INFORME DE CRITERIS SUBJECTIUS EN EL PROCEDIMENT DE CONTR‘ACTACI‘(') DEL
SERVEI DE SUPORT AL COMPLIMENT NORMATIU | BON GOVERN ENMATERIA D’ETICA |
INTEGRITAT PER A L’AGENCIA DE CIBERSEGURETAT DE CATALUNYA.

Expedient de contractacié: C0OS.04.2025

Tipus de contracte: Contracte de serveis.

Criteris d’adjudicacié subjectius

Organ de contractacié: Directora de 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.
Procediment: Procediment obert simplificat

Objecte: Servei de suport al compliment normatiu i bon govern en matéria d’ética i integritat per a
'agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

VALORACIO

Per tal de formalitzar el procediment de valoracio, I'equip de treball ha identificat i analitzat els
elements més rellevants de les ofertes requerides per donar compliment al Plec de prescripcions
técniques que regeix la licitacio i, posteriorment, s’ha avaluat cadascun dels blocs d’acord amb els
criteris de puntuacié definits al Plec de clausules administratives particulars.

En endavant, es fara referéncia a les empreses licitadores segons la seglent taula:

Licitador Referéncia

BAKER TILLY SERVICIOS LEGALES TRIBUTARIOS SLP BAKER TILLY
BECOMPLIANCE SL BECOMPLIANCE
BROSETA COMPLIANCE BROSETA
DURAN SINDREU ASESORES LEGALES Y TRIBUTARIOS SLP DURAN

FAD LEGAL BOUTIQUE SLP FAD LEGAL BOUTIQUE
PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES SL PwWC
SEGURDADES SL SEGURDADES

En la seva oferta técnica 'empres BECOMPLIANCE SL ha revelat el nom de les persones que
formaran part del seu equip de treball indicant les tasques a realitzar per cadascun d’ells. De
conformitat amb els criteris de valoracié objectius, establerts en l'apartat H del quadre de
caracteristiques es valora:

o Tasques o treballs realitzats per 'equip proposat en relacio a les actuacions decrites en el plec
técnic, concretament:

o Actuacions formatives o de divulgacié en relacié a la conscienciacié en matéria d’ética i
integritat.

o Actuacions de compliment normatiu en matéeria de proteccié de dades, anticorrupcio i
bon govern
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o Actuacions relacionades amb I'assessorament i suport a organismes responsables de
I'ética dintre d’entitats publiques i privades.

o Actuacions relacionades amb I'elaboracié d’'un marc estructurat i operatiu d’integritat
institucionat

La inclusio en el sobre A de documents que han d’anar en el sobre B ha de ser causa d’exclusio
si, com succeeix en aquest cas, aquest avancament d’informacié pot influir en la valoracio dels
criteris subjectius, que és precisament el que es pretén evitar per preservar en major mesura
I'objectivitat de I'avaluador.
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Els criteris de valoracié son els indicats en el Plec Administratiu i es detallen a continuacio:

Criteri adjudicacié Puntuacio
Descripcié de la proposta 20
Descripcié de la gestio del servei 25

a. Descripcio de la proposta (fins a un maxim de 20 punts)

Es valorara el grau de detall i 'adequacio de la proposta presentada pel licitador. Es tindra en
compte com la proposta aborda el conjunt d’activitats com la descripcié dels treballs de
consultoria, metodologia proposada, pla de treball, organitzacio i coordinacié en 'assessorament
de les consultes plantejades, forma de contestacio i argumentacié de la contestacié.

BAKER TILLY

La proposta presentada orienta el servei proposat mitjangant una metodologia de treball sodlida i
estructurada, fonamentada en tres grans eixos. En primer lloc, s’articula al voltant d’un cicle continu
de treball que garanteix la generacio de resultats operatius, mesurables i plenament verificables. En
segon lloc, es basa en uns principis rectors clarament alineats amb una execucié rigorosa i
objectivable del servei, assegurant en tot moment la tragabilitat i el control de les actuacions
desenvolupades. Finalment, la metodologia es concreta en un pla de treball organitzat en fases
successives, concebut de manera sequiencial perd amb la flexibilitat necessaria per permetre
solapaments parcials quan aix0 resulta operativament eficient.

Pel que fa a aquest pla de treball, es valora de forma especialment positiva la capacitat de la proposta
d’aportar valor afegit en cadascuna de les fases definides. Aquest valor es concreta mitjangant una
descripcié acurada i detallada de les activitats a desenvolupar, la identificacié d’objectius especifics
i concrets que van més enlla dels estrictament contemplats al Plec de Prescripcions Técniques, aixi
com la definicié clara de les actuacions i dels entregables associats, incloent-hi el detall del contingut
minim exigible de cadascun d’ells.

Addicionalment, la proposta incorpora fins a vuit millores del servei. Entre aquestes millores,
destaquen especialment I'establiment d’una sistematica estructurada per a la gestié6 d’actes i
minutes, aixi com la implantacié d’un registre viu de normativa, elements que contribueixen de
manera directa a una millor governanga, actualitzacié constant i seguiment rigoros del servei.

‘ Descripci6 de la proposta ‘ 18,4 ‘

BROSETA

La proposta presentada exposa una metodologia de treball sustentada en cinc principis
fonamentals, tots ells descrits a un nivell conceptual i general. Entre aquests principis, destaquen
especialment I'enfocament basat en la prioritzacio de riscos, la co-creacié com a element central
del desplegament del servei i I'orientacio clara cap al reforg de la integritat publica.
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Sens perjudici dels aspectes positius anteriorment esmentats, es constata I'abséncia d’'una
referéncia explicita a la realitat operativa i a les capacitats efectives de I'’Agéncia, aixi com d’'una
adequacio especifica de la metodologia proposada al context organitzatiu existent. En aquest
sentit, es troba a faltar una major concrecid pel que fa a l'adaptacié del métode a les
particularitats, limitacions i recursos reals de '’Agéncia.

Pel que fa al desenvolupament del servei, la proposta presenta, a un nivell elevat, cadascuna de
les fases i activitats previstes, amb una descripcié de les tasques a realitzar i dels resultats
esperats associats a cada etapa. Aquesta aproximacidé permet identificar el marc general
d’actuacio, si bé manté un grau de detall principalment conceptual. Es valora positivament la
descripcio de les accions formatives.

Finalment, la proposta incorpora diverses propostes de millora del servei, també descrites a alt
nivell. Entre aquestes, es destaca especialment la inclusié d’un kit de desplegament orientat a
I'acompanyament i la presentacié del Codi Etic al personal, com a eina de suport per facilitar-ne
la difusié i la comprensio dins I'organitzacio.

Descripcié de la proposta ‘ 15 ‘

DURAN

La proposta presentada es fonamenta en una metodologia estructurada al voltant de tres pilars
principals: la transparéncia, la garantia de la qualitat juridica i la innovacié proactiva. Aquests
pilars configuren el marc conceptual del servei i orienten 'enfocament general de les actuacions
plantejades.

En aquest sentit, es valora positivament I'exposicié dels eixos d’actuacié recollits al Plec de
Prescripcions Técniques, aixi com l'alineacié de la proposta amb els principis i objectius que
aquest estableix. Tanmateix, es considera que la metodologia presentada podria refor¢ar-se amb
un major nivell de detall i concrecié pel que fa a les actuacions a desenvolupar i als lliurables
compromesos, especialment mitjangant la definici6 del contingut minim d’aquests o la
incorporacid d’exemples que en facilitin la comprensio i 'avaluacié. Es menciona a alt nivell la
formacio.

D’altra banda, la proposta incorpora un total de tres propostes de millora del servei, orientades a
reforgar-ne l'eficiéncia i la qualitat. Entre aquestes millores, es destaca especialment la proposta
de gestié documental centralitzada, segura i col-laborativa, com a element rellevant per a la
millora de la coordinacié.

‘ Descripcié de la proposta ‘ 14,4 ‘

FAD LEGAL BOUTIQUE

La proposta presentada defineix una metodologia de treball plenament proporcional a les
dimensions i capacitats de ’Agéncia. En aquest sentit, es valora molt positivament 'enfocament
adoptat, basat en una metodologia propera, flexible i adaptada a la realitat operativa quotidiana
de I'Agéncia, fet que n’afavoreix una implantacié efectiva i viable.
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Aixi mateix, es valora positivament la incorporacié d’itineraris formatius especifics,
adequadament diferenciats segons els perfils dels destinataris. En particular, es destaca la
definicié d’un itinerari formatiu basic, aixi com un itinerari especific adrecat a aquelles persones
que assumeixen responsabilitats especials dins I'organitzacio, especialment en ambits clau com
I'area de contractacié i la gestié econdmica.

D’altra banda, la proposta incorpora un total de cinc propostes de millora del servei, que
contribueixen a reforcar la qualitat i I'eficiéncia del model plantejat. Entre aquestes millores, es
valora positivament la incorporacié d’un quadre de comandament d’integritat, com a eina rellevant
per al seguiment, I'avaluacio i la presa de decisions.

Finalment, es valora positivament la metodologia proposada per a I'atencié de consultes i la
corresponent argumentacié de les respostes, destacant-ne el rigor, la tragabilitat i 'adequacié a
les necessitats reals de I'Agéncia.

Descripcié de la proposta ‘ 16,4 ‘

PWC

La proposta presentada s’orienta a la prestacio d’un servei integral d’assisténcia legal especialitzada,
amb dedicacio técnica i un enfocament global sobre les necessitats de I'entitat.

La metodologia proposada s’estructura en dos grans blocs diferenciats perd complementaris. D’'una
banda, un primer bloc centrat en la diagnosi de la situacio d’integritat de I'entitat, orientat a identificar
I'estat inicial, els riscos i els ambits de millora. D’altra banda, un segon bloc enfocat a la gestio del
servei de compliance i d’ética, com a mecanisme de desplegament operatiu. Aquesta metodologia
es concreta mitjangant un desplegament en quatre etapes successives, que permeten ordenar i
sistematitzar les actuacions previstes.

Addicionalment, la proposta incorpora fins a cinc millores del servei, que contribueixen a reforcar-ne
labast i la qualitat. Entre aquestes millores, es destaca especialment I'elaboracié d’'una guia anual
d’activitats a realitzar pel futur Comité d’Assessorament d’Etica, com a instrument de planificacio i
orientacio de les seves funcions. Proposen un sistema d’avaluacié de les accions formatives que es
valora molt positivament.

Finalment, es valora molt positivament la descripcié detallada de les tasques orientades a la promocio
d’una cultura d’integritat dins I'organitzacié, aixi com I'explicacié del pla de comunicacié previst.

\ Descripcié de la proposta ‘ 17 ‘

SEGURDADES

La proposta presentada es fonamenta en una metodologia dissenyada a partir d’'un enfocament
juridic rigoros, de caracter preventiu i clarament orientat a 'assoliment de resultats concrets.
Aquest plantejament situa el compliment normatiu i I'anticipacié dels riscos legals com a eixos
centrals del servei ofert.

La proposta descriu les diferents fases que configuren el servei, permetent identificar I'estructura
general del seu desplegament. Tanmateix, es considera que aquesta descripcid es presenta a
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un nivell excessivament genéric, i es troba a faltar un major grau de detall i concrecié en
cadascuna de les fases definides, especialment pel que fa a les actuacions especifiques a
desenvolupar. Respecte a la formacio s’estructura un disseny de metodologia pedagogica amb

casos practics adaptats a la realitat de 'ACC.

De la mateixa manera, la proposta inclou una relacié dels entregables que es preveu generar en
el marc del servei. No obstant aix0, es detecta la manca d’una descripcid6 més exhaustiva i
detallada de cadascun d’aquests entregables, ja sigui mitjancant la definicié del seu contingut

minim, la seva estructura o exemples concrets que en facilitin la comprensié i 'avaluacio.

\ Descripcié de la proposta

12

La puntuacio final d’aquest criteri resulta:

Licitador Puntuacio

BAKER TILLY 18,4
BROSETA 15
DURAN 14,4
FAD LEGAL BOUTIQUE 16,4
PWC 17
SEGURDADES 12

©
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b. Descripcié de la gestié del servei (fins a un maxim de 25 punts)

Es valorara el grau de detall i 'adequaci6 de la proposta presentada pel licitador. Es tindra en
compte com la proposta aborda la planificacié i el seguiment de I'execucié de les activitats del
servei, la coordinacié de tasques, la comunicacié amb I'Agéncia, com aquest model assegura la
qualitat i eficiéncia en la realitzacié de les tasques i la capacitat.

La puntuacio final d’aquest criteri resulta:

BAKER TILLY

La proposta presentada planteja una gestido del servei estructurada de manera ordenada i
sistematica, basada en fases sequencials, amb la identificacié de fites concretes i dependéncies
explicites entre les diferents etapes del procés. Aquest enfocament permet una planificacio
acurada del servei i facilita el seguiment del seu desplegament en el temps. Aixi mateix, la
proposta preveu un equip de treball organitzat de forma piramidal.

En aquest context, es valora molt positivament el sistema de control i tracabilitat proposat, que
permet un seguiment rigords de les actuacions, dels fluxos de treball i dels resultats obtinguts.
Igualment, es destaca favorablement I'establiment d’una interlocucié unica com a mecanisme de
coordinacié i comunicacié amb '’Agéncia, aixi com I'aplicacio del principi de doble revisié en els
entregables critics, que reforca la qualitat i la fiabilitat dels resultats.

Finalment, es valora positivament la incorporacié d’'una matriu d’escalat i prioritzacié en funcié
del risc en la gestié de la demanda del servei.

‘ Descripci6 de la gestié del servei ‘ 23,75 ‘

BROSETA

La proposta presentada planteja un model de gestioé del servei centralitzat mitjangant una figura
Unica de contacte, que actua com a element vertebrador de la relacié amb 'Agéncia, i mitjangant
una eina especifica per a lintercanvi de documentacié. Aquest plantejament facilita la
coordinacid, I'ordenacié de les comunicacions i el seguiment de les actuacions desenvolupades
en el marc del servei.

En aquest sentit, es valora positivament la simplicitat de I'organitzacié proposada, atés que
aquesta estructura funcional permet una major agilitat en la prestacio del servei i una resposta
més rapida a les necessitats plantejades per 'Agéncia.

D’altra banda, la proposta també preveu de manera explicita la gestid de les incidéncies i de les
consultes que puguin sorgir durant I'execuci6 del servei, mitjangant un sistema de classificacié
per nivells en funcié de la seva criticitat. Aquest enfocament permet minimitzar els impactes
operatius i prioritzar adequadament les actuacions a desenvolupar.

Finalment, es destaca que l'equip proposat per a la prestacid del servei és de caracter
multidisciplinari, fet que contribueix a garantir una adequada cobertura de les diferents
necessitats i ambits d’actuacié associats al servei.

\ Descripci6 de la gestié del servei ‘ 22,5 ‘
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DURAN

La gestio del servei proposada es fonamenta en un model d’interlocucio Unica, que actua com a
punt central de coordinacié i comunicacié amb I’Agéncia, aixi com en una planificacié actualitzada
de manera periodica mitjancant la celebracié de reunions regulars. Aquest plantejament permet
mantenir un seguiment continu de I'estat del servei i ajustar les actuacions en funcio de I'evolucié
de les necessitats.

En aquest marc, es valora positivament I'establiment de mecanismes de seguiment i de control
dels terminis proposats, atés que contribueixen a garantir el compliment dels calendaris i a
reforgar la previsibilitat en I'execucio del servei. Tanmateix, es considera que la proposta podria
millorar amb un major nivell de detall pel que fa a la gestido de les consultes, especialment
mitjangant la definicié d’'un procés estandarditzat que permeti agilitzar I'atencio i resolucié de les
demandes.

D’altra banda, la proposta planteja una gestio del servei basada en una assignacié de recursos
intel-ligent, amb I'objectiu d’'incrementar la flexibilitat i 'adaptabilitat a les necessitats canviants
de 'Agéncia. No obstant aix0, tot i els avantatges potencials d’aquest enfocament, es generen
dubtes quant a la seva aplicabilitat practica i operativa en el context concret del servei.

‘ Descripcio de la gestié del servei ‘ 21,25 ‘

FAD LEGAL BOUTIQUE

La proposta presentada planteja un model de gestié del servei articulat al voltant d’un unic
interlocutor. Aquesta figura actua com a punt de referéncia principal i es veu reforgada per un
equip de treball multidisciplinari, fet que permet donar una resposta especialitzada, coordinada i
eficient a les diferents demandes del servei.

De nou, la proposta aposta per una gestio del servei clarament orientada a I'adaptacié constant
a la realitat operativa que presenti 'Agéncia en cada moment, aixi com a les circumstancies
sobrevingudes que puguin aparéixer al llarg de I'execucié del contracte. Aquest enfocament
flexible i dinamic es valora molt positivament, atés que facilita la capacitat de resposta i
I'adequacié del servei a un entorn canviant.

Finalment, es valora molt positivament el nivell d’explicacié i detall aportat en relacié amb
aspectes clau com la seguretat corporativa, la innovacié i la coordinacié de tasques, elements
que contribueixen de manera significativa a reforgar la qualitat, la coheréncia interna i el bon
funcionament global del servei.

\ Descripci6 de la gestié del servei ‘ 25 ‘

PWC

La proposta presentada planteja un model de gestid del servei estructurat al voltant de quatre
pilars basics, concebuts amb I'objectiu de garantir uns nivells elevats d’eficiéncia i d’eficacia en
la prestacio del servei.

Tot i que es valora positivament el nivell d’explicaci6 i de detall aportat en la descripcié del model,
es generen dubtes quant a la possible afectacié de la complexitat del sistema proposat sobre
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I'operativa real del servei. En aquest sentit, es considera que I'estructura definida podria dificultar
la implementacié practica i I'agilitat necessaria en el desenvolupament ordinari de les actuacions.

En la mateixa linia, es valora positivament la proposta de coordinacié estratégica presentada,
atés que posa 'accent en l'alineacio i la supervisio del servei. Tanmateix, es plantegen dubtes
en relacié amb 'eventual excés en la creacié de comités de govern, que podria redundar en una
sobreestructuracio i en una pérdua d’eficiéncia operativa.

Finalment, es valora molt positivament el sistema de seguiment i monitoritzacié del projecte, aixi
com el model de qualitat i eficiéncia proposat.

‘ Descripcié de la gestié del servei ‘ 23,75 ‘

SEGURDADES

La proposta presentada formula un plantejament de baix nivell.

En aquest sentit, es troba a faltar un major nivell de detall en I'exposicié de les condicions
d’execucio del servei, especialment pel que fa als mecanismes de funcionament, coordinacié i
supervisio. Aixi mateix, s’evidencia la manca d’una descripcié més concreta dels sistemes de
control de qualitat previstos, que permetin entendre com es garantira el compliment dels
estandards exigits.

Finalment, la proposta no incorpora propostes de millora especifiques ni suficientment
desenvolupades que permetin identificar amb claredat I'aportacié de valor afegit del servei ofert.

‘ Descripci6 de la gestié del servei ‘ 12,5 ‘

Licitador Puntuacio

BAKER TILLY 23,75
BROSETA 22,5
DURAN 21,25
FAD LEGAL BOUTIQUE 25

PWC 23,75
SEGURDADES 12,5
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PUNTUACIONS AGREGADES

< S SEG
<35 UR
i > m 2 Re) &) DAD
Conceptes a avaluar Punts | X 5 N o JF = S
o x @) <O
(a2} L m
Composicié de I'equip del projecte 20 18,4 15 14,4 16,4 17 12
Solucio tecnica 25 | 2375 | 225 | 2125 | 25 | 23,75 | 125
45 | 4215 | 37,5 | 3565 | 41,4 | 40,75 | 245

PUNTUACIONS COMPARATIVES

De conformitat amb la Directriu 1/2020, d’aplicacié de férmules de valoracioé i puntuacio de les
proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica de la Generalitat de
Catalunya, aixi com el Plec de Clausules Administratives Particulars de la present licitacié, un cop
establerts els valors numeérics per a cada criteri i subcriteri s’ha d’aplicar la formula comparativa que
s’indica a continuacio per tal d’obtenir la valoracié final.

Doncs bé, de conformitat amb I'anterior la puntuacio final és la seguent:

B . SEG
<35 UR
o> (L 2 Q0 9] DAD
Conceptes a avaluar Punts | X 5 2 14 JF = ES
<= O ) a2 o
23] x (@] <O
m L oM
Composicié de l'equip del projecte | 20 | 20 | 16,30 | 15,65 | 17,82 | 18,47 | 13:04
Solucié técnica 25 | 2375|225 |2125 | 25 |2375 | 125
45 | 43,75 | 38,8 | 36,9 | 42,82 | 42,22 | 2594

L’Hospitalet de Llobregat, a data de signatura electronica.
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