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Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Suport als Serveis Socials Basics

Memoria justificativa de la configuracié de I’expedient de contractacio
relatiu a ’'acord marc amb diverses empreses pel servei de suport técnic
als ens locals de la provincia de Barcelona per al desenvolupament del
programa de supervisio d’equips de serveis socials basics, dividit en 2

lots
Promotor 60101 — Servei de Suport als Serveis Socials
Basics
Num. d’expedient 2025/26621
Cadi de classificacio 1404 Contractacions de serveis derivades
d'acord marc
Num. d’expedient/s relacionat/s | 2021/0010211

D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP), mitjangant I'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat
les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant aquest contracte i les raons per les
quals el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de I'article 116 de la LCSP es
justifica la configuracié de I'expedient de contractacié en els termes segtients:

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractaci6 no s’han realitzat consultes
preliminars al mercat, atés que ja es disposa de tota la informacié necessaria per
configurar I'expedient.

2) Tipus de contracte

En aquesta contractacié unicament es regulen prestacions previstes en l'article 17 de
la LCSP, corresponents a un contracte de serveis.

Es tracta d’'un servei de caracter social, previst a 'Annex IV de la LCSP.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): fcchf33f36b9f2e9fe34 Adreca de validacid: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 1



Diputacio
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Suport als Serveis Socials Basics

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

En aquesta contractacio, atenent a les caracteristiques del contracte, s’ha considerat
oportu incloure clausules socials, en els criteris de desempat (clausula 1.12 del PCAP)
aixi com a les condicions especials d’execucio (clausula 3.2 del PCAP).

4) Justificacié de la divisié en lots

Amb aquest acord marc es pretén seleccionar diverses empreses que seran les
adjudicataries de les contractacions posteriors que d’aquest es derivin i que consistiran
en portar a terme les modalitats de Supervisié descrites en aquest contracte.

El contracte es divideix en dos lots segons la tipologia de Supervisio: als equips de
professionals técnics de Serveis Socials i als responsables técnics d’equips de Serveis
Socials.

S’ha fixat el segient nombre maxim de contractistes que seran seleccionats per a

cada lot:
Tipologia de Supervisid Nombre maxim
polog P de contractistes

Supervisid per a responsables tecnics d’equips

Lot 1 . . 3
de serveis socials
Supervisié dels equips de professionals técnics

Lot2 | e serveis socials 30

Les empreses o proveidors només podran presentar oferta a un unic lot, amb I'objectiu
de garantir la maxima especialitzacio i qualitat en I'execucié dels serveis.

Aquesta limitacié respon al fet que les dues modalitats de Supervisié presenten
diferéncies substancials pel que fa:

o al perfil professional de les persones destinataries,
o als objectius de treball,

e als continguts i enfocaments metodologics, i

e ales dinamiques utilitzades.

Pel que fa al nombre maxim de contractistes, en el Lot 1, es preveuen 3 com a maxim,
ja que es treballara amb aproximadament 9 grups de responsables de supervisio. En
canvi, en el Lot 2 es preveu treballar amb uns 131 grups de supervisié, la qual cosa
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justifica la necessitat d’'un nombre més ampli de contractistes (fins a 30) per garantir
una cobertura territorial adequada i una atencio personalitzada.

La Supervisié és un servei basat en la transmissio de coneixement, experiéncia i en
I'aplicacié de metodologies de guia i aconsellament per part de professionals altament
qualificats i amb una llarga trajectoria.

Degut a una llarga experiéncia en la prestacid d’aquest servei als municipis de la
provincia, el Servei de Suport als Serveis Socials Basics coneix a la perfeccio el
mercat privat i l'interés que pugui suscitar als possibles licitadors aquest expedient de
contractacié en la manera que cal configurar-lo per donar resposta al territori.

En aquest mercat privat no existeix cap mitjana o gran empresa que compti amb els
professionals adequats, ni en nombre ni en especialitzacié, que puguin optar al
desenvolupament de tos els grups de supervisido que demanda el territori.

Tot al contrari, ens trobem amb un mercat atomitzat format per professionals que
normalment treballen per compte propi o docents universitaris que desenvolupen una
segona activitat, ocasionalment agrupant-se en alguna empresa de servei
d’autoocupacio.

Els professionals d’aquest sector han anat desenvolupant al llarg dels anys un corpus
de coneixement que s’ha anat agrupant en corrents i estils diversos. Per aquesta rag,
disposar d’'un nombre de contractistes ampli és un valor afegit per a poder donar
resposta a la demanda diferenciada per part dels ens locals en funcié d’aquestes
corrents.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans de qué disposa
el Servei de Suport als Serveis Socials Basics son insuficients per a la implementacio
en el territori de tots els recursos técnics que ofereix a través del Cataleg. Per aquest
motiu, és objecte d’aquest acord marc la seleccié de diversos contractistes solvents
que prestin suport técnic als ens locals de la provincia de Barcelona per al
desenvolupament del programa de Supervisio.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractaci6 de personal per part de la Diputacido de Barcelona, sin6
Unicament i exclusivament la contractacié de la prestacié d’'un servei per les raons
exposades en l'acte d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A
'extincid del contracte no es produira cap consolidacid de les persones que hagin
realitzat els treballs objecte del contracte com a personal propi de la Diputacié de
Barcelona.
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6) Procediment
En compliment del que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat

ha estat un procediment obert, perqué permet presentar oferta a qualsevol licitador
interessat, sempre que compleixi els requisits de solvéncia exigits en els plecs.

7) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, per a
cadascun dels lots s’ha escollit una pluralitat de criteris d’adjudicacié, d’acord amb el
detall seglent:

Descripcio del criteri Ponderacié Tipus criteri
Preu 40 % Automatic
Experiéncia addicional del personal 20% Automatic

adscrit a 'execucio del contracte

Formacié addicional del Responsable 15%

; , . Automatic
adscrit a 'execucio del contracte

Reduccié del termini de lliurament de la
documentacio establerta a la clausula 15% Automatic
4.3 Documentacio i informes del PPT

Suport per resoldre dubtes 10% Automatic

Criteri_1.- Preu: Amb la valoracié que es dona a aquest criteri es vol aconseguir el
preu més ajustat, sense obviar els criteris de qualitat en I'execucié del servei, aixi la
Diputacio de Barcelona podra gestionar aquesta despesa amb la maxima eficiéncia i
tenir també en consideracié la prestacié d’altres serveis a les entitats locals del seu
ambit territorial.
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El Decret num. 18175 de data 19/12/2024, pel qual es va aprovar diferents férmules
pel calcul del criteri preu, estableix la possibilitat de la utilitzacié de la férmula
proporcional inversa com a sistema de calcul del criteri preu en contractes de serveis
intensius en ma d’obra que s’adjudiquen per procediment obert, restringit o negociat i
que es tramiten per la Diputacié de Barcelona i els seus organismes autdnoms i
consorcis adscrits al sector public de la corporacié.

Aquesta formula esta pensada per licitacions en qué les caracteristiques del contracte
permeten la introduccioé de parametres de qualitat en la prestacié i no es vol incentivar
la competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La férmula atorga la maxima
puntuacio, per aquest criteri, a I'oferta més barata i atenua les diferéncies entre les
diverses ofertes. La puntuacié que obté cada empresa depén de 'esfor¢ economic que
suposi la millor oferta.

En el decret esmentat es preveu aplicar aquesta formula per als contractes de serveis
intensius en ma d’obra, és a dir, aquells que requereixen per a la seva prestacidé una
quantitat elevada de ma d’obra i, a més a més, en qué els costos que representin el
factor treball siguin absolutament predominants respecte del total de costos. S’entén
un servei intensiu de ma d’obra quan els costos salarials representin un percentatge
igual o superior al cinquanta per cent.

Criteri 2.- Experiéncia addicional del personal adscrit a I’execucié del contracte

L’experiéncia professional en aquest ambit, a través de sessions amb professionals
que desenvolupen diariament les funcions en els serveis socials, és basica per poder
entendre, atendre i tenir coneixement de primer nivell, per tal de poder desenvolupar
una supervisié de qualitat.

Es valora I'expertesa del personal en el desenvolupament de sessions de Supervisio,
com un criteri de qualitat que ha de repercutir positivament en el servei que s’ha de
prestar, i evita renuncies i queixes per part dels ens locals que fan la demanda. Per a
valorar aquest criteri es tindran en compte els anys d’experiéncia en la realitzacié de
Supervisié d’equips de professionals de I'ambit social del professional técnic/a
encarregat/da de desenvolupar i conduir les Supervisions.

Disposar de més experiéncia de la requerida, es considera una millora substancial que
proporcionaria valor afegit ja que els anys d’experiéncia en la practica professional en
I'ambit especific, repercuteix directament en una millora en la prestacio del servei.

Criteri 3.- Formacio addicional del Responsable adscrit a I’execucié del contracte

La formacié especifica i especialitzada en camps de la psicologia, pedagogia i altres
com 'educaci6 social o el treball Social, és basica per poder desenvolupar les funcions
requerides en I'espai de supervisié. Es valora la formacié complementaria a la titulacio
basica universitaria (Psicologia, Psiquiatria, Treball Social, Educacié Social i
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Pedagogia) requerida en la clausula de solvéncia 1.10 dels plecs, com a criteri
d’especialitzacid addicional en el lloc de treball i de qualitat que ha de repercutir
positivament en el servei que s’ha de prestar.

Criteri 4.- Reduccio del termini de lliurament de la documentacié establerta a la
cl. 4.3 Documentacié6 i informes del PPT

El seguiment del suport esta subjecte a la entrega de certa documentacio per part de
la part contractista. Aquest seguiment permet I'ajustament de certes accions amb els
ens locals, i 'avaluacié dels resultats i de I'impacte, abans de [l'inici de la seglent
edicio. En aquest sentit, disposar a temps, o fins i tot, préviament d’aquesta informacio,
agilitza i facilita aquesta tasca, i evita requeriment constants al contractista per
I'entrega sol-licitada.

La reduccié del termini de lliurament de la documentacié permet disposar d’aquesta
informacio a temps, fet que agilitza els processos d’analisi i presa de decisions, millora
la planificacio de les actuacions futures i evita la necessitat de requeriments reiterats al
contractista. En consequéncia, aquest criteri contribueix a una millor gestio del
contracte i a una execucié més eficient del servei.

Criteri 5.- Suport per resoldre dubtes

En el marc de les sessions es poden produir situacions que cal aprofundir i tractar amb
una part de grup, amb la direccid, o bé a algun membre concret. Per tal de poder
atendre aquestes situacions és rellevant poder comptar amb un temps addicional per a
resoldre dubtes sobre les sessions o donar suport a casos concrets. Aquest temps es
prestara en modalitat presencial o remota (a criteri del contractista).

8) Dades econdmiques del contracte

El valor estimat de l'acord marc, als efectes d’allo que disposen larticle 101 i
concordants de la LCSP, és d’1.390.662,00 € IVA exclos.

El métode del calcul per determinar I'import del VEC és el seguent:

Lot 1.- Supervisio per a responsables técnics d’equips de serveis socials

Import
Vigéncia inicial: | 1 any 24.570,00 €
Prorroga: 3 anys 73.710,00 €
Modificacio D’acord amb la clausula
20% 3.3 del present plec 4.914,00€
| Valor estimat 103.194,00 €
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Lot 2.- Supervisio dels equips de professionals técnics de serveis socials

Import
Vigéncia inicial: | 1 any 306.540,00 €
Prorroga: 3 anys 919.620,00 €
Modificacio D’acord amb la clausula 3.3
20% del present plec 61.308,00 €
| Valor estimat 1.287.468,00 €

a) El pressupost base de licitacié de I'acord marc, formulat en termes d’un preu
unitari, es fixa en la quantitat anual de 400.643,10 €, IVA inclos, desglossat
d’acord amb el seguent

detall:
Pressupost o Pressupost base
(IVA exclos) (21% IVA) licitacié (IVA inclos)
Lot 1 24.570,00 € 5.159,70 € 29.729,70 €
Lot 2 306.540,00 € 64.373,40 € 370.913,40 €
TOTAL 331.110,00 € 69.533,10 € 400.643,10 €

Els preus unitaris maxims de licitacio, per grup de supervisié, es concreten en els

imports seguents:

Preu maxim Preu maxim | Nombre de
Import IVA
per grup 21% per grup grups

(IVA exclos) (IVA inclos) estimats
Lot 1
Supervisio pera 2.730,00€ | 573,30€ | 3.303,30€ 9
responsables técnics
d’equips de serveis socials
Lot 2
Supervisio dels equips de | 5 345 00€ | 49140€ | 2.83140€ 131
professionals técnics de
serveis socials

El preu unitari maxim previst inclou totes les tasques que es relacionen en la clausula

4 del PPT.
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Aquestes necessitats deriven de I'analisi histdrica de la demanda de productes i
serveis que ofereix la Geréncia de Serveis de Serveis Socials.

El desglossament per costos del pressupost és el seglent:

Lot 1.- Supervisio per a responsables técnics d’equips de serveis socials

Imports €
Costos directes:

- Costos salarials (salari) _ y 12.236,18 €

- Altres costos de personal (seguretat social, formacio,
8.695,03 €

desplagaments, altres)

Costos indirectes (despeses generals de funcionament) 2.139,21 €
Total CD + CI 23.070,42 €
Benefici 1.499,58 €
IVA (21%) 5.159,70 €
Total, IVA inclos 29.729,70 €

Lot 2.- Supervisio dels equips de professionals técnics de serveis socials

Imports €
Costos directes:

- Costos salarials (salari) _ y 143.242.54 €

- Altres costos de personal (seguretat social, formacio,
111.800,05 €

desplagaments, altres)

Costos indirectes (despeses generals de funcionament) 32.787,99 €
Total CD + CI 287.830,58 €
Benefici 18.709,42 €
IVA (21%) 64.373,40 €
Total, IVA inclos 370.913,40 €

Per calcular el preu unitari per grup de Supervisié s’ha tingut en compte les hores per a
dur a terme un servei de suport técnic/grup de Supervisié a un ens local pel cost
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salarial del personal adscrit a I'execucid del contracte, a partir del salari brut anual
d’'acord amb les taules salarials del 2025 adjuntades al "Conveni col-lectiu d’accio i
intervencidé social 2022-2024" (codi de conveni num. 99100155012015), publicat al
BOE num. 259, de 28 d'octubre de 2022, amb correccié d’errades publicada al BOE
num. 179, de 28 de juliol de 2023, i modificacié dels arts. 29 i 51 i s’afegeixen els
annexos lll a V, publicada al BOE num. 273, de 15 de novembre de 2023, i revisio
salarial pel 2025, publicada en el BOE num. 148, de 19 de juny de 2024, d’acord amb
el seguent detall, ajustat al preu de mercat, donada I'experiéncia i formacié exigida al
personal adscrit a 'execucié del contracte:

e En relacié amb la figura del Responsable del desenvolupament de les sessions
de supervisidé de responsables d’equips (Lot 1), s’ha pres com a base de calcul
el salari brut anual corresponent al grup professional “0”, incorporant-hi els
complements retributius vinculats a responsabilitat i funcions de coordinacio. A
aquest efecte, s’ha previst una dedicacio del 15% de la seva jornada anual de
treball per a les actuacions propies del Lot 1.

e Pel que fa a la figura del Responsable del desenvolupament de les sessions de
supervisid_d’equips (Lot 2), s’ha pres com a referéncia el salari brut anual
corresponent al grup professional “0”, incloent-hi els complements retributius
vinculats a responsabilitat i funcions de coordinacié. A aquest efecte, s’ha
previst una dedicacié del 23% de la seva jornada anual de treball per a les
actuacions corresponents al Lot 2.

El referit conveni no fixa cap desagregacio per génere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics per a la realitzacié de les tasques de la mateixa categoria amb independéncia
de que el treball sigui executat per un home o una dona, existint unicament diferéncies
com a consequéncia de les diferents antiguitats dels treballadors o altres
circumstancies previstes legalment.

9) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per presentar-
se a la licitacié o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per a presentar-se a la
licitacié s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost
del contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de
prescripcions técniques i del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments
minims seguents:

Mitjans d’acreditacié | Motivacié dels requisits minims
escollits exigits
| Solvéncia econdmica | Lot 1i Lot 2 S’ha reduit el volum minim de
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- Import minim anual de | negocis, previst a l'article 11.4.a)
volum de negocis en | del Reglament General de la Llei
algun dels tres ultims anys | de Contractes de les
finalitzats Administracions Publiques, per

cadascun dels dos lots, per

considerar-se excessiu per la
naturalesa del contracte i per
promoure la participacié de les

PIMES.
Lot1ilLot2 S’ha reduit l'import minim anual
- Relaci6 de principals | previst a I'article 11.4.b) del
serveis de | Reglament, per cadascun dels
Solvéncia técnica caracteristiques similars a | dos lots, per considerar-se

l'objecte del contracte, en | excessiu per la naturalesa del
algun dels tres ultims anys | contracte i per promoure la
finalitzats. participacié de les PIMES.

Aixi mateix, les empreses d’acord amb [larticle 76.2 de la LCSP s’hauran de
comprometre a adscriure, com a minim, els mitjans personals seguents:

Per a cadascun dels dos lots:

Mitjans personals
adscrits a I’execucio Justificacio
del contracte

Es necessari la figura d’'un responsable amb la formacio i
experiéncia minima requerida (d’acord amb la clausula
1.10 del PCAP), que s’encarregui realitzar cadascun dels
grups de supervisié que li siguin assignats per tal d’oferir
un espai de trobada, intercanvi i reflexié per cercar
entre els i les professionals diferents enfocaments del
diagnostic social, aixi com estratégies en la intervencié
amb les persones usuaries.

1 Responsable  del
desenvolupament de les
sessions de supervisio

10) Condicions especials d’execucié

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacié es preveuen les
condicions especials d’execucio seguents:

Es preveuen diferents condicions especials d’execucio relatives a aspectes socials,
laborals i d’igualtat de génere respecte els treballadors adscrits a I'execucio del
contracte.
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Condicié especial Finalitat
El contractista s'obliga a facilitar tota la
documentacié que li sigui requerida en relacié
amb els seus subcontractistes en els termes
de larticle 217 LCSP
Que Il'empresa contractista en tota Ia
documentacié, publicitat, imatge o materials
necessaris per a l'execucio del contracte faci
un us no sexista del llenguatge, eviti qualsevol
imatge discriminatoria de les dones o
estereotips sexistes, i fomenti amb valors
d'igualtat la preséncia equilibrada, la diversitat
i la corresponsabilitat.
L’empresa es sotmet a la normativa nacional i
de la Unié Europea vigent en matéria de
protecci6 de dades. Aquesta obligacid es
considera essencial.

Complir amb larticle 217 LCSP

Fomentar la igualtat de génere

Compliment de la normativa.

A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre a I'6rgan de contractacio,
quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin comprovar
aquest compliment.

11) Durada del contracte i possibles prorroques

La durada de I'acord marc s’ha fixat per un termini d’'un any amb la possibilitat de
prorroga fins a tres anys més, que és el que es considera adequat per a I'execucio
correcte del contracte.

Pel que fa a la durada dels contractes basats aquesta en cap cas excedira d’un any a
comptar de I'adjudicacio dels mateixos.

12) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacio del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos, d’acord amb el
previst en l'article 158 de la LCSP.

13) Constitucié de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacio de garantia provisional.
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14) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacié no es preveu exigir garantia definitiva, atés que es tracta d’'un
servei de caracter social previst a '’Annex IV de la LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacié no s’ha previst cap termini de garantia, atés que el servei
s’esgota amb la prestacio.

16) Revisié de preus

En aquesta contractacid no es preveu revisid de preus en els termes que preveu
l'article 103 de la LCSP.
17) Penalitats

Pel que fa al compliment del termini total que indiqui el contracte basat, s’ha fixat una
penalitat de conformitat amb l'article 193.3 de la LCSP.

Pel que fa als incompliments parcials del contracte o compliments defectuosos del
contracte, s’han previst en el PCAP diferents penalitats d’acord amb l'article 192 de la
LCSP i ateses les particularitats del servei a realitzar.

Finalment, s’han previst diferents penalitats relacionades amb I'incompliment de les
obligacions en cas de subcontractaci6.

18) Subcontractacié dels contractes basats

En aquesta contractacié es permet la subcontractacié dels contractes basats en els
termes que preveu l'article 215 de la LCS.
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