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1.DEFINICIO D’OBJECTE DEL CONTRACATE

Objecte

L’objecte de la licitacid és la creacid, edicid, conversio, adaptacié i actualitzacid de continguts
virtuals.

2. REQUERIMENTS I ESPECIFICACIONS
2.1 Requeriments tecnics

La prestacié d’aquests serveis de virtualitzacio de continguts requereix que I’empresa
adjudicataria realitzi un tractament didactic dels materials lliurats i una proposta dels elements
virtuals i interactius que resultin adients per 1’objectiu de I’encarrec.

Cadascuna de les virtualitzacions de continguts efectuada conformara un projecte.

Els projectes lliurats hauran de complir totes les especificacions que es descriuen en aquest plec.
El CEJFE facilitara elements per virtualitzar o actualitzar dels seglents tipus o assimilables

- Documents Office, compatibles amb la versié 365 o posterior
- Documents PDF, compatibles amb la versié DC o posterior

- Fitxers comprimits, fent Us de compressor Standard ZIP

- Fitxers de cursos Scorm, compatibles amb entorn Moodle

- Videos MP4
- Audios MP3

L’adjudicataria lliurara, com a producte resultant de la virtualitzacid, els continguts amb els
requeriments tecnics seguents o qualsevol altre format de qualitat superior

- Fitxers de cursos Scorm, compatibles amb entorn Moodle. En aquest cas, hauran de
ser compatibles amb la versi6 3.9.7 (Build: 20210520) o posterior

- Videos MP4, amb codec AVC(H264), qualitat HD o superior, format 16:9. L audio
d’aquest haura de tenir, com a minim, una qualitat equiparable a una mostra ratio de
44100Hz i bitrare de 128kb/s, amb estéreo.

- Audios MP3, estéreo, amb mostra ratio 44100Hz o superior, bitrare 128kb/s o
superior

- Contingut HTML5

- Document PDF

No sera necessaria la instal-lacié de plugins addicionals per al correcte funcionament dels

continguts
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En tot cas, el producte Iliurat haura de ser compatible amb les estructures del CEJFE (Campus,
web, youtube...)

En cas que, una vegada lliurat el producte, es donin incompatibilitats o qualsevol incidéncia
técnica en la seva instal-lacid, I’empresa adjudicataria sera la responsable de resoldre-les. El

producte no es considerara Iliurat de manera definitiva fins que el seu funcionament sigui 1’optim.

Els productes lliurats han de ser adaptatius o responsive. El seu disseny i estructura ha d’adaptar-
se al dispositiu des del qual es visualitzen per una millor experiencia dels usuaris, sigui mabil,
tableta o PC.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar el producte en un format que permeti fer modificacions

en un futur per un tercer.

2.2 Requeriments de personal

L’empresa adjudicataria també haura de garantir que disposa d’un perfil amb llicenciatura o
grau en pedagogia o psicopedagogia, que formara part dels equips de treball assignats per a
cada projecte.

El/la professional de la pedagogia és especialista en el procés d’ensenyament i aprenentatge; en
aquest sentit, la seva expertesa i coneixement son claus en la virtualitzaci6 de continguts, ja que
sera la persona encarregada de determinar els recursos metodologics, I’estructura i la interrelacio
entre els diferents elements didactics, per tal de facilitar el procés d'aprenentatge i aconseguir els
objectius.

Aquesta figura permetra fer el disseny instruccional necessari als continguts lliurats pel CEJFE
per tal de traslladar-los a un producte virtual, ajustat a 1’objectiu formatiu del mateix.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar al CEJFE una el nom i formacio d’aquest professional,
per tal de garantir aquest aspecte.

També haura de destinar a I’execucio del contracte un professional informatic i un professional
del disseny i del audiovisual .

2.3 Requeriments generals
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Els continguts lliurats hauran de ser facilment actualitzables i modificables
L’idioma de produccio sera, per defecte, el catala.
Els productes lliurats hauran de tenir en compte la perspectiva de genere i el llenguatge inclusiu.

En tots els casos en qué s’inclogui material no proporcionat pel CEJFE (imatges, avatars,
animacions) aquestes hauran de tenir en compte la perspectiva de genere interseccional i

la diversitat.

Els productes lliurats hauran de complir amb els criteris d’usabilitat i accessibilitat, per facilitar

1’Gs a usuaris amb diferents capacitats, segons la normativa aplicable en cada moment. En el cas
dels videos, aix0 implica en tot cas, la inclusi6 de subtitols.

Els productes lliurats hauran de respectar els criteris d’estil i d’imatge grafica i corporativa del
CEJFE, i han de complir les directrius d’estil, format i accessibilitat de la DG d’Atencio
Ciutadana.:
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/fer-
documents-accessibles/

L’empresa adjudicataria haura de lliurar els projectes dins dels terminis establerts al Pla de treball
per a cada cas. En qualsevol cas, aquest termini no pot ser superior a 3 mesos, llevat que la dilacid
sigui atribuible al CEJFE.

L’empresa adjudicataria haura de tenir la capacitat de poder executar varis projectes de forma
simultania.

2.4 Requeriments sobre seguretat i proteccio de dades

L’empresa adjudicataria del contracte es compromet a complir els requeriments de seguretat i
protecci6 de de dades, aplicables a I’objecte del contracte especificats a:

= Les normes ISO/IEC/UNE 27001, de Certificacio de la Seguretat de la Informacio i
UNE71502 de gestio de la seguretat de la informacio, adaptades a [’estructura
administrativa, personal i entorn tecnologic del CEJFE i aplicades de forma proporcional
als riscos reals.

= Lalegislacio vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter personal,
el Reglament General de Protecci6 de Dades (GDPR) (Control (UE) 2016/679)

= La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals).

Es facilitarda a la contractista la informacid necessaria per desenvolupar les tasques de
virtualitzaci6 de materials i aquesta queda expressament obligada a mantenir absoluta
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confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer en ocasio del compliment del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb fi diferent
del que figura en aquest plec, ni tampoc cedir-ne d'altres ni tan sols a efectes de conservacio.

Addicionalment, I’empresa adjudicataria es compromet a:

Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el CEJFE

» Implementar les mesures, processos, i requeriments que el CEJFE sol-liciti amb aquesta
finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions

» Facilitar tota aquella informaci6 que el CEJFE requereixi per tal que aquest pugui donar
compliment a la legislacio i normativa referida en aquest apartat

L’empresa adjudicataria esta obligada a guardar secret respecte les dades o informaci6 prévia que
no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb 1’objecte del contracte.

3. ORGANITZACIO | GESTIO DELS PROJECTES

Amb caracter general, els projectes es desenvoluparan, seguint el segiient esquema.

Encarrec

L’encarrec es dura a terme per part del CEJFE, amb les segiients obligacions:

e Establir I’encarrec i els objectius del mateix

e Aprovar el pressupost presentat per I’empresa adjudicataria

e Aportar tot el material necessari per a la realitzacid del projecte
o Establir una persona interlocutora del projecte

L’empresa adjudicataria tindra les segiients obligacions:

¢ Analitzar el contingut aportat pel CEJFE i proporcionar el pressupost per a la realitzacio
del mateix.

o Designa la persona que sera la interlocutora Unica. Totes les comunicacions referents a
qualsevol aspecte del projecte es canalitzaran per mitja d’aquesta.

e Establir i traslladar al CEJFE el Pla de treball, amb el detall de la planificacio, i calendari
amb les fases o fites del projecte i la data prevista de finalitzacio, mecanismes de
seguiment i coordinacio dels projectes, i identificacié de rols i responsabilitats en cada
projecte.
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Desenvolupament dels continguts i seguiment del projecte

Una vegada aprovat el pressupost per part del CEJFE I’empresa adjudicataria haura de elaborar el
disseny instruccional dels materials entregats pel CEJFE, per tal de fer una correcta estructuracio
de la mateixa, que permeti una adquisicié de coneixements gradual i amb diferents recursos grafics
i pedagogics que facilitin el procés d'aprenentatge. També es dissenyaran aquelles tasques i
activitats avaluatives que ajudaran a I'alumne a mesurar el seu grau d'assoliment dels continguts.
El CEJFE haura de donar resposta als dubtes o requeriments que, durant el desenvolupament de
continguts, I’empresa adjudicataria traslladi. Aquesta resposta s’haura de donar en un maxim de
2 dies habils. En cas contrari, s’entendra que aixo suposara el retard justificat del calendari
d’entregues previst inicialment al Pla de treball, i que no es podra reclamar el compliment de les
dates inicialment pactades.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar les reunions que el CEJFE consideri necessaries per al
correcte desenvolupament del projecte.

Lliurament i finalitzacio del projecte

Un cop I’empresa adjudicataria Iliuri el producte final, el CEJFE procedira a la seva revisio i
validaci6 per donar per finalitzat, si s’escau, I’encarrec o bé demanar les modificacions pertinents.

En cas de que s’hagi de realitzar alguna modificacid, el CEJFE li ho comunicara a ’empresa
adjudicataria, a I’espera de rebre els canvis peticionats, i iniciant un nou procés de validacio.

L’encarrec finalitzara quan el CEJFE el validi definitivament.

Un cop finalitzat el periode de garantia contractual, el CEJFE no podra peticionar cap modificacié
als continguts virtualitzats que ha lliurat I’empresa adjudicataria.

El producte lliurat haura de respectar tots els requeriments especificats a I’apartat 2 d’aquest plec.

4 TIPUS DE LLIURAMENTS

L’empresa adjudicataria, segons I’encarrec efectuat pel CEJFE, haura de lliurar els segiients tipus
de productes:

Tipus A - Digitalitzacié de continguts

Aquest tipus de recursos engloben el desenvolupament, disseny, actualitzacié i producci6 de
continguts digitals a partir d'un document PDF o Word facilitar pel CEJFE.

El producte resultant ha d’incloure els elements més nous d'e-learning. Les presentacions dels
continguts que es desenvolupin hauran de destacar per la seva claredat, senzillesa i utilitzacié de
recursos multimédia que aconsegueixin una adequada interaccio dels usuaris i facilitin el seu
aprenentatge. S'han d'utilitzar recursos pedagogics i didactics que aconsegueixin augmentar la
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motivacid, permetent un aprenentatge ame i atractiu, mantenir la interaccio entre el participant i
I'activitat formativa. Totes les activitats formatives hauran de disposar d'un sistema de navegacio
intuitiu, senzill, amb un index interactiu on els usuaris podran comprovar en quin punt de
l'activitat es troben, podent avancar, retrocedir i accedir facilment als diferents moduls de
continguts. El producte resultant també tindra un sistema de control de I'accés als continguts, en
funcid de les pantalles visitades, per a tenir detall de la seva progressio a través d'un sistema de
visualitzacié permanent de les unitats realitzades, aixi com del seu percentatge total. EI contingut
de cada diapositiva s’ha de poder visualitzar en una mateixa pantalla, sense necessitat de fer
scroll, sempre que el CEJFE no indiqui el contrari.

Un cop el CEJFE entregui els materials a ’empresa adjudicataria, aquesta haura de
realitzar-ne un disseny instruccional que inclogui una proposta dels elements virtuals i
interactius que resultin adients per 1I’objectiu de 1’encarrec.

El producte resultant s’ha de 1liurar en fitxers compatibles amb entorn Moodle.

De manera orientativa, s’entén que una pagina de Word o PDF entregada pel CEJFE equival a
1,25 diapositives del producte digitalitzat.

S’ha de tenir en compte que, per cada 12,5 pagines de Word o PDF entregada pel CEJFE,
aproximadament, el producte digitalitzat haura d’incloure com a minim, llevat que el CEJFE
indiqui el contrari:

~ 2 videos (2 minuts de duraci6 aproximada cadascun d’ells)

Els videos que s’incloguin hauran de combinar diferents
tipologies, tret d’indicacid expressa, per tal que el
contingut resulti atractiu per I’alumnat. Com a exemple:

e Videos amb animacions (videos amb animacions
acompanyades de veu, musica i/o text, segons
s’escaigui)

e Videos que combinin imatges, text i/o diferents clips
de video.

e Videos amb avatar/s generats per IA.

e Videos amb component interactiu, per tal que
I’alumnat hagi d’interactuar per continuar amb la
reproduccio.

e Videos amb gravacions reals de docents, que poden
combinar-se amb materials explicatius de suport
(presentacions)

e Videos amb gravacié de pantalla per a mostrar
procediments o programari concret.

-2 infografies, esquema o carrusel
—2 exercicis d'autoavaluacio
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El contingut minim a incloure haura d’adaptar-se als objectius didactics que seran indicats
pel CEJFE.

En cas que el CEJE vulgui ampliar el contingut minim a incloure, els elements addicionals
suposaran un increment en el pressupost d’acord amb els preus unitaris establerts al contracte.

En cas que el producte sigui un curs virtual, s’hauran d’incloure els parametres necessaris per tal
que, tant el propi alumnat que el realitzi com el personal del CEJFE, pugui fer el seguiment de la
complecié del mateix.

En cas que el producte sigui un curs virtual caldra que el contingut es pugui descarregar en format
text.

Actualitzacid de recursos formatius digitalitzats

Si I’actualitzacié demanada pel CEJFE no supera en text a la 1/2 pagina de Word, la modificacio
es realitzara per part de ’empresa adjudicataria sense cap cost.

Per a la valoracio d’aquesta extensio ( de %2 pagina), no es tindra en compte el text o les imatges
lliurades a I’empresa, que serveixin per identificar a on es troben els canvis a fer.

Si es supera aquesta extensio, es facturara segons el preu d’adjudicaci6 establert per a la creacio
de contingut nou.

Tipus B — Videos

Aquest tipus de recursos engloben I’enregistrament, muntatge, produccio i edici6 de video. En tot
els casos podra existir la necessitat d’incloure locucions. Les eventuals despeses de desplagament
derivades de la realitzacié del video queden incloses en el preu del contracte, sempre que el
desplacament es realitzi dins de Catalunya.

El producte resultant ha de seguir un ritme coordinat amb les imatges, elements grafics, interactius
i locucions que puguin apareixer al video i que garanteixi la correcta comprensio del contingut.
Tant el so com la imatge han de tenir una qualitat professional. Les locucions incloses als videos,
amb independéncia de la técnica emprada per a produir-les, hauran de ser intel-ligibles i respectar
una pronuncia i fonética correcte a fi que el contingut sigui comprensible per I’alumne/a. Tots els

videos han d’incloure subtitols en catala.

El CEJFE validara els videos i les locucions atenent als criteris esmentats.

e Videos amb o sense locucio
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Inclou la creacio, enregistrament i produccioé de videos amb o sense intervencid
de persones/docents per explicar conceptes, procediments educatius, itineraris
sobre el funcionament de programes o aplicatius del lloc de treball o tutorials pas
a pas, entre d’altres. Aquests videos poden incloure, per exemple: entrevistes,
presentacions, recreacions d'escenaris, enregistrament de pantalla de programes o
aplicatius i enregistrament d’imatges recurs. Amb necessitat de produccio,
muntatge i edicié que podran incloure efectes especials, rétols, grafics, imatges i
altres elements interactius necessaris per acomplir I’objectiu didactic del video.

Si es tracta d’un video amb participacid de persones/docents, sera el CEJFE qui
els designara. La gravacio es podra realitzar a les instal-lacions del CEJFE, I’estudi
de gravacio de I’empresa adjudicataria, escenaris exteriors o a qualsevol altre espai
que el CEJFE designi.

En el cas de ’enregistrament de pantalla, ’empresa adjudicataria proporcionara
la tecnologia i mitjans necessaris . L’enregistrament de pantalla podra tenir lloc a
les instal-lacions del CEJFE o de I’empresa adjudicataria.

En tots els casos podra existir la necessitat d’incloure locucions 0 participacid
d’altres professionals, en els termes que s’especifiquen a continuacio:

v" Locuci6 per part de la mateixa persona/docent designada pel
CEJFE

v Locuci6/participacié per part d’un/a professional del sector
audiovisual o actor

v" Locucié amb veu automatitzada
v

La locuci6 per part de la mateixa persona/docent designada pel CEJFE queda
inclosa en el preu maxim per minut establert. Els altres dos tipus de locucions
tenen la consideracié de complements avengats i es fixa un preu addicional per
minut.

Videos animats

Creaci6 de videos animats que generen animacions, personatges animats, avatars,
figures i/o text, acompanyades d’una locucio, si el CEJFE aixi ho estableix.

En el preu minut d’aquest videos queda inclosa la locucié que determini el CEJFE.

El producte resultant pot combinar diferents tipus de videos. El CEJFE indicara a I’empresa
adjudicataria els tipus de videos necessaris per acomplir amb el producte didactic final.

10
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Actualitzacio de Videos :

La mera modificacio/actualitzacié de continguts obsolets de videos , es realitzara per part de
I’empresa adjudicataria sense cap cost. Si I’encarrec del CEJFE requereix 1’elaboracié de
contingut nou, es considerara un projecte nou i el cost i la facturacié sera ’estipulat per a cada
tipologia de videos

Tipus C - Audios:

Aquest tipus de recursos engloben qualsevol enregistrament de so o veu i el seu muntatge,
produccid i edicio.

El producte resultant ha de tenir una qualitat professional i que garanteixi la correcta comprensid
del contingut. Amb independéncia de la técnica emprada per a produir-les, hauran de ser
intel-ligibles i respectar una pronuncia i fonética correcte a fi que el contingut sigui comprensible
per alumne/a.

La gravacio es podra realitzar a les instal-lacions del CEJFE, a I’estudi de gravacio de I’empresa
adjudicataria o a qualsevol altre espai que el CEJFE designi.

Dins dels productes d’audio, les locucions podran ser:

v" Locuci6 per part de la persona/docent designada pel CEJFE
v" Locuci6 per part d’un/a professional del sector audiovisual
v" Locuci6 amb veu automatitzada generada per 1A

El CEJFE validara les locucions atenent als criteris esmentats.

5. GARANTIA | ASSISTENCIA

L’empresa adjudicataria haura de garantir el funcionament correcte de tots els continguts
subministrats, els quals s'hauran virtualitzat segons les especificacions técniques lliurades, per un
periode 1 any, a comptar des de la finalitzacio del present contracte, i inclourd durant aquest
periode les tasques de manteniment correctiu, per a la gestié d'incidencies i problemes des de la
seva aparicio fins al tancament i la validacio.

Fins que tingui lloc la finalitzacié del termini de garantia, I'adjudicatari respondra de la
correcta realitzacid de la prestacio objecte del contracte i dels defectes que hi hagués,
sense que sigui eximent ni atorgui cap dret la circumstancia que els representants

de I'Administracié els hagin examinat o reconegut durant la seva elaboraci6 o acceptat

11
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en comprovacions, valoracions o certificacions parcials.

Si la prestacié del contractista no reuneix les condicions necessaries per procedir a la seva
recepcid, es dictaran les instruccions oportunes perqué esmeni els defectes observats i compleixi
les seves obligacions en el termini que es fixi per a aix0, no procedint la recepcio fins que aquestes
instruccions hagin estat acomplertes.

Si els treballs efectuats no s'adequien a la prestacio contractada, com a consequiéncia de vicis o
defectes imputables al contractista, I'0rgan de contractacio podra rebutjar-Ia,

quedant exempt de I'obligaci6é de pagament o tenint dret, si escau, a la recuperacio

del preu satisfet.

Es requereix que el proveidor disposi d’una plataforma d’incidéncies, via telefonica o web i donar
assisténcia de dilluns a divendres amb horari d’oficina (de 8:00 a 20:00), durant el periode
d’execuci6 del contracte.

CEJFE facilitara accés remot extern per a realitzar les intervencions necessaries de suport i
manteniment que facin falta, perd en cas d’haver problemes amb la connexié remota o no ser
possible la resolucié de la incidéncia d’aquesta manera, els técnics de I’empresa adjudicataria
s’hauran de desplacar a CEJFE per a la resolucio de les incideéncies.

L'empresa adjudicataria haura de corregir els errors detectats per CEJFE durant el termini de
garantia i modificar tot el que CEJFE detecti que no esta complint les especificacions contractades.

Subdirectora general de Formacié i Recerca
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