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Expedient 250220
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER A IMPULSAR PARTICIPACIONS |
CAMPANYES INTERACTIVES A BETEVE

A Barcelona, a 14 de gener de 2026
REUNITS
D'una part, la Sra. Georgina Ferri Tordefa, en qualitat de Directora, actuant en nom i

representacio d’ INFORMACIO | COMUNICACIO DE BARCELONA SA spm (en endavant,
ICB).

2997

T ANAE

cl

f d'altra el Sr. Quentin Paquot, en nom la seva condici6 de representat permanent de
la societat QUEPAQ, administradora de 'empresa QUALIFIO, en endavant EMPRESA).

T4 D1423712/83

OBREN

Fo 17.Fu £22

La primera, en nom i representacio de I'empresa ICB, amb domicili social a 08018
Barcelona, Plaga Tisner, 1i CIF A-08862997, en la seva qualitat de Directora, segons
acredita mitjancant escriptura atorgada davant el Notari de I'll-lustre Col-fegi Notarial
de Catalunya, Sra. Elena Cantos Marquez, en data 23 de gener de 2025, amb el
numero 116 del seu protocol.

2T %456, L h 578

El segon en nom i representacido de QUALIFIO SA, societat mercantil constituida
conforme al Dret Belga, amb numero d’'empresa 0822741942, domicili social en
Avenue Athéna 1, 1348 Ottiginies-Louvain-la Neuveu (Béigica), inscrita en el
Crossroads Banck of Enterprises i representada en aquest acte pel Sr. Paquot el qual
actua com a representant permanent de la societat QUEPAQ, entitat que exerceix
funcions d’'drgan d'administracié de QUALIFIO SA, amb poders suficient per obligar-
la en virtut de la normativa societaria belga i segons resulta de la documentacié
registral aportada.

Forcardl de Dan e ¢

vl laciel Reg stre

Ambdues parts amb reconeixement mutu de capacitat legal per a obligar-se,
EXPOSEN

.- Que la Societat Privada Municipal INFORMACIO | COMUNICACIO DE BARCELONA.,
S.A. (ICB). és 'entitat gestora dels serveis publics de televisié per ones terrestres i
radio locals i els seus serveis electrdnics associats.

Inferma Comunicac o placa Tisner 1 bateve cat (+34: 935 064 200
de Ba-zelona SA spm 08018 Barcelona @b :eve infn@mbeteva.cas
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II.- Que ICB va iniciar el procediment d'adjudicacié per a la contractacié del SERVEI
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER A IMPULSAR PARTICIPACIONS | CAMPANYES
INTERACTIVES A BETEVE, publicant la mateixa a la Plataforma de Contractacié de la
Generalitat i a la Plataforma Electronica de I'Ajuntament de Barcelona en data 1 de
desembre de 2025.

lIl.- Que I'Organ de Contractacié d’ICB, drgan competent per la quantia, ha resolt en
data 12 de gener de 2026, adjudicar definitivament el contracte esmentat a
I'empresa QUALIFIO amb numero d'empresa 0822741942.

A l'expedient de contractacio figura la proposicié presentada per I'adjudicatari, que
s'incorpora a aquest contracte com a ANNEX NUM. IIl amb un preu d'execucié del
contracte seguent:

CONCEPTE PREU OFERTAT Import de PREU TOTAL
(IVA exclos) I’ IVA OFERTAT
(IVA EXCLOS)

SERVEI SOFTWARE AS A
SERVICE (SAAS) PER A
IMPULSAR
PARTICIPACIONS |
CAMPANYES
INTERACTIVES A BETEVE

14.424,12.€ 0.-€ 14.424,12.-€

IV.- Que el Contractista ha acreditat davant de ICB la seva capacitat i personalitat
per a contractar i obligar-se i, en especial, per a I'atorgament del present Contracte;
ha acreditat també la seva solvéncia técnica i professional, econdmica i financera
sol-licitada al Plec de Clausules contractuals reguladores de la licitacié (en endavant,
referit com a Plec) i ha constituit la garantia definitiva exigida en el Plec en forma de
Retencié de Preu per un import de SET CENTS VINT-I-U EUROS AMB VINT-I-U
CENTIMS (721.21.-€). mitjancant Declaracié responsable d'Autoritzacié de constitucié
de garantia mitjancant retencié de preu de data 23 de desembre de 2025 que ha
quedat dipositada a la disposici¢ de I'Adjudicador als efectes previstos a 'art. 110 de
la Llei 8/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

3 — {IF ANBBE29Y7

Fuo 17.Fu £2.274 0ata23712/8
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CLAUSULES

Primera.- L'objecte del Coniracte el constitueix la prestacié contractacié d'un servel
SaaS de plataforma de campanyes interactives, d’'elevada maduresa técnica i amb
capacitat acreditada per donar suport intensiu a mitjans de comunicacio, que permeti
gestionar de manera autdbnoma campanyes interactives multiformat, integrar-les en
el web i aplicacions mobils mitjancant mdduls natius, personalitzar-se segons la
imatge corporativa de betevé, recollir dades amb totes les garanties RGPD i alimentar
el CRM de betevé mitjangant integracié directa, de conformitat amb el plec de
clausules administratives particulars i plec de prescripcions técniques aprovats i
I'oferta presentada, i que figuren referenciats en els antecedents del present
contracte i que s’incorporen adjunts com a ANNEX NUM. [ i NUM. I, respectivament.

DG

LT DAla 1SS

Els serveis es prestaran d’acord amb les instruccions i superfvisio que als efectes
realitzi ICB d'acord amb les especificacions i en els termes establerts en aquest
contracte i en la documentacio que s'adjunta amb caracter contractual, el contingut
de la qual I'adjudicatari manifesta coneixer i acceptaris’obliga complirintegrament. '

v 17 fFu

Lbe

TG 446

Segona.- El present contracte s'executara amb subjeccio a la segluent documentacio
que s'annexa, de conformitat amb els Plecs que regeixen aquesta contractacio i
'oferta presentada per PAdjudicatari que, degudament signades per les parts,
s’'incorporen com annexos de naturalesa obligacional al present contracte.

- Plec de Clausules administratives particulars, com Annex .
- Plec de Prescripcions Tecnigues, com Annex Il.

- Oferta econdmica, com Annex Iil.

- Proposta Técnica, com Annex V.

- Garantia definitiva, com Annex V.

atdaenel Reg stio Morcantifdo Catoe o

Tercera.- Termini d’execucio:

La durada dei contracte sera d'un (1) any comptador a partir del dia seguent a la data
de formalitzacid amb possibilitat de 4 prorrogues anuals, sent la totalitat del
contracte inclosa la seva prorroga de 5 anys

La durada del coniracte es podra prorrogar per acord de I'drgan de contractacid. La
prorroga sera per periode de 12 mesos. Atenent la previsio de l'article 29.2 LCSP, la
prorroga sera obligatoria per a Fempresa si I'avis de prorroga es comunica com a

Inform Comuni placa Tisner 1 beteve.cat (+34 935 064 200
ie ~2lona SA spm 08018 Barcelona mbatave infombetevz.cas
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minim amb dos mesos d'anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la
prorroga corresponent
Quarta. Preu i Forma de facturacioé i pagament

4.1. El preu anual del contracte és de 14.424,12.-€ iva exclds, i es retribuira en funcié
de les prestacions efectivament executades.

2997

L'empresa contractista ha de presentar la factura electronica corresponent a les
prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera revisada i conformada
en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada
a 'empresa contractista, atorgant-Ii un termini maxim de deu dies a comptar des de
I'endema al de la recepcio per efectuar observacions o presentar nova factura amb
les rectificacions escaients.

— CIF 405E

112/83

Fu I2.Fa £2.274 Dala2s

L'empresa contractista ha d'incloure, en la/es factura/es que presenti, les seguents
dades especificades en la capgalera del present plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacio.

- Departament destinatari.

- DIR3: LAOD09272

ta TS 486, L b e 478

bl de Lai

En el present contracte no s’estableix revisio de preus.

Mescar

St

En el preu del contracte s'entendran incloses totes les quantitats necessaries per a
la realitzacio del treballs corresponents. La seguent relacié de caracter merament
enunciatiu perd no limitatiu, inclou:

o) el Rey

- Els impostos i quotes a la Seguretat Social.

- Assegurances de tota mena.

- Les despeses i impostos amb motiu del contracte. llevat de I'lmpost sobre el
Valor Afegit.

- Els desplagaments o el transport necessaris per la prestacié del servei.

- La manutencio i dietes del personal en cas de ser necessaris.

4.2.1CB realitzara el pagament mensualment en un termini maxim de 30 dies a partir
de la data de registre de la factura a la plataforma d'ICB si aquesta fos conforme, al

Com placa Tisner. £ betsve cat +34) 935 061 200
e SA spm 08018 Barcelona mbateve infombeteve.ca*
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compte corrent que la contractista determini. D'acord amb aquest parametre, no es
contempla el pagament per avangat d'una part o de la totalitat del preu del contracte.
A |la factura es fara constar el nimero de contracte.

4.3.1CB, una vegada comprovada la correccio¢ de la factura remesa que haura d'estar
acompanyada dels TC2 corresponents als treballadors que prestin el servei en les
instal-lacions, procedira al seu pagament dins dels terminis previstos en l'article 198
LCSP en la redacci¢ donada per la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

3 == CIF ADaS 299

4.4, Per a la cessid 0 endos de qualsevol factura es necessitara la prévia conformitat
d’'ICB.

AazZa'tes

LIRS

Cingquena.- Responsable del contracte i Notificacions
ICB designa a la Cap de Recursos Humans, com a Responsable del contracte.

Fo' 17.Fung2 2

Als efectes del present Contracte, les Parts assenyalen com a domicilis per avisos i
notificacions els seguents:

HLb -

ICB. mitjanc¢ant notificacio a:
Sra. Anna Cuyas

Pl Tisner 1 (08018 Barcelona)
Tel. 935064200

acuyasf@beteve.cat

slieMescar Il de L«

attaenelRey

QUALIFIO SA mitjancant notificacio a:
Sra. Agata Gonzalez

+34 665558899
agata.gonzalezmqualifio.com

Avenue Athena 1

1348 Louvain-La-Neuve-Belgium

Les notificacions es faran mitjancant:

1. Correu electronic.
2. Enviament per burofax o correu certificat amb justificant de recepcid.

Informa Comu plaga Tisner L beleve.cat +34:935 064 200
de Ba~selona SA spm 080318 Barcelona @mbeteve infn@heteve.ca”
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3. Qualsevol altre forma escrita que ens permeti provar raonablement que la
comunicacio va ser efectuada i el destinatari la va rebre.

Els canvis de domicili o de persones a les quals s'ha de notificar deuran comunicar-
se a l'altra parf seguint el procediment establert en aquesta Clausula.

Setena.- Causes de Resolucié

Seran causes generals de resolucié del contracte les previstes a I'article 211 i 313
LCSP aixi com les previstes en el Plec de Clausules Administratives que regeixen
aquesta contractacid, com a causes especifiques de resolucio.

a4y

CIF 4035

Vuitena.- lurisdicci6

254, Dataz

L'ordre jurisdiccional civil sera competent per a resoldre les controversies entre les
parts en relacié als efectes, compliment i extincié del contracte objecte d'aguesta
licitacid, d'acord amb alld previst a {'article 27 de la Llei /2017 de Contractes del
Sector Public. Les parts, cas d'exercitar accions judicials, se sotmeten expressament
a la jurisdiccid i competéncia dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, amb
renuncia a qualsevol un altre fur que pogués correspondre’ls.

Tum %At L b 4788 Fo 17.Fu

| perqué aixi consti, els atorgants s’afirmen i ratifiquen en tot el que s’ha exposat
en aquest document, el qual signen en exemplar duplicat ia un sol efecte, en la data
assenyalada en I'encapc¢alament.

slre Mercar Ll e Bat.

wol taen Ry

Georgina Ferrj Firmado digitalmente 15 January 2026 | 03:02 PST

por Georgina Ferri
Tordera - DNI' tordera- DNI

(TCAT) VZ fi
G T w. Pasyuet

DocuSigned by:

Signed by:

(TCAT) 13:47-47 +01'00" DB6BESC13A9341C
Georgina Ferri Tordera Quentin Paguot
I.C.B., S.A. QUALIFIQ, SA
infarmacio | Cemunica plaga Tisner, 1 beleve cal {+34)935 064 200

» Rarzel SA spm 080318 Barcelona mbeteve infa@beteve.cat


Cristina Carballes
Resaltado

Cristina Carballes
Resaltado
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Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelana. Tom 5.486, Llibre 4788, Foli 17, Full 62.254. Data 23/12/83

ANNEX |
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INFORMACIO I COMUNICACIO DE BARCELONA, SA spm

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

=
u

CONTRACTACIO NO HARMONITZADA - PROCEDIMENT OBERT
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER A IMPULSAR 4
PARTICIPACIONS I CAMPANYES INTERACTIVES A BETEVENUM. EXPEDIENT 1
250220 ;
Infermacio i Comunicacio placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935064 200

de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat
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QUADRE-RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER A IMPULSAR PARTICIPACIONS I
CAMPANYES INTERACTIVES A BETEVE

A.- DESCRIPCIO DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE: El contracte té com a finalitat
dotar betevé d’'una plataforma professional, segura, escalable i integrada que permeti
impulsar la participacié ciutadana, millorar I'experiéncia digital, incrementar I'audiéncia
i garantir la preservacido i funcionament de més de 500 campanyes actualment
incrustades al web i aplicacions de betevé

B.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 73.750.-€ (IVA exclos)

PRESSUPQST DE | 14.750.-€
LICITACIO (sense iva) 5
IMPORT MODIFICACIONS | No es preveuen VALOR ESTIMAT DEL '
(sense iva) CONTRACTE (VEC) (sense
iva) o
IMPORT  PRORROGUES | 59.000.-€ 73.750.-€ g
(sense iva) g
B.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 17.847,50 (IVA inclos) E
Import (IVA Import total ~
e 5 exclos) oL (IVA inclos) 2
Pressupost base de licitacio | 14.750.-€ 3.097,50.-€ 17.847,50.-€ 5
C.- DURADA DEL CONTRACTE: 1 any %
CONCEPTE DURADA 5

nscrita en el Reg

1 any des de la signatura del

Serveis SAAS
contracte

El termini de durada del contracte comencara a comptar a partir de la signatura del
contracte.

C.1.- Prorrogues: Sil. 4 prorrogues anuals.
En cas que sigui acordada la prorroga per part de l'entitat contractant, sera
obligatoria pel contractista, d’acord amb el que estableix |I'article 29 de la LCSP.

1 Indicar régim de prorrogues.
2

Informacia i Comunicacié placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat
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D.- LLOC D’EXECUCIO: En la seu del contractista.

E.- LOTS: No. Veure Informe de Necessitat

F.- GARANTIA PROVISIONAL: No procedeix

G.- GARANTIA DEFINITIVA: 5% de l'import d'adjudicacid, IVA exclos (veure clausula
14 del present Plec)

H.- TERMINI DE GARANTIA: NO s’estableix.
I.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS I MILLORES: No
J.- CONDICIONS DE CAPACITAT: Veure clausula 7 del Plec.

K.- SOLVENCIA: Veure clausula 7 del Plec. 5
Els criteris de solvéncia no perjudiquen la competitivitat ni estant restringint
injustificadament la concurréncia de les empreses i son proporcionals a |'objecte del
contracte.

L.- PRESENTACIO DE PROPOSTES:

La presentacié de les propostes es realitzara per mitjans electronics, informatics o
telematics en els termes establerts en el present Plec, exclusivament a través del Portal
de Contractacio Electronica de ICB, integrat en el Portal de Contractacio Electronica de
I’Ajuntament de Barcelona. https://licitacions.bcn.cat/.

62.254. Data 23/12/83

Foli 17, Full

Data limit: L’especificada a I'anunci de licitacio.

bre

Format i lloc de presentacio: A través de sobres en format digital, que hauran de
presentar-se mitjangcant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adregca web segilent:
https://licitacions.bcn.cat/

3. Tom 5.486, L

Els documents i el resum de l'oferta quedaran degudament xifrats.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els
usuaris poden trucar al teléefon 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte
festius nacionals) o escriure un correu electronic a
soporte.licitadores@pixelware.com .

Mercantil de Barcelor

stre

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'0rgan de contractacié ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentaci6 d’ofertes.

nscrita en el Reg

En cap cas s’'acceptara la presentacié de propostes en paper o a través d’un altre mitja
que no sigui l'indicat en el present plec.

M.- CRITERIS D'ADJUDICACIO DE LES OFERTES: segons clausula 10 del present
Plec.

N.- MODEL DE L'OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS QUANTIFICABLES
MITJANCANT FORMULES: Segons Annex num. 2 del present Plec.

O.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE: No es preveuen causes especifiques de
modificacié contractual.

3

Informacic i Comunicacio placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
celona SA spm 08018 Barcelona @mbeteve infombeteve.cat
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P.- CESSIO DEL CONTRACTE: NO es preveu.

Q.- TRAMITACIO:
XOrdinaria, mitjancant el procediment obert previst als articles 156 a 158 de la LCSP.
O Urgent

R.- PUBLICITAT: Perfil de Contractant. Accessible a través de la seglient adreca web:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewD
etail&idCap=16220427

S.- SERVEI D’INFORMACIO I DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO
DELS LICITADORS: Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’informacié s’hauran de
formular per escrit a la seglient adreca de correu electronic: contractacio@beteve.cat ,
com a molt tard 5 dies abans de que finalitzi el termini per presentar les ofertes. A
I'assumpte del missatge s’haura de fer constar obligatoriament el codi/nimero de
I'expedient.

Igualment, s’informa als interessats que la informacié relacionada amb l'estat de
tramitacio del present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els
pertinents aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar
de forma periodica el perfil de contractant per estar informats de I'estat de situaci6 del
procediment de contractacié.

088629

254. Data 23/12/83

62

8, Foli 17, Full

4788

e Mercantil de Barcelona. Tom §.486, Liibre 4

istr

Inscritaen el Reg

4
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS
TRAMITACIO: Ordinaria
PROCEDIMENT: Obert
REGULACIO: No harmonitzada

Codi de 250220 Descripcio SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)
contracte contracte PER A IMPULSAR PARTICIPACIONS I
CAMPANYES

INTERACTIVES A BETEVE

Codi CPV 72222300-0(Serveis d’Integraci6 de programari)

I. DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1.- OBJECTE I REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

62.254. Data 23/12/83

Foli 17, Full

1. L'objecte d'aquest Plec de clausules administratives particulars és I'establiment de les
condicions que regiran I'adjudicacid, per part de INFORMACIO I COMUNICACIO DE
BARCELONA, SA spm (en endavant, “entitat contractant”) del contracte de SERVEIS
quin objecte es troba descrit a I'apartat A del Quadre Resum de Caracteristiques.
Condicions que es defineixen en aquest Plec i en els seus annexes i que fomenten les
mesures de contractaciéo contemplades al Decret de I’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24
d’abril, de contractacié publica sostenible, publicat al Butlleti Oficial de I’Ajuntament de
Barcelona (Gaseta Municipal) de data 28 d’abril de 2017, (en endavant, “el Contracte”).

bre

Aquest Decret d’alcaldia es pot aconseguir al seguent enllag:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/101966.

Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, L

stre

La indicacid sobre la divisid en lots del contracte consta a I’'apartat E del Quadre Resum
de Caracteristiques. D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), 'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb
la motivacié que s’ha expressat en l'informe de necessitat que es troba en |'expedient.

nscrita en el Reg

L'objecte del contracte és la gesti6 en matéria laboral per a INFORMACIO I
COMUNICACIO DE BARCELONA SA spm.

2. De conformitat amb I'esmentat Decret de I'Alcaldia de 24 d’abril de 2017, en l'objecte
del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible segtents:

X Pla d’igualtat o mesures d’igualtat: Aquesta condicidé te el caracter d’obligacio
essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacid
molt greu o causa d’extincidé contractual.

3. L’entitat contractant esta subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de

novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i

5
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2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, "LCSP"), relatives a la contractacio
no harmonitzada que com a poder adjudicador que no té el caracter d’Administracio
Pablica li sén aplicables.

En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d’aplicacio el régim previst a la subseccié 42 de la Seccié 32 del Capitol I del Titol I del
Llibre Segon de la LCSP.

4. El contracte té la consideracié de contracte privat i queda subjecte, en quant als seus
efectes i extincio, al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte i documentacio
annexada, i en tot allo no previst, per la legislacié civil i mercantil aplicable.

A la preparacio i adjudicacié del present contracte li resulta d’aplicacié alld previst al
Titol I del Llibre Segon de la LCSP.

5. Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacid, adjudicacio i
modificacions contractuals, quan aquestes Ultimes es fonamentin en l'incompliment
d’allo establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita modificacio
hauria d’haver estat objecte d'una nova adjudicacid, les parts es sotmetran a l'ordre
jurisdiccional contencids administratiu.

38629

FAOS

6. El present Plec de clausules administratives particulars, els seus Annexes i el Plec de
prescripcions técniques particulars revestiran caracter contractual. El contracte
s’ajustara al contingut del present Plec, les clausules del qual es consideraran part
integrant del respectiu contracte.

4. Data 23/12/83

2.25

oli 17, Full 62

7. La presentacio de proposicions implica I'acceptacié incondicionada pels licitadors del
contingut del present Plec i de la totalitat de la documentacié que conforma la present @
licitacid, sense cap excepcio, salvetat o reserva.

8. La interpretacid del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio es fara tenint
en compte, en primer lloc el Plec de Clausules Administratives Particulars i el/s Plec/s
de prescripcions técniques si n’hi ha. En cas de discordanca entre el que preveu el Plec
i el Contracte, prevaldra el que s’indica al Plec.

3. Tom 5.486, L

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada,
no eximira I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.

Mercantil de Barcelor

stre

9. En el suposit que el present Plec sigui traduit a altres llenglies, en cas de discrepancia
prevaldra la versi6 en llegua catalana.

nscrita en el Reg

El contracte es tipifica com a contracte privat de serveis i es subjecta a aquest plec, el
PPT i documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de
desenvolupament.

La documentacié incorporada a l'expedient que té naturalesa contractual és aquest
PCAP, el PPT i la documentacié complementaria annexa.

Aquest contracte es regula, pels Decret d’alcaldia de 24 d‘abril de 2017 sobre la
contractacio publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es
reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals que les empreses
licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses interposades
no tenen relacié econdmica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.

Infarmacio i Comunicacic plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
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CLAUSULI-) 2.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PRESSUPOST BASE DE
LICITACIO I PREU DEL CONTRACTE

1. D’acord amb la previsio de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de
17.847,50 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

— 14.750 euros, pressupost net

— 3.097,50 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus
del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la
quantia del pressupost net I'oferta sera exclosa.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de I'execucié de I'objecte del contracte.

El pressupost s'ha calculat tenint en compte el nombre estimat de treballadors,
substituts i becaris; d’altra banda s’ha realitzat una mitjana del preu per a la gestié
laboral tenint en compte tots els serveis de gestoria laboral que es descriuen en el plec
de prescripcions técniques i la casuistica de moviments en funcid dels treballadors fixos,
substitucions i becaris.

62.254. Data 23/12/83

Foli 17, Full

El pressupost net es desglossa de la manera seglent:

bre

Costos directes Import € :
Costos 11.947,5.- €
TOTAL Costos directes 11.947,5.-€ :

stre

Costos indirectes

nscrita en el Reg

Despeses generals d'estructura 1.917,5.-€
TOTAL Costos indirectes 1.97.5~-€
Benefici industrial 885.- £

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + Benefici Industrial) | 14.750,00 €

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 73.750 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d‘acord la previsio de
I'article 101 LCSP.

7
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CLAUSULA 3.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d’un (1) any comptador a partir del dia seglient a la data
de formalitzacié amb possibilitat de quatre prorrogues anuals.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'0Organ de contractacid. La
prorroga sera per periode de 12 mesos. Atenent la previsié de l'article 29.2 LCSP, la
prorroga sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim
amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga
corresponent

Podra prorrogar-se fins a (maxim 9 mesos) quan al venciment d'un contracte no s’hagi
formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha
d’efectuar el contractista com a conseqliéncia d’incidencies resultants d’esdeveniments
imprevisibles per a I'0rgan de contractacié produides en el procediment d’adjudicacio i
hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacid, sense modificar la resta
de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacid del nou contracte s’hagi
publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del
contracte originari.

CIF A0S

62.254. Data 23/12/83

CLAUSULA 4.- ORGAN DE CONTRACTACIO, PERFIL DEL CONTRACTANT

Foli 17, Full

4788,

1. L'Organ de contractacid és la Direcci6 d’INFORMACIO I COMUNICACIO DE
BARCELONA SA spm i la persona interlocutora per aguest contracte és la Directora de
Marqueting i Vendes de betevé.

bre

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/perfil/BCNAjt/customProf

CLAUSULA 5.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

stre Mercantil de Barcelona. Tom §.486, L

1. L'expedient de contractacid sera objecte de tramitacié ordinaria.

nscrita en el Reg

2. El procediment d’adjudicacio és el procediment obert previst a I'article 156 LCSP amb
diversos criteris d’adjudicacid.

CLAUSULA 6.- PUBLICITAT DE LA LICITACIO

Es publicara un anunci de la licitacié en el perfil de contractant.

8
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II. PROCEDIMENT DE LICITACIO

CLAUSULA 7.- CONDICIONS DE CAPACITAT I SOLVENCIA DELS LICITADORS

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord
amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsi6 dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores
que siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb I'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacid amb elements suficients
per a la deguda execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’'habilitacio
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat o la prestacidé que constitueixi I’'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’un Estat Membre de la Unid
Europea o signatari de I'Espai Econdmic Europeu l'acreditacid de la seva capacitat,
solvéncia i abséncia de prohibicions es podra realitzar tal com estableix |'article 84 LCSP

62.254. Data 23/12/83

Mesura social.-

En aplicacid del Decret d'Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que
participin en I'execucié d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions
financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells
i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

8, Foli 17, Full

bre

3. Tom 5.486, L

Aguest contracte pot ésser adjudicat a una Unid d’empreses que es constitueixi
temporalment a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar
la solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries
vigents, tot d’acord amb la previsié de I'article 69 LCSP.

Mercantil de Barcelor

stre

Els criteris de solvéncia a efectes d’escollir la millor oferta presentada en aquesta licitacié
s’han determinat amb |'objectiu d’afavorir la competitivitat i la concurréncia de les
empreses interessades.

nscrita en el Reg

Es per aixd que els criteris que a continuacié es sol-liciten, estan vinculats a I'objecte
del contracte, estan formulats de forma objectiva, amb ple respecte als principis
d’igualtat, no discriminacio, transparéncia i proporcionalitat i no confereixen a I'drgan
de contractacié una llibertat de decisi6 ilelimitada a I'efecte de garantir que les ofertes
siguin avaluades en condicions de competencia efectiva.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i técnica i
professional minima seglients:
A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

- D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al
millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o

9
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en funcid de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un
import igual o superior de 15.000-euros. En el cas qué la data de constitucié de
I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat fins a la data final de
presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode..

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat almenys 2 serveis similars en els
ultims tres anys, relacionats amb:

- plataformes SaaSs,
- gestié de continguts interactius,

- eines de participacié digital,

- solucions tecnoldgiques per a mitjans de comunicacio,
en la qual s' indiqui I' import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I' organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d' aquest certificat, mitjancant una declaracié de |I' empresari acompanyat dels
documents obrants en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

4. Data 23/12/83

2.25

Foli 17, Full 62

D’acord amb la previsié de l'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d'inscripcio en el registre corresponent o, si no procedeix, des
de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys, no han d’acreditar |'experiéncia,
és a dir, I'import anual executat i han d’acreditar la seva solvéncia técnica segons els
altres criteris establerts en aquest apartat.

S’admetra com a merit de solvéncia haver prestat serveis a mitjans de comunicacio,
administracions publiques o entitats de contingut digital.

Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, L

stre

- D’acord amb l'article 90.1.e) LCSP, I'equip de treball de I'execucidé del contracte han
de tenir els titols o acreditacions académics o professionals seglients i una experiéncia
minima seglient: Haver disposat d’almenys 1 professional amb experiéncia acreditada
en gestio de plataformes SaaS, desenvolupament web o integracions técniques.

nscrita en el Reg

El departament de Contractacioé requerira a I'adjudicatari en el seu moment,
perqué acrediti la solvéncia mitjancant aportacid documental que acrediti les
titulacions aixi com els anys d’experiéncia.

D’acord amb la previsié de l'article 90.1.i) LCSP, I'empresa licitadora ha d’informar a
guines empreses pretén subcontractar parts de I'objecte del contracte. Ha de comunicar
el nom o denominacioé social de les empreses, el NIF i la part de I'objecte del contracte
gue realitzaria cada empresa subcontractada aixi com la estimacio del percentatge del
preu total del contracte que executara cadascuna.

10
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- No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present
licitacid les empreses que hagin participat en lI'elaboracid de les especificacions
tecniques relatives a aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra
manera en la preparacio del procediment de contractacié si, aquesta participacio,
pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competéncia o suposar
un tractament de privilegi en relacié a la resta de les empreses licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels
mitjans establerts a la clausula segiient.

CLAUSULA 8.- DOCUMENTACIO QUE HAN DE PRESENTAR LES EMPRESES
LICITADORES

La documentacié es presentara en tres sobres en format electronic a través del portal
de contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

CIF A0B86299

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina
informacié de la seva proposicié té caracter confidencial perqué forma part de la seva
estratégia empresarial o bé perquée conté secrets técnics, industrials, comercials o
patents, sense que, en cap cas, puguin ser considerats com a tal I'oferta economica ni
els documents que contemplen la resta de la proposicid.

4. Data 23/12/83

2.25

L'0rgan de contractacioé garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a |'article 133 LCSP.

oli 17, Full 62

En cas que sigui necessari donar publicitat aquesta informacid, si la mesa ho considera
necessari podra indicar a I'drgan de contractaci6 la necessitat de requerir a I'empresa =
afectada que justifiqui el caracter confidencial que afecta als seus secrets tecnics o
comercials i quina és la rad per la que pot resultar afectada la seva estrategia
empresarial.

3. Tom 5.486, L

D’acord amb el Reglament General de Protecci6 de Dades, us facilitem Ia
informacié basica sobre el tractament de les vostres dades personals.
Podeu trobar tota la informacio, a I'enllag: https://beteve.cat/privacitat/

Mercantil de Barcelor

stre

Responsable del Tractament: Informacié i Comunicacié de Barcelona SA spm, Placa
Tisner 1 de Barcelona 08018.

Delegat de Proteccié de Dades: podeu contactar-hi mitjancant I'adrega electronica
a: gdpr@beteve.cat.

Finalitat: Coordinar la contractacid publica aixi com publicar en el web de transparéncia
les adjudicacions de contractes publics d’ ICB.

Legitimacio: Missid d'interés public

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressiod, oposicid
i limitacié sobre les vostres dades, mitjancant I|a seglient adreca electronica:
gdpr@beteve.cat

nscrita en el Reg

Aguestes dades es cediran, per a la publicacié de les mateixes, a la Plataforma de serveis
de contractacio publica (PSCP) com a perfil de contractant; els usos previstos d’aquestes
dades sén el registre de les dades de contacte de les empreses (i persones fisiques)
proveidores dels drgans de contractacié d'ambit territorial catala que fan servir la PSCP
(perfil de licitador) i les seves eines de licitacidé electronica. La presentacié de les
proposicions porta implicit el consentiment en els tractaments de les dades per a les
finalitats indicades.
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Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades: c. Rosselld, 214, 08008
Barcelona.

Cadascun dels sobres electronics presentats per l'empresa licitadora Unicament ha
d’incloure la documentacié per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou
informacié que permet el coneixement anticipat d’una part de l'oferta, infringint aixi el
secret de la mateixa i afectant I'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de
les empreses licitadores, implicara I'exclusio de la licitacié.

El Sobre A ha de contenir:

1) El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

Per obtenir el DEUC, la licitadora ha de descarregar el fitxer del perfil de
contractant en format xml, guardar-lo a I'ordinador i accedir al servei en linia
del Ministerio de Hacienda, indicar que és un operador economic i que vol
importar un DEUC. En aquest moment, ha d’annexar el document en format
xml i seguir les instruccions indicades en aquest servei en linia (es pot trobar
una guia “DEUC: guia d’us per als licitadors” en el perfil de contractant).

També es pot fer servir el formulari normalitzat en catala del DEUC.
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

62.254. Data 23/12/83

En la part IV del DEUC “Criteris de seleccié”, s’ha de contestar exclusivament
si es compleixen o no tots els criteris de seleccid, d'acreditacio de la solvéncia
econdmica i tecnica necessaris, emplenant la casella “si” o "no”. NO S’HAN
D’EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS D’INFORMACIO DELS CRITERIS DE
SELECCIO.

8, Foli 17, Full

478

bre

A més, les licitadores han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa
a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de
les empreses ha de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la
informacid requerida en les parts II a V del formulari.

Quan les empreses recorren a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia economica i/o técnica, de conformitat amb els articles 75 i 140.1.c)
LCSP, han d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC (en la part II, seccid C)
i presentar un altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat
de les quals recorren.

Quan les licitadores preveuen subcontractar, segons l'obligacié d’informacié de
la subcontractacié prevista en la Clausula 20, han d’indicar aquesta
circumstancia en el DEUC i presentar un DEUC separat per cadascuna de les
persones fisiques o juridiques que tinguin intencié de subcontractar (emplenant
les parts II a V).

stre Mercantil de Barcelona. Tom §.486, L

nscrita en el Reg

2) Declaracid responsable complementaria al DEUC (annex 1A).

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglients:

¢ Declaracié responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar
(art. 71 LCSP).

e Declaracio responsable de compliment de la normativa de prevencio de
riscos laborals.
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e Declaracié responsable de compliment de la normativa d‘igualtat entre
homes i dones.

e Declaracio responsable d’estar inscrita en el RELI o en el ROLECE.

e Declaracié responsable en relacié amb els paradisos fiscals.

e Declaracié responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels
Drets Humans.

¢ Declaracié de submissio a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols.

e (Condicionada a l'objecte i execucié del contracte) Declaracié de la part
de la proposicio que és confidencial.

e (Condicionada a Il'objecte i execucié del contracte) Declaracié de
garanties de mesures técniques pel tractament de dades personals i el
compromis amb la ubicacid dels servidors.

3) Declaracié responsable constitucié en UTE (annex 1B).

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es
constituiran en UTE, han d’aportar un document amb el compromis de
constituir-se formalment en UTE en cas de resultar adjudicataries del contracte.

38629

FAOS

4) Declaracid responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial
(annex 1C).

La licitadora que concorri a una licitacié en la que també liciti una empresa del
mateix grup empresarial ha de presentar aquesta declaracio.

4. Data 23/12/83

2.25

5) Declaracié responsable d’adscripcié de mitjans personals i/o materials (annex
iD).

oli 17, Full 62

ICB pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui
inscrita en el RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE, en qualsevol Registre
Oficial de licitadors autonomic o en una llista oficial d’operadors economics d’un Estat
membre de la Unié Europea d'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

3. Tom 5.486, L

antil de Barcelor

Merc

stre

Sobres electronics B i C:

nscrita en el Reg

Sobre electronic B (Judici de valor)

Aguest sobre electronic ha de contenir la documentacié per a la ponderacid dels criteris
d’adjudicacié avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la clausula 10
“Criteris de valoracié de les ofertes” del present plec.

1. Enllac operatiu a la plataforma:

L'oferta haura d’incorporar un enllag actiu (URL) que permeti a I'drgan de contractacié
accedir i

visualitzar totes les funcionalitats i requisits técnics descrits en el plec, de manera que
es pugui verificar

la usabilitat, la interficie, les opcions de personalitzacié i la resta de prestacions objecte
de valoracié.

L'enllag haura d’estar disponible durant tot el procés de licitacid i permetre una revisio
completa sense

restriccions.

2. Possibilitat de demo a peticié de la Mesa
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Sense perjudici de I’enllac anterior, la licitadora haura d’estar en disposicidé de facilitar
una demostracid

practica (demo) de la plataforma, de manera presencial o telematica, si la Mesa de
Contractacié aixi ho sol-licita per assegurar una millor valoracié dels criteris subjectius.
La demo haura de mostrar, com a minim:

funcionalitats principals

capacitat de personalitzacié

gestié de campanyes

integracions i opcions de reporting

La negativa injustificada a facilitar una demo, quan sigui requerida, podra comportar
que l'oferta sigui no valorada en els criteris subjectius.

Aquesta documentacié ha d’anar signada per I'empresa licitadora o persona
que el representi.

Sobre electronic C (criteris automatics)

Aquest sobre electronic ha de contenir I'oferta econdmica, signada per I'empresa
licitadora o persona que el representi, i la documentacid acreditativa de les
referéncies técniques per a la ponderacié dels criteris avaluables de forma automatica
assenyalats en la clausula 10, “Criteris de valoraci6 de les ofertes” del present plec.
L'oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici
industrial i les despeses generals i s‘imputara I'IVA amb partida independent. En annex
2 s’adjunta el model.

CIF ADB8E2Y

4. Data 23/12/83

2.25

CLAUSULA 9.- TERMINI PER A LA PRESENTACIO ELECTRONICA DE LA
DOCUMENTACIO I DE LES PROPOSICIONS.

oli 17, Full 62

1. De conformitat amb el que estableix l'article 159 i la disposicié addicional setzena de
la LCSP, en aquesta licitacié sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o =
telematics per desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, incloses
les que corresponen realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacié de
les ofertes. Les ofertes que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que
determina aquest plec, seran excloses.

3. Tom 5.486, L

La presentacido de les ofertes presumeix |'acceptacido incondicionada per I'empresa
licitadora del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcié.

Mercantil de Barcelor

stre

En cas de discrepancia entre la informacio indicada al portal de contractacié electronica
per la empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament
signada, prevaldra aquesta ultima.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci
de licitacid publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest
altim.

nscrita en el Reg

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.

Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en
les condicions establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte
aclariments dels plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacio es publicara de
forma agregada sense identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les
respostes tindran caracter vinculant.
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3. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de com a minim de
15 dies naturals, a comptar des del seglient al de la publicacié de I'anunci en el perfil
de contractant.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 24.00 h del darrer dia
establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap
oferta.

4. La presentacié de l'oferta es fara exclusivament a través de través del Portal de
contractacio electronica de I’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicid que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L’'empresa interessada en participar en la licitacié ha de preparar el seu equip segons
s’indica al portal de suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-

licitadores/. 5

En aquest mateix enllag s’'informa dels requeriments técnics necessaris per poder
utilitzar I'aplicacid i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Requisits técnics: Els licitadors hauran de verificar amb I'antelacié suficient, abans de
la signatura i enviament de les proposicions, els requisits tecnics que han de complir
per poder operar de manera correcta amb el Portal.

62.254. Data 23/12/83

Signatura electronica: Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar
mitjangant signatura electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de
Serveis de Certificacié que garanteixi la identitat i integritat del document, I'oferta i tots
els documents associats a la mateixa, en els que sigui necessaria la firma de l'apoderat,
de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca i que deroga la anterior
Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica i demés disposicions de
contractacio publica electronica.

8, Foli 17, Full

bre

3. Tom 5.486, L

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de
contractacio publica son els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de
confianga europea https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i
gue a més, estan donats d’alta en la plataforma @firma:
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC

Mercantil de Barcelor

stre

Gestio d'esmenes, aclariments, requeriments de documentacio, formalitzacioé
de contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’un procediment de
contractacio publica diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran
d’accedir, prévia alta, a I'accés privat del Portal de Licitacié Electronica de I’ Ajuntament
de Barcelona, a través del seglient enllag: https://licitacions.bcn.cat/login EL FET
D'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L’'ALTA A L’ACCES PRIVAT, SINO
QUE CAL TRAMITAR PARAL-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

nscrita en el Reg

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacio del web, els
usuaris poden trucar al teléfon 91 803 66 27 (dl.-dv. 8:00 a 18:00h, excepte
festius nacionals) o escriure un correu electronic a:

soporte.licitadores@pixelware.com.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’arxius que es poden adjuntar a
una oferta.
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La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s‘annexi en la
proposta electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de
1GB o0 1024 MB

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una
proposicid son els seglents: treure o afegir si escau

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xIsx.

Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx

Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt
Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacid: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un
arxiu comprimit (ZIP).

62.254. Data 23/12/83

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perqué les ofertes estiguin lliures de virus.
Tot i aixi, la mera presencia de virus no determina I'exclusié de la proposicid, sempre
que es pugui accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada
cas, sera la Mesa de contractacié qui decideixi al respecte.

8, Foli 17, Full

bre

La presentacié de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies
de la setmana; la data i hora de presentacio de la proposicid seran les que constin en
el resguard acreditatiu emés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié de
Electronica i coincidira amb el moment en el que finalitza la recepcié de la proposicid.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissio derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que
impedeixin rebre |'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s'acceptara
I’enviament en dos fases. En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre,
abans de la finalitzacioé del termini de presentacio d’ofertes, la empremta digital
(hash), no obstant disposaran d’un termini de 24 hores per completar I'enviament de
I'oferta. Si no es fa aquesta segona remissid en el termini indicat, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, L

stre

nscrita en el Reg

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al
correu electronic seglient: contractacio@beteve.cat amb la finalitat que es pugui
comprovar que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a I|'oferta
presentada i, per tant, que el contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de
I'enviament per part de I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les
dades identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué I'arxiu esta danyat, es
pot recérrer a la copia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en
poder de I'6rgan de contractacio.
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9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual
guedara invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash),
completament diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova
oferta reoberta es consigeraré a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres
tancades anteriorment. Es possible guardar una copia de l'oferta original, per si fos
necessari enviar-la juntament amb la petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut
d'aquesta i enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'dOrgan de contractacid, mitjancant la

petjada (hash) d'aquesta, el seglient pas hauria de ser I'enviament de |'oferta dins del
termini establert.

CLAUSULA 10.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE. 8

La seleccid de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacio
qualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris
d’adjudicacid seglients sent la puntuacié maxima total 100 punts:

. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor (maxim 40
punts):

Criteris d'adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor (maxim 40 punts)

D’acord amb la Instruccié de I'’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la ponderacié maxima
dels criteris d’adjudicacio6 a partir d’un judici de valor és del 40 % de la puntuacié total.
De conformitat amb el que estableix I' Art. 146.3 de la LCSP i per tal de continuar en el
procés selectiu, la puntuacid minima que hauria d’obtenir I'oferta técnica de I'empresa
licitadora, d'acord amb els criteris exposats, no podra ser inferior a 30 punts. Aquelles
ofertes que no assoleixin, com a minim, aquesta puntuacié en els criteris subjectius,
seran excloses de la licitacié mitjancant resolucié motivada de la mesa de contractacio.

62.254. Data 23/12/83

8, Foli 17, Full

bre

Els criteris d’adjudicacioé avaluables mitjangant judici de valor sén:

¢ Interficie usable, intuitiva i agil (5 punts)

e Nombre i diversitat de formats de campanyes interactives (3 punts)

e Flexibilitat, personalitzacid i capacitat d’adaptacié a betevé (24 punts)
o Altres aspectes (8 punts)

Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, L

stre

nscrita en el Reg

o Criteris d’adjudicacio avaluables automaticament: Total 60 punts

PREU: MESURA SOCIAL.- La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu
ofertat, és de 60 punts.

S’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
net de licitacié i a la resta d’'empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara
aplicant la seglient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada
per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29
de juny i modificada per Decret d’'Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta N .,
—— — — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta mes economlica
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La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha
d'incloure necessaria i Unicament al Sobre electronic C.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d’adjudicacio (avaluables mitjancant judici de valor
i avaluables automaticament) (B+ C): 100 punts

Consideracio d'ofertes presumptament anormals o desproporcionades:

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament
anormals o desproporcionades:

- un diferencial de 10 per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic licitador,
de 20 respecte el pressupost net de licitacio.

38629

FAOS

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de l'oferta més baixa i de |'oferta més alta, si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

4. Data 23/12/83

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si
presenten un diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

2.25

oli 17, Full 62

D’acord amb la previsio de 'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que
és anormalment baixa pergué no compleix les obligacions aplicables en matéria de 5
subcontractacié, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en I'annex V LCSP.

3. Tom 5.486, L

MESURA SOCIAL.-

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni
sectorial d'aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es
podra requerir informe técnic complementari de I'0rgan de representacio de les persones
treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

antil de Barcelor

Merc

stre

nscrita en el Reg

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat
una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris
de les persones que executaran el contracte considerats en |'oferta son inferiors al que
estableix el conveni sectorial d’aplicacié.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores es
podra aplicar el/els segient/s criteri/is de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacid
d'ofertes:

- Les empreses licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb
discapacitat o en situacid d'exclusié social a la plantilla de cadascuna de les
empreses, primant en cas d'igualtat, el major nombre de personal fix amb
discapacitat en plantilla, o el major nombre de persones treballadores en inclusid a
la plantilla.
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- En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira
mitjangant sorteig.

CLAUSULA 11.- MESA DE CONTRACTACIO

Conformen la Mesa de Contractacié els seglients membres:

President: Sr. M2 José Lo Gomez o persona en qui delegui.
Vocal: Sra. Anna Cuyas o persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Rafel Lujan o persona en qui delegui.

Vocal: Sra. Albert Lozano o persona en qui delegui.

Secretari: Sr. Cristina Carballés qui actua com a Secretari de la Mesa de Contractacio,
0 persona en qui delegui.

Les persones que composen la mesa de contractacio, regiran el seu comportament per
les pautes i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona,
tot d’acord amb la previsid de la disposicio addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta
municipal del dia 13 de desembre de 2017 i declararan expressament en la primera
reunié que no concorren en cap conflicte d’interessos.

CIF A0S

CLAUSULA 12.- OBERTURA I EXAMEN DE LES OFERTES

62.254. Data 23/12/83

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini
maxim de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de
proposicions.

8, Foli 17, Full

bre

En tot cas, l'obertura del sobre electronic C es realitzara en acte public. La data i lloc
s’informara en lI'anunci de licitacio en el perfil de contractant

CLAUSULA 13.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1. D'acord amb la previsioé de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara
en el termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia segiient al de I'obertura de les
proposicions rebudes o, si és el cas, d'obertura del primer sobre que contingui la
proposicid. Aquest termini s'ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacid per
valorar I'anormalitat de les ofertes.

Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, L

stre

nscrita en el Reg

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi
produit I'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Previament a l'adjudicacié es requerira a I'empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE, en qualsevol Registre
Oficial de licitadors autonomic, o en una llista oficial d’operadors economics d‘un Estat
membre de la Unid Europea d'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites
en aquests registres.

La documentacio que, en el seu cas, es requerira és la seglent:

1.Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb
el seu objecte social pot presentar-se a la licitacié.
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2.Document que acrediti la deguda representacié per presentar la proposicié del
signant de la mateixa.

3.Document que acrediti la deguda representacié per presentar la declaracié del
signant de la mateixa.

4.Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents. Es consultara l'aplicacié informatica
municipal de recaptacio per comprovar que I'empresa licitadora proposada com
a adjudicataria es troba al corrent del compliment de les seves obligacions
tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona i s’obtindra una copia impresa de la
consulta i s'incorporara a I'expedient.

5.Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que
s’ha compromet a dedicar o adscriure a l’'execucié del contracte indicats en
aquest plec.

6.Justificant d’inscripcié obligatoria en el registre corresponent del Pla d’igualtat
entre dones i homes.

Els documents que, si escau, haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits &
d’aptitud i solvéncia son:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA: =

Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil
o0 en el Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al
Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de qué la data
de creacid o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura
d’aportar la documentacié acreditativa corresponent.

8, Foli 17, Full 62.254. Data 23/12/83

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

— Relacié dels principals serveis efectuats en els ultims dos anys que inclogui
import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs
efectuats s’acrediten mitjangcant certificats expedits o visats per I'0rgan
competent, quan el destinatari és una entitat del sector public o, quan el
destinatari és un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o,
a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresa acompanyada
dels documents que tingui en poder seu que acreditin la realitzacié de la
prestacid; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a
I’6rgan de contractacid per I'autoritat competent. Els certificats de bona execucié
dels serveis inclosos en la relacio, el destinatari dels quals va ser una entitat del
sector public, els pot comunicar directament a I'0rgan de contractacié I’entitat
contractant dels serveis.

— disposat d’almenys 1 professional amb experiéncia acreditada en gestid de
plataformes SaaS, desenvolupament web o integracions tecniques. Només cal
curriculum o relacié de personal

bre

3. Tom 5.486, L

Mercantil de Barcelor

stre

nscrita en el Reg

Els serveis o treballs efectuats s' acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per
I' organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d' aquest certificat, mitjancant una declaracié de |I' empresari acompanyat dels
documents obrants en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

D’acord amb la previsio de l'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d'inscripcid en el registre corresponent o, si no procedeix, des
de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys, no han d’acreditar |'experiéncia,
és a dir, I'import anual executat i han d’acreditar la seva solvéncia técnica segons els
altres criteris establerts en aquest apartat.
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Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules
administratives generals

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini
dels 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

D’acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida i
constituida, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5
dies habils seglients al de la seva recepcid.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacié
requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra
que retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacioé a la segient
empresa licitadora segons l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat tant en el DEUC com en les declaracions responsables annexes
presentades per I'empresa o entitat proposada com a adjudicataria, aquesta quedara
automaticament exclosa de la licitacié i I'06rgan competent incoara i tramitara el
corresponent expedient de prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per
tornar a valorar les ofertes.

62.254. Data 23/12/83

CLAUSULA 14.- GARANTIA

8, Foli 17, Full

D’acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de
constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I'IVA exclos,
dins del termini de 10 dies habils a comptar del segient al de la recepcid del
requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

bre

Si I'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de
constitucié de la garantia definitiva mitjancant retencié del preu, l'import total d’aquesta
sera retingut del primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és
suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia
es retindra del preu en el seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat
de la garantia definitiva.

Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, L

stre

La/es garantia/es que no es constitueixin mitjangant la modalitat de retencid del preu,
ha/n de dipositar-se ICB, placa Tisner, num. 1, planta 2, en metal:lic, en valors publics
o privats legalment admissibles, mitjancant aval bancari o per contracte d'asseguranca
de caucié. L'acreditacio de la seva constitucid podra fer-se per mitjans electronics,
informatics o telematics.

nscrita en el Reg

CLAUSULA 15.- NOTIFICACIO DE L'ADJUDICACIO I FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

1. D'acord amb la previsio de l'article 151 i la Disposicié addicional 15a de la LCSP, I'acte
d’adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el
termini maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb larticle 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins
que hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacio
a les empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs

21

Infarmacio i Comunicacic plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat



betevé

especial previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensio del procediment, o s'hagués
acordat 'aixecament de la suspensiod, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en
un termini no superior a 5 dies a partir de la data seglient a la de recepcio del
requeriment es procedeixi a la formalitzacié del contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir
formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la
seva oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA
exclos, en concepte de penalitat i ICB sol-licitara la documentacio a la seglient empresa
licitadora per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document privat, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del
seu atorgament aniran al seu carrec.

En el cas que la data de signatura no sigui coincident, es prendra com a data de
formalitzacid la data de signatura per part del representant de I'drgan de contractacid
un cop hagi signat I'adjudicatari/a.

4, D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacid del contracte i el document
contractual es publicaran en el perfil de contractant.

L'anunci en el perfil es realitzara en un termini no superior a 15 dies des del
perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE en un termini no superior a
10 dies.

62.254. Data 23/12/83

8, Foli 17, Full

bre

CLAUSULA 16.- EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'execucio del contracte s’iniciara en la data que es fixi en la formalitzacié del contracte.

Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, L

IV. CONSIDERACIONS GENERALS

stre

CLAUSULA 17.- ABONAMENTS A L'’ADJUDICATARIA

nscrita en el Reg

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'IVA
gue s’indicara com a partida independent.

El preu s’abonara en euros.

L'empresa contractista ha de presentar la factura electronica corresponent a les
prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera revisada i conformada
en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada a
I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de
I'endema al de la recepci6 per efectuar observacions o presentar nova factura amb les
rectificacions escaients.

L'empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les segiients
dades especificades en la capcgalera del present plec:
- Codi de contracte.
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- Organ de contractacia.
- Departament destinatari.
- DIR3: LA0009272

CLAUSULA 18.- REVISIO DE PREUS

D’acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar
el preu durant la seva durada incloent les prorrogues.

CLAUSULA 19.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a la Directora de Marqueting i vendes d'ICB com la persona responsable, a
qui li correspon supervisar I'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot d’acord
amb la previsi6 de I'art. 62.1 LCSP. s

88679¢

FAOS

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucio
del mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacid de la prestacidé del servei public pactada, aixi com
reforcar el control del compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin
aparéixer durant la seva execucio, i en particular:

4. Data 23/12/83

25

- Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |‘objecte de
solucionar qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor
convingui als interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran
de ser signades pel contractista.

0li 17, Full 62.2¢

788,

- Resoldre les incidencies que pugin sorgir en I'execucid del contracte, seguint el
procediment establert a I'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

- Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i d’incautacié de
garantia definitiva.

antil de Barcelona. Tom 5,486, L

- Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacid o proporcid.

stre Merc

- Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

- Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials
assenyalades per a |’'execucio del contracte, com també del correcte compliment
de les millores que van ser proposades pel contractista i que van ser valorades
per a la seva adjudicacid.

nscrita en el Reg

- Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir
I'adjudicatari en qualsevol moment o situacid, la informacié que sigui necessaria
sobre |'estat d’execucio del contracte, de les obligacions de I'adjudicatari, i del
compliment de terminis i actuacions.

- Ordenar, en cas d’'urgent necessitat, les mesures precises per tal d’'aconseguir o
restablir el bon ordre en I'execucio del contracte pactat, o quan el contractista,
0 persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que
comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de
I'obligacié de donar compte a I’'0rgan de contractacio.
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- Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres
documents contractuals.

- Inspeccionar la part de la prestacid subcontractada informant a l’‘0rgan de
contractacio, si s’escau.

- Qualsevol altre funcid prevista en els plecs o indicada per I'0rgan de contractacié.

CLAUSULA 20.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO CONTRACTUAL I
OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

1. Condicions especials d’execucid

38629

FAOS

1.1 De caracter social:

1.1.1. Mesura social. Pla o0 mesures d’igualtat

En tots els casos, I'empresa contractista obligada a disposar d’un pla d’igualtat haura
hagut de presentar abans de |'adjudicacié el justificant d‘inscripcid obligatoria en el
registre corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacio a les
persones que executin el contracte, per tal d’acreditar els requisits previs de participacié
en la licitacid.

4. Data 23/12/83

2.25

oli 17, Full 62

Quan I'empresa contractista no estigui legalment obligada a disposar d’un Pla d’Igualtat ¥
presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, =
una declaracié responsable (model inclos en el Protocol d’aplicacié annex) on hi fara
constar aquesta exempcio, i I'acompanyara d’'un document que detalli, com a minim,
una mesura de foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin
en lI’'execucié del contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla
d’Igualtat, acompanyara la declaracioé del justificant d’inscripcié voluntaria en el registre
corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacid a les persones
que executin el contracte.

3. Tom 5.486, L

antil de Barcelor

Merc

stre

Si la contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el
termini atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir
un nou termini perque aporti la informacié de les practiques requerides.

nscrita en el Reg

L'incompliment d’aportacié del document de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicié d’'una penalitat econdmica d’'un 1% del preu del
contracte, que s’'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa contractista
presentara un informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direcci6é de Serveis de Génere i Politiques del Temps
gue inclou el procediment d‘aplicacié d’aquesta condicié especial d’execucio.

Aqguesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié molt greu o causa d’extincié contractual.

2. Condicions d’execucié generals
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El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la
seva afiliacid i situacié d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de
I'execucid del contracte.

b) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a ICB qualsevol
substitucid o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacid
laboral s'ajusta a dret.

38629

FAOS

c) Facilitar la informacid que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

d) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal; també ha de fer d'enllac amb els corresponents
serveis municipals i el responsable del contracte.

4. Data 23/12/83

2.25

e) Fer una correcta gestio ambiental del servei, prenent les mesures necessaries
per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes
acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i
altres mesures que siguin adients a l'objecte del contracte) d‘acord amb la @
legislacio vigent.

oli 17, Full 62

f) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte,
complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat
exigides a l'article 133.2 LCSP. L’'empresa adjudicataria i el seu personal hauran
de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre
proteccié de dades i especialment en I’'establerta en la Llei Organica 3/2018, de
6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets
Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la
consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en materia de mesures de seguretat.

3. Tom 5.486, L

Mercantil de Barcelor

stre

nscrita en el Reg

g) A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el
Plec de prescripcions tecniques particulars, I'empresa adjudicataria com a
encarregada de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de seguretat
al risc, tindra les obligacions seglents:

o Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la

seva inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra
utilitzar-les per a finalitats propies.
© Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.
o Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:
1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I'encarregat.
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada
responsable.
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3. Una descripcid general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat apropiades que estigui aplicant.

2 No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits
legalment admissibles. Si l'encarregat vol subcontractar, haura d‘informar
obligatoriament al responsable i sol-licitar la seva autoritzacid prévia.

2 Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el
contracte.

2 Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar
convenientment.

2 Mantenir a disposicid del responsable la documentacié acreditativa del
compliment de la obligacié establerta a I'apartat anterior.

2 Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de
les persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

2 Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
proteccid de dades davant de |'encarregat del tractament (accés, rectificacio,
supressid, oposicid, limitacid del tractament i portabilitat de les dades), aquest
haura de comunicar-ho per correu electronic a I'adreca que indiqui el
responsable. La comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas
més enlla del dia laborable seglient al de la recepci6 de la sol-licitud, juntament
amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol:licitud.
(per valorar la pertinenca del seu contingut)

9 Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol:licituds que p
tinguin per objecte l'exercici dels drets dels interessats aixi com també als
requeriments de les autoritats de control.

2 En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

38629

FAOS

4. Data 23/12/83

2.25

oli 17, Full 62

3. Tom 5.486, L

1.- L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de
forma immediata i mitjangant I'adreca de correu electronic facilitada pel
responsable, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec
de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per
a la documentacié i comunicacio de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informaci6 seglient:

a) Descripcido de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d’interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

c) Descripcio de les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals. Descripciéo de les mesures adoptades o proposades per a
posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.
Si no és possible facilitar la informaci6 de forma simultania, la informacié s’ha
de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

antil de Barcelor

Merc

stre

nscrita en el Reg

2.- L’Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps
possible aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan
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sigui probable que la violacié suposi un alt risc pels drets i llibertats de les

persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els

elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui
obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de
les dades personals.

d) Descripcid de les mesures adoptades o proposades pel responsable de
tractament per a posar remei a la violacid6 de la seguretat de les dades
personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els
possibles efectes negatius.

2 Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar 5
el compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les
auditories o les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

2 Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable o auditor autoritzat per aquest.

2 D’acord amb I'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament
de Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del
tractament, incloent entre d'altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament. o

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals
de forma rapida en cas d'incident fisic o tecnic.

o Un procés de verificacid, avaluacid i valoracio regulars de I'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del
tractament.

o Per tal d'avaluar l'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en
compte els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiéncia
de la destruccid, pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals
trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés no
autoritzats a les dades esmentades.

9 Al finalitzar la prestacid dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions
que rebi de d'ICB, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies
existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié
per un temps definit).

o Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres
disposicions en mateéria de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres,
I'encarregat informara immediatament al responsable.

© Si l'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.

o Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a
I'annex corresponent.

3867

FAOS

4. Data 23/12/83

2.25

oli 17, Full 62

3. Tom 5.486, L

antil de Barcelor

Merc

stre

nscrita en el Reg
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D’acord amb el que estableix |'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’assenyalen
a continuacio (lletres a a e) tenen caracter d’essencials als efectes del que preveu
l'article 211.1 f) LCSP.

a) La finalitat del tractament sera la gestié administrativa i laboral relacionada
amb les obligacions del responsable del tractament (ICB) respecte del seu
personal.

b) L'obligacié de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccid de dades, sense
perjudici del que estableix I'Gltim paragraf de 'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacidé de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacio
del contracte una declaracié en la que posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacié facilitada a la declaracio a que es refereix la
lletra c) anterior.

e) L'obligacié de les licitadores d’indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els servidors associats als mateixos, el nombre
o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o tecnica, de les subcontractistes a les que vagi a encomanar la
seva realitzacio.

f) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del
contracte, i en tot cas anualment, li sigui requerida per la responsable del
contracte respecte l'efectiu compliment de les obligacions i compromisos
assumits per I'empresa pel que fa a legislacio dels drets de les persones amb
discapacitat, la contractacié de persones amb particulars dificultats d'insercié 2
al mercat laboral, i la subcontractaci6 de Centres Especials de Treball i
d'Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions
contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

g) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el
Conveni Col-lectiu sectorial aplicable.

h) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals

i) Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I’Adjudicatari, no podra
satisfer salaris per un import inferior a l'establert al conveni sectorial de
referéncia indicat a la clausula segona del present plec.

j) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

38629

FAOS

4. Data 23/12/83

2.25

oli 17, Full 62

3. Tom 5.486, L 1788

antil de Barcelor

Merc

stre

nscrita en el Reg

CLAUSULA 21. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i
206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacid requerira I'audiéncia a I'empresa contractista i,
si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva
formalitzacié en document administratiu.

El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat
de procedir a realitzar la modificacio del contracte.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i
compareixencga en que manifesta haver estat informat de |I'abast d’aquests nous
treballs.
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- Informe Juridic del Departament de contractacié manifestant, en el seu cas, la
seva procedeéncia.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de I'Organ de Contractacié competent
a proposta del responsable de contracte amb validacié pressupostaria.

- Publicacié de la modificacié al Perfil de Contractant en el termini de CINC (5) dies
naturals a comptar a partir de la data de I'adjudicacié de la modificacié.

- Acceptacid expressa i escrita de la modificacio per part del Contractista.

- Reajustament de la garantia definitiva.

Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Conseqlientment,
I'adjudicatari accepta qualsevol modificacido del contracte proposada per |'0organ de
contractacio que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es
compromet a la seva execucié una vegada s’adopti I'acord corresponent.

En aquests suposits, el contractista restara obligat a seguir els treballs amb estricta
subjeccid a les normes que, en consequéncia, li siguin fixades, sense dret a reclamar
cap indemnitzaci6é i sense qué per cap motiu pugui disminuir el ritme els treballs ni &
suspendre’ls.

No hi haura limitacié de modificacio del contracte a la baixa. En cas que les modificacions
a la baixa superin el vint per cent de I'import d’adjudicacio, I'adjudicatari podra sol:licitar
la resolucié del contracte i la liquidaci6 dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal
altre tipus d'indemnitzacié o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

62.254. Data 23/12/83

CLAUSULA 22.- RECEPCIO I TERMINI DE GARANTIA

8, Foli 17, Full

1. La constatacid de la correcta execucio de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’un mes
seglent al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccid
de ICB, tot d’acord amb les previsions de l'article 210 LCSP.

bre

3. Tom 5.486, L

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des
de la data de I'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de l'article 210.4 LCSP.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques i d’acord amb l'informe motivat que figura en |I'expedient.

Mercantil de Barcelor

stre

CLAUSULA 23.- SUBCONTRACTACIO

nscrita en el Reg

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacid parcial de la
prestacié amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216
LCSP. L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies
establertes a I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les
previsions de l'article 217.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els
justificants de pagament establerts a |'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes
obligacions es considera greu amb imposicié de les penalitats que corresponguin.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells
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i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'empresa adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I’0rgan de contractacio i
presentar-li la documentacid descriptiva dels moviments financers i tota la informacié
relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004,
de 29 de desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la
verificacié del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als
subcontractistes.

CLAUSULA 24.- CESSIO DEL CONTRACTE

En el present contracte resta prohibida la cessio.

62.254. Data 23/12/83

CLAUSULA 25.- DEMORA EN LES PRESTACIONS

8, Foli 17, Full

1. L’'empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si
és el cas, parcials, fixats per a la seva realitzacid.

bre

2. La mora del contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacié previa
per part de I'’Administracio.

3. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en
demora respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la
resolucié del contracte o per la imposicidé de les penalitats diaries en la proporcio de
0,60 euros per cada 1.000.- euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb
la previsio de l'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitats per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-
ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, L

stre

nscrita en el Reg

4, L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte
per manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en
demora respecte al compliment del terminis parcials o quan la demora en el compliment
faci que existeixi una presumpcié raonable de la impossibilitat de complir amb el termini
total, I'’Administracié podra optar per la resolucid del contracte o per la imposicié de les
penalitats previstes a l'article 193 LCSP.

CLAUSULA 26.- RESPONSABILITAT EN L’'EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb
caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les
obligacions socials, ambiental i laborals.
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A més es tipifiquen els seglients incompliments:
a) Incompliments molt greus:

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

— L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

— L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i sequretat de tercers en
les prestacions.

— L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevenci6 de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacié vigent.

88629

FAOS

— L’establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini
de pagament establert per ICB per al contractista

4. Data 23/12/83

— L' incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

2.25

oli 17, Full 62

— Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec i plec de
prescripcions técnigues.

4788.F

b) Incompliments greus

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no
tenir cap relacio financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en que
aquesta relacio és legal, segons estableix el Decret d'Alcaldia de 19 de maig de
2016.

antil de Barcelona. Tom 5.486, Llibre

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu.

stre Merc

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

nscrita en el Reg

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec i plec de
prescripcions técniques.

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s'imposin per aquest motiu.

31

Infarmacic i Comunicacié plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat



betevé

¢) Incompliments lleus

— L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

— L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevencidé de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

— Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec i plec de
prescripcions técnigues.

Penalitats contractuals
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que

no produeixi resolucié del contracte, ICB pot aplicar les penalitats seglients, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte,
entés com a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu
es determini en funcid de preus unitaris

4. Data 23/12/83

25

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

Foli 17, Full 62

788,

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut
en alguna de les causes enumerades anteriorment d‘incompliment susceptibles de
penalitats, ha d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les
seves corresponents penalitats, i el comunicara a la contractista per tal que pugui fer
les al-legacions que consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar
des del seu lliurament degudament acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable
del contracte estudiara les al-legacions si ni ha i elevara la proposta definitiva d’imposicio
a lI'organ de contractacié per a l'aprovacié de la corresponent resolucié d’imposicid.
Aguesta resolucio sera immediatament executiva.

stre Mercantil de Barcelona. Tom §.486, L

De conformitat amb la Sentéencia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la
imposicié de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

nscrita en el Reg

Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-
lo en el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacid, sense perjudici que
la garantia respongui de I'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

ICB podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacié de
deutes del contractista, per raé del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'0rgan de
contractacid pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat
causada a tercers o a la propia ICB que li sigui imputable arran de l’'execucié del
contracte, determinar I'import a qué ha de fer front en concepte d’indemnitzacié de
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danys i perjudicis i procedir a l’execucié total o parcial de la garantia definitiva
constituida, a més a més, d’aplicar la penalitat corresponent.

CLAUSULA 27.- RESOLUCIO

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article
211§ 313 LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de
resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions
qguan afecti substancialment l'eficiéncia del contracte.

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest
plec i en el de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucid quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccié greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

8, Foli 17, Full 62.254. Data 23/12/83

bre

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de
maig de 2016 de paradisos Fiscals.

g) La situacié de I'empresa contractista durant I’execucio6 del contracte en causa legal
de prohibicié de contractar

Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, L

h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

stre

i) Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucio
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

nscrita en el Reg

j) Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia
indicat a la clausula segona d’aquest plec.

k) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

CLAUSULA 28.- REGIM DE RECURSOS

28.1. Si el valor estimat del contracte (VEC) és igual o inferior a 100.000€, en virtut de
I'article 44.6 LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que
decideixin directament o indirecta sobre |'adjudicacid, determinin la impossibilitat de
continuar el procediment o produeixin indefensid o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims i els acords d’adjudicacié d’aquest contracte seran susceptibles de
recurs administratiu de conformitat amb el disposat als articles 121 i seglents de la Llei
39/2015, de 1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu davant el titular del
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departament, oOrgan, ens o organisme al qué estigui adscrita INFORMACIO I
COMUNICACIO DE BARCELONA SA spm.

28.2. Si el valor estimat del contracte (VEC) és superior a 100.000€, seran susceptibles
de recurs especial en matéria de contractacio, les actuacions previstes a l'article 44.1
LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu i s’interposara davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public. Estaran legitimades per presentar-lo les persones
indicades a l'article 48 d’aquesta mateixa Llei i d'acord amb el procediment establert als
articles 49 i seglients.

Alternativament, es podra interposar recurs contencidés administratiu, de conformitat
amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

Clausula 29. TRANSPARENCIA, INTEGRITAT I CONFLITE D'INTERESSOS 5

Obligacions en mateéria de transparéncia i accés a la informacié publica.

1. Lliurament d’informacié per a publicitat activa
L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacio referent a les activitats
directament relacionades amb |'exercici de funcions publiques, la gestid de serveis
publics i la percepcié de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

62.254. Data 23/12/83

2. Retribucions de les persones directives

Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels
seus carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable
informant del percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa
les activitats directament relacionades amb les administracions publiques durant el
darrer exercici tancat.

8, Foli 17, Full

bre

3. Tom 5.486, L

3. Personal adscrit
L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment
fins a la seva finalitzacid, la relacid dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte
que comportin dur a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent
en una dependéncia o un establiment public, aixi com el regim de dedicacio i el réegim
retributiu d’aquest personal i les tasques que duu a terme.

Mercantil de Barcelor

stre

nscrita en el Reg

4. Dret d'accés a la informacié publica
En compliment de les obligacions de transparéencia a les quals resta sotmesa, I'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi
en cada requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el
dret d’'accés exercit pels ciutadans, en relacié a la prestacio contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacid a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacié del servei,
els drets i els deures dels usuaris, les facultats.
L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la
Llei 19/2014, de 29 de desembre,

Obligacions en matéria d’integritat i els conflictes d’interés

Principis étics i codi de conducta
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En els processos de contractacid publica municipal, les empreses licitadores i
contractistes, les empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran
la seva activitat d’acord amb els principis étics i els valors generals d’actuacié continguts
en el Codi etic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona en aplicacio de I'article 3.2 i
del Codi Etic d’ICB en aplicacid de I'apartat IV.- Principis I Regles d’Actuacié aprovat
pel Consell d’Administracié d’INFORMACIO I COMUNICACIO DE BARCELONA SA spm, en
la seva sessio de data 18 de juliol de 2022.

De conformitat amb allo establert als articles 1.3 i 64 de la LCSP, les empreses
licitadores i contractistes assumeixen les obligacions seglents.

1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

2. No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacio del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-
se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir |'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

38629

FAOS

4. Data 23/12/83

4. Denunciar a I'drgan de contractacié o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a
Organ Gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona,
qualsevol acte, conducta o situacio irregular dels quals es tingui coneixement i
gue es puguin presentar en els processos de contractacido publica o durant
I'execucié dels contractes, especialment aquells dirigits a les finalitats
esmentades en els apartats anteriors.

2.25

oli 17, Full 62

5. Comunicar immediatament a I'0organ de contractacio o a la Direccié de Serveis
d’Analisi, com a Organ Gestor de la Bustia Etica i drgan de suport técnic-juridic
del Comité d’Etica de I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de
conflicte d’interés, aparent o real i, en general, qualsevol situacié d’incompliment
de les pautes de conducta en matéria contractual del Codi étic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement en l'ambit del
procés de contractacio.

3. Tom 5.486, L

antil de Barcelor

Merc

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn
familiar o social, incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga
relacio d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon
grau d’afinitat.

stre

nscrita en el Reg

7. Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc lI'interés public.
9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

10. Col-laborar amb I’0rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o l'avaluaci6 del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relacido amb I’Administracio o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsio legal.

35

Infarmacio i Comunicacic plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat



betevé

11. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la
legalitat vigent.

12. Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats, d’acord amb el
que disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I’Ajuntament de Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al
Bolleti Oficial de la Provincia de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la
Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de
2019, relativa a la proteccid de les persones que informen sobre infraccions del
Dret de la Unid (Diari Oficial de la Unié Europea de 26-11-2019).

13. Sotmetre’s a I’ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I'ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I’Ajuntament de Barcelona
i amb les persones, en el marc de I'execucié del contracte i en especial, en la
prestacié de serveis publics municipals de conformitat amb el que disposa
I'apartat d) de l'article 4 de les seves Normes Reguladores.

Conseguéncies de l'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en
aquesta clausula pot derivar en causa de prohibicid de contractar si concorren els
requisits de l'article 71 LCSP.

62.254. Data 23/12/83

En relacio amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i
mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula son obligacions
contractuals essencials i la seva infraccié es qualifica com a molt greu si concorre dolo,
culpa o negligéncia de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsié de
I'article 192.1 de la LCSP o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article
211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons
la previsio de l'article 71.2.c).

8, Foli 17, Full

478

Serveis Juridics ICB 2025

stre Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, Llibre

nscrita en el Reg
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ANNEX NUM. 1

DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO

CIF ADB86E2897

a23/12/83

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona. Tom 5.486, Llibre 4.788, Foli 17, Full 62.254. Dat
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CIF ADB862997

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelana. Tom 5.486, Llibre 4788, Foli 17, Full 62.254. Data 23/12/83

ANNEX II
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CIF ADB862997
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ANEXO 2

OFERTA ECONOMICA

El abajo firmante, el sefior Quentin Paquot, con documento de identidad n°
592-6576813-03, en calidad de representante legal de la persona juridica QUALIFIO SA,
inscrita con el nUmero BE 0822.741.924, con la direccion de correo electronico para recibir
comunicaciones electronicas quentin@gqualifio.com, habiendo sido informado de las
condiciones requeridas para ser considerado para la adjudicacion del contrato num
Expediente 250220, cuyo objeto es SaaS Qualifio para la gestion de campaiias
interactivas y participacion digital de betevé, se compromete a ejecutarlo de
conformidad con las Clausulas Administrativas Especiales y las Especificaciones Técnicas,
y por el precio de 14 424,12 € euros (Catorce mil cuatrocientos veinticuatro euros con doce
céntimos), desglosado de la siguiente manera:

Precio neto (sin IVA): 14 424,12 €

Tipo de IVA: 0 %

Importe del IVA: 0 €

Precio total del contrato (IVA incluido): 14 424,12 €

Este precio neto (sin IVA) se desglosa en los siguientes costes directos e indirectos y los
siguientes costes salariales:

Costes directos Importe (€)

Licencia SaaS Qualifio (incluye creacién y 14 424,12 €
publicacion de campanas, integraciones,
SSO, soporte, hosting y uso de plataforma)

Otros costes directos asociados 0€

TOTAL | 14 424,12 €

Costes indirectos Importe (€)

Costes estructurales generales /

TOTAL |/

G
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Beneficio industrial Importe (€)

Beneficio industrial /

COSTE TOTAL (directos + indirectos + 14 424,12 €
beneficio industrial)

NOTAS:

Los importes indicados corresponden exclusivamente a una anualidad, de conformidad con
el modelo de oferta econdmica (Anexo 2) y el PCAP.

Dada la naturaleza del servicio SaaS (licencia de uso de plataforma cloud), todos los
componentes de coste, incluyendo gastos generales y margen empresarial, estan
integrados en el precio unico de la licencia. Este modelo de pricing as-a-service no permite
un desglose detallado de costes indirectos o beneficio industrial de forma separada.

[Firma electronical
Quentin Paquot
19 December 2025 | 00:17 PST
DocuSigned by:

Glundin, Pagpret

DB6BE8013A9341C...
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Acceso a Qualifio:

Acceso a la plataforma

Qualifio es una plataforma SaaS accesible desde cualquier navegador mediante URL
segura (HTTPS). No requiere instalaciones locales ni dependencias especificas en los

equipos de beteve.

Cuenta existente de beteve

beteve dispone actualmente de una cuenta operativa en Qualifio, ya configurada con:

e Formularios y campanas historicas
e Plantillas personalizadas

e Integraciones previas

Esta continuidad permite mantener la operativa sin interrupciones desde el primer dia

del contrato.

Usuarios

Los siguientes usuarios tienen acceso a Qualifio:

e Rafel Lujan: rlujan@beteve.cat

e Meritxell Hernandez: mhernandez@beteve.cat
e Anna Cuyas acuyas@beteve.cat

e Albert Lozano: alozano@beteve.cat

e Clarens Val cval@beteve.cat

e Javier Molina: jmolina@beteve.cat
e Juan Domingo Andreés: jandres@beteve.cat

e Reme Perez rperez@beteve.cat

Funcionalidades generales:

Qualifio es una plataforma plug-and-play, lista para conectarse al CMS propio sin

necesidad de desarrollo extra.
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Numero de campanas a desarrollar
El numero de campanas a desarrollar por Beteve dentro de Qualifio es ilimitado.
Canales de publicacion

Las campanas Qualifio 100% responsive pueden ser publicadas en diferentes "canales de

publicacion":

e Incrustado en su sitio web (Widget) a través de Javascript o HTML.
e Enuna pagina dedicada o minisitio

e En aplicaciones moviles

Canales Inicio Preguntas Salida  Configuracion Viralidad Apariencia

Campaiia ENQUESTA satisfaccio Festa Nadal 2025 en Cataldn v
Nombre publico € ENQUESTA satisfaccio Festa Nadal 2025

Hacer de esta campafia un modelo

v Minisitio sobre https:/beteve.cat

Iframe
 Minisitio sobre | https://beteve.cat v
Mévil

Tipos de formatos

Con Qualifio puedes elegir tu campana interactiva de entre mas de 50 formatos virales e
innovadores, incluyendo quizzes, tests, votaciones, encuestas, swiper, acumulacion de
quizzes, instant wins, formularios avanzados, juegos, concursos UGC, galerias, cronos,

ruletas, entre otros.

El catalogo completo de mas de 50 formatos interactivos disponibles en Qualifio puede

consultarse aqui: https://qualifio.com/es/catalogo/
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Personalizacion y marca blanca

\ qualifio

Para cada sitio web, se creara una plantilla de diseno totalmente adaptada a la imagen

de marca de Beteve, colores vy tipografia (Grotesk Bold). Asi, los editores solo tienen que

crear la copia de la campana. Al elegir el sitio web en cuestion, la plantilla de diseno de

ese sitio se activara automaticamente para esta campana.

Estas plantillas pueden modificarse o crear nuevas con un sistema de edicion muy

sencillo pero completo. De esta forma también se permitira customizaciones graficas

para posibles patrocinadores y / 0 anunciantes.

Todas las campanas pueden adaptarse al diseno de beteve, eliminando cualquier

referencia a Qualifio en el frontend.

7

| 4 )

Canales Inicio Premios Puzzle Formulario Salida  Configuracion Viralidad Apariencia

v @ Minisitio sobre https://beteve.cat

Q, Previsualizacién

ann

= Seleccione una plantilla de minisitio

Logo

betevé

Betevé - Mini-site Default minisite Black Minisite Blue Minisite

# Modificar la apariencia del minisitio

Seleccione una plantilla de campana

2 Title
beteve kit
Betevé - participacié Betevé - Template Default template Pumpkin Moonrise

widget post

TITLE

L uTTo

Hallowe
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Campanas identificadas y anénimas

Todas las campanas creadas con Qualifio pueden ir con y sin registro. Existen algunas
campanas, como los momentos ganadores, que por su naturaleza siempre seran

campanas identificadas, es decir, llevaran formulario de registro.

Quiz o concurso con preguntas - Clasico x

~

Ansnimo con identificacion

Quiz o concurso con preguntas - Clasico - Anénimo

Un guiz andnimo solamente trata de evaluar ef conocimiento del usaric de la web. El objetivo
agui es ampliar su contenido mediante la interaccién con sus visitantes. Esto también le
perrmite aumentar su audienca y mejorar sus Impresiones publicitarias.

£ Volver

El registro se puede hacer ad-hoc a traves de un formulario o a traves de login. Qualifio
ya esta actualmente conectado con el registro propio (Single Sign-On, SSO) de Beteve
para que los participantes puedan registrarse a traves del login de Beteveé o bien de

Facebook, Twitter o Google.

v Inicio de sesién unicg Q
Ninguno

Facebook

Inicio de sesién Unico (SSO BVReET ;¥ {e]

Single Sign-On (SSO) using OAuth 2.0

@ Desbloquear esta opcién ﬂ
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El formulario de registro puede ponerse indistintamente al inicio o al final de la

participacion.

v Posicion del formulario

Mostrar el formulario antes del cuestionario

Bloguear esta opcién

1 No mostrar el formulario si todos los campos obligatorios ya estén completados.

@ Desbloguear esta opcién

Campanas interactivas con contenido generado por el usuario

Dentro de las campanas que se pueden crear con Qualifio, estan los concursos en los

que se permite que el propio participante anada su propio video, audio, foto o texto.

Concursos de fotografia, video y escritura X

o] B '

Fata Videno Escritura

| |
@ Concurso de escritura

Envienos su mas conmovedora declaracién de amor! Comparta su carta a Santa Claus! El
concurso de escritura es un formato atractivo por el cual los usuarios online pueden enviar un
texto y porerlo a votacidn publica. La publicaclén puede ser a través de diversos formatos de
acuerdo a sus necesidades

< Volver
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Biblioteca multimedia

Qualifio dispone de una biblioteca multimedia donde se pueden cargar y almacenar
todas las imagenes y gifs animados. Funciona como un repositorio compartido para que
todos los usuarios tengan acceso a la biblioteca.

La biblioteca multimedia esta incluida en la licencia de Qualifio. EL almacenamiento

estandar cubre hasta 50 GB, y se puede contratar capacidad adicional segun las

condiciones previstas en las Condiciones Generales de Venta,

B3 Preguntas - Imagenes

12019
2020
- 2021
- 22
Corga masiva de fotos - 2023
- 2024
1 Preguntas - Audio
& Infarmes 9 Preguntas - Videos.
8 Otro material

i Costa

RGPD

Qualifio actua como procesador de datos e implementa un amplio conjunto de medidas
técnicas y organizativas necesarias para cumplir con el RGPD. Las medidas
implementadas por Qualifio estan disponibles en el documento «Medidas tecnicas vy
organizativas para la seguridad de la informacion y la proteccion de datos», que se

puede proporcionar previa solicitud.

Qualifio también proporciona un conjunto de herramientas en el back-office, para que
cada cliente pueda cumplir con el RGPD y sus obligaciones como responsable del

tratamiento de datos.

11
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GDPR Toolbox

La Caja de herramientas de RGPD habilita a tu equipo para eliminar interesados, crear una politica de retencidn de datos o
exportar interesados. Estas acciones estdn sujetas a la validacion por parte del DPD, que también podra supervisar todas |as
acciones relacionadas con los datos existentes en su cuenta de Qualifio y encontrar toda la documentacién de Qualifio
sobre nuestras medidas de proteccian,

= =% 8= & Ej

Supresion de datos Textos de privacidad Solicitudes de Registros del GDPR Resumen de
personales exportacion y preguntas
supresion
[
-
-0 /
E@ ) ()
Resumen de campos Oficiales de Decumentacion de
de formulario Proteccion de Datos las medidas de
{DPOs) proteccion sobre

RGPD de Qualifio

le usu ‘Definicld

su OPD Interno 5| neges

Uso de Qualifio en otros medios

Qualifio ha trabajado con los principales medios de comunicacion con presencia
nacional incluyendo: Vocento, Prisa Noticias, Mediaset, Editorial Prensa Ibérica, Godo
entre otros; e internacional, como, Bayard Presse, France Televisions, DPG Media

Services o Roularta Media Group entre otros muchos.
Servicio técnico y asistencia personalizada

El equipo de asistencia técnica de Qualifio trabaja en horario de oficina (QAM - 6PM
CEST) y utiliza Zendesk para gestionar las preguntas e incidentes de los usuarios. El
equipo de asistencia puede atenderle en inglés, espanol o francés.. El servicio técnico

esta disponible directamente desde la plataforma de Qualifio:

12
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Multimed)
L e 4
e @ o 7 P Eocdecampanya munichals
;] =
& @ * ] ® LoCuersCulaBarceions jauz
@O+ 5 "= Lpoe elteulfch /

@ o [Z]] ForMULARI-recomanador pelicules de Nadal- Perfi D
@ o [ FORMULARI-recomanadar pel ficules de Nadal- Perfil
@ o 3] rormuiani-re
@ ° [Z rormumi-re

@ ¢ 7 provaRecomanador pekicules de Nadal formulari final

nador pelficules de Nadal- Perfil B

Complementas

peliicules de Nadal - Perfil A

o T PrOVARecomanador pekiculs de Nadl
@ « [5] sorteis (Dos pacuets famitars per a Hansel Gretel
@ » B rvovene

@ ¢ B Quiz| Okim capiel Objectiv Sagrada Farla

Festa Nadal 2025

® o Confirmacis festa de Nadal 2025
@ o [E]] enovestasaustaccoapn

Ademas, beteve contara con el acompanamiento continuado de su Customer Success
Manager (CSM) y del equipo de soporte, que le ayudaran a evolucionar el uso de la

plataforma y a cumplir los objetivos marcados.

Qualifio Academy

Qualifio también ofrece una plataforma de formacion online donde los usuarios pueden
acceder a cursos a su propio ritmo, video-lecciones y modulos de certificacion sobre
configuracion de campanas, recopilacion de datos y analisis. Esta plataforma ayuda a los
equipos a formarse rapidamente y a profundizar en el conocimiento del producto.

Enlace: https.//academy.gualifio.com/

13
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Funcionalidades de customizacion

versatilidad:

Personalizacion

Las campanas de Qualifio son totalmente personalizables. Las pantallas de bienvenida,

durante el juego y salida pueden personalizarse gracias al uso de textos y elementos

multimedia (imagenes, audios, videos o GIFS).

00— ©

Canales Inicio Premics Puzzle Formulario Salida Configuracion  Viralidad Apariencia
Durante la campafia | Antes de la campafia Despuds de |3 camparia

Formato ~ (A- B T U I 15 = FEE EE = =M =0 [5) Fuente HTML

Vols guanyar un dinar per a dues persones a El Quim de la
Boqueria?

A

{} Variables dindmicas

Opcion de seguridad

Mo b

Patrocinadores

4+ Anadir patrocinador

<o
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Cddigo CSS, HTML o Javascript

Para campanas especificas que requieran mas diseno y especializacion, se puede aplicar
un codigo especial. Qualifio permite trabajar con css, html y javascript para para

personalizar mejor la experiencia en los diferentes dispositivos.

Iframe : https://beteve.cat

Q© rarticin

1 7o J o |

Vols guanyar un dinar per a dues persones a El Quim de la
Boqueria?

oo

Variables dinamicas

Qualifio permite agregar variables dinamicas para personalizar los mensajes para cada
participante. La puntuacion, el nombre del participante, el tiempo empleado o la

puntuacion final son algunas de estas variables dinamicas.
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Canales Inkcio Premios Puzzle Fomnudario Salida Configuracion  Wiralidad Aparencia
» Pantalla de salida 4]

Formato » A, B J U X% = 2 k& A B = = L= 0 [#) Fuente HTML

Has resolt el irencaclosques en {chrono} i {moves} clics

{} Variables dindmicas

BB variables cRM Mom  Copnom  Corred electrdnic  Emall (MD5S]  Emall [SHAZSE)

Puntuaclan Puntuadon del promotor (el gue-ha mvitado a SUs amigos al concursa)

& Participacidn
Tiempo  Clies  cheditor dynamic varlables_play again, button

Enla pantalla de salids  Codige Unico, pasa ser envizdo por correo aladrdnico

= codigos Gnicos
Codigo Unico para berar el |uego

Mitule  Fechadeinicie.  Fechadefin  Fechadeldia  URL del jusgp

FJ' Campafia
|0 del cdnal de publicacin |10 de i3 partida
a Token seguro Acceso al poreal  URL def partal
Opciones

Recomendar campanas similares a las parucipanies a-

Maostrar el botén Inlcio en 1z esquing superior derecha

Pantalla de sallda iganade./perdido) 7 )

Redlreccion automatica e

X Cerrar

Campanas modelo

Qualifio permite guardar plantillas reutilizables para poder repetir el mismo tipo de

campana interactiva sin necesidad de construirla de cero.
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©®

Canales Inicio Premios Puzzle Formulario Salida Configuracion  Viralidad Apariencia

Campafia Puzzle sorteig Boqueria en Cataldn v

Nombre publico (7) @  SORTEIG | Guanya un dinar per a dues persones a la Bogueria

o Hacer de esta campafia un modelo

Programacion de campanas segun el calendario

Qualifio cuenta con la posibilidad de programacion y desprogramacion de preguntas

segun el calendario, dentro de una misma campana. (Para campanas sostenidas en el

tiempo).

0—0—©

Canales Inicio Praguntas Salida Configuracion  Viralidad Apariencia

Editar una pregunta

o Pregunta o Justificacion ﬁ Configuracion % Avanzado

Mostrar esta pregunta durante toda la campafa

@ Mostrar esta pregunta sélo durante el sigulente perfodo de tiempo:

Empieza
el | 30/04/2025 [7) alas 00 w i 00 w  horas
Terminael = 14/05/2028 [7] alas 23 ~ ! 59 ~ horas

o <
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Limitacion de participaciones

Qualifio permite limitar el numero de participaciones por campana mediante diferentes

criterios configurables. La plataforma ofrece dos tipos de limites:

1. Limite individual de participacion
beteve puede definir cuantas veces puede participar una misma persona en una

campana mediante distintos identificadores, como:

e cookie del navegador

e direccion IP

e direccion de correo electronico (en campanas con registro)
e numero de teléfono (en campanas con registro)

e cuenta de usuario (SSO)

Los limites individuales pueden aplicarse por campana, por periodo (dia, hora, intervalo)

0 por duracion total.

2. Limite colectivo de participacion
Permite fijar un numero maximo total de participaciones que puede recibir la campana.
Una vez alcanzado ese limite, la campana deja de aceptar nuevas participaciones de

forma automatica.

Ademas, Qualifio permite definir mensajes personalizados para informar al participante

cuando se ha alcanzado un limite individual o colectivo.

18
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Canales Inicio Preguntas Salida  Configuracion Viralidad  Apariencla
s Limites
Limite de participacion individual
) Limitar las participaciones individuales
limitar a participaciones y luego bloguear el acceso @ pa..

~

Basadoen ¥ Direccidn IP

gador cuando se alcanza el limite

Evitar gue |os usuarios participen con el mismo nave

ostrar al participante cuando se alcanza el limite de participacion
=] =LA =0

[0 Fuente HTML

Mensaje para

Parrafo v A. B I U I |

Ya has pa mc1pado.|

4
Canales Inicio Preguntas Salida Configuracion Viralidad Apariencia
s Limites
Limite de participacion individual
Limitar las par clones individu
Limite de participacion colectiva
y Limitar
Limitar a participaciones y luego bloguear el acceso | @ para siempre
pante cuando se alcance mite de particif |
E EE = =L M=0
[ Fuente HTML

Formato

Ho sentim, actualment no és possible participar en aguesta campanya.
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Gestion de reglamentos

La plataforma tiene una herramienta especifica de gestion de reglamentos, donde es
posible crear y almacenar plantillas de textos legales o bases del concurso. Estas
plantillas pueden reutilizarse facilmente en multiples campanas, garantizando

coherencia, eficiencia y una gestion centralizada de los contenidos legales.

Crear nueva regla

Cree sus nuevas bases |egales escribiendo su texto a continuacidn, No se olvide de afadir las
variables necesarias para adaptar las bases automaticamente en su concurso. Por ejemplo, si
inserta una variaile {titulo} el tiulo de su concurso sera automaticamente usado en sus reglas. Una
vBZ gue sU fRxto esté escrito usted podra decidir que tipo de campafias desea aplicar.

Idioma Espafiol o

Titule:

Formata ~» A. B I U s i B2 B2 =2 =2 o m B M

1111}
L~
P

[] Fuente HTML

A

=
.
(1}

{} Varlables dindmicas

Este documento se refiere a los sigulentes tipos de campania:

Seleccidn rapida ; Todo tipo de campanias | Ningunao
Quiz y concurso, Muerte sdbita Sondeo y votacian, Batalla
Encuesta, Checklist Formularios, landing pages y calendarios de Adviento

£ Cancelar » Craary afadirotre | + Afadir esta regla
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Construccion de formularios a medida

Los formularios de identificacion son totalmente personalizables. Se puede elegir el tipo
de campo a mostrar. nombre, apellido, correo electronico, texto abierto alfanumeérico,

lista desplegable, fecha, etc.

El texto que se muestra en cada campo también es personalizable asi como las

variables CRM asociadas a cada campo.

Formularios

Qitar: acvos | WIS x Reiniciar

# Formularios Maestros

o Cogromi areu s® 20

20

we 20

e 20 20

o 20

¢ Méster - Opcional+ Al final de a campaia 1@ 20
Formularios estandar

P — = @EEn

Enquesta 48h Open House 2025 F \Eﬂ

Enquesta 48h Open House 2025 1@ o =]

Crear un campo nuevo

9 cam po

Selecciona un tipo de pregunta

) Autentificacidn (350) Respuesta dnica Respuesta miltiple Preguntas abiertas

Subida de ficheros

Seleccione el tipo de pregunta €

Su texto
p
Opciones
Siprerrellenade | Visible v
Variable CRM  {non applicable} b 3
Variable de mapeo Ninguno w
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Formularios maestros

Los Formularios Maestros permiten a los equipos mantener la coherencia de los

formularios y garantizar estandares de datos en todas las campanas.

Los administradores pueden crear y bloquear un Formulario Maestro, asegurando que
su estructura, campos y configuraciones se mantengan uniformes. Esto evita errores,

duplicidades y garantiza que todos los formularios sigan la misma estrategia de datos.
Opt-ins de consentimiento

Los opt-ins permiten solicitar el consentimiento explicito del usuario directamente

dentro de los formularios.

Puedes anadir uno o varios opt-ins a un formulario, personalizar su texto y decidir si

deben ser opcionales u obligatorios.

La aceptacion de los opt-ins puede consultarse mediante las estadisticas especificas de
opt-ins, lo que te permite saber cuantos usuarios han aceptado cada solicitud de

consentimiento.
Idiomas

Qualifio cuenta con el idioma catalan entre los idiomas de la plataforma para gestionar
de manera mas agil los textos por defecto de las campanas sin tener que retocar, uno a

uno.
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Canales Inicio Premios Puzzle Formulario
Campafia Puzzle sorteig Boqueria
Nombre publico SORTEIG | Guanya un dinar per a dues persones a la Boqueria

Hacer de esta campafia un modelo

v Q Iframe sobre https://beteve.cat

Iframe  sobre https://beteve.cat v

Fechas y tiempos de publicacién

Empiezael  05/05/2025 alas 00v : 00w
Terminael  (07/05/2025 alas 23w | : 59 v
de 00w : 00~ a 23~ : 59~ horas

URL de la campanfia

X Cerrar

horas

horas

Albanés .

Alemén
Inglés
Arabe
Bosnio
Bulgaro

Jemer

en s Catalan

Chino simplificado
Croata

Danés

Espariol
Estonio

Finés

Francés
Griego

Hebreo
Hindou
Indonesio
Italiano
Japonés
Coreano

Letén

Lituano
Luxemburgués
Macedonio
Hdngaro
Malayo

Montenegrino

i N
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Herramienta de sorteo de ganador

Qualifio cuenta con una herramienta propia, incorporada al modulo de estadisticas para

el sorteo de ganadores.

Winners

Filter by date

N N A~ N
Participations from 31/10/2025 00 : 00 to 06/11/2025 23 @ 59

v v v v
Filter by question or by field

Select a question v Select an operator v

Filter by text

< Reset Filters

| want to draw winners from participants ( All V)

with the fewest clicks
Per answer to a specific question
Exclude participants who have been moderated negatively

Exclude participants who have already won a prize

Herramienta de reporting

Qualifio dispone de un modulo de reporting que permite consultar las estadisticas tanto
a nivel de campana como a nivel global de la cuenta. Las estadisticas por campana
incluyen indicadores como numero de participaciones, participantes Unicos, nuevos

participantes, paginas vistas o tasa de finalizacion, entre otros.
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N 8 = =
69 66 42 291

PARTICIPATIONS UNIQUE PARTICIPANTS NEW PARTICIPANTS TOTAL PAGE VIEWS

Vv 5 =
46,9% 0 0

» 68 NEWSLETTER & MARKETING o
OPT-INS LEGAL & RULES OPT-INS PARTNER OPT-INS

COMPLETION RATE

IP ADDRESSES

T
Qy @ 1. 582B65E6ED5ABABF 435%
2. 33A24434C11ACDES 2.9%
3. 3DAOCDCFAQQAO50L 2%
0 0 4. 6506351F88471AA8 2.9%
OTHER OPT-INS UNCATEGORISED OPT-INS Bgoa7FFACTEIgPRR G-

Las estadisticas globales ofrecen una vision agregada del rendimiento de todas las

campanas, permitiendo analizar la evolucion global de la actividad interactiva de beteve.

Overview

Did you know?On this dashboard, a participant is considered unique based on their email address only. It is not the case in campaign statistics. Learn mor

[ i8] &
19.257 2.734 2,344

participations participants new participants

Newsletter & Marketing . Identified vs anonymous

% p—
33.2% .l 76
Identified
opt-in rate

campaigns

by Week

! ' ' 0 v ' 0 v T |
un1s  jun2e jul3 27 Augl0 Aug24  Sep07  Sep21  Ot0S  Ot19  Nov02  Novie  Nov3D

.n: g /\ T,{ .\ .'/‘\‘//2\\

a2 gnze | SCrEeNShOt wvatos  marzs  apfos A0 mayor  mayis
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Ademas, la plataforma ofrece informes visuales, graficos comparativos y embudos de
conversion por pregunta (funnel). Para analisis mas avanzados, los datos brutos pueden

exportarse en formatos Excel o CSV.

0 qualifio

Campaign funnel

Funnel per campaign step

‘Questionnaire

Details: funnel per question

o1 [ o0
2 s ras'e
-
G s

8 s 551%

. ] 467%

ar d83%

0 e

8
10 s
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Gestion dinamica de las puntuaciones

e qualifio

Qualifio te permite gestionar la puntuacion por pregunta en los ajustes de las preguntas.

Asi, las preguntas faciles pueden ser recompensadas con 1 punto y las mas dificiles con,

por ejemplo, 5 puntos.

Su pregunta

Formato v |A- B I U [T = &= & %

= =2 = = = [

i |

=0

[ Fuente HTML

La Jilia esta preparant un viatge a Sri Lanka i necessita canviar euros (€) per rupies de Sri Lanka (LKR). Ha vist que &l
canvi actual és d'1 € = 304 LKR. Si vol canviar 250 €, quantes rupies LKR rebra?

Posibles respuestas

56000 rupies LKR

{ } Variables dindmicas

+ |mportar respuestas én masa

v Respuests correcta

untos
1 0 punto(s)
" e 0 o
ot W
v Respuesta correcta
70000 ruples LKR
UNTo(s
5 4 0| p (s}
n e 0 . I, =
S W
F6.000 ruples LKR
1 | puntols
» punita(s}
ne o & -
' Respuesta correcta
7B.000 rupies LKR
i 4 0 puntofs)
ne o . 5
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Sistema de etiquetado de campanas

Qualifio permite asignar tematicas (tags estructurados) a cada campana. Estas etiquetas
sirven para clasificar contenidos y para que todos los datos generados por la campana
queden asociados a dicha tematica. Esto facilita la segmentacion, el analisis de

resultados y la automatizacion de publicaciones en los distintos espacios digitales de

beteve.
Canales Inicio Premios Puzzle Formulario Salida  Configuracion Viralidad Apariencia
> Limites
> Reglamento, Ganadores y Contacto e

» Configuraciones avanzacas

Filtros

Temdticas [

Quizs sobre cultura general de Barcelona

Quizs cobre cinema

X Cerrar  Quizssobreagenda » Guardary continuar

Todos los puzzles
barris de Barcelona

mapes

Campanas ad hoc

Qualifio tiene como maximo objetivo que la creacion de campanas interactivas sea un
proceso sencillo e intuitivo. Aun asi disponemos de un equipo de diseno, que puede
encargarse del diseno, maguetacion y configuracion completa de campanas ad hoc
dentro de la cuenta de beteve, entregandolas listas para su publicacion. Se trata de un
servicio opcional, disponible bajo peticion y con coste asociado, presupuestado en

funcion del tipo de campana o de las necesidades especificas del proyecto.
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Mejora continua

Uno de los grandes compromisos de Qualifio es mantener un politica de mejora
continua para mantenerse como la mejor plataforma de creacion de contenido
interactivo en un mercado tan exigente y cambiante. Para ello, Qualifio dispone de un

proceso estructurado de recogida de feedback, accesible directamente desde el Centro

de Ayuda..
Get more help
Other ways the Qualifio Team can help:
O —
Contact support Video Library Technical documentation
Still need help? File a support ticket with Watch our step-by-step video guides and Developer documentation and tech
our team of helpful experts. learn how to use our features efficiently. support articles.
Contact support Start learning
s N
L ;
-\@: -I- -
L}
Suggest a feature What's new? Visit status page
Have a great idea you'd like us to know Looking for recent updates to Qualifio? Get real-time updates about outages and
about? Check out the product news here. reliability.
Suggest a feature Check out the news Visit status page
§ .

Los usuarios pueden enviar sugerencias sobre nuevas funcionalidades, mejoras o
necesidades especificas mediante un formulario dedicado. Estas solicitudes se analizan
internamente por el equipo de Producto y se incorporan, cuando procede, al Roadmap
oficial de Qualifio. De este modo, la evolucion de la plataforma se basa en la experiencia

y prioridades de los propios usuarios.
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Gestion de usuarios

Qualifio permite crear distintos tipos de usuarios con niveles de acceso adaptados a las
funciones de cada perfil dentro de la organizacion. La plataforma ofrece un sistema de
permisos granular que permite definir qué puede hacer cada usuario: crear campanas,
editar contenidos, acceder a estadisticas, gestionar integraciones o administrar la

configuracion general.

Los administradores de la cuenta pueden crear, modificar o desactivar usuarios en
cualquier momento, asignandoles los permisos adecuados segun sus responsabilidades

y garantizando asi un control completo sobre el acceso a la plataforma.

Mas informacion en el siguiente enlace: Perfiles de usuarios

Nuevo rol

Administrator
Editor

Marketer
Usuario externo

Observador

Derechos de usuario

Ademas de los roles de usuario predefinidos, la plataforma permite activar o desactivar
derechos especificos para cada usuario.

Los administradores pueden controlar qué acciones tiene permitidas cada persona, por
ejemplo. quién puede crear o editar formularios, lanzar campanas, acceder a las

estadisticas, gestionar integraciones o configurar los ajustes relacionados con el RGPD.

Mas informacion aqui: Acceso a los derechos de usuario
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Factor de doble autenticacion

Qualifio admite la autenticacion en dos fases (2FA) como una capa adicional de
seguridad en el inicio de sesion.

Cuando esta activada, los usuarios deben validar el acceso mediante su contrasena y un
segundo paso de verificacion a traves de una aplicacion de autenticacion (como Google
Authenticator, 2FAS Auth o FreeOTP).

La 2FA puede habilitarse para toda la organizacion o solo para usuarios especificos,
segun las necesidades de seguridad. Una vez activada, los usuarios deberan vincular su
cuenta escaneando un codigo QR y entrando el codigo de verificacion generado antes

de acceder a la plataforma.

Integracién de la plataforma con Google Analytics y Google Tag

Manager

Asimismo, la plataforma permite integrar herramientas de analitica externas mediante la
Tag Library, desde la que pueden configurarse etiquetas como Google Analytics o

Google Tag Manager respetando la gestion de consentimiento del usuario.

Biblioteca de etiquetas

Etiquetas Variables de
etiquetas
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Qualifio integra inteligencia artificial para optimizar la creacion de contenido interactivo y

mejorar la eficiencia operativa:

1. GENERACION AUTOMATICA DE PREGUNTAS CON IA

Qualifio dispone de un generador de preguntas asistido por inteligencia artificial que

permite:

e Ceneracion automatica de preguntas de quiz a partir de un tema

e Creacion de opciones de respuesta coherentes
e Ajuste de dificultad y tipo de pregunta

e Ahorro de tiempo significativo en la creacion de contenido

e Mantenimiento de la calidad editorial con supervision humana

@ 2 2] ()

Canales Inicio Premios Preguntas  Formulario Salida  Configuracion Viralidad

4 Creaun cuestionario nuevo
Buscar en cuestionarios anteriores w ° =
= Agregar preguntals) generada(s) por IA

X Cerrar » Guardar y continuar
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Generar automaticamente un cuestionario mediante IA

Defina algunas reglas para empezar. A continuacion, puede refinar el cuestionario.

.

Mimero de preguntas * 3 ~

Tipo de pregunta *

Mdmero de respuestas * 3 e

Puntos por respuesta
correcta *

Contexto *

Esta funcionalidad permite a los equipos de beteve:

e Acelerar la produccion de quizzes y tests
e Generar ideas y opciones de respuesta
e Mantener un flujo constante de contenido interactivo

e Reducir el tiempo de creacion de los cuestionarios

El contenido generado siempre puede ser editado y personalizado manualmente para

garantizar la calidad y tono editorial de beteve.

Casos de éxito y buenas practicas

El acompanamiento continuado del Customer Success Manager tiene como objetivo
ayudar a beteve a maximizar el rendimiento de sus campanas y a consolidar una

estrategia de participacion digital estable y eficaz.

El uso avanzado que beteve ha desarrollado de Qualifio, junto con los resultados

obtenidos, llevo al equipo de Marketing de Qualifio a elaborar un caso de éxito especifico
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que pone en valor esta colaboracion. El caso de éxito completo se puede descargar en
el siguiente enlace: Caso de éxito Beteve.

Ademas, Qualifio trabaja con otros medios publicos y privados en Europa, lo que
refuerza nuestra solvencia y permite trasladar a betevé buenas practicas contrastadas

en el sector.

SLA, soporte y seguridad

Qualifio garantiza niveles de servicio definidos contractualmente en sus Condiciones
Generales de Venta. El Front Office (*Qualifio Player"), donde se visualizan las campanas
publicadas, dispone de un nivel de disponibilidad mensual garantizado del 99,5 %. ELl
Back Office (*Qualifio Manager"), utilizado para la creacion y gestion de campanas, cuenta

con un nivel de disponibilidad mensual garantizado del 95 %.

La resolucion de incidencias se gestiona mediante un modelo de prioridades (P1-P4),
con tiempos de respuesta y mitigacion definidos en funcion de la criticidad de la
solicitud, asi como un numero de emergencia para incidencias criticas o altas fuera del

horario laboral.

Qualifio aplica medidas técnicas y organizativas alineadas con el Reglamento General de
Proteccion de Datos, incluyendo cifrado y otras medidas de seguridad destinadas a
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, asi como la

capacidad de restaurar su acceso de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

Para acompanar a beteve durante toda la ejecucion del contrato, Qualifio pone a su
disposicion un equipo formado por un Customer Success Manager, un Solution Architect
especializado en integraciones y el equipo de soporte, que atiende consultas técnicas y

operativas a traves del Helpdesk.

Plan de continuidad operativa de las campanas existentes

Como proveedor actual de beteve, Qualifio no requiere proceso de migracion téecnica.
Este plan acredita documentalmente la continuidad garantizada de las mas de 500

campanas activas.
1. INVENTARIO Y DIAGNOSTICO PREVIO

Estado actual de campanas de beteve en Qualifio:
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e Numero de campanas activas: Mas de 500

e Estado: 100% operativas y funcionales

e Plataforma actual: Qualifio (mismo proveedor)

e Tipos de integracion: Widgets JavaScript, iframes, apps moviles

e Autenticacion: SSO configurado con beteve

Diagnostico: Al tratarse del mismo proveedor y misma plataforma, no se identifica

ninguna dependencia técnica que requiera modificacion, adaptacion o migracion.
2. ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD OPERATIVA
Garantias de continuidad:

e | as 500+ campanas seguiran operativas sin ninguna interrupcion
e Ninguna URL cambiara

e Ningun embed o integracion requerira modificacion

e | aexperiencia de usuario sera identica

e No habra periodo de transicion ni "‘puesta en marcha’
Ventajas de continuidad con mismo proveedor:

e Conocimiento profundo del ecosistema de beteve

e Relacion establecida con equipos técnicos y editoriales

e Configuraciones optimizadas durante anos de colaboracion
e Plantillas y flujos de trabajo ya probados

e Historial completo de datos y analisis preservado

e Todas las personalizaciones de marca se mantienen

e Plantillas especificas de beteve continuan disponibles

e Configuraciones de branded content preservadas

e Formularios maestros y opt-ins sin cambios
3. PROCEDIMIENTO TECNICO
Al no requerirse migracion técnica, el procedimiento es:
Preparacion (previo a inicio de contrato):

e Revision de configuraciones actuales con equipo betevée
e \Validacion de listado de campanas activas

e Verificacion de integraciones (SSO, CRM, Analytics)
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Q qualifio

Dia 1 del nuevo contrato:

e Servicio operativo al 100% desde el primer minuto
e Todas las campanas continuan funcionando normalmente

e Equipos de betevé trabajan sin cambios

Herramientas: Plataforma Qualifio actual (sin cambios), infraestructura cloud redundante,

monitorizacion 24/7, backups automaticos.

Tiempo de implementacion: 0 dias (continuidad inmediata)
4. IMPACTO EN DATOS Y RGPD

Gestion de datos:

e Todos los datos historicos se mantienen en su totalidad
e No hay transferencia ni migracion de datos
e Base de datos actual continua operativa sin cambios

e Registros de participantes historicos preservados
RGPD y cumplimiento:

e Configuraciones de consentimiento actuales mantenidas.

e Registros historicos de consentimiento conservados.

e Configuracion de opt-ins de consentimiento sin cambios.

e Trazabilidad completa y continua (registros de auditoria del RGPD conservados).
e Los datos siguen alojados en servidores en Europa.

e Politica de retencion de datos conservada.

e Textos de privacidad sin cambios.
5. CALENDARIO DE EJECUCION
Cronograma:
Inicio del nuevo contrato

e Servicio 100% operativo desde las 00:00h

e Campanas activas sin ninguna interrupcion

Dia 1: Sesion de alineamiento (telematica)
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Q qualifio

e Revision de objetivos para el nuevo periodo

e Confirmacion de equipo asignado
Dia 15: Formacion de actualizacion (si resulta necesaria)
Dia 30: Primera revision de servicio
No existen hitos de migracion porque no hay migracion técnica.
6. RECURSOS HUMANOS Y PERFILES
Equipo dedicado a beteve (continuidad del equipo actual):

e Agata Gonzalez, Customer Success Manager: punto de contacto principal,
acompanamiento estratégico,

e Solution Architect Team: Soporte técnico avanzado, integraciones,
configuraciones complejas

e FEquipo de Soporte: Resolucion de incidencias via Helpdesk, soporte operativo

continuo
7. RIESGOS Y MEDIDAS DE MITIGACION
Analisis de riesgos:
RIESGO 1: Interrupcion del servicio

e Probabilidad: NULA (mismo proveedor, sin cambios tecnicos)
e Mitigacion:  Infraestructura redundante, monitorizacion  24/7,  backups

automaticos, plan de contingencia
RIESGO 2: Perdida de datos

e Probabilidad: NULA (no hay transferencia entre sistemas)

e Mitigacion: Backups diarios, retencion 30 dias, réplica entre regiones
RIESGO 3: Incompatibilidad de integraciones

e Probabilidad: NULA (integraciones actuales sin cambios)
e Mitigacion: Compromiso de estabilidad de APIs, versionado con soporte

extendido

RIESGO 4: Cambios de URLs o embeds
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@ qualifio

e Probabilidad: NULA

e Garantia: URLs permanentes sin cambios
Garantias adicionales:

e Monitorizacion continua 24/7
e Equipo de soporte disponible 365 dias
e Comunicacion proactiva de mantenimientos

e Actualizaciones sin interrupcion del servicio
Compromiso contractual:

Qualifio se compromete contractualmente a mantener la operatividad completa de
todas las campanas de beteve sin ninguna interrupcion, cambio técnico o impacto

funcional derivado de la renovacion del contrato.

URL operativa y disponibilidad de demo

Qualifio dispone de una URL operativa de acceso seguro a la plataforma:

https://app.qualifio.com

Durante el proceso de licitacion, el equipo de beteve podra solicitar una sesion de

demostracion telematica para revisar funcionalidades o resolver dudas.

Complementos opcionales (add-ons)

Qualifio ofrece una serie de complementos opcionales que pueden activarse si beteve
desea ampliar las capacidades de la plataforma en el futuro.
Estos complementos no forman parte de la licencia y requeririan un presupuesto

separado y aprobacion previa antes de su activacion.
Entre los complementos disponibles se incluyen:
Add-on: formatos avanzados

Add-on opcional que da acceso a un catalogo ampliado de juegos arcade y basados en
habilidad gracias a un nuevo editor de juegos, permitiendo experiencias mas avanzadas

y gamificadas sin necesidad de programacion.
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Q qualifio

Formatos actualmente incluidos: Catcher, Tira penaltis, Swap & Match, Carrera de

obstaculos, Repitelo, Golpéalo, Atracon, Cuadro del Torneo y Cortalo.
La lista actualizada puede consultarse aqui filtrando por “Formatos avanzados".
Add-on: validacion de datos

El add-on de Data Validation garantiza que los datos personales recopilados en los
formularios sean correctos antes de entrar en la base de datos. Valida direcciones de
email, numeros de teléfono y direcciones postales, mejorando la calidad de los datos y

reduciendo errores y riesgos de fraude.

Las opciones de validacion son flexibles y pueden activarse por campana o por
Formulario Maestro, permitiendo a beteve elegir si desea validar todos los campos o

solo algunos (por ejemplo, unicamente direccion postal, o email + teléfono).
Mas informacion aqui: How does the Data Validation work?
Add-on: programa de recompensas

El add-on de programa de recompensas permite a marcas y medios crear experiencias
de fidelizacion basadas en la participacion activa, donde los usuarios ganan puntos
interactuando con las campanas y pueden canjearlos por recompensas. Incluye los
portales de miembros, un espacio dedicado donde las audiencias pueden iniciar sesion,

sequir su progreso y regresar regularmente para interactuar con contenido.
Con este add-on, podras:

e Crear un portal de miembros como centro de retos, puntos y recompensas.

e Definir como los usuarios ganan puntos (participacion en campanas, acciones
diarias, suscripcion a la newsletter, etc.).

e Ofrecer recompensas que los usuarios pueden canjear con sus puntos.

e Definir una o varias monedas de recompensa segun la configuracion del
programa.

e Configurar un sistema de niveles para incentivar la participacion continua vy la
fidelidad.

Mas informacion aqui: Rewards program
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Q qualifio

Add-on: escudo de campanas

El add-on de escudo de campanas anade capas de proteccion adicionales para
garantizar que la participacion en las campanas provenga de usuarios reales dentro de

los mercados objetivo, reduciendo el fraude y mejorando la calidad de los datos.
Incluye dos funcionalidades clave:
e Integracion con CAPTCHA externos.

Permite conectar las campanas de Qualifio con herramientas CAPTCHA de
terceros (como Google reCAPTCHA, Cloudflare Turnstile o hCAPTCHA) para

anadir un paso extra de verificacion humana y bloquear envios automatizados.
e Bloqueo geografico basado en IP

Restringe el acceso a campanas por pais basandose en la IP del participante. Esto
evita participaciones de regiones no elegibles y permite mostrar mensajes

personalizados a quienes no puedan participar.
Add-on: soporte mejorado

El add-on de soporte mejorado ofrece un soporte al cliente ampliado y un rendimiento
mejorado para organizaciones que gestionan campanas intensivas o con alto volumen

de trafico.

Incluye:

1. Ampliacion del soporte del helpdesk

e Acceso directo a un numero de soporte telefonico para el SPOC de la cuenta
(entre semana y fines de semana.
e Horario extendido entre semana: 8h — 20h (CET)

e Soporte en fines de semana: gh — 16h (CET)

2. Rendimiento optimizado para picos de trafico

e +200% de capacidad de procesamiento (de 4.000 a 12.000 participantes/minuto).
e +25% de velocidad en campanas durante picos de actividad.

e Proteccion contra sobrecarga de trafico con servidores de respaldo.
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qualifio

DECLARACION Y FIRMA

El abajo firmante, el sefior Quentin Paquot, con documento de identidad n°
592-6576813-03, en calidad de representante legal de la persona juridica QUALIFIO SA,
inscrita con el numero BE 0822.741.924, con la direccion de correo electrénico para recibir
comunicaciones electrénicas quentin@qualifio.com,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la informacién contenida en la presente documentacién técnica es veraz y corresponde
a las capacidades y caracteristicas de la plataforma Qualifio ofertada para el contrato
"SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER A IMPULSAR PARTICIPACIONS |
CAMPANYES INTERACTIVES A BETEVE" (Expediente 250220).

Louvain-la-Neuve (Bélgica), 15 de diciembre de 2025

[Firma electronica]

DocuSigned by:

Glundin, Pagpret
DB6BE8013A9341C...
Quentin Paquot

Signed by:

CEO

15 December 2025 | 04:01 PST
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AUTORIZACION DE CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA
MEDIANTE LA RETENCION DEL PRECIO DEL CONTRATO

D Quentin Paquot, con ID num. 592-6576813-03, y domicilio en la Calle, n° 1 Avenue
Athena, codigo postal 1348, en virtud de lo dispuesto por los articulos 107,108 y 114 Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico , para responder de las
obligaciones por haber resultado adjudicatario del contrato de Plataforma SOFTWARE
AS A SERVICE (SaaS) per a impulsar participacions i campanyes interactives de Betevé,
autoriza a INFORMACION Y COMUNICACION DE BARCELONA a retener la cantidad
correspondiente en la garantia definitiva, que asciende a 721,21 euros, de parte del precio
del contrato adjudicado. La retencion se practicara de la/las factura/se iniciales y hasta
que se logre la cantidad total correspondiente a la garantia definitiva, que quedara
retenida hasta que se disponga la cancelacién o devolucion de la misma, segun el
establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y su
normativa de desarrollo. La retencion se practicara de la/las factura/se iniciales hasta

la retencion del precio correspondiente al 5% del importe de adjudicacion.

En Louvain-La-Neuve, a 23 de diciembre de 2025

Fdo: Quentin Paquot

DocuSigned by:

Gundin, Pagpuet

DB6BE8013A9341C...



