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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte inclou, d’'una banda, els serveis de migracid de l'aplicacié actual,
AUPAC —desenvolupada per I'empresa GADD grupo GTT— a la nova plataforma,
comprenent-hi la conversi6 de dades, la configuracid i I'adaptacié dels procediments
administratius, aixi com la validacioé técnica i funcional de la migracid, tot garantint una transicié

optima, la minima afectaci6 als usuaris i la continuitat del servei.

D’altra banda, el contracte abasta també la implementacié i configuracié de la nova plataforma,
el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, el suport a les persones usuaries mitjangant un
servei d’helpdesk amb formacié i gestié d’'incidéncies, aixi com les actuacions previstes per a la
finalitzacié del contracte, que inclouen la devolucié de dades, la transferéncia de coneixement i
la col-laboracié en la migracié a possibles noves plataformes, tot garantint la seguretat i la

disponibilitat de la informacio.

L’'objecte d’aquests serveis correspon a les codificacions seglents de la nomenclatura
Vocabulari Comu dels contractes publics:
e 72268000-1 Servicios de suministro de software

e 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacién de software

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LES PRESTACIONS

Amb caracter enunciatiu i no limitat, les caracteristiques de les prestacions sén les seguents:

2.1. Subministrament de la plataforma integral d’administracié electronica

La plataforma haura de garantir el compliment estricte del marc normatiu vigent en matéria
d’administracié electronica, incloent-hi la proteccié de dades personals. En particular, haura
d’ajustar-se a allo establert per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, i per la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic
del Sector Public, aixi com per la resta de normativa aplicable a 'ambit de les administracions

publiques.

Caracteristiques funcionals

La relacio de caracteristiques funcionals incloses en aquest document, identificades a 'Annex 1
mitjangant el codi de funcionalitat corresponent (FXXX), es consideren obligatories per a la
correcta execucié del contracte. Aquest Annex 1 recull la llista completa de funcionalitats
obligatories, especificant per a cadascuna si és obligatoria en el moment de presentacié

d’ofertes o durant la fase d'implantacié de I'aplicacié.
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Aquest document, en format Excel, s’ha de presentar dins del sobre 2 i servira per avaluar si

I'oferta compleix amb els requeriments del PPTP.

La relacio de caracteristiques funcionals incloses en aquest document, identificades a I'Annex 2
mitjangant el codi de funcionalitat corresponent (FXXX), sén opcionals i se'n valorara la
disponibilitat. L'Annex 2 detalla la llista completa de funcionalitats opcionals, aixi com la pes
assignat a cadascuna. La disponibilitat d'aquestes funcionalitats sera objecte d'una valoracié
addicional en el procés d'adjudicacié.

Aquest document, en format Excel, s’ha de presentar dins del sobre 2 donat que es valorara

com a millora amb criteris per judici de valor segons es descriu al PCAP.

Els licitadors hauran de presentar els annexos 1 i 2 degudament emplenats, indicant a la
columna “Disponible” la disponibilitat de cadascuna de les funcionalitats enumerades. Aquest
document inclou les seguients caracteristiques:
eRelacié de funcionalitats classificades com a obligatories o opcionals segons el PPTP.
eCada funcionalitat identificada amb un codi (prefix F) que garanteix la correspondéncia
amb la funcionalitat detallada al PPTP.

eColumna “Descripcid”: resum breu de la funcionalitat, ampliada al PPTP.

eColumna “Obligatorietat”: s'especifica segons la seglient codificacié:

Valor Obligatorietat | Condicions
. . Funcionalitat disponible en el moment de la
1| Obligatori o P
presentacié d'ofertes
2 | Obligatori Funcionalitat disponible en la fase d'implantacio
3| Opcional Funcionalitat valorable

L’annex 2, addicionalment, té les seguients columnes:
3. Columna “Dificultat”: indica el pes de la funcionalitat opcional segons el temps estimat

d’'implantacié:

Valor Dificultat Condicions
1|lleu <30 hores desenvolupament
2 | moderada >=30 hores <=60 hores desenvolupament




greu > 60 hores

I

4. Columna “importancia”. reflecteix la rellevancia de la funcionalitat opcional per a

I'Ajuntament:
Valor Importancia Condicions
1|lleu Funcionalitat d'impacte lleu per a I'ajuntament
2 | moderada Funcionalitat d'impacte moderat per a I'ajuntament
3| alta Funcionalitat molt interessant per a l'ajuntament

5. Columna “Puntuacié maxima” : és el resultat de multiplicar el valor de Dificultat pel
valor de Importancia de la funcionalitat i determinara el pes amb el que es valorara la
funcionalitat.

6. Columna “Funcionalitat disponible?”: a emplenar pel licitador per indicar Ia

disponibilitat de cada funcionalitat, segons:

Valor Funcionalitat disponible Condicions

Disponible en temps de presentacio

1lsi
S d'ofertes

Disponible abans de la data de posada en

2 | En temps de implantacié .
P P funcionament

3|/ No Funcionalitat no disponible

La valoracio de les prestacions no obligatories es realitzara mitjangant criteris de judici de

valor, d'acord amb el procediment establert al PCAP.

El licitador haura d’acreditar la disponibilitat i operativitat d’almenys el 95% de les funcionalitats
obligatories codificades en la columna obligatories amb un 1 (obligatdries en el moment de
presentacio de I'oferta).

Les propostes que no compleixin amb els requeriments obligatoris segons es descriu al PPT i a
I’Annex 1 de funcionalitats quedaran excloses del procés de licitacié. En cas excepcional i quan
'impacte d’incompliment d’una funcionalitat concreta es valori per part de I'ajuntament i, de
forma justificada, que no és motiu d’exclusié i sempre que el nombre d’incompliments no superi
el 5% del total de funcionalitats, I’Ajuntament podra ajornar I'obligatorietat de dita funcionalitat al

final del periode de implantacio i migracié i proposar la no exclusioé per aquest motiu.



El licitador haura d’indicar expressament, en la seva memoria, quines funcionalitats obligatories
no estan disponibles en el moment de la presentacio i descriure en la mateixa un pla detallat

d'implantacié per a aquestes, amb el compromis d’assolir la seva plena operativitat dins el

Ajuntament de L'Hospitalet

termini establert.

6.1.1. Seu electronica

La Seu electronica és I'eina mitjangcant la qual els ciutadans es relacionen electronicament amb
I'Ajuntament, accedint a la informacié i serveis que I’Ajuntament contempla al seu cataleg de
serveis.

Actualment P'Ajuntament de L’Hospitalet ja disposa d’'una Seu electronica propia amb

informacid relativa a I’Administracié com:

Certificats digitals i sistemes d’identificacié emprats a la Seu
Calendari de dies habils i del contribuent

Normativa d’administracié electronica i normativa municipal
Talls de servei

Protecci6 de dades

Organitzacié i gestié municipal

Oficines de registre

Aixi mateix, la Seu electronica també dona accés a diverses pagines/portals com sén:

La funcionalitat de la Seu electronica subministrada ha de ser complementaria a la disposada
per l'ajuntament i de desenvolupament propi, permetent, de forma general, realitzar la
tramitacié electronica que oferta el nostre cataleg de tramits i publicar certs continguts i

expedients, la gestié dels quals es realitzara des de la plataforma d’administracié electronica.

la Carpeta Ciutadana

la pagina de validacié de documents

el perfil del contractant

la bustia de contacte de I'’Ajuntament

el portal de Dades obertes

el portal de Participacio

el portal de Transparéncia

el portal de Factura electronica

el portal juridic de la Generalitat de Catalunya
la bustia de notificacions electroniques

el tauler d’anuncis i edictes

6.1.1.1. Funcionalitats requerides a la Seu electronica



F1. Accés a “Les meves sol-licituds”

La Seu ha de disposar d’un espai on els ciutadans, prévia autenticacié mitjancant VALId del
consorci AOC, puguin consultar les sol-licituds que han realitzat a I'’Ajuntament.

S’ha de poder consultar el llistat de les sol-licituds realitzades (data, tramit, contingut, etc), els
documents aportats i el justificants de presentacio respectius.

Aquesta funcionalitat és obligatoria per a les sol‘licitud telematiques i, es valorara positivament

si també esta disponible per a les sol-licituds presencials.

F2. Accés a “Els meus expedients”

La Seu ha de tenir de tenir un espai on els ciutadans, prévia autenticacio, puguin consultar els
expedients de I'Ajuntament on el ciutada és interessat o representant. S’ha de poder consultar,
com a minim, l'estat de la tramitacio, els documents relacionats, la fase en que es troba
'expedient i les dades de I'expedient.

A tal efecte s’ha de poder configurar quines dades han de ser visibles i quines no.

F3. Aportacié documentacié a expedients oberts

La Seu ha de permetre aportar documentacié a expedients oberts, ja sigui per iniciativa de la
part interessada o en resposta a un requeriment previ realitzat per I'Ajuntament. Aquesta
documentacio s’haura d’incorporar automaticament a I'expedient indicat.

Es valorara positivament que aquesta aportacioé es pugui realitzar des de I'espai de “Els meus
expedients” com a una opcio disponible des de qualsevol expedient dels que es mostren en

aquest espai.

F4. Portasignatures extern

Per tal que I'Ajuntament pugui enviar a signatura documents que han de ser signats per
persones externes a l'organitzacio, la Seu ha de disposar d’'un portasignatures extern on els
tercers que es relacionen amb I'Ajuntament puguin accedir i signar els documents electronics
que tinguin pendents de signatura. Els signants hauran d’estar en possessiéo d'un certificat

digital valid per tal de poder realitzar la signatura.

F5. Validacié de documents
La Seu ha de proveir un servei que permeti la verificacié de documents electronics generats per

la plataforma d’administracié electronica mitjangant CSV (codi segur de verificacid)

F6. Accés a “Les meves dades”
Es valorara disposar d’'un espai a la Seu electronica on el ciutada pugui consultar les adreces
que consten d’ell i les pugui donar de baixa. En cas que I'adreca que es vulgui donar de baixa

sigui la d’empadronament, es mostrara un enllag al tramit corresponent de sol-licitud de baixa.

6.1.1.2. Tramitacio electronica
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F7. Cataleg de tramits

La Seu ha de mostrar la relacié de tramits disponibles per a la ciutadana aixi com la informacio
necessaria per realitzar la tramitacié (requeriments, terminis, documentacioé a aportar, etc.). La
plataforma ha de contemplar la gesti6 d’aquestes informacions per tal que puguin ser
mantingudes i publicades a la Seu.

Els tramits electronics de Seu s’hauran de poder catalogar segons la classificaciéo de

procediments.

Documentacié a aportar

Tant a la informacié del tramit com durant la tramitaci6 d'una sol-licitud telematica ha
d’aparéixer la informacié de la documentacié a aportar per a aquell tramit d’'una manera
estructurada. La plataforma ha de permetre configurar la documentacié a aportar tot permetent:
F8. Definir la documentacié a aportar vinculant-la a les tipologies documentals corporatives

F9. Definir agrupacions de documentacié a aportar

F10. Descarregar els models dels documents que s’han d’aportar

F11. Definir la nomenclatura dels documents a aportar en un tramit de seu i que es mantingui al
gestor d'expedients

F12. Configurar l'obligatorietat o opcionalitat de la documentacié durant la tramitacié de la

sol-licitud telematica

Es valorara positivament que I'eina permeti:

F13. Generar el document d'esmena en base a la documentacié no aportada

F14. Recollir els consentiments per a la consulta daquella documentacid que sigui
interoperable

F15. Controlar que tota la documentacio obligatoria s’esta adjuntant a la sol-licitud abans de

deixar presentar-la o que s’han recollit els consentiments corresponents

Formularis web de sol-licitud telematica

F16.Pels tramits que tinguin disponible la tramitacié electronica, la Seu publicara formularis per
tal que el ciutada pugui enviar la seva sollicitud. La plataforma ha de permetre la creacio
d’aquests formularis web de manera que siguin personalitzables i que puguin ser definits per

una persona sense coneixements tecnologics.

La definicié dels formularis web ha de complir els segients requeriments:
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F17. S’ha de poder utilitzar blocs predefinits de dades que es puguin reutilitzar en diferents
formularis. Exemples d’aquests blocs serien: bloc d’interessat/representant, bloc de dades de

contacte, bloc d’adrega, bloc de declaracié responsable.

F18. Els formularis contindran camps pels quals s’han de poder definir:
7. el tipus de dada: text, data, numero, boolea, etc.
8. el valor predefinit
9. 'obligatorietat. Es valorara positivament que es pugui definir I'obligatorietat d’'un camp

en funcié d’un altre.

F19. El sistema ha de permetre afegir codi javascript de tercers per millorar la funcionalitat i
afegir ldgica de negoci des de la part de client. Per exemple, poder integrar la crida a un servei
web per carregar un camp de tipus llista amb valors que es troben en una BBDD corporativa.
Aquest codi ha de poder afectar un camp del formulari o un bloc sencer.

Aquesta funcionalitat, de caracter obligatori, es podra subministrar posteriorment a I'inici de les

prestacions i sempre abans de la posada en produccio.

F20. Integracié amb carpeta ciutadana externa
El licitador haura de proveir serveis web que permetin la integracié d’aquestes dades amb una
carpeta ciutadana externa, com per exemple la del consorci AOC, o una propia de

I’Ajuntament, garantint la interoperabilitat i la seguretat en I'intercanvi d’informacié.

Procés d’una sol‘licitud telematica

La sol-licitud a través d’aquests formularis ha de seguir els seglients passos:

F21. Identificacié del ciutada mitjangant el servei VALIA2 del consorci AOC

F22. Enviament de la sol-licitud i generacié del justificant de presentaci6 telematica que es
posara a disposicié del ciutada. Es valorara positivament que el sistema permeti I'enviament

d’aquest justificant via correu electronic.
F23. Creaci6 de I'assentament telematic a la plataforma.
F24. Procés de normalitzacié (automatica o manual). S’entén per normalitzacié la revisidé de

certes dades de la sollicitud, com per exemple l'adrega de [linteressat. Es valorara
positivament que es pugui fer normalitzacié automatica.

F25. Consolidacié de I'assentament i inscripcié al registre general d’entrada. Les dades de la

sol-licitud s’han d’'importar automaticament a 'assentament d’entrada de forma estructurada.

F26. Creacié de I'expedient de tramitacié: les dades de Il'assentament s’han importar

automaticament a I'expedient de forma estructurada.
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F27 Suggerir al ciutada com a forma de notificacié per defecte la indicada en la darrera
sol-licitud

F28. Mostrar al ciutada els diferents mitjans de contacte que consten al repositori de tercers de

tal forma que els pugui seleccionar si ho desitja.

9.1.1.1. Altres funcionalitats

F29. Un cop autenticat l'usuari, podra accedir a totes les funcionalitats de la Seu sense
necessitat d'autenticacions addicionals.

F30. Es valorara que la Seu, segons la identificacié prévia i les dades disponibles per

I'ajuntament de l'usuari, ofereixi serveis personalitzats sempre que es permeti aquest Us.

F31. Es valorara disposar d’'un assistent d'ajuda a la tramitacio, que es pugui integrar en el
propi portal municipal i que ajudi l'usuari en la cerca del servei electronic més adequat a les

seves necessitats

F32. Donat un formulari web, s’ha de poder generar automaticament un PDF del formulari web

definit amb I'objectiu de poder omplir-lo i imprimir-lo per la seva presentacié presencial.

F33. Es valorara positivament poder realitzar enquestes de satisfaccio al ciutada sobre la
tramitacié un cop finalitzada la sol-licitud o en qualsevol moment de la tramitacié, inclus en cas

d'error.

F34. Es valorara positivament que la plataforma també permeti definir formularis que no

requereixin identificacié i no comportin I'entrada al registre telematic d’E/S.

9.1.1.2. Publicacié d’expedients

F35. La plataforma ha de permetre publicar en la Seu informacié d’expedients de forma
integrada amb el gestor d’expedients. La informacié a publicar pot incloure documents, camps,

I'estat, la fase, etc.

Exemples d’expedients amb publicacié son expedients de:
e Seleccié de personal
e Subvencions

e Sessions dels drgans de govern (convocatories i actes de Ple, JGL, etc.)
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El sistema també ha de ser capa¢ de guardar I'historic de totes les publicacions realitzades, el

seu contingut i el periodes de la publicacié (data inicial i de retirada del contingut).

F36. Aixi mateix, també ha de permetre la presentacid de sol-licituds des de la publicacié d'un
expedient i la vinculacié automatica de la sol-licitud amb I'expedient de publicacié. Per exemple,
donat un expedient de seleccié de personal publicar la convocatoria a la Seu de manera que un
aspirant pugui presentar la seva sol-licitud de participacioé i aquesta sol-licitud (assentament

d’entrada) quedi vinculat a I'expedient de la convocatoria.

F37. Subscripcions
La Seu ha de permetre la subscripcié a una publicacioé especifica per rebre avisos de canvis
mitjangant medis electronics com correu electronic o SMS. Es valorara positivament I'enviament

de missatges push a 'app municipal ConnectalH.

F38. Obertura automatica d’expedients
Donada una sol-licitud telematica rebuda, el sistema ha de permetre I'obertura automatica de

I'expedient corresponent.

F39. Tramitacié amb actuacions administratives automatitzades

La plataforma hauria de permetre la definicié de tramitacions automatitzades mitjangcant AAA
(actuacié administrativa automatitzada). Un exemple de tramitacié automatitzada seria, a partir
d'una sollicitud telematica, realitzar la creaci6 de I'assentament d’entrada, I'obertura de
I'expedient, generacid dels documents/certificats pertinents i la seva notificacié a l'interessat, tot

de forma automatica segons el que s’hagués definit préviament.

F40. Autoritzacions d’accés a expedients
El sistema ha de permetre donar accés al contingut d’'un expedient a un tercer. La visualitzacié
de I'expedient es realitzaria a través de la Seu electronica mitjangant la prévia autenticacio del

tercer.

F41. Tramitacio assistida
Es valorara positivament la possibilitat de disposar d'eines per a la tramitacié assistida a la

ciutadania.

F42. Passarel-la de pagament i cartes de pagament
El sistema he de permetre gestionar pagaments a través de la Seu, bé a través d’'una
passarel-la de pagament o mitjancant la generacié d’una carta de pagament per tal que el

ciutada pugui realitzar el pagament en una entitat bancaria.

9.1.1.3. Consideracions técniques
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F43. Disponibilitat

La Seu electronica haura d'estar disponible per a la ciutadania, entitats i empreses tots els dies
de I'any, 24 hores al dia. Garantint que els serveis de la seu electronica estan disponibles quan
els usuaris els necessiten, implementant mesures contra atacs de denegacié de servei (DDoS)

i altres interrupcions.

F44. Seguretat
La Seu electronica ha de disposar de sistemes de seguretat que assegurin la proteccié de les
dades i les comunicacions. Aquests sistemes son essencials i hauran de complir les normatives

de seguretat establertes amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), nivell alt.

F45. Autenticacié i identificacio: Assegurar que els usuaris sén qui diuen ser, evitant la
suplantacié d'identitat. La plataforma haura d’integrar-se amb el servei VALId del consorci AOC

per tal de poder consumir els seus serveis d’identitat digital.

F46. Comunicacions segures: Utilitzar protocols de seguretat com SSL/TLS per garantir que les
dades transmeses entre l'usuari i la Seu electronica estan xifrades i protegides contra

intercepcions.

F47. Integritat de les dades: Assegurar que les dades no han estat alterades durant la

transmissié mitjancant I'is de signatures digitals i altres mecanismes.

F48. Confidencialitat: Protegir la informacié sensible mitjangant técniques de xifratge per
assegurar que nomes les persones autoritzades poden accedir a les dades.

El sistema ha de permetre auditar totes les accions i accessos realitzats a la plataforma,
mantenint un registre exhaustiu de I'activitat dels usuaris per garantir la transparéncia i la

tracabilitat de la gesti6 a la Seu electronica.

Aquesta funcionalitat ha d’incloure, com a minim:

10. El registre de totes les consultes, modificacions i eliminacions realitzades sobre els
principals elements de I'aplicacio, com ara expedients, registres, documents, etc.

11. El registre dels accessos d’'usuaris a la plataforma i als seus diferents moduls.

12. La possibilitat d’auditar les modificacions efectuades en elements de configuracio
essencials per al correcte funcionament de I'aplicacié, com ara formularis de tramitacié web,

procediments, circuits de tramitacio, parametres de configuracio, etc.

F49a. El sistema ha de permetre la consulta d’aquests registres d’auditoria de manera senzilla,

amb filtres per tipus d’accio, usuari, data i element afectat.
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F49b. Es valorara positivament que el sistema d'auditoria sigui adaptable a canvis rellevants

dins de la plataforma

12.1.1.1. Disseny, usabilitat i accessibilitat

El disseny de la Seu ha de ser:

F50. Responsive (o adaptatiu), de manera que pugui ser visualitzada correctament des de

qualsevol dispositiu (ordinadors de sobretaula, tauletes, mobils).

F51. Accessible conforme al RD 1112/2018, de 7 de setembre.

F52. Compatible completament amb els navegadors web estandards del mercat, i garantint la

compatibilitat quan es produeixin actualitzacions d’aquests navegadors.

F53. Personalitzable segons l'aparenga actual de la Seu, seguint I'estil corporatiu mitjancant
I'ds de fulles d’estil o CCS (Cascading Style Sheets).

12.1.1.2. D’altres caracteristiques técniques

D’altres requeriments técnics de la Seu son:

F54. Estar exempta de I'is de plugins de java per a navegadors (applets Java)

F55. Permetre la integracié amb la seu electronica corporativa

F56. Multilingle (catala, castella)

F57. Auditoria i tragabilitat de les sol'licituds telematiques per tal de poder tractar

adequadament les tramitacions fallides.

12.1.2. Registre d’entrada i sortida

La plataforma d'administracio electronica incloura un modul de registre d'entrada i de sortida de
documents de I'Ajuntament que abastara el registre electronic i el presencial i la generaci6
automatica del llibre de registre en suport electronic.

Les funcionalitats més destacables d’aquest modul son:

12.1.2.1. Funcionalitats generals
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F58. El registre d’entrada i el de sortida sén independents del canal de presentacioé o notificacid

utilitzat. A I'assentament consta el canal utilitzat.

F59. Segueix I'estandard de la norma SICRES en la darrera versio.

F60. Multientitat amb registre independent pels diferents organismes o empreses de

I’Ajuntament.

F61. Permet el registre descentralitzat per unitats de treball.

F62. Administra permisos per usuari 0 grups de persones usuaries per regular a quines
anotacions i llibres pot accedir, en funcié de les unitats de treball a qué aquestes van dirigides o
provenen, segons es tracti d'anotacions d'entrada o de sortida.

F63. Disposa de serveis que permetin crear registres d’entrada des d’aplicacions externes.

F64. Repositori de documents reaprofitable: poder vincular documents a persones interessades

per a que es puguin reaprofitar per a d’altres assentaments d’entrada.

F65. Garanteix la data i hora oficial de registre a partir d’'un segell de temps tal i com s’estableix
al punt 7 del Model de signatura i segells electronics i certificats digitals de I'’Ajuntament del
Model de gestié documental de 'ajuntament de L’Hospitalet

F66. Permet incorporar anotacions a I'assentament.

F67. Permet incorporar el segell de registre, amb les dades de I'anotacié al registre, incrustat

en els documents digitals necessaris.

F68. Permet fer cerques d'assentaments combinant qualsevol de les dades que figuren a

I'assentament, exportant o llistant el resultat de la cerca escollint els camps a incloure.

12.1.2.2. Funcionalitats del registre d’entrada

F69. Permet classificar les entrades per procediment segons el QdC

F70. Permet predefinir les unitats destinataries per procediment

F71. Permet definir persones distribuidores dels assentaments per a cada procediment i unitat
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F72. L’assignacié d’un assentament genera un avis al/s destinatari/s que podra rebutjar o
derivar I'assentament, associar-lo a un expedient existent o iniciar un nou expedient (el traspas
de la documentacié, de persones interessades i de la resta de les dades es fara de forma

automatitzada), mantenint I'historic de moviments

F73. Es valorara la possibilitat d’indicar destinataris secundaris que poden consultar

'assentament perd no gestionar-lo

F74. Permet crear I'expedient des del registre quedant creat per la unitat de treball destinataria

de lI'assentament

F75. Permet automatitzar I'obertura d’expedients incloent la importacié de dades dels camps

informats en els formularis d’entrada i la documentacié aportada

F76. Es valorara poder generar formularis des del registre d’entrada presencial on es puguin
omplir els camps de la sollicitud amb dades estructurades i després es pugui mostrar a la

persona interessada amb una tauleta i que la pugui signar amb signatura biometrica

F77. Permet les funcions d'assisténcia en materia de registres per part del personal de les

oficines d’atencio i informacié ciutadana

F78. Incorpora la digitalitzacié de documents aportats en suport paper per incloure una copia
auténtica dels documents a l'assentament per a la posterior incorporacié a I'expedient
corresponent. Quan s’incorpori un document digitalitzat, el funcionari haura d’aportar les
metadades necessaries. El sistema les ha d’aportar forma automatica sense intervencié de

P'usuari

F79. El sistema ha de deixar constancia d’en quin suport ha aportat el document el ciutada, si
el treballador public ha fet copia digital (cas que sigui en paper) i si aquest I'ha signat

electronicament

F80. Genera un justificant de I'assentament en format PDF/A, amb CSV i signat amb segell de
temps que inclou com a minim: nimero, data i hora de registre, dades de la sol-licitud i la
documentacié aportada amb resum HASH. El justificant s’incloura automaticament com un

document més de I'assentament

F81. Permet automatitzar un document de resposta a una sol-licitud per a notificar esmenes,
requeriments o d’altres informacions, que incorpori la documentacié a aportar no aportada, tant

en el registre telematic com en el presencial
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F82. Incorpora de forma automatitzada tots els assentaments del registre d'entrada de I'EACAT

adrecat a ’Ajuntament, per mitja del registre unificat (MUX) en la seva darrera versio

12.1.2.3. Funcionalitats del registre de sortida

F83. Els assentaments de sortida hauran de quedar vinculats a 'expedient que els hagi generat

F84. Gestiona automaticament el metode de notificacid segons els mitjans de contacte

autoritzats per l'interessat (notificacio postal vs. notificacié electronica)

F85. Integrat amb el sistema de notificacidé electronica que utilitzi 'Ajuntament, en aquest
moment la plataforma e-NOTUM del consorci AOC

F86. Permet la gestié de notificacions mitjangant els sistemes tradicionals, correus o per agent
notificador, integrant-se amb les eines de tercers, automatitzant el procés i amb prova

electronica d’entrega (per exemple, Correos SICER)

12.1.2.4. Compatibilitat amb els serveis actuals de Correos (Sociedad Estatal Correos y
Telegrafos, S.A., S.M.E) :

F87. L’Ajuntament de I'Hospitalet utilitza actualment dos productes de Correos: la Notificacié
Administrativa (NA) i la Carta Certificada (C2).

F88. La nova plataforma d’administracio electronica haura de garantir la continuitat en la gestio
d’aquests serveis, permetent 'enviament i seguiment automatitzat d’aquests tipus d’enviaments

a través del sistema SICER, incloent-hi la generacio i gestié d’acusaments electronics.

12.1.3. Identitat digital i Signatura electronica

12.1.3.1. Identitat digital

La plataforma ha de permetre I'is dels principals sistemes d’identitat digital com a sistema
d’identificacié (certificats digitals, iIdCAT mobil, Cl@ve). A tal efecte, la plataforma haura

d’integrar-se amb:

F89. El servei VALID2 del consorci AOC per tal de poder consumir els serveis d’identitat digital

F90. El servei PSIS del consorci AOC per la validacié dels certificats digitals
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12.1.3.2. Signatura electronica

La plataforma ha de permetre la signatura de documents electronics i generar, com a minim,
els formats de signatura XAdES, CAdES i/o PAdES. Els tipus de signatura electronica que ha

de proporcionar la plataforma son:

F91. Signatures basades en certificats digitals (signatura electronica avancgada i reconeguda):
L’eina ha de poder generar signatures electroniques a partir de certificats (software o de
targeta) que podran estar emmagatzemats en I'equip de l'usuari o en un servidor amb gestor de

certificats.

F92. Segells d’drgans. El sistema també ha de permetre utilitzar segells d’6rgans per:
e segellats automatitzats com son el segellat d’acords i resolucions
e segellat d’'un document per part d’'un usuari del sistema amb permisos d’utilitzacié d’'un
segell d’dérgan, com per exemple, I'expedicié d’'un certificat per part de la Secretaria de

I'Ajuntament.

F93. Signatures basades en sistemes d'identificaci6 amb evidéncies electroniques de la

voluntat de signatura (com el sistema d’identificacié del servei VALId2 del consorci AOC).

12.1.4. Canals de signatura

Les signatures s’hauran de poder realitzar des d’equips informatics de sobretaula o dispositius

mobils, mitjangant portasignatures intern de la plataforma i portasignatures externs.

12.1.4.1. Portasignatures intern

La plataforma haura de permetre signar documents electronicament dins de I'aplicacio.

La llista de requeriments especifics és la seglent:

F94. La visualitzacié del contingut complert del document pendent de signatura.

F95. El rebuig de la signatura.

F96. La signatura de diversos documents alhora (signatura en bloc)

F91. La incrustacié de les dades de la signatura en el document, de forma que aquesta sigui
visible. Les dades de la signatura inclouen el carrec del signant (definit préviament a I'aplicaci6)

i la data i hora de la signatura.

F98. L’enviament d’avisos de signatures pendents.
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F99. La gestio de signatures/segells desateses/os com per exemple el segellat d’'un decret.
F100. La configuracio de circuits de signatura preestablerts vinculats a models de documents
F101. La configuracio de circuits de signatura que incloguin usuaris externs a I'entitat

F102. La definicié de validacions o “Vist i plau” als circuits de signatura, de manera que si la
validaci6 és favorable el sistema permet que el circuit de signatura continui i, si és
desfavorable, interromp el circuit de signatura del document. S’hauran de guardar les

evidéncies d’aquestes validacions.

F103. La configuracié de grups de signants sense una seleccié preestablerta, fent la seleccio

en el moment de la signatura del document.

F104. La definicié de quadres de signatura indicant les coordenades on anira la signatura.

F105. La definicid, amb antelacio i per un periode determinat, de la delegacié de signatures

d'un usuari.

F106. El segellat, d'un document generat fora de l'aplicacié, amb un segell en una posicio

determinada

F107. La configuraci6 de substitucions o delegacions de signatura durant un periode

preestablert.

Es valorara positivament:

F108. Poder consultar documents associats a I'expedient des del Portasignatures

F109. Poder introduir observacions a la signatura tant si és favorable com desfavorable.

F110. Poder definir i incrustar una imatge (marca d’aigua) a les signatures.

12.1.4.2. Signatures des de dispositius mobils

F111. Signatura des de dispositiu mobil mitjangant certificat digital
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El personal de I'Ajuntament haura de poder signar documents electronics des del seu dispositiu
mobil. La signatura es realitzara fent Us del certificat digital de l'usuari gestionat per un
repositori de certificats (com per exemple Redtrust). L’aplicaci6 mobil haura de poder-se
integrar amb el gestor de certificats digitals i també permetre I's de certificats instal-lats al

propi dispositiu.

F112. Signatura des de dispositiu mobil mitjangant signatura biometrica

En el cas de requerir la signatura des d’un dispositiu mobil de personal s’haura de poder recollir
la seva signatura mitjangant un dispositiu que permeti recollir les dades biométriques de la
signatura realitzada manualment pel signant.

El funcionament és:

e El sol'licitant de la signatura envia el document a signar a un dispositiu mobil que
permet la signatura biométrica.

o El signant realitza la signatura sobre el dispositiu tactil, de manera similar a la signatura
en paper, i es recullen les dades biomeétriques corresponents.

e Les evidencies generades hauran de ser gestionades i enviades per un canal segur
des del dispositiu al proveidor del servei.

e L’eina haura de poder integrar-se amb un tercer prestador qualificat de serveis
electronics de confianga per a la custodia de la clau publica de xifratge de les dades
biomeétriques, garantint que les evidencies puguin ser utilitzades com a prova en cas de
litigi.

e El sistema ha de permetre recollir, en un mateix document, tant signatures

biométriques (una o més d’'una) com signatures mitjangant certificat digital.

F113. Portasignatures extern

L’Ajuntament ha de poder enviar a signatura documents que han de ser signats per persones
externes a l'organitzacié. En aquest cas, la signatura s’habilitara a un portal de la Seu
electronica on els tercers que es relacionen amb I'’Ajuntament puguin accedir i signar els
documents electronics que tinguin pendents de signatura. Els signants hauran d’estar en
possessié d’'un certificat digital valid per tal de poder realitzar la signatura. S’ha d’evitar, en tot

cas, I'us d'applets Java.

12.1.4.3. Segell de temps

F114. L’eina ha de poder consumir segells de temps de diferents proveidors. En primera
instancia, consumira els del consorci AOC i, per redundar el servei, es valora positivament que
el sistema permeti la integracié amb un segon proveidor pel cas que el servei del consorci AOC
no estigui disponible.

S'utilitzara el segellat de temps com a minim per:
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F115. Generar signatures amb segell de temps: XAdES-T o superior, PAdES-T o superior.

F116. Generar evidéncies temporals.

F117. Completar signatures.

F118. Garantir la conservacié de signatures a través del ressegellat.

12.1.4.4. Preservacio de signatures

F119. Per garantir la validesa de les signatures, la plataforma haura de permetre completar les
signatures electroniques existents en formats preservables XAdES-A, CAJES-A o PAdES-LTV,
bé com a un procés propi de la mateixa plataforma o via integracié amb qualsevol servei que

ho permeti (per exemple, el servei PSIS del consorci AOC).

12.1.5. Tramitacié d’expedients

El gestor d'expedients electronics és I'element central de la plataforma i ha de permetre la
gestié completa de la tramitacié electronica dels expedients en totes les seves fases i ha

d’estar totalment integrat amb la resta de moduls descrits en aquest plec.

La gestio d’expedients s’articula a través dels seguents elements:

12.1.5.1. Cataleg de procediments

La plataforma d’administracié electronica ha de permetre carregar els procediments del QdC
propi de I'Ajuntament. Aquests conformen el cataleg de procediments de la plataforma, de
manera que tots els assentaments d’entrada, tots els expedients oberts i tots documents

associats a ells han de quedar obligatoriament classificats dins un procediment del cataleg.

L’eina ha de permetre:

F120. Configurar cada procediment, entre d’altres, amb les segients especificitats: unitats de
treball amb permisos per obrir expedient, camps de dades |'expedient, valors per defecte,
permisos de visualitzacié d’altres unitats de treball o usuaris, camps descriptius pel cataleg de

tramits de la Seu electronica, documentacié a aportar, codi SIA.

F121. Establir nivells de seguretat diferents segons el rol de I'usuari: public, restringit a la unitat

de treball i confidencial
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F122. Tramitar tant de forma guiada a través de fluxos de tramitacio (circuits) com no guiada,

en la qual es generen tramits i documents a I'expedient a criteri de I'usuari

F123. Definir per cada procediment els camps de dades necessaris sense cap limitacié i quins

d’ells sén obligatoris en I'obertura o el tancament de I'expedient

F124. Configuracié adaptable de la visualitzacié d'expedients segons les particularitats del

procediment

12.1.5.2. Dades addicionals

L’eina ha de permetre crear camps de dades addicionals de diferents tipus. Entre d’altres: text,

data, numéric, llista, boolea, URL. Les funcionalitat més destacades a complir son:

F125. Possibilitat de vincular camps d'expedients i documents a la classificacid de

procediments

F126. Reutilitzacié de camps per diferents procediments

F127. Creacié de camps de dades addicionals:
13. a nivell de document i segons procediment
14. a nivell d'expedient i segons procediment
15. a nivell de tramit

16. a nivell global de I'aplicacié (constants de I'aplicacio)

F128. Creacioé de camps de tipus llista (simple o multiple) que recuperen dades de funcionaris,

documents o d'interessats
F129. Creacio d'un camp llista que:
17. llegeix les dades d'una base de dades externa a l'aplicacié

18. llegeix les dades d'un dataset retornat per un servei web

F130. Definicié d'obligatorietat dels camps en diferent moments de I'expedient (creacié de

I'expedient, inici o finalitzacié d’'un tramit o fase, finalitzacié del expedient)

F131. Definicié d’obligatorietat dels camps segons les fases de tramitacié de I'expedient

F132. Implementacié de camps de calcul basats en altres camps
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F133. Configuracié de camps com de només lectura per a que es puguin definir valors per

defecte que no es puguin modificar pels usuaris

F134. Possibilitat de definir a partir de quin punt comencen a ser visibles els camps, per
exemple a partir de la creacié de l'assentament o de I'expedient o que la seva visibilitat
depengui del valor d'un altre camp

F135. Possibilitat d’agrupar els camps, per exemple per matéries

F136. Actualitzacié de valors als camps per a una relacio d'elements seleccionats

18.1.1.1. Modelat de procediments (fluxos de tramitacio)

Les funcionalitats requerides més destacades pel que fa a la tramitacié guiada amb un fluxos

de tramitacio son:

F137. Modelat basat en I'estandard BPMN mitjangant una interficie grafica que sigui intuitiva i

usable

F138. Definicié de fluxos de tramitacié (circuits) sense necessitat de coneixements informatics

F139. Capacitat per definir subcircuits reutilitzables en diversos procediments i/o en circuits, per

exemple, tramitar una resolucié, una esmena, etc.

F140. Modelats que contemplin I'execucio de varies branques del flux simultaniament

F141. Versionat de fluxos de procediments i convivéncia de diferents versions per a un mateix

procediment administratiu

F142. Visualitzacié grafica del flux seguit per un expedient on facilment es vegi els tramits

executats, el tramit actual i els possibles tramits seglents
F143. Possibilitat d’executar, en paral-lel al circuit, tramits fora de flux definit
F144. Es valorara que I'eina permeti tramitacio assistida mitjangant circuits flexibles, on l'usuari

pugui iniciar el tramit desitjat en qualsevol moment. Es considera positiu que es puguin

combinar fases automatitzades amb fases manuals, oferint aixi més llibertat i control a l'usuari.
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F145. Es valorara que es pugui associar un circuit per defecte equivalent al procediment

administratiu comu per a aquells tramits que no disposin d’un circuit associat especific.

F146. Es valorara la capacitat d’automatitzaci6 de processos mitjangcant accions com la
generacio d’expedients, la creaci6 de documents i la resposta a linteressat, tot sense
intervencié humana, mitjangant circuits de tramitacié predefinits. En el cas dels certificats de
padré sera obligatori que sigui possible 'automatitzacié de la generacié i notificacié del certificat

amb actuacio administrativa automatitzada.

18.1.1.2. Tramitacié d’expedients

Les funcionalitat requerides més destacades per a la gestio integral dels expedients soén:

F147. Importacio de dades i documents de l'assentament al registre general en I'obertura

d’expedients a instancia de part amb possibilitat de definir obertura automatica

F148. Determinacié automatica de la persona controladora/responsable de I'expedient i la
unitat de treball propietaria de I'expedient a I'inici de I'expedient amb possibilitat de modificar-
les durant la tramitacio

F149. Possibilitat de tramitacid en paral-lel per més d’'una persona i unitat de treball

F150. Gestio i tramitacié d'expedients per fases dins de I'aplicacio

F151. Execuci6é d'accions massives sobre conjunts d'expedients (generacié de documents,

modificacié de camps, inici d’'un mateix tramit, finalitzar expedient, ... en n expedients)

F152. Tramitacioé en lot de resolucions i acords amb generacié de notificacions individualitzades

i personalitzades per cada expedient del lot

F153. Capacitat per relacionar expedients entre ells

F154. Accés a expedients des de la Seu amb autoritzacio previa

F155. Enviament de correus electronics, SMS, notificacions PUSH mitjangant crida a un servei

web corporatiu, integrat en la tramitacié d'expedients

F156. Realitzacio de crides a codi extern (executables) des de l'aplicacié. Les crides s'han de
poder realitzar en moments clau de la tramitacié (apertura expedient, canvi de fase, creacié

assentament, en un tramit, a partir del clic d'un boté definit, etc.)
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F157. Possibilitat d’'inhabilitar I'edicié de tramits i documents

F158. Declarar un expedient com a confidencial sense necessitat de modificar altres

parametres de la gestié d'usuaris i perfils

F159. Gestié d'avisos i anotacions des de I'expedient i des dels documents

F160. A valorar, georeferenciacié dels expedients i integracié amb sistemes de visualitzacio:
utilitzant una interficie grafica, 'usuari podra indicar un punt d’'un mapa. Les coordenades del
punt indicat s’hauran de poder associar a I'expedient, permetent la seva consulta, visualitzacio i

modificacio

F161. Execucié de tramits predefinits, generics o especifics, en qualsevol moment de

'expedient

F162. Tramitacié parcialment assistida mitjangant fases amb tramits predefinits a cada fase. Al
arribar a una fase determinada que I'aplicacié suggereixi automaticament els possibles tramits

a iniciar

F153. Gestid de paralitzacions i reinicis de terminis recalculant la data de venciment

automaticament i deixant tragabilitat, la paralitzacié s'ha de poder automatitzar

F164. Automatitzacié de processos per a que un assentament pugui desencadenar accions
com generar un expedient, crear documents i donar resposta a l'interessat sense intervencio

humana mitjangant un circuit de tramitacié (ex. Requeriment d’esmena automatic)
F165. Permetre generar de forma automatica fitxers Excel amb dades d'expedients de

subvencions préviament marcats per l'usuari, per tal de carregar les seves dades al repositori
BDNS.

18.1.1.3. Tramits

F166. Definicié de tramits que encadenen tasques i accions vinculades a plantilles, camps i

canvis de fase

F167. Possibilitat de definir camps associats a un tramit
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F168. Personalitzaci6 de la visualitzacié de tramits en un expedient amb opcions d'ordenacio i
filtrat

F169. Possibilitat de definir dates de control pels tramits

F170. Execucio de tramits sense intervencié de I'usuari (actuacié administrativa automatitzada)

18.1.1.4. Generacio de documents

F171. S’hereten les metadades de I'expedient i del tramit associat en el document

F172. Generacio d'un CSV per a tots els documents creats per |'aplicacié

F173. Possibilitat d’inserir codis QR que identifiquen el document

F174. Crear diferents versions del mateix document (mateix csv)

F175. Generaci6 de copia auténtica de documents a partir d'accions administratives

automatitzades, tant en el registre d'entrada com durant la tramitacioé de I'expedient

Sera valorable:

F176. Automatitzacid de I'anonimitzacié de camps predefinits en documents i, inclis de tot un

document generant una nova versio i afegint un segell d’érgan que es garanteix 'autenticitat

F177. Poder traduir documents del catala al castella dins la mateixa plataforma

18.1.1.5. Disseny de plantilles

F178. Generacié de documents a partir de plantilles amb recuperacié de dades de I'aplicacié

(expedient, interessat, etc.) i circuits de signatura predefinits

F179. Permet recuperacié de dades d'expedients relacionats en les plantilles de documents
F180. A valorar que permeti la definici6 d’'una plantilla que recuperi les dades addicionals
(camps suplementaris de tramit) de tots els tramits d’'un mateix tipus executat una o diverses

vegades, durant la tramitacié d'un expedient.

F181. Sistema de marques/etiquetes que permeti recuperar el text escrit en un document entre

les dues marques i incorporar-lo en un altre.
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F182. La configuracié de la plantilla permet el bloqueig de documents, per exemple, documents

no editables o documents no visibles abans de ser signants

F183. Es necessari poder crear plantilles on, a partir de la definicié de marques de substitucio
externes (etiquetes), es pugui realitzar una crida a un codi extern (un servei web per exemple)
que retorni un text, el qual es bolcara al document en substitucié de la marca. Aquest sistema
de marques ha de ser compatible amb el programari Microsoft Word.

F184. Vinculacio de plantilles de documents a la classificacié dels procediments

F185. Es valorara poder incloure marques de substitucié de text a les plantilles dels documents,
per a poder generar copies parcials autentiques anonimitzades amb un CSV propi. Les
marques hauran de permetre la substitucié integra o parcial de les dades a anonimitzar, per
exemple, documents d'identificacioé o IBAN.

F186. La solucié haura de permetre la definicié de valors constants reutilitzables, que es puguin
inserir en les plantiles de documents. Aquests valors s’hauran d’incorporar de manera

dinamica en els camps corresponents dels documents generats amb dites plantilles.

18.1.1.6. Signatura dels documents

F187. Verificaci6 de la validesa de la signatura electronica en documents

F188. Signatura de diversos documents alhora (signatura en bloc)

F189. Configuracié de circuits de signatura preestablerts vinculats a models de documents

F190. Configuracié de circuits de signatura que inclouen usuaris externs a I'entitat

F191. Possibilitat de seleccionar els signats de forma manual per a cada document

F192. Incorporar "validacions", tant en els circuits de signatura predefinits com a la seleccié

manual

F193. Definicié de quadres de signatura indicant les coordenades on anira el quadre

F194. Definir, amb antelacio i per un periode determinat, la delegacié de signatures d'un usuari
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F195. Signatura biométrica integrada amb I'aplicacio

F196. Signatura de documents en portasignatures des de dispositius mobils , iOS i Android

F197. Permet personalitzar segells segons el certificat utilitzat i poder definir coordenades per a

documents externs

F198. Permet diligenciar qualsevol document en PDF inserin automaticament una signatura

digital realitzada amb un segell d'6rgan amb un text personalitzable

18.1.1.7. Notificacions

F199. Generar automaticament un assentament en el llibre de registre de sortida

F200. Permet incorporar documents annexos

F201. Consultar I'estat de cada notificacio

F202. Incorporar automaticament a I'expedient electronic les evidéncies que acrediten el

lliurament o rebuig de la notificacio

F203. Controlar els terminis de notificaci6 i integrar-los en la gestié d'estats i control de terminis

dels expedients

F204. Crear i gestionar grups i llistes per tal de realitzar notificacions i/o comunicacions

massives

F205. Guardar I'historic dels canvis d’estat de les notificacions i les seves evidéncies

F206. L'accés de les persones interessades a les notificacions es fara mitjangant I'accés privat

la seva bustia personal amb la plataforma eNotum del consorci AOC

18.1.1.8. Gesti6 pagament

Possibilitat de realitzar pagaments amb:

F207. TPV (terminal de punt de venda) des d’una tramitacioé de Seu electronica

F208. Carta de pagament: generada des d’'un expedient o durant una sol-licitud telematica a la

Seu
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F209, Es podra consultar I'estat del pagament i la resta d’informacions associades des de

I'expedient

18.1.1.9. Publicacions a la Seu electronica

F210. Publicacié d’anuncis i/o edictes a I'eTauler de forma integrada des de la mateixa

plataforma

F211. Publicacié d’'informacié de I'expedient a la seu electronica d’acord amb un esquema de

visualitzacio predefinit

18.1.1.10. Foliat i exportacioé de I'’expedient

F212. Exportacioé i importacié d'expedients conforme a I'ENI

F213. Foliat i indexat d'expedients segons la NTI

F214. Foliat i indexat automatitzable al tancament de I'expedient

F215. Permet foliar expedients no tancats (per exemple per la seva exportacio)

F216. Permet configurar si els documents anul-lats s'inclouen o no al foliat de I'expedient

F217. Els documents es poden ordenar segons diferents criteris (data creacid, data signatura,

etc.)

F218. Es valorara positivament que permeti generar un sol pdf amb tots els documents de

I'expedient amb un index inicial que indiqui el numero de foli de cada document

F219. Es valorara poder generar un expedient electronic ENI que contingui tots els documents
dels expedients relacionats i on quedi constancia de la vinculacié dels documents amb el seu

expedient.

18.1.1.11. Formularis en mobilitat
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F220. Els camps del formulari s’hauran de poder vincular amb camps d’'un expedient, de tal
manera que el formulari recuperi dades dels camps d’'un expedient donat i/o que les dades que

s’omplin al formulari s’integrin com a camps de I'expedient corresponent.

F221. Incorporacié de dades de tercers nous introduits al formulari al repositori de tercers de la

plataforma

F222. La generaci6é de formularis per a dispositius mobils amb suport per a signatura biometrica

i on les dades s'integrin amb el gestor d’expedients (ex: formularis d’actes d’inspeccid)

F223. Poder recuperar al formulari dades des del servidor, com per exemple: dades del
repositori de tercers, adreces del repositori de Territori.
Per a tercers nous, incorporar les dades del tercer que s’han introduit al formulari, al repositori

de tercers de la plataforma.

F224. El formulari en mobilitat haura de permetre adjuntar imatges, com ara fotografies o

imatges que es trobin al dispositiu.

18.1.1.12. Consultes i cerques

F225. Cerca agil i personalitzable d'expedients, documents, registres, acords i resolucions, per
exemple:

19. Cerca de documents i expedients per les seves metadades tant de signatura, com de
document i expedient

20. Cerca d'expedients a partir dels acords/resolucions

21. Cerca de documents per contingut

22. Permet etiquetar documents per cercar-los/identificar-los de forma rapida

F226. Consulta de I'historic de canvis, per exemple, documents eliminats, autoritzacié a

'expedient, versionat de documents, etc.

F227. Permet fer un document d'evidéncia dels accessos a un expedient a la Seu

F228. Consulta de documents associats a I'expedient des del Portasignatures

F229. Es valorara que els formats de sortida de la consulta siguin: html, xml, csv, PDF, Excel i/o
Word

F230. Permet lemmagatzemament de consultes predefinides



Ajuntament de L'Hospitalet

F231. Es valorara que el sistema permeti la creacié6 de consultes amb dades agregades:

sumes, comptadors, maxims, minims, agrupacions per mesos, anys, etc.

22.1.1.1. Tasques i avisos

L’eina disposa d'un escriptori on l'usuari pot trobar totes les tasques en les que té alguna feina
a fer, possibles tasques en funcié dels seus rols i/o perfil i els avisos i alertes que

corresponguin. Les funcionalitat necessaries més destacades son;

F232. Generar un avis per a cada accié que requereix de I'atencié d’'un usuari/aria, unitat de
treball o grup d’'usuaris, per exemple, registre entrada pendent de gestionar, document pendent

de signatura, modificacions en expedients i documents que controla l'usuari/aria, etc.

F233. Els avisos s’han de mostrar de forma clara i visible dins de la pantalla principal de I'eina,

diferenciant els nous avisos rebuts dels ja existents

F234. Cada avis ha d’indicar de quin objecte (expedient/document/registre/...) prové, una breu
descripcid de la seva motivacié i ha de permetre accedir a 'element que ha generat I'avis amb
un sol clic

F235. Permet generar avisos entre usuaris sense vinculacié a cap objecte

F236. Permet activar avisos per email per a persones que no utilitzen la plataforma amb
frequéncia que tenen alguna tasca a fer. Especialment si es tracta de signar documents.

Aquests correus podran ser de tasques agregades i de forma periddica

F237. Cada avis es pot marcar com a tractat, assignar-se’l per tractar-lo després, retornar-lo o

reassignar-lo

F238. Possibilitat de definir, amb antelacié i per un periode determinat, la reassignacié de
tasques (avisos, tramits pendents, documents pendents de signatura, etc.) d'un usuari a un
altre

F239. Filtratge per tipus, periodes, usuaris, expedients, estat o qualsevol altre dada
identificativa de l'avis

22.1.2. Gestor documental
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La plataforma ha de comptar amb un gestor documental integrat que permeti garantir la
preservacio, accessibilitat, autenticitat i integritat de tots els documents, ja siguin generats o
capturats per I'eina, durant tot el seu cicle de vida (des de la creacié o captura fins a la seva
destruccié o conservacio permanent) seguint el Model de gestié documental de I'ajuntament de
L’Hospitalet.

Les principals funcionalitats de I'eina sén:

22.1.2.1. Quadre de Classificacié Documental (QdC)

F240. Classificaci6 documental segons Quadre de Classificacié6 Documental (QdC) corporatiu a

través de I'expedient

F241.Vinculacié de les Taules d’Avaluacié i Accés Documental (TAAD) amb el QdC corporatiu

segons directrius del Departament de Cultura

22.1.2.2. Descripcio de la documentacio

F242. La captacio de totes les metadades d’expedient, document i signatura establertes a
'Esquema de Metadades fonamentat en 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI) i en les

metadades establertes a I'eina iIARXIU del consorci AOC

22.1.2.3. Tipologies documentals

F243. La classificacié de tots els documents seguint el Cataleg de tipologies documentals

corporatiu en sintonia amb I'ENI

F244. Gestionar una unica estructura de tipologies documentals per a tots els documents i que

sigui configurable

F245. Configurar tipologies predefinides per a plantilles i per a la documentacié a aportar dels

tramits de la seu electronica

22.1.2.4. Preservacio

F246. El tancament massiu d’expedients per procediment

F247. Generar el foliat dels expedients de forma automatica amb el tancament dels expedient

seguint els criteris establerts a 'ENI

F248. L’us de formats de conservacidé per a garantir la preservacio dels documents electronics

en consonancia amb els formats admesos per la plataforma d’arxiu electronic tnic iIARXIU
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F249. Ressegellar els documents permetent consensuar I'’horari i que es puguin establir criteris

de quins documents cal ressegellar segons el seu cicle de vida.

F250. Garantir la migracié de documents cap a un gestor documental extern a I'aplicacié

F251. La integracié amb iARXIU i la possibilitat de remetre expedients de forma massiva per

procediment

22.1.2.5. Avaluacié documental

F252. Aplicar la destruccié documental tal i com estableix 'ENI sobre tots aquells expedients
que hagin transcorreguts els terminis establerts a les TAAD que indiquin la destruccié de la

documentacio i de les dades personals associades

F253. Generacié del Registre Oficial de Destruccié de Documents on quedi constancia de la
documentacio destruida, la série documental, les dates extremes, el volum dels fitxers, la TAAD
aplicada i la data de destruccié

F254. Es valorara que hi hagi un control per a impedir eliminar un document que formi part
d'altres expedients en els que encara no s'hagi assolit el termini maxim de conservacié o que

formi part de publicacions actives

22.1.3. Administracio de la plataforma

La plataforma s’ha d’estructurar en base a:

22.1.3.1. Estructuracié en base a QdC

El Quadre de Classificaci6 Documental (QdC) corporatiu que és l'estructura de classificacio

dels documents en base als procediments que es corresponen als dos ultims nivells del quadre

F255. Un QdC unic i personalitzable amb nivells (minim 4)

F256. La reorganitzacié independent i facil dels nivells del QdC

F257. Assignar el codi de classificacid6 des de la captura o creacié dels documents (per

exemple al registre d’entrada)
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F258. La reclassificaciéo massiva de documents i expedients

22.1.3.2. Estructuracio en base a Unitats de Treball (UT)

Les Unitats de Treball corporatives sén I'estructura funcional de les unitats competencials.

En concret ha de permetre:

F259. Estructurar de forma flexible les unitats de treball per nivells amb possibilitat de moure-

les de forma independent

F260. Vincular els procediments a multiples unitats de treball

22.1.3.3. Configuracio de persones usuaries i permisos d’accés

L’eina ha de permetre configurar persones usuaries vinculades a les Unitats de Treball, en

concret:

F261. Definir persones usuaries a una Unitat de Treball i amb permisos de connexié a diverses
Unitats de Treball

F262. Possibilitar 'accés per part d’'una persona usuaria a diverses unitats de treball de forma

facil i agil

F263. Disposar de diferents rols d’usuari per gestionar I'expedient (creador, tramitador,

controlador, etc.)

F264. Definir persones usuaries equivalents (la persona equivalent pot consultar/modificar la
mateixa informacid) per a cada tipus d’objecte (expedient, document, assentament de registre,

resolucid, arxiu)

F265. Definir persones usuaries supervisores (la persona A pot veure/modificar objectes de la
persona B, perd la persona B no ho pot fer respecte de I'A) per a cada tipus d’objecte

(expedient, document, assentament registre, resolucid, arxiu)

F266. Permetre el traspas d'expedients, documents i tasques en bloc d'un usuari a un altre amb

tracgabilitat dels canvis, per exemple, en cas de baixa d'un usuari

F267. Es valorara poder transferir permisos sobre diferents objectes (expedients,
assentaments, documents, tramits, resolucions) d'un usuari a un altre en cas de baixa o
jubilacié per part d'un responsable del departament podent indicar quins objectes es volen

transferir i guardant un historial dels permisos transferits
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L’eina ha de permetre configurar els permisos d’accés a les dades de la plataforma, en concret:

F268. Configurar permisos d’accés a expedients, documents, tramits, camps segons perfil

d’usuari i unitat de treball

F269. Definir diferents nivells de confidencialitat dels expedients/documents (global,

confidencial, etc.)

F270. Gestionar I'accés a procediments/expedients especifics per a usuaris determinats

F271. Gestionar els permisos de visualitzacié dels documents i camps de I'expedient a la Seu

22.1.4. Gestio dels acords municipals

22.1.4.1. Gestié d’organs col-legiats i unipersonals

Aquest modul permetra gestionar les resolucions i acords generats pels organs unipersonals i
col-legiats de forma integrada amb el gestor d'expedients.

F272. Definici6 i gestié diferenciada de tants 6rgans, unipersonals o col-legiats, com calgui

F273. Possibilitat de configurar organs unipersonals coordinats a un organ principal per a la

generacio d’un unic llibre de resolucions

F274. Parametritzar les diferents tipologies de sessions: ordinaries, extraordinaries, etc.

F275. Definir les persones convocades i el seu rol per defecte a cada sessio

F276. Definir mitjans de contacte per a cada convocat

F277. Permet definir punts de 'ordre del dia per defecte per a cada 6rgan

F278. Permet definir l'associacié automatica de les propostes d'acord a I'ordre del dia de la

sessid segons la unitat de treball de procedéncia

Generacioé de documents i llibres

F279. El sistema de modelatge de les plantilles ha de permetre crear els tots els documents

associats a la resolucidé/acord de forma totalment automatitzada a partir de I'informe-proposta
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F280. Possibilitat de numerar les resolucions, segellar-les amb segell d’érgan i incloure-les al

llibre de resolucions al finalitzar el procés de signatura de la resolucio

F281. Possibilitat de que una proposta pugui incloure diversos expedients

F282. Permet associar documents annexos a la proposta

F283. Incorporacié dels acords/resolucions generats en el modul als expedients corresponents

F284. Es valorara la generacié d’'una diligéncia de subsanacié associada a una resolucié ja

numerada i que consti en I'expedient i en el llibre

F285. Generacié automatica del llibre de resolucions i els llibres d'actes incloses les diligéncies

d'obertura i tancament

F286. Permet especificar quins interessats i generar les notificacions dels acords de manera

automatitzada i massiva

F287. Trasllat de les resolucions o acords a les unitats de treball que correspongui amb

constancia de recepcid

F288. Gestio dels peus de recurs en un repositori Unic

Gestio de les sessions

F289. Incorporacié automatica a I'ordre del dia de la sessio de les propostes d'acord pendents

d’aprovar, quedant bloquejades per a no poder ser modificades

F290. Gesti6 de mocions dels grups politics municipals, identificant a I'ordre del dia quin/s

grup/s I'han presentat

F291. Disposa d’'un ordre del dia proposat a la sessio i un ordre realitzat

F292. Notificacié electronica en bloc de les convocatories de les sessions a les persones

convocades, amb registre de sortida automatitzat

F293. Permet, mitjangant autoritzacié prévia i a través de la Seu, que els membres d'una sessio

d'un organ consultin els expedients inclosos a la sessi6



Ajuntament de L'Hospitalet

F294. En I'ordre de dia realitzat s’informa si s’ha de generar I'acord, elevar a un altre organ, si

s’ajorna a una altra sessio o si es retira el punt

F295. Permet informar els resultats de les votacions de cada punt tractat

F296. Publicacié automatica de convocatoria, extracte, acta, ... a la Seu Electronica

F297. Integracié amb aplicacié comercial de video-acta per gestionar les sessions dels organs

Tramitacié guiada de decrets, resolucions i acords dels Organs de Govern

L’Ajuntament disposa actualment de subcircuits per a la tramitacié de les resolucions i acords
dels diferents organs que determinen la tramitacié i posen mecanismes de control (seleccié de
I'dorgan, fiscalitzaci6 o no per part de la Intervencid, revisi6 de Secretaria, bloqueig de
documents, seleccio de plantilles, peus de recurs, etc.) per a cada casuistica. Els subcircuits
actuals abasten des de l'informe-proposta fins a la incorporacié de la proposta al modul de

gestio dels organs.

La plataforma ha de permetre:

F298. Configurar diferents subcircuits per a la tramitacié de les resolucions i acords que
determinin la tramitacié i posin mecanismes de control, per exemple: seleccié de I'drgan, acte
de fiscalitzacio, revisid de Secretaria, bloqueig de documents, seleccié de plantilles, peus de

recurs, etc.

F299 . Executar aquests subcircuits des d’'un expedient en qualsevol moment o incloure’ls en el

circuit de tramitacio d’'un procediment

22.1.5. Fiscalitzacio i control intern

La solucié ha de facilitar el compliment del Reial Decret 424/2017 2017, de 28 d'abril, pel qual
es regula el régim juridic del control intern en les entitats del sector public local i de la Instruccio
Reguladora del Control Intern de la Gestié economicofinancera de I’Ajuntament de I’'Hospitalet
de Llobregat, aprovada pel Ple Municipal en la sessié de 26 de juliol de 2023.

22.1.5.1. Subcircuits

Permet associar a cada procediment els subcircuits segons I'drgan i la fiscalitzacié que li

corresponguin:
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F300. El tramit on es realitza I'acte de fiscalitzacié permet informar de la fiscalitzacié efectuada i
del resultat de la mateixa

F301. Segons el resultat de l'acte de fiscalitzacid6 permet impedir avancgar I'expedient i el

tramitador ha de poder rectificar-lo i tornar a enviar a fiscalitzar/revisar

F302. Permet retornar els expedients que no s’hagin de fiscalitzar i hagin arribat per error

F303. Els documents a fiscalitzar queden bloquejats, impedint fer noves versions de documents

ja signats i inclosos en I'acte de fiscalitzacié sense modificar el nUumero de document.

F304. Inclou el seguiment dels expedients segons I'estat de tramitacié (pendent de fiscalitzacid,

en tramit, aprovats, els denegats, els aprovats amb esmena,...)

F305. Per a la fiscalitzacié limitada prévia el sistema permet associar a I'acte de fiscalitzaci6 els
requisits a revisar per a cada procediment segons la Instruccié Reguladora del Control Intern
(ICl) de 'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, aprovada pel Ple Municipal en la sessio de 26
de juliol de 2023

F306. El document d’acte de fiscalitzacié emes per la Intervencié s’incorpora a I'expedient, un

cop signat

F307. Permet I'explotacié o I'exportacioé de la informacio per donar cobertura a les funcions de

control intern de la IGM.

F308. Es valorara que existeixi un registre (log) visible des de la propia aplicacié on es puguin
consultar tots els canvis que es realitzen a cada fiscalitzacio, aixi com les persones que

realitzen aquests canvis i les dates de cada canvi

22.1.5.2. Mostrejos

En I'ambit de la fiscalitzacié i el control intern, a 'Ajuntament de I'Hospitalet es realitzen
periddicament mostrejos dels expedients tramitats durant un determinat periode.

Entenent com a mostreig la técnica que permet estudiar una part representativa d’'una poblacié
(mostra) per obtenir informacio i fer inferéncies sobre la poblacio total, i dins 'ambit d’aquesta

administracio, aixo es tradueix en:

F309. Creacio d’universos
En base a la seleccié d'unitats de treball (UT) i/o arees de treball, un periode de temps i un

tipus de fiscalitzacié predefinit, 'univers és el conjunt de resolucions generades en tramitacions
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que han estat marcades per seguir aquell tipus de fiscalitzacio, s’han creat durant el periode

indicat i pertanyen a alguna de les UT's/arees indicades.
F310. Calcul de la mostra

Es selecciona de forma aleatoria n resolucions (la mostra) pertanyents a un univers determinat.
La mida de la mostra ve determinada per la mida de l'univers, una taxa d'error i un nivell de

confianga indicats.
F311. Fiscalitzacié de la mostra

Per realitzar aquesta tasca, es creen tramits especifics on deixar constancia de la revisié de

cada resolucié seleccionada al mostreig.

Tanmateix, es generen diversos documents com son:

F312. Certificat del mostreig amb segell de I'érgan d’Intervencio

F313. Document d'inclusié en mostreig (un per cada expedient seleccionat) que s'incorpora a

I'expedient de la respectiva resolucio.

F314. A part d'aquestes especificacions generals, de vegades també és necessari crear
universos i mostres a partir d'un llistat determinat de resolucions, les quals, pel seu grau de

criticitat es voldran fiscalitzar totes.

L’Ajuntament té necessitat d’'un mddul que permeti realitzar aquest tipus de fiscalitzacié i, per
tant, aquesta funcionalitat es considera obligatoria. En cas que el licitador no disposi d’aquesta
funcionalitat dintre de la seva plataforma, disposara de 6 mesos naturals addicionals des de
I'inici del contracte per incorporar-ho a la solucié proposada.

El modul haura d’estar dissenyat de manera que un perfil no tecnoleg el pugui utilitzar.

22.1.6. Integracions

Un punt fonamental de la plataforma d’administracié electronica és que s’ha de poder integrar
amb les principals aplicacions existents a I'’Ajuntament, aixi com amb els seus repositoris de
tercers i territori.

Aixi mateix, també ha de poder intercanviar dades amb sistemes d’informacié externs, pel que
es demana que la plataforma pugui interoperar amb serveis externs com els del consorci AOC,

entre d’altres.
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El licitador haura de garantir:

23. Disponibilitat del servei seguint les SLAs indicades als plecs.

24. Desenvolupament/actualitzacions d’integracions a serveis nous/existents: En cas de
I'aparicié d’un nou servei que sigui d’interés per a '’Ajuntament o d’'una modificacié d’'un servei
ja existent, per part del proveidor del servei (per exemple el consorci AOC) i que no es pugui
preveure en el moment de la presentacié d’'ofertes, aquest nou desenvolupament/actualitzacié
el realitzara el licitador i el cost l'assumira I'Ajuntament mitjangant la borsa d’hores de

desenvolupament prevista, amb pressupost previ per part del licitador.

Integracions i consideracions de les dades del nucli

24.1.1.1. Repositoris

La plataforma s’haura d’integrar amb els seglients repositoris:

F315. La base de dades de INE per a adreces externes al municipi

F315. La base de dades de Territori del nucli corporatiu (p.e. adreces, carrerer, cadastre)

F316. La base de dades de tercers del nucli corporatiu

F317. Es valorara positivament que els tercers de la plataforma es puguin sincronitzar amb els
tercers del nucli municipal, és a dir, que els tercers afegits o les modificacions de les seves

dades s'incorporin a la base de dades de tercers del nucli corporatiu.

24.1.1.2. Qualitat de les dades

En quant al manteniment i processos de qualitat de les dades del nucli es demana:

F319. Eines per a la normalitzacié dels tercers i les adreces

F320. Processos automatics de normalitzacié que permetin automatitzar la revisié de les dades
dels tercers i les seves adreces provinents de sol-licituds telematiques per tal de preveure

duplicitats.

F321. Eines per a la unificaci6 de tercers i adreces, pels casos de tercers/adreces

duplicats/des.

24.1.1.3. Integracions amb aplicacions de tercers
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Es valorara positivament que la plataforma s’hagi integrat préviament a nivell d’expedients i

documents, amb:

F322. aplicacions comercials de RRHH, especificant quines (actualment I'eina corporativa és

Epsilon de Grupo Castilla)

F323. aplicacions comercials de Gestié Tributaria, especificant quines

F324. aplicacions comercials de Padré d'Habitants, especificant quines

F325. aplicacions comercials de Gestido Economica, especificant quines

F326. aplicacions comercials de Policia Local, especificant quines

F327. aplicacions comercials de video-acta, especificant quines

F328. aplicacions comercials de calendari (Outlook)

24.1.1.4. Capacitat d’integraci6 de I'eina

A banda de les integracions del nucli, és necessari que la plataforma incorpori mecanismes per
tal de poder-se integrar amb d’altres sistemes i amb les aplicacions corporatives de
I'Ajuntament.
La plataforma haura de permetre la crida a moduls externs que hauran de poder rebre
parametres d’entrada que permetin identificar I'expedient, 'assentament i, en general, 'objecte
amb el que s’estigui treballant, per tal de realitzar tasques addicionals a les que realitza la
plataforma. Alguns exemples son:

25. donat un expedient, recuperar dades d’'una altra aplicacié o d’'una base de dades
externa,

26. donat un tramit d’'un expedient, enviar informacié a un altre repositori/aplicacié

27. donat un flux de tramitacio, realitzar crides a serveis web

F329. Es requereix que la plataforma disposi d’'una capa de serveis web que permetin realitzar
accions dins de la plataforma com:

28. crear/recuperar documents

29. enviar documents a signatura

30. crear expedients

Es valorara:
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F330. La possibilitat de realitzar les crides a codi extern mitjangant I'is de serveis web.

F331. Poder desencadenar les crides en moments clau (esdeveniments) com:
I'apertura/tancament d’un expedient, la creacié d’un assentament d’entrada/sortida, a I'inici o a
la finalitzacio d’'un tramit, en el moment de numerar un nou decret/resolucio, etc.

Donat que és impossible preveure totes les necessitats futures, es demana que el proveidor
estigui disposat a desenvolupar els serveis web que siguin necessaris per a I'Ajuntament,

prévia acceptacié d’un pressupost i a carrec de la bossa d’hores de desenvolupament prevista.

30.1.1. Interoperabilitat

La plataforma d’administracié electronica ha de poder intercanviar informacié amb els seglients

serveis/sistemes:

30.1.1.1. Consorci AOC

F332. servei VALId

F333. servei e-Notum

F334. servei MUX

F335. Es valorara integracié amb el servei OVER

F336. Es valorara integracié amb el servei El Meu Espai (MyGov)
F337. serveis ViaOberta

F338. servei REPRESENTA

F339. servei i-ARXIU

F340. servei S-Perdura

F341. Es valorara integraciéo amb servei FUE

F342. Es valorara integracio amb servei e-LICITA

F343. Es valorara integracio amb servei e-FACT

F344. servei e-TAULER

F345. servei PortaSignatures

F346. Es valorara integracié amb la Plataforma de Contractacié Publica (PCSP)

F347. Es valorara integracié amb el Registre Public de Contractes (RPC)

30.1.1.2. Diputacié de Barcelona

F348. Es valorara integraciéo amb GIA per a Llicéncies d'Activitats
F349. Es valorara integracio amb els serveis web de WTP, programari de 'ORGT de la

Diputacio de Barcelona

30.1.1.3. Consultes mitjangant Via Oberta
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F350. AEAT. Impost d’Activitats Econdmiques: Certificat de I'lmpost d’Activitats Econdmiques

Obligacions tributaries i domicili fiscal

F351. Domicili fiscal d’'un contribuent
F352. Obligacions tributaries segons Llei de contractes

F353. Obligacions tributaries per a subvencions i ajuda

Renda

F354. Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques (IRPF)
F355. Certificat individual de nivell de renda

F356. Certificat de renda per a prestacions socials

F357. Pensions publiques exemptes

Direccié General de Policia. Identitat (sense dades de residéncia)

F358. Consulta d’identitat sense dades de residéncia

F359. Verificacié d’identitat sense dades de residéncia

Ministeri d’Educacidé. Titulacions

F360. Consulta de titols universitaris
F361. Consulta de titols no universitaris
F362. Llistat de titols no universitaris

F363. Llistat de titols universitaris

Ministeri de Justicia

F364. Consulta de defuncions (DICIREG)
F365. Consulta de matrimonis (DICIREG)
F366. Consulta de naixements (DICIREG)

F367. Consulta d’inexisténcia d’antecedents penals

F368. Consulta d’inexisténcia d’antecedents per delictes sexuals

Servei Public Ocupacio Estatal (SEPE)

F369. Prestacions percebudes

F370. Imports de prestacions actuals

F371. Imports de prestacions per periodes

Direccié General de Cadastre. Cadastre

F372. Dades cadastrals d’'un immoble
F373. Certificat de titularitat
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Direccié General de Transit. Registre de Vehicles i Conductors (DGT)

F374. Consulta de permisos d’'un conductor
F375. Dades d’'un vehicle

F376. Dades d’un vehicle per a sancions

Institut Nacional de la Sequretat Social. Prestacions socials publiques (INSS)

F377. Consulta de prestacions socials publiques

Tresoreria de la Seguretat Social
F378. Situacié de deute
F379. Vida laboral

Generalitat de Catalunya. Agéncia Tributaria de Catalunya

F380. Deute amb I'ATC: Estar al corrent d’obligacions tributaries amb I’Administracié de la

Generalitat

Generalitat de Catalunya. Departament de Drets Socials
F381. Consulta de vigéncia d’'un TFM
F382. Dades completes d’un titol

F383. Dades completes d’un titol (discapacitats)

F384. Dades completes d’'un TFN

F385. Dades completes d’'un TFN i nombre de discapacitats
F386. Dades completes d’'un TFN per LOT

F387. Vigéncia d’'un TFN

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia. Registre d’Entitats Juridiques
F388. Dades de l'entitat
F389. Dades d’inscripcio

Generalitat de Catalunya. Direcci6 General de [I'Autonomia Personal i la Discapacitat.
Discapacitats (SISPAP)

F390. Dades basiques

F391. Dades complertes

Institut Estadistica de Catalunya (IDESCAT)

F392. Historic d’empadronament d’un titular

30.1.2. Explotacié de dades i indicadors
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La plataforma a contractar haura d’incorporar un modul de consulta i explotacié que permeti la
consulta i I'exportacid6 de la informacié gestionada per la propia plataforma com son:
assentaments dentrada i sortida, expedients, documents, tercers, adreces,
acords/decrets/resolucions, avisos de rebut i, en general, qualsevol element definit a la

plataforma. Aquest modul haura de cobrir, com a minim, les funcionalitats i ambits segients:

Funcionalitats generals

F393. El sistema d’explotacid6 de dades haura d’estar plenament integrat a la plataforma a
contractar, accessible des de la interficie web per a usuaris amb permisos, i permetre la

generacio, consulta i exportacié d’informes de manera autbnoma.

F394. Les dades hauran d'estar disponibles amb la minima laténcia possible sense penalitzar el

rendiment de la plataforma.
F395. El sistema haura de permetre la configuracié i personalitzacié d’informes per part de
l'usuari, incloent la selecci6 de camps, filires, periodes temporals, unitats de treball,

procediments, estats, etc.

F396. S’haura de poder obtenir alertes automatiques en funcié de valors o llindars definits per

'usuari.

F397. Els informes i dades explotades hauran de ser exportables, com a minim, en formats
PDF, CSV, HTML i Excel.

F398. El sistema haura de garantir la tragabilitat de les consultes i explotacions realitzades,

mantenint un registre d’auditoria de les accions d’explotacié de dades.

Ambits d’explotacié minims

La plataforma haura de permetre explotacié de dades en els seglents ambits funcionals:

F399. Dades de tramitacié: expedients, tramits, documents, circuits, dades de negoci

F400. Registres d’entrada i sortida, tramits telematics

F401. Tauler d’anuncis: Consulta i explotacié de dades del tauler d’anuncis.

F402. Signatures: portasignatures, App de signatura, signatures biometriques
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F403. Notificacions: estat i evolucié de les notificacions tant telematiques com postals

F404, Dades de negoci i de tramitacié de procediments clau: contractacié, subvencions,

processos selectius,...

F405. Via Oberta: indicadors d’accés a dades o serveis de Via Oberta, relacié d’usuaris i unitats

tramitadores i procediments autoritzats

F406. Transparéncia: Explotacio de sol-licituds d’accés a la documentacio i/o informacio.

F407. Administracio: dades de configuracio (procediments, circuits, plantilles, camps, usuaris,
unitats de treball, signants, grups d’equivaléncia entre usuaris...), visi6 360° de cada

procediment, usuari i unitat de treball

Requisits técnics addicionals

F408. El sistema haura de permetre la creacié de consultes/alarmes personalitzades per part

d’usuaris, sense necessitat de coneixements técnics especialitzats.

F409. El sistema haura de garantir la segregacié de dades i la confidencialitat segons els

permisos i rols definits a la plataforma.

Es valora positivament que:

F410. El modul de consulta/explotacié de dades també permeti 'obtencié d’indicadors, definits
pels usuaris, que puguin fer servir funcions agregades i generar informes i quadres de
comandament (dashboards) amb indicadors clau, grafics i taules dinamiques, amb actualitzacié
automatica. L’accés a aquests informes/quadres de comandament hauria d’estar gestionat per

un control de permisos d’accés.

F411. Es pugui realitzar una assignacio predefinible de consultes/alarmes/informes als usuaris/

unitats de treball de la plataforma.

F412. EI modul conservi I'historial de les ultimes consultes realitzades pels usuaris i que es

puguin executar de nou.

F413. Possibilitat de planificacié d’execucié d’'informes de manera desatesa i distribucié del

mateix per correu electronic a destinataris predefinits

F414. La plataforma incorpori quadres de comandament predefinits



Ajuntament de L'Hospitalet

30.1.3. Funcionalitats generals del sistema

Funcionalitats que afecten el funcionament global de la plataforma.

Multientitat

F415. L'eina haura de donar suport a multiples entitats.

F416. Hi haura una sola instancia de la solucié independentment del nombre d’entitats que

gestioni.

F417. Una entitat gestionara només els usuaris i dades que li siguin propies.

F418. Si un usuari pot gestionar més d’una entitat, caldra habilitar el seu accés en cadascuna

d’elles.

Multiidioma

F419. L'eina haura de permetre la publicacio i generaci6 de continguts en catala i castella.

F420. L'accés i modificacié dels textos s'haura de poder realitzar sense aturar el servei de l'eina
o de la Seu electronica.

Auditories i evidéncies electroniques

F421. Auditoria de la consulta i modificacié de tots els elements del sistema (assentaments,

expedients, documents i dades de tercers).

F422. Capacitat per a l'arxiu i visualitzacio de fitxers multimédia, incloent video, imatges i audio.

F423. Auditoria de la modificacié de configuracions essencials per al correcte funcionament de

I'aplicacié (formularis de tramitacié web, procediments, circuits de tramitacid, etc.)

Generacio i/lo emmagatzematge d'evidéncies electroniques

F424. Publicacio i retirada en la Seu electronica.

F425. Evidéncies d’identificacié (VALIA).

F426. Evidéncies de signatura.

F427. Evidéncies de vist i plau en processos de signatura.
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F428. Evidéncies de serveis d’interoperabilitat (ex.: Via Oberta).

F429. Evidéncies de notificacions electroniques practicades.

Eines de digitalitzacio

F430. Digitalitzacié al registre d’entrada

El funcionari de registre o treballador de la OAC (oficina d’atenci6 al ciutada), podra digitalitzar
els documents aportats pel ciutada en suport paper per incloure una copia auténtica dels
documents a I'assentament per a la posterior incorporacié a I'expedient corresponent. Quan
s’incorpori un document digitalitzat, el funcionari haura d’aportar les metadades necessaries. El
sistema les ha d’aportar forma automatica sense intervencié de I'usuari

El sistema ha de deixar constancia de en quin suport ha aportat el document el ciutada, si el
treballador public ha fet copia digital (cas que sigui en paper) i si aquest I'ha signat
electronicament.

Es necessari que I'eina permeti digitalitzar massivament documents abans d’incorporar-los a un

expedient i indicant que cada full és un document Unic.

F431. Digitalitzacié a altres llocs

El sistema permetra digitalitzar de forma unica i de forma massiva documents en qualsevol
unitat tramitadora o departament de forma que els documents s’incorporen amb totes les
garanties i metadades al gestor documental sense la necessitat expressa de que formin part

d’un expedient.

30.1.4. Arquitectura, desplegament segur i proteccié de dades

La plataforma integral d'administracio electronica subministrada haura de complir els seglents
requisits arquitectonics i de desplegament, garantint la seva operacié exclusiva dins les

instal-lacions i sota el control de I'Ajuntament de L'Hospitalet:

30.1.4.1. Model de desplegament

La solucié completa —incloent tots els seus moduls, components, bases de dades i serveis
associats— haura de ser instal-lada i operada en modalitat on-premise, utilitzant exclusivament
els servidors i la infraestructura tecnoldgica (virtualitzada o fisica) designada per I'Ajuntament
dins dels seus Centres de Processament de Dades. L’adjudicatari sera responsable de la
instal-lacid, configuracié inicial i posada en marxa de tots els components de la plataforma en

aquesta infraestructura municipal.
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Aquest requisit no és aplicable als serveis externs que s’integrin amb la solucid, com ara els
serveis proporcionats per 'AOC o altres plataformes de tercers, que es mantindran en la seva

ubicacid i modalitat de desplegament original.

30.1.4.2. Arquitectura General

La plataforma haura de basar-se en una arquitectura moderna, modular, robusta i orientada a
serveis (SOA) o microserveis, que en faciliti la seva evolucid, el manteniment i I'escalabilitat.

Haura de garantir una clara separacio de capes (presentacio, logica de negoci, accés a dades).
Totes les interficies d'usuari (tant backoffice per a empleats municipals com frontoffice/Seu
Electronica per a la ciutadania) hauran de ser accessibles via web mitjangant navegadors
estandard actuals, sense requerir la instal-lacié de programari especific en els equips clients

No s’admetra I'is de tecnologies obsoletes o insegures com ara applets Java, controls Active X
o altres components de navegador similars per a la identificacid o signatura electronica.
Qualsevol funcionalitat relacionada amb aquests processos haura d'estar basada en
estandards oberts i compatibles amb navegadors moderns, garantint la maxima seguretat i

interoperabilitat.

30.1.4.3. Tecnologies

La solucio haura d'utilitzar tecnologies estandard, consolidades, amb ampli suport al mercat i
que garanteixin la seva vigéncia durant el cicle de vida del contracte (ex: plataformes Java
EE/Jakarta EE, .NET Core, bases de dades relacionals SQL Server, servidors web/aplicacions
estandard).

L'adjudicatari haura de documentar detalladament tota l'arquitectura tecnoldgica utilitzada,

incloent versions especifiques de llibreries i components de tercers.

30.1.4.4. Escalabilitat i Rendiment

31. L'arquitectura haura de ser inherentment escalable, tant verticalment (incrementant
recursos als servidors existents) com horitzontalment (afegint nous nodes/servidors), per poder
adaptar-se a increments futurs de carrega o volum de dades.

32. Haura de garantir un rendiment optim per gestionar I'activitat de fins a 500 usuaris
concurrents, complint amb temps de resposta adequats per a les operacions interactives clau,

fins i tot amb grans volums de dades historiques migrades.

32.1.1.1. Seguretat

51



33. La plataforma haura d’estar dissenyada seguint principis de seguretat per defecte i
en profunditat, garantint el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) per a una
categoria ALTA, d’acord amb el que estableix el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual
es regula 'ENS.

34. A més, la metodologia de treball de 'empresa adjudicataria per al desenvolupament,
desplegament i gestié del sistema haura d’estar certificada conforme a 'ENS, mitjangant una
certificacié vigent emesa per una entitat certificadora valida i reconeguda oficialment. Aquesta
certificacié haura d’acreditar que els processos i practiques de I'empresa compleixen els
requisits de seguretat establerts per a sistemes d’informacié de categoria ALTA.

35. Haura d'implementar mecanismes robustos d'autenticacié i autoritzacié (control
d'accés basat en rols), integrant-se amb el Directori Actiu municipal per a la gestié d'usuaris
interns, i suportant sistemes d'identificacio com Cl@ve/VALID per a la Seu Electronica.

36. Totes les comunicacions hauran d'estar xifrades (TLS 1.2 o superior). Les dades
sensibles emmagatzemades a la base de dades (ex: credencials, dades personals
especialment protegides) hauran d'estar adequadament xifrades o anonimitzades segons

correspongui.

36.1.1.1. Interoperabilitat

37. La plataforma haura de complir amb I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) i les
Normes Técniques d'Interoperabilitat associades.

38. Haura de disposar d'una capa d'integracié basada en serveis web (APls RESTful i/o
SOAP) ben documentada, que permeti la interconnexié amb altres aplicacions municipals i amb
les plataformes comunes d'interoperabilitat de I'Estat (AGE) i de I'Administracié Oberta de
Catalunya (AOC).

38.1.1.1. Administracio i manteniment

39. Haura d'incloure eines grafiques per a I'administracié centralitzada de la plataforma,
la gestié de la configuracid, la monitoritzacié del rendiment i la disponibilitat, i la gestié de logs
detallats per a auditoria i diagnostic d'errors.

40. L'arquitectura i el codi hauran d'estar dissenyats per facilitar les tasques de

manteniment correctiu, evolutiu i adaptatiu, aixi com els processos d'actualitzacié de versions.

40.1.1.1. Gestio de Bases de Dades On-Premise

41. Totes les bases de dades necessaries per al funcionament de la plataforma residiran
en servidors de bases de dades gestionats per I'Ajuntament dins les seves instal-lacions.

42. l'adjudicatari haura de proporcionar els scripts necessaris per a la creacio i
manteniment de lI'esquema de la base de dades, i col-laborara amb I'equip técnic municipal per

a l'optimitzacio del seu rendiment.
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43. L'adjudicatari facilitara les eines i procediments necessaris per permetre a
I'Ajuntament realitzar les copies de seguretat i restauracions de les bases de dades de manera
eficient i verificable.

43.1.1.1. Documentacio técnica de sistemes

Es lliurara documentacié técnica completa en format PDF i actualitzada sobre l'arquitectura
detallada, components, dependéncies, procediments d'instal-lacié i configuracié on-premise,
guies d'administracid, especificacio de les APIs i el model de dades fisic.

Aquesta documentacié haura de ser lliurada com a molt tard en el termini d’'un mes a comptar

des de la formalitzacié del contracte.

43.2. Implementacié de la nova plataforma i migracié de I’aplicacié actual

La implantacié de la nova plataforma d’administracio electronica i la migracié completa des del
sistema actual AUPAC (GADD Grupo GTT), garantit la integritat de les dades, la continuitat
funcional dels procediments i minimitzant I'impacte en I'activitat de I'Ajuntament s’haura de
planificar i executar per fases, de manera que es garanteixi en tot moment la continuitat i la
disponibilitat del servei, minimitzant I'impacte sobre I'activitat diaria de I’Ajuntament i assegurant

una transicié ordenada i segura des de I'aplicacié actual cap a la nova solucio.

Aquesta prestaci6 s'iniciara amb la redaccid Pla de detall de implantacio i migracio, indicant la
planificacié necessaria per posar en funcionament la nova plataforma en gener de 2027, i que
s’entregara en un termini maxim de 2 mesos naturals des de la formalitzaci6 del contracte.

El procés de implementacié de l'aplicacié subministrada i la migracié de I'aplicacioé actual es

regira per les seglents prescripcions técniques:

43.2.1. Detall de dades i objectes a migrar

Actualment I'Ajuntament de L’'Hospitalet disposa d’'una plataforma d’administracié electronica,
'AUPAC. Sera imprescindible realitzar la migracié de les dades de la plataforma actual a la
nova.

Entenent que cada plataforma té un model de dades i una ldogica diferents, com a minim

s’hauran de poder migrar les segiients dades/objectes:

F432. Expedients
La seva migracié contempla les seguients dades/objectes:
44. Codi

45, Descripcid
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46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

Data obertura

Estat

Permis de visualitzacio

Usuaris (creador, controlador, tramitador)
Procediment

QDC

UT competencial

Persones interessades

Adreca de l'activitat

Referéncia cadastral
Documents relacionats
Registres d’entrada i/o sortida
Notificacions

Publicacions

Detall de la tramitacio realitzada

Dades suplementaries de I'expedient, d’ara en endavant “Camps suplementaris” que

és el terme utilitzat a Aupac.
F433. Documents

La seva migracioé contempla les seguients dades/objectes:

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

Fitxer

Codi

Data-hora creacié

Estat

Usuaris (creador, controlador)
Descripcid

Permis de visualitzacié
Contingut del document (el fitxer)
Classificacié i model documental
Persona interessada

Expedients relacionats

Tota la informaci6 relativa a les seves possibles signatures

Avisos de recepcié (codi, estat, data notificacid, destinatari, remitent, justificant de

lliurament)

75.
76.
77.

D’altres documents relacionats
Publicacions

Camps suplementaris del document

F434. Registres d'entrada i sortida

La seva migracié contempla les segiients dades/objectes:

78.

Codi
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79. UT del registre

80. Usuari creador del registre (funcionari, Seu electronica, procés automatic, etc.)
81. Data — hora de I'assentament

82. Document de sol-licitud

83. Justificant de la sol-licitud emeés per al ciutada
84. Permis de visualitzaci6

85. Forma de presentacio

86. Estat

87. Interessats de I'assentament

88. Classificacio de registre

89. Extracte de la sol-licitud

90. Adrega de l'activitat

91. Expedients associats

92. Destinatari

93. Observacions

94. Avis de recepcié (codi, estat, data notificacié, destinatari, remitent, justificant de

lliurament)

95. Publicacions
96. Documentacié annexa

97. Camps suplementaris del registre

F435. Notificacions telematiques realitzades

La seva migracié contempla les seguents dades:

98. Codi

99. Tipus de notificacio

100. Destinatari

101. Remitent

102. Contingut de la notificacio

103. Documents adjunts

104. Estat de la notificacio

105. Evidéncia de la posada a disposicio i/o de la recepcié (si s’escau)

106. Permis de visualitzacio

F436. Publicacions de taulells i de Seu

La seva migracié contempla les segiients dades/objectes:
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108. Expedient associat
109. Estat



110. Data hora publicacio

111. Data hora fi publicacié

112. Venciment

113. Tipus i grup de publicacio

114. UT de la publicacio

115. Data i usuari de publicacio, modificacio i retirada

116. Dades del document publicat, si s’escau

117. Configuracio del registre telematic associat, si s’escau
118. Publicacions relacionades

119. Expedients relacionats

120. Subscripcions a la publicacié

F437. Les sessions d'Organs col-legiats
La seva migracié contempla les seglients dades/objectes:
121. Codi de la sessio
122. Organ
123. Data hora inici (convocatoria)
124. Data hora inici real
125. Data hora final
126. Tipus de sessid
127. Estat
128. Expedient associat
129. UT i usuari de gesti6
130. Permis de visualitzacio
131. Ordre proposat
132. Ordre disposat
133. Persones convocades
134. Acords
135. Documents associats (esborrany de l'acta, acta aprovada, extracte de la sessio,
acta anonimitzada)

136. Notificacions realitzades

F438. Acords, decrets i resolucions dels Organs col-legiats
La seva migracié contempla les segiients dades/objectes:
137. Codi
138. Organ
139. Data hora
140. Estat
141. UT i usuari de gestio

142. UT i usuari que assenta al llibre
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143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.

Peu de recurs

Data hora creacio, modificacio
Sessi6 a la que pertany
Permis de visualitzacié
Extracte

Document de I'acord signat

Proposta de I'acord (el document signat i tota la informacié associada: codi, data

hora, UT i usuari que fa la proposta, UT de gestio, extracte, annexos)

150.
151.
152.
153.

Expedients associats
Trasllats
Votacions

Annexos

F439. Tercers donats d’alta a AUPAC

Les dades de persones fisiques i juridiques donades d'alta a I'eina actual (AUPAC) i que no

estiguin incloses al nucli de dades corporatiu s’hauran de poder migrar a la nova plataforma.

La seva migracioé contempla les seguients dades/objectes:

154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.

Codi

Tipus de persona (fisica/juridica)

Tipus de document identificatiu

Document d’identificacio

Per les persones juridiques: entitat, sigla de I'entitat, departament
Per les persones fisiques: nom i cognoms

Mitjans de contacte (correus electronics i teléfons)

Camps suplementaris

Les seves adreces

F440. Adreces donades d’alta a AUPAC

Les adreces de tercers donades d'alta a I'eina actual (AUPAC) i que no estiguin incloses al nucli

de dades corporatiu s’hauran de poder migrar a la nova plataforma.

La seva migracié contempla les segients dades:
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163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.

Codi

Origen de I'adrega (Seu, Nucli corporatiu, procés automatic, etc.)
Tipus de via

Nom de la via

Numero

Numero2

Km



170. Bloc

171. Escala
172. Pis

173. Porta

174. Topodnim
175. Codi postal
176. Municipi
177. Provincia
178. Pais

F441. Classificacioé de procediments
La seva migracié contempla les seguents dades:
179. Codi
180. Codi SIA
181. Descripcid
182. Estat

183. Classificacid6 documental

F442. Classificacio d’arxiu
La seva migracio contempla les seglients dades:
184. Codi
185. Descripcié
186. Estat
187. Tipus de registre

F443. Estructura organitzativa o unitats de treball
La seva migracié contempla les seguents dades:
188. Codi
189. Descripcié
190. Tipus d'UT

191. Llistat d’'usuaris que hi tenen accés

F444. Dades d’'usuari
La seva migracié contempla les segients dades:
192. Codi
193. Estat
194. Unitat tramitadora
195. Nom i cognoms
196. NIF

197. Tipus usuari
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198. Login
199. Mail
200. Permisos

201. D’altres UT’s de connexio

Tanmateix, es valorara positivament la possibilitat de migrar les seglients dades/configuracions:

F445.
F446.

La configuracié dels Organs de Govern (unipersonals i col-legiats)

Plantilles de documents existents

201.1.1. Configuracions addicionals dels procediments existents

Es valorara la migracié de configuracions de procediments existents:

F447.
F448.
F449.
F450.
F451.
F452.
F453.
F454.
F455.
F456.
F457.
F458.
F459.
F460.
F461.
F462.
F463.
F464.
F465.

Permisos de visualitzacio

Tipus de publicacié associada

Esquema de visualitzacié

Unitats tramitadores amb permis de creacié d’expedient del procediment
Documentacio a aportar

Descripcio del procediment

Pagaments telematics

Circuits de tramitacié

Camps suplementaris

Legislacio aplicable

Tramits associats

Configuracio dels procediments web definits (tramits de la Seu electronica)
Adaptacio i validacié dels circuits de tramitacié

Adaptacio i validacié dels subcircuits de tramitacio

Consultes/alarmes definides

Configuracié de camps suplementaris definits segons procediments
Configuracié de camps suplementaris definits segons classificacié documental
Configuracié de de camps suplementaris definits per tramits

Configuracio de camps suplementaris definits segons classificacié documental

201.1.2. Fase d'analisi i planificaci6 detallada

L'éxit de la implantacié de la nova plataforma i la migracié des del sistema AUPAC depén

fonamentalment d'una planificacié acurada i consensuada. Aquesta fase d'analisi i planificacio

detallada té com a proposit principal I'estudi rigorés de la situacié de partida i la definicid
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conjunta entre I'adjudicatari i I'Ajuntament de I'estratégia, el mapatge de dades i procediments, i
el cronograma detallat.

El resultat d’aquesta fase formara part del Pla de detall de implantacié i migracié, document
clau que, un cop validat técnicament i aprovat formalment pels responsables de I'Ajuntament,
esdevindra el document de referéncia obligatori i la guia mestra per a I'execucié de totes les
tasques de migracio.

El temps maxim per obtenir el Pla de detall de implantacio i migracié sera de 2 mesos naturals

a partir de la data de formalitzacié del contracte.

201.1.2.1. Auditoria del Sistema Actual

Amb el suport de lI'equip técnic designat per I'ajuntament de L’Hospitalet, consistira en la
realitzacio d'una analisi exhaustiva de I'aplicacié AUPAC actual, incloent:

202. Inventari i caracteritzacié de tots els moduls en Us (ex: Tercers i adreces, Registre
d'Entrada/Sortida, Gestio de Documents, Expedients, Tramitacié i Circuits (WorkFlow),
Notificacions, Organs de Govern, Fiscalitzacié, Arxiu, Gesti®6 de unitats de tramitacié i
Permisos, publicacions i tramitacio a la Seu Electronica, etc.).

203. Analisi del model de dades actual, incloent totes les taules, camps, relacions, i
especialment els metadades basiques i addicionals ("Camps Suplementaris") utilitzats en
expedients, documents i registre.

204. Inventari detallat de tots els procediments administratius configurats, els seus
circuits de tramitacié (workflows), tasques associades, plantilles de documents vinculades,
formularis web, i regles de negoci implementades.

205. Identificacié i documentacié de totes les integracions existents amb altres sistemes
interns o externs (ex: Padrd, Gestio Tributaria, sistemes de notificaci6 com SICER 3,
plataformes d'interoperabilitat AOC, sistemes de passarel-la de pagament, GIS, directori actiu
corporatiu, etc.).

206. Analisi dels volums de dades actuals i estimacio del creixement.

206.1.1.1. Definicié de I'Estratégia de Migracio

Elaboracié d'un pla detallat que permeti l'inici del nou servei en produccié en gener de 2027 i
que inclogui:

207. Enfocament de la migraci6 per fases per garantir la continuitat del servei.

208. Cronograma detallat amb fites clau, dependéncies i responsabilitats.

209. Identificacié de riscos i pla de mitigacio.

210. Estratégia de coexisténcia temporal si s'escau (en cas de migracio per fases).

211. Pla de gesti6 del canvi

211.1.1.1. Disseny Técnic de la Migracio:
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212. Mapa de dades detallat: Documentacié en format PDF precisa del mapa camp a
camp entre les estructures de dades d'AUPAC i la nova plataforma. S'ha de prestar especial
atenci6 a la correcta correspondéncia de tipologies documentals, estats
d'expedients/documents/tramits, rols d'interessats, permisos, codis univocs, i metadades
especials.

213. Definicié de procediments i circuits: Definicid de com es replicaran o adaptaran els
circuits de tramitacio i les seves regles associades a la nova plataforma.

214. Definicié de regles de transformacio: Especificacio de les regles per a la neteja,
conversio de formats (ex: dates, codificacions), i validaci6 de dades durant el procés ETL
(Extraccié, Transformacio, Carrega). Hauran de respectar els estandards municipals per a
adreces postals i dades personals.

215. Disseny dels processos de validacié: Definicié dels criteris i métodes per validar la

integritat i correccio de les dades i procediments migrats.

215.1.1. Fase d'Execucié de la Migracio

Configuracié d'entorns

Preparacié dels entorns necessaris (desenvolupament /proves, produccio) a la infraestructura
de I'Ajuntament.

216. Desenvolupament de scripts i eines
Creaci6 dels scripts i/o eines necessaries per a l'extraccio, transformacié i carrega
automatitzada de les dades.

217. Execuci6 de proves de migracio inicials
Realitzaci6é de migracions de prova en entorns no productius per validar els scripts, el mapatge,
les regles de transformacid i els temps estimats.

218. Extraccié de dades
Extraccié completa i segura de totes les dades rellevants del sistema AUPAC, incloent:

219. Dades mestres: Tercers (fisics/juridics), representants, grups de tercers, adreces,
estructura organitzativa i unitats de tramitacid, usuaris, permisos.

220. Dades transaccionals: Anotacions de registre (E/S, interdepartamentals) amb
documents associats, expedients complets amb tots els seus metadades (basiques i
suplementaries), documents electronics (amb fitxers associats en diferents formats, versions,
signatures, CSV, metadades ENI), historial de tramits i tasques, notificacions (i els seus
estats/evidéncies), propostes, decrets, acords, actes d'organs de govern, dades de fiscalitzacio,
registres d'arxiu , etc.

221. Transformacio i neteja
Aplicacié de les regles de transformacié definides, incloent la neteja de dades inconsistents o

erronies i I'adaptacié als formats requerits per la nova plataforma i els estandards municipals.
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222. Carrega de dades
Carrega de les dades transformades a la base de dades de la nova plataforma ubicada als
servidors municipals, assegurant el rendiment i la integritat referencial.

223. Migracio6 de configuracions
Migracio i/o reconfiguracio de:

224. Procediments administratius i els seus circuits (workflows).

225. Plantilles de documents, adaptant marcadors si cal.

226. Formularis web per a la Seu Electronica.

227. Configuracioé d'usuaris, rols i permisos.

228. Configuracié d'integracions amb altres sistemes.

228.1.1. Fase de validacié i proves

229. Validacié Tecnica de la Migracio:

230. Comprovacié quantitativa: Verificacié de recompte de registres migrats per cada
tipologia de dada.

231. Comprovacié qualitativa: Mostreig aleatori i validacié de la correctesa de les dades
migrades camp a camp respecte a l'origen.

232. Validacié de la Integritat referencial: Comprovacio que les relacions entre diferents
entitats (ex: expedient-document, registre-expedient, tercer-expedient) s'han mantingut
correctament.

233. Validacié de fitxers adjunts: Verificacié que tots els fitxers associats a documents,
registres, etc., s'han migrat correctament i s6n accessibles.

234. Validacié Funcional

235. Proves unitaries i d'integracié dels moduls i funcionalitats amb les dades migrades.

236. Execucio de casos d'Us representatius sobre els procediments migrats per verificar
que funcionen segons l'esperat.

237. Validacié especifica de funcionalitats critiques amb dades migrades (ex: cerca
d'expedients/documents, generaci6 de documents des de plantiles amb dades migrades,
execucio de circuits, consulta a la Seu Electronica).

238. Proves d'Acceptacio d'Usuari (UAT)

Implicacié activa del personal clau de I'Ajuntament en la validacié funcional de les dades i
procediments migrats en un entorn de preproduccio. Es requerira signatura formal d'acceptacié
per part de I'Ajuntament.

239. Proves de Rendiment
Simulacié de carrega de treball realista (fins a 500 usuaris concurrents) per assegurar que la
plataforma amb les dades migrades compleix els requisits de rendiment.

240. Proves de Seguretat
Les proves de seguretat es realitzaran mitjangant un tercer especialitzat independent, designat

per 'Ajuntament. L’empresa adjudicataria haura de col-laborar activament i subministrar tota la
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informacidé, documentacié i accés técnic, en format PDF, necessaris per tal que aquestes
proves es puguin dur a terme amb éxit i en els terminis establerts. Aquesta validacié incloura,
com a minim, l'analisi de vulnerabilitats, proves d’intrusio, revisié de configuracions, validacié
dels mecanismes d’auditoria i tragabilitat, comprovacié dels controls d’accés i permisos, i la
proteccié de dades personals, d’acord amb els requisits de 'ENS i el RGPD. Els resultats i les
incidencies detectades seran comunicats a I'empresa adjudicataria, que haura d’aplicar les

mesures correctores necessaries abans de la posada en produccié de la plataforma.

240.1.1. Fase de gesti6 del canvi

L’'objectiu d’aquesta fase és garantir una transicié Optima, transparent i participativa del
personal municipal envers la nova plataforma, minimitzant la resisténcia al canvi i assegurant
que tots els col-lectius implicats (administratius, técnics, directius, etc.) estiguin informats,

formats i motivats per utilitzar la nova eina des de la posada en marxa.

Aquesta fase tindra les segiients accions associades:

240.1.1.1. Formacio

L’empresa adjudicataria haura de descriure la formacié del personal de l'ajuntament que
hauran d'utilitzar I'eina, en els seus diferents perfils o rols, per tal de proporcionar els
coneixements necessaris per garantir el seu correcte Us.

S’haura de detallar la planificacid6, nombre de sessions (presencials i en linia), durada,
programa i contingut de la formacié per a cada tipus de col-lectiu, segons el seu perfil sigui
técnic, administratiu, directiu, politic, informatic, administrador de la plataforma o gestor d’algun
dels moduls especifics: registre, gestio de sessions d’organs, fiscalitzacio, etc.

Nombre aproximat de persones a formar per a cada col-lectiu:

Rol Nombre aproximat
Administratiu 700
Técnic 500
Directiu o cap d’unitat 200

Politic 30
Administrador de la plataforma <15
Registrador d’entrada 60

Gestor d’organs col-legiats <10
Gestor modul fiscalitzacio <20

S’haura de diferenciar entre la formacio inicial i la formacié continua:
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241. La formaci6 inicial s’haura de programar en el periode immediatament anterior a la
posada en marxa de cada modul de la plataforma.

242. L'oferta ha d’incloure cursos que garanteixin una formacié continua en I'is de la
plataforma mentre duri la vigéncia del contracte. Aquests cursos estaran adrecats tant per a
persones usuaries de nova incorporacié com per a les que vulguin reforgar la seva formacio.

243. El calendari i horari de les formacions es concretara per acord entre I'’Ajuntament i
I'adjudicatari.

244. ’empresa adjudicataria enregistrara les sessions de formacié que es posaran a
disposicio del personal de I'Ajuntament juntament amb la resta de material de les sessions.

245, Els usuaris hauran de poder disposar d'un entorn de proves per poder-se
familiaritzar adequadament amb la nova eina sense cap risc operatiu.

246. La plataforma disposara d’'un manual d’usuari en linia per tots els seus moduls,
explicant detalladament les opcions i funcionalitats.

247. Preferiblement la plataforma disposara de pindoles d’aprenentatge que expliquin
detalladament les funcionalitats dels moduls que componen I'eina de gestio.

248. Sera responsabilitat de I'adjudicatari de mantenir actualitzat tot el material i

contingut audiovisual de formacié amb les noves funcionalitats que puguin anar apareixent.

248.1.1.1. Acompanyament

En el moment de pas a producci6 de cada fase del projecte d’implantacié, I'empresa
adjudicataria haura d’assignar personal expert suficient tant per atendre al personal de
I'Ajuntament encarregat de I'is de les noves funcionalitats com per a realitzar el seguiment de

la seva execucio i la necessaria transferéncia de coneixement.

248.1.2. Fase de Desplegament i Posada en Marxa

248.1.2.1. Pla de desplegament final

Documentacio, en format PDF, detallada del procés de pas a produccid, incloent la sequiéncia
d'activitats, finestra de tall, pla de contingencia i rollback.
249. Execucio6 de la migracié definitiva
Realitzacio de I'extraccié, transformacio i carrega final de les dades en I'entorn de produccid.
250. Posada en marxa
Obertura de la nova plataforma als usuaris interns i a la ciutadania (Seu Electronica).
251. Monitoritzaci¢ inicial

Seguiment intensiu del funcionament de la plataforma durant les primeres setmanes.

251.1.1. Documentacio
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En el cas que la documentacio tingui un termini de lliurament definit i es superi, es considerara

incompliment lleu i s’aplicaran les penalitzacions corresponents.

En el cas que la documentacido hagi de ser aprovada préviament pels serveis técnics de
'Ajuntament, aquests disposaran d’un termini maxim de 5 dies habils per emetre la seva
resolucié a comptar des de la recepcié de la documentacié. En cas que la documentacié no
sigui aprovada, es comunicara a I'adjudicatari, qui disposara d’'un termini addicional de 3 dies
habils per esmenar o completar la documentacié requerida.
Tota la documentacio s’haura de presentar en format PDF.

La documentacio descrita o relacionada en els plecs, és resumeix en la seguent llista:

251.1.1.1. Pla de detall d’implantacioé i migracié

Aquest document haura d’incloure la planificacié necessaria per posar en funcionament la nova
plataforma al gener de 2027.
Termini de lliurament: Maxim 2 mesos naturals a partir de la formalitzacié del contracte, amb

aprovacio6 prévia dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

251.1.1.2. Pla de gestié del canvi

Tot i que la gestié del canvi s’executara principalment dins de la fase d’implantacio i migracio,
s’haura de lliurar com un document especific.

La implantacié de la nova plataforma integral d’administracié electronica requereix una gestio
del canvi estructurada i planificada per garantir 'adopci6 efectiva de la solucié per part del
personal de I'Ajuntament i minimitzar I'impacte en els processos operatius. Aquesta gestié
inclou accions especifiques en comunicacid, formacié, acompanyament i transferéncia
tecnologica.

El document garantira les condicions descrites a I'apartat 2.2.6 de fase de gestié del canvi.
Termini de lliurament: Maxim 3 mesos naturals a partir de la formalitzacié del contracte, amb

aprovacio6 prévia dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

251.1.1.3. Pla de transferéncia de tecnologia

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'Adjudicatari es compromet, en tot
moment, a facilitar a les persones designades per [I'Ajuntament tota la informacio i

documentacid que sol-licitin per disposar d'un coneixement técnic complet de les
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circumstancies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels problemes que puguin sorgir
i de les tecnologies, métodes i eines utilitzades per resoldre'ls.
A més, I'empresa adjudicataria haura de transferir coneixements al personal municipal sobre la
configuracié, gestié i manteniment de tots els elements que formen part de la plataforma,
incloent-hi el model de base de dades utilitzat en la seva solucié.
La transferéncia tecnologica s'ha d'entendre en un sentit ampli i ha de permetre al personal
municipal avancar de forma autdbnoma en el coneixement, millora, Us i ampliacié de les
funcionalitats i continguts de la plataforma, permetent suficient autonomia a I'equip técnic
municipal per evolucionar-la i implantar nous procediments i integracions. Per a aix0, l'oferta
incloura estratégies per a l'adquisicié per part del personal municipal d'aquestes capacitats,
basades en formacio especifica, disponibilitat de guies de referéencia, suport en els primers
passos i suport tecnic durant la vigéncia del contracte.
L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de transferéncia tecnologica amb detall de
I'abast, mitjans, recursos, temporalitat i accions a realitzar.
L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de transferéncia tecnoldgica amb I'objectiu
de garantir que el coneixement i els recursos tecnologics esdevinguin plenament integrats i
operatius en I'Ajuntament, promovent la independéncia i la capacitacié de I'equip técnic
municipal per a la gestié de la tecnologia transferida.
Aixi 'equip técnic municipal haura de poder:

252. ldentificar anomalies o incidéncies en el funcionament dels sistemes implantats.

253. Comunicar de manera eficag aquestes incidéncies o necessitats a I'empresa
adjudicataria, utilitzant els canals i procediments establerts.

254. Distingir quines accions corresponen a tasques ordinaries de manteniment i quines
poden requerir evolutius o actuacions especifiques.

255. Proposar i facilitar noves integracions amb solucions externes o desenvolupar
accions per a la millora del servei, en coordinacié amb 'empresa adjudicataria.

256. Termini de lliurament: Maxim 2 mesos naturals a partir de la formalitzacié del

contracte, amb aprovaci6 prévia dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

256.1.1.1. Document de model de dades

Aquest document ha de detallar I'estructura de dades de l'aplicacio.

L’'objectiu d’aquest document sera el de permetre que els técnics municipals puguin
desenvolupar integracions i explotacions.

S’haura de lliurar abans de linici de la migracié de dades, i en tot cas, dins dels 2 primers

mesos naturals des de la formalitzacié del contracte.

256.1.1.2. Informes de validaci6 de dades (quantitatius i qualitatius)
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S’hauran de lliurar immediatament després de cada fase de migracio de dades, tant en I'entorn

de preproduccié com en produccio, i seran requisit per a I'acceptacié de cada fase.

256.1.1.3. Pla de proves

Aquest document ha de facilitar la validacio i seguiment tecnic, funcional, de rendiment i de
seguretat de la plataforma.
El pla de proves s’haura de lliurar abans de l'inici de les proves, i els resultats corresponents,

un cop finalitzada cada fase de proves (preproduccié i produccio).

256.1.1.4. Actes de les reunions de seguiment i validacié

S’hauran de lliurar en un termini maxim de 5 dies habils després de cada reunid, durant tot el

projecte.

256.1.1.5. Manuals técnics i d'usuari actualitzats de la plataforma

S’hauran de lliurar abans de la posada en produccié de la nova plataforma, i en tot cas, com a

requisit previ a I'acta de pas a produccio.

256.1.1.6. Pla de desplegament i acta de pas a produccié

El pla de desplegament tecnoldgic s’haura de lliurar com a minim 2 setmanes abans de la data
prevista de pas a produccid. L’acta de pas a produccié s’haura de formalitzar el mateix dia de la

posada en produccio.

256.1.1.7. Documentacio técnica de sistemes

Documentacié tecnica completa i actualitzada sobre I'arquitectura detallada, components,
dependéncies, procediments d'instal-lacié i configuracid on-premise, guies d'administracio,
especificacio de les APIs i cataleg de serveis web i el model de dades fisic. Aquesta
documentacio s’haura de lliurar en un termini maxim d’1 mes a partir de la formalitzacié del

contracte, i haura d’estar actualitzada abans de la posada en produccio.
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256.1.1.8. Documents de seguiment del projecte

Periddicament s’hauran de lliurar documents d’estat de seguiment i execucié del projecte per
part del/la interlocutor/a Unic/a de I'empresa i també documents per donar compte de les
actuacions del servei de suport de helpdesk per part del/la cap d’equip de suport de helpdesk.

En fase de produccié es definiran, en la primera sessio, els KPIs que serviran per avaluar el
desenvolupament de la mateixa i que formaran part dels documents de les actuacions del

suport de helpdesk.

256.2. Servei de manteniment de la plataforma

L’oferta haura d’incloure el manteniment integral de la Plataforma d’Administracié Electronica,
aixi com l'actualitzacié a les noves versions del producte, amb I'objectiu de garantir el correcte
funcionament de totes les funcionalitats i serveis descrits en el present plec de condicions. El
manteniment del programari és imprescindible per assegurar la seva operativitat davant
I'evolucié constant del maquinari, dels sistemes operatius, de les necessitats de seguretat i dels
canvis normatius que afecten I'ambit de l'administracié electronica. Aquest manteniment
permetra als usuaris i usuaries beneficiar-se de les noves funcionalitats, millores i adaptacions
que el fabricant incorpori en futures actualitzacions del producte, assegurant aixi el compliment

de la normativa vigent i la millora continua dels processos administratius digitals.

El manteniment es podra dur a terme mitjangcant accés remot a la plataforma, garantint la
maxima rapidesa i eficiencia en la resolucié d’incidéncies. Les noves versions del producte
s’acompanyaran de la documentacié corresponent, on s’explicaran detalladament els canvis
introduits, tant des d’'una perspectiva técnica com d’usuari final, per tal de facilitar la correcta

adaptacié dels usuaris als nous processos o funcionalitats.

El servei de manteniment preventiu i correctiu de la Plataforma d’Administracido Electronica

inclou, com a minim, les seglients prestacions:

257. La deteccidé i correccié d’incidéncies i errors que es puguin produir durant I'us
habitual de la plataforma, incloent-hi la tramitacié electronica, la gestié d’expedients, la
signatura electronica, la notificacio electronica i la publicacié a la Seu electronica.

258. La instal'laci6 de noves versions i actualitzacions que, de manera estandard, el
proveidor posi a disposicié dels seus clients, incloent-hi millores de seguretat, adaptacions
normatives i noves funcionalitats.

259. La resolucié d’incidéncies relacionades amb la integracié de la plataforma amb
altres aplicacions corporatives o externes, sempre que el contractista hagi participat en el

procés d’integracio.
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260. La correccio6 d’errors detectats en I'is dels serveis web propis de la plataforma, fins i
tot quan la integracié amb altres aplicacions no hagi estat realitzada pel contractista.

261. La resolucié d’incidencies derivades de mal funcionament o canvis en les versions
de les bases de dades o dels servidors d’aplicacions implicats, tant en entorns de proves com

de produccid.

El contractista haura de presentar un document detallat del Pla de Manteniment, en format
PDF, que inclogui, com a minim, els seglients aspectes:

262. Recursos humans implicats en el servei de manteniment
S’hauran de descriure els perfils professionals i els recursos humans necessaris per garantir la
prestacié del servei de manteniment i el compliment dels Acords de Nivell de Servei (SLA)
establerts.

263. Horari de prestacio del servei i suport fora d’horari
L’horari habitual de prestacio del servei sera de 8:00 a 15:00 hores, de dilluns a divendres. En
cas d’incidéncia urgent o greu fora d’aquest horari, el proveidor haura de posar a disposicié de
I'organitzacio un teléfon de contacte per tal de gestionar i resoldre la incidéncia amb la maxima
celeritat, especialment en aquells casos que puguin afectar la tramitacié electronica o la
disponibilitat de la Seu electronica.

264. Forma de prestacio del servei
La comunicacié d’'incidéncies es podra realitzar per correu electronic, mitjangant una aplicacié
web especifica 0 a través d'un servei telefonic proporcionat pel proveidor. Tant els serveis
correctius com els preventius es podran prestar mitjancant accés remot VPN facilitat per
I'organitzacio.

265. Temps de resposta i de resolucié segons el tipus d’incidéncia
La proposta haura d’incloure els Acords de Nivell de Servei (SLA) compromesos, que com a
minim seran els seglents:

266. Incidéncia critica: Es considera incidéncia critica la no disponibilitat total de la
plataforma o de la Seu electronica, atribuible a un error o defecte del programari o de la seva
configuracié, que impedeixi la tramitacié electronica o 'accés als serveis digitals per part de la
ciutadania o del personal municipal. El proveidor haura d’assignar, com a maxim en 2 hora des
de la notificacio, un técnic per a la seva resolucié. Els responsables tecnics designats per
I'ajuntament podran contactar directament amb aquest técnic i fer seguiment de I'estat de la
incidéncia. Per cada 24 hores sense solucio, es descomptara un 25% de la quota mensual de
manteniment.

267. Incidencia greu: Es considera incidéncia greu la no disponibilitat d’'una de les
funcionalitats principals de la plataforma, com ara la signatura electronica, la notificacio

electronica o la gestié d’expedients, sense afectar la totalitat del servei. El proveidor garantira
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resposta en un maxim de 24 hores i la solucié en un termini maxim de 48 hores. Per cada 24
hores addicionals sense solucid, es descomptara un 15% de la quota mensual de manteniment.

268. Incidéencia lleu: Es considera incidéncia lleu qualsevol peticié de suport, consulta o
proposta traslladada al proveidor, o mal funcionament que afecti parcialment un procediment i
que no sigui considerada urgent o greu. Aquestes incidéncies hauran de ser contestades en les
24 hores seglents i resoltes en un maxim de 48 hores. Per cada 24 hores addicionals sense

resposta, es descomptara un 5% de la quota mensual de manteniment.

268.1. Borsa d’hores de desenvolupament

El servei de borsa d’hores de desenvolupament té com a objectiu proporcionar un marc flexible
per a la incorporacié de noves funcionalitats, la integracié amb serveis de tercers no previstos
inicialment en el contracte i el manteniment de les integracions existents. Aquest servei
permetra adaptar la plataforma a les necessitats canviants de I'Ajuntament i garantir la seva

evolucio continua.

268.1.1. Objectiu i Ambit d’Aplicacié

El servei de desenvolupament incloura:

269. La creacié de noves funcionalitats o0 moduls per a la plataforma d’administracio
electronica.

270. La integracié amb nous serveis de tercers, tant externs com interns, que no estiguin
previstos en el contracte inicial.

271. L’actualitzaci6 de les integracions existents per garantir la seva compatibilitat amb

les noves versions dels serveis de tercers.

271.1.1. Caracteristiques del Servei

El servei de desenvolupament tindra les seguents caracteristiques:

272. Dedicaci6 anual: El servei incloura un total de 300 hores anualsde
desenvolupament, distribuides segons les necessitats del projecte i les indicacions dels técnics
municipals.

273. Modalitat de prestacio: El servei es prestara preferentment de manera remota,
excepte en aquells casos en qué sigui necessaria la preséncia fisica del personal técnic,
segons les indicacions dels técnics de I'Ajuntament.

274. Equip técnic: L’equip es coordinara amb l'equip técnics municipal designats per
garantir 'adequacié als requeriments funcionals, la planificacié de les millores i les proves
unitaries de les mateixes. L’equip assignat pel contractista estara format per un minim de dues
persones amb dedicacié parcial, amb els seguents perfils:

275. Analista/Programador/a: Amb experiéncia minima de 2 anys en desenvolupament

de solucions similars, integracions amb serveis de tercers i adaptacions normatives.
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276. Cap de Projecte: Responsable de la coordinacié amb els técnics municipals, la

planificacié de les tasques i el seguiment del servei.

276.1.1. Planificacio i execucio:

Totes les millores o desenvolupaments sol-licitats seran avaluats i pressupostats pel
contractista en termes d’hores necessaries.
Un cop acceptada la proposta pels técnics municipals, el contractista planificara les diferents
fases d’execucio, incloent-hi:

277. Analisi funcional i técnica.

278. Desenvolupament i proves unitaries.

279. Validacioé funcional amb els técnics municipals.

280. Desplegament en entorns de preproduccid i produccio.

280.1.1. Compatibilitat i mantenibilitat:

Totes les funcionalitats desenvolupades hauran de ser compatibles amb les versions actuals i
futures de la plataforma.

Les integracions amb serveis de tercers hauran de complir amb els estandards
d’interoperabilitat establerts per 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI) i les Normes
Técniques d’Interoperabilitat (NTI).

280.1.2. Seguiment

El contractista haura de proporcionar informes periddics sobre l'estat de les tasques
assignades, incloent-hi el consum d’hores de la borsa i les fites assolides.
Cada desenvolupament haura d’anar acompanyat de la documentacié técnica corresponent, en
format PDF, incloent-hi:

281. Descripci6 funcional i tecnica de la millora.

282. Manual d’usuari (si escau).

283. Codi font i scripts (si escau).

284. Resultats de les proves realitzades.

284.1.1. Condicions del Servei

285. Temps de resposta: El contractista haura de respondre a les sollicituds de
desenvolupament en un termini maxim de 15 dies habils, presentant una proposta d’execucio

amb I'estimacié d’hores necessaries i el calendari previst.
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286. Execuci6 de les tasques: Les tasques aprovades s’hauran d’executar en els terminis
acordats amb els técnics municipals, garantint la qualitat i la compatibilitat de les millores
desenvolupades.

287. Consum d’hores: EI consum d’hores de la borsa sera supervisat pels técnics
municipals, que validaran les hores reportades pel contractista abans de la seva imputacio.

288. El report de les hores consumides per part del contractista al responsable del
contracte seran condicié necessaria per a la facturacié de les mateixes.

289. Incompliment de les condicions: En cas que el contractista no compleixi amb alguna
de les condicions establertes en aquest apartat, es considerara una falta lleu, d’acord amb el

régim sancionador establert en els plecs del contracte

289.1.1. Garanties

290. Qualitat del desenvolupament: El contractista garantira que totes les funcionalitats
desenvolupades compleixen amb els requeriments técnics i funcionals establerts, aixi com amb
els estandards de qualitat i seguretat aplicables.

291. Compatibilitat: Les millores desenvolupades hauran de ser compatibles amb les
versions actuals i futures de la plataforma, aixi com amb els sistemes i serveis amb els quals
estigui integrada.

292. Tots els desenvolupaments realitzats dins de la borsa d’hores quedaran subjectes al

sistema de garanties establert en el contracte.

292.1. Suport als/les usuaris/es (helpdesk)

El servei de suport a 'usuari incloura les seglents prestacions i condicions:

292.1.1. Servei d’atencié a l'usuari (Helpdesk) multicanal

293. El servei es prestara a través de diversos canals: teléfon, correu electronic i portal
d’incidencies.

294. L’horari habitual del servei sera de dilluns a divendres, de 8:00 a 15:00 hores.

295. Es preveu un maxim de 24 hores anuals de servei en periode de guardia, que es
distribuiran segons les indicacions dels serveis técnics municipals, preferentment en dies

laborables entre les 15:00 i les 21:00 hores.

295.1.1. Equip de suport

El servei estara liderat per un responsable de helpdesk amb dedicacié completa, que actuara
com a punt de referéncia per a la coordinacio del servei, la gestié d’incidéncies i la comunicaci6

amb els técnics municipals.
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Aquest responsable estara recolzat per un equip técnic de suport amb una dedicacié global
equivalent al 50% d’una jornada anual, distribuida entre un o0 més técnics especialitzats.

Aquest equip complementari donara suport en moments de major carrega de treball, abséncies
0 necessitats especifiques, i estara capacitat per assumir tasques de suport funcional i técnic.
Tots els membres del servei de helpdesk disposaran d’equip informatic propi i teléfon, per

garantir una atencié agil i eficient a les peticions dels usuaris.

295.1.2. Funcions del servei de suport

296. Formaci¢ inicial i continuada per a usuaris administradors i usuaris finals.

297. Parametritzacio i assessorament de nous procediments i circuits.

298. Resolucioé de dubtes i incidéncies, tant funcionals com técniques.

299. Elaboracid i actualitzacié de manuals d’Us i documentacio técnica, en format PDF.
300. Gestio d’incidéncies i peticions mitjangant el programari de gestio utilitzat pel Servei

d’Informatica i TIC de I'’Ajuntament.

300.1. Servei de finalitzacio del contracte

El servei de finalitzacié del contracte té com a objectiu garantir una transicié ordenada, segura i
eficient al final de la vigéncia del contracte, assegurant la devoluci6 de totes les dades,
coneixement i configuracions generades o utilitzades durant I'execucié de les prestacions, aixi
com la facilitacié de la migracié a una nova eina, si escau. Aquesta prestacio és essencial per
preservar la continuitat del servei, el correcte funcionament de I'administracié electronica i la

possibilitat d’adoptar una nova soluci6 tecnoldgica sense interrupcions.

300.1.1. Objectiu i ambit d’aplicacié

El servei inclou:
oEl retorn de totes les dades i metadades generades o gestionades durant el contracte.
eLa transferéncia del coneixement acumulat, incloent-hi documentacié técnica en format
PDF, manuals, configuracions i altres elements necessaris per garantir la comprensio i
operativitat del sistema.
eLa col-laboraci6 activa per facilitar la migracié a una nova eina o plataforma, si és el cas.

oEl traspas de responsabilitats i la garantia de la integritat i disponibilitat de la informacio.

300.1.2. Contingut del servei

El servei de finalitzacié del contracte incloura, com a minim, les seglients accions:
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300.1.2.1. Retorn de dades i metadades

301. Dades a retornar: Inclou totes les dades mestres (tercers, registres, expedients,
documents, etc.), dades transaccionals (anotacions, tramits, notificacions, etc.) i configuracions
de procediments, circuits, plantilles i formularis.

302. Formats de lliurament: Les dades s’hauran de lliurar en formats oberts, llegibles
per maquines, accessibles i reutilitzables (ex.: CSV, XML, JSON), complint amb les normes
técniques d’interoperabilitat i els estandards municipals.

303. Integritat i validacio: Es garantira la integritat, consisténcia i completitud de les
dades retornades, mitjangant processos de validacié quantitativa i qualitativa.

304. Historic de dades: Es garantira la disponibilitat i lliurament de totes les dades

historiques generades durant la vigéncia del contracte.

304.1.1.1. Retorn del coneixement

305. Documentacio técnica: Lliurament de documentacié completa actualitzada sobre
larquitectura del sistema, configuracions, dependéncies, procediments d’instal-lacidé i
configuracié, guies d’administracio i especificacions de les APIs, en format PDF.

306. Manuals d’usuari: Provisié de manuals d’Us i documentacié funcional adaptada a
les necessitats de I’Ajuntament, en format PDF.

307. Sessions de transferéncia: Realitzacié de sessions de formacio o transferéncia de
coneixement per al personal técnic i administratiu designat per I’Ajuntament.

308. Model de dades: Lliurament del model de dades complet, incloent-hi la descripcié
de les relacions entre entitats, per facilitar la comprensié i reutilitzacio de les dades, en format
PDF.

308.1.1.1. Facilitacié de la migracié

309. Col-laboracié técnica: Suport actiu en la planificacié i execucié de la migracié a
una nova eina o plataforma, si escau.

310. Mapatge de dades: Documentacié precisa del mapa de dades entre el sistema
actual i la nova solucid, incloent-hi regles de transformacio i adaptacio, en format PDF.

311. Adaptacié de configuracions: Assisténcia en la replicacié o adaptacié de circuits,
plantilles i altres configuracions a la nova plataforma.

312. Validacié de la migracié: Participacié en les proves de validacioé per assegurar la
correcta transferéncia de dades i funcionalitats.

313. Scripts i eines: Lliurament de scripts, eines i documentacié necessaria per a

I'extraccio, transformacio i carrega de dades (ETL), incloent-hi el codi font si s’escau.

313.1.1.1. Traspas de responsabilitats
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314. Garantia de continuitat: Assegurar que el sistema es deixa en condicions Optimes
per a la seva continuitat o substitucio.

315. Disponibilitat de dades historiques: Garantir I'accés i manteniment de la
informacio historica durant el periode de transicio.

316. Suport postcontractual: Provisié de suport técnic durant un periode minim de 3
mesos naturals després de la finalitzacié del contracte per resoldre qualsevol incidéncia

relacionada amb el retorn o la migracio.

316.1.1.1. Terminis i procediments

317. Planificacié prévia: El proveidor haura de presentar un pla detallat de finalitzacio
del contracte amb almenys 3 mesos naturals d’antelacié a la data de finalitzacié del
contracte, en format PDF. En cas que l'ajuntament manifesti la intencié6 de prorrogar el
contracte, aquest termini addicional es considerara és el que es considerara com a limit de
lliurament.

318. Execucio del servei: El retorn de dades, coneixement i altres elements s’haura de
completar en un termini maxim de 3 mesos naturals d’antelacié a la data de finalitzacié del

contracte, tenint en compte també la possible prorroga.

318.1.1.1. Costos i Distribuci6

El cost del servei de finalitzacié del contracte estara incldos en el servei de pagament per Us de
la plataforma, distribuint-se proporcionalment durant tota la durada del contracte. Aquesta
distribucié garanteix que no hi hagi costos addicionals al final del contracte i que el proveidor

assumeixi la seva responsabilitat en la devolucié de dades i coneixement.

318.1.1.2. Garanties

319. Integritat i seguretat: El proveidor garantira la integritat, confidencialitat i seguretat
de les dades durant tot el procés de retorn i migracio.

320. Compliment normatiu: El servei complira amb la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades i interoperabilitat.

321. Suport postcontractual: El proveidor haura de garantir la disponibilitat de suport
técnic durant un periode minim de 3 mesos naturals després de la finalitzacié del contracte per

resoldre qualsevol incidéncia relacionada amb el retorn o la migracié.

322. Recursos humans assignats al contracte
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A continuacié, es detallen els diferents perfils que participaran, per part de I'empresa
adjudicataria i I'ajuntament, en les diverses prestacions del contracte. Alguns d’aquests perfils

col-laboraran en les mateixes prestacions durant la vigéncia del contracte.

Empresa adjudicataria

Tipus de prestacio Lloc de treball Efectius Dedicacio Formacio
Titulacio universitaria en 'ambit

Subministrament de la Plataforma |Cap de projecte 1 Parcial o T .
d' Administracic Electrnica en juridic,organitzatiu o informatic.
modalitat de pagament per (s Analista programador 1 Parcial  |Titulacid en |'ambit de |a informatica.
Cap de projecte . Parcial Titulacio universitaria en I"ambit
C 1 arcia

juridic,organitzatiu o informatic.
Manteniment

Analista programador 1 Parcial Titulacio en I'ambit de |a informatica.

Titulacid universitaria en 'ambit

Cap de projecte 1 Parcial L e .
: prol juridic,organitzatiu o informatic.

Migracis / implantacia Analista programador 2 Parcial Titulacic en I'ambit de |z informatica.
Formacid en organitzacia, sociologia,
Consultor 2 Parcial economia, infermatica, administracio
publica
Formacid en organitzacid, sociologia,
Técnic suport cap d'equip 1 Total economia, informatica, administracio
R~ ublica
Suport helpdesk (amb guardies P
incloses)
Formacio en organitzacio, sociologia,
Servei de suport helpdesk 2 Parcial  |economia, informatica, administracié
publica
_ . A ) Titulacio universitaria en 'ambit
Cap de projecte 1 Parcial

Desenvolupament noves juridic,organitzatiu o informatic.

funcionalitats

Analista programador 1 Parcial  |Titulaci en I'ambit de la informatica.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, sense cap cost addicional, la figura d’'un
interlocutor Unic de referéncia durant tota la vigéncia del contracte. Aquesta figura sera
responsable de garantir una comunicacié fluida, un seguiment eficient i una coordinacié
efectiva entre les parts, aspectes imprescindibles per assegurar I'éxit del projecte, especialment
tenint en compte la seva complexitat i durada.
Aquesta exigencia s’estableix com a condicié d’execucid del contracte i es considera
necessaria per al correcte desenvolupament de les prestacions contractuals.
Les funcions d’aquesta figura seran:

323. Atendre consultes en qualsevol moment sobre I'estat d’incidéncies i peticions.

324. Fer el seguiment del pla de projecte i coordinar els equips implicats.

325. Participar en les reunions de seguiment de contracte que es convoquin.

326. Vetllar pel correcte desenvolupament del projecte, detectant desviacions respecte al
pla previst, tant pel que fa a objectius, fites com a aspectes econdomics.

327. Gestionar els riscos associats a la gestié ordinaria del projecte.



Ajuntament de L'Hospitalet

Durant el transcurs del contracte, 'empresa adjudicataria es compromet a no variar I'equip de
treball.

En cas que es produeixi per causes justificades, el traspas d’informacid, posada al dia del nou
membre i possibles demores del projecte, aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.
Tanmateix, si 'empresa proposés el canvi d’'una o varies de les persones adscrites al projecte,
aquest canvi haura d’estar consensuat i aprovat per les persones responsables del contracte i
les despeses que es derivin com a consequéncia dels canvis en I'equip de projecte aniran a
carrec de I'adjudicatari.

En cas de baixa d’un dels membres de I'equip, el proveidor es comprometra a substituir el perfil
per un altre amb formacid, experiéncia i coneixement similar en un temps inferior a 40 dies
habils.

En cas de superar aquest temps es considerara falta lleu. Per cada dia habil sense substitucid,

es descomptara un 5% de la quota mensual de manteniment.

Ajuntament

A banda de la designacioé del responsable del contracte, I'’Ajuntament constituira una Unitat de
seguiment integrada, com a minim, per un/a responsable tecnologic/a del Servei de
Desenvolupament TIC i un/a responsable funcional del Servei d’Organitzacié. Aquesta unitat
sera I'encarregada de coordinar, supervisar i validar I'execucio del contracte en totes les seves
fases, aixi com d’exercir les funcions i responsabilitats detallades al PPT, actuant com a
interlocutora principal davant 'empresa adjudicataria.

Les funcions principals de la unitat seran:

328. Coordinar i supervisar el correcte desenvolupament de les prestacions contractuals.

329. Participar activament en les reunions de seguiment, validacié i control del projecte.

330. Vetllar pel compliment dels terminis, la qualitat dels lliuraments i la resolucié
d’incidéncies.

331. Facilitar la comunicacié i la transferéncia de coneixement entre I'Ajuntament i
'empresa adjudicataria.

332. Validar la documentacio, els informes i els resultats presentats per I'empresa

adjudicataria.

La unitat mantindra un contacte permanent amb els equips designats per I'empresa
adjudicataria, tant durant la fase d’implantacié com en la fase de producci6, amb I'objectiu de
garantir I'alineament del projecte amb les necessitats i objectius de I'Ajuntament, aixi com la
maxima eficiéncia en la gestié i resolucié de qualsevol incidéncia o millora que pugui sorgir al

llarg de la vigéncia del contracte.
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333. Seguiment del contracte

Metodologia i processos de seguiment:

Fase d’implantacio

Durant la implantacio, es realitzaran reunions de seguiment amb una periodicitat
minima quinzenal per garantir un control estricte de I'execucio, la resolucié rapida
d’incidencies i 'adaptacio del pla segons I'evolucié del projecte.

A les reunions participaran els representants de I'ajuntament i com a minim
l'interlocutor designat per 'empresa i 'equip necessari per garantir els objectius de les
reunions.

S'utilitzara un sistema de gestié de projectes i incidéncies amb accés compartit per a
'equip de I'ajuntament.

Fase de produccio

Un cop en produccid, les reunions de seguiment passaran a ser mensuals, centrant-se
en la supervisié del manteniment, suport i evolucié de la plataforma.

El sistema de gestio d’incidéncies continuara actiu, amb especial atencio al compliment
dels acords de nivell de servei i la resolucio eficag de les incidéncies reportades pels
usuaris.

Els informes periddics de seguiment s’emetran amb periodicitat mensual, incloent
estadistiques d’Us, incidéncies, consum de borsa d’hores i propostes de millora.

Els KPIs es revisaran per assegurar la qualitat del servei, com ara disponibilitat de la

plataforma, temps mitja de resolucié d’incidéncies i satisfaccié dels usuaris.

334. Propietat intel-lectual

Tots els treballs, dades, metadades, informacié, bases de dades i qualsevol altre resultat

generat en el marc del present contracte seran de titularitat exclusiva de I'’Ajuntament de

L’Hospitalet, que en podra disposar lliurement per a qualsevol finalitat, sense cap limitacio

temporal ni territorial.

335. Confidencialitat

336. Les dades que es gestionin a través del servei seran exclusivament per a I'Us

descrit en el contracte i queda totalment prohibit fer-ne us diferent per part de I'adjudicatari o

tercers no autoritzats préviament.

L’adjudicatari informara a I’Ajuntament sobre les instruccions de confidencialitat que
regeixen el seu personal.
La confidencialitat per part de I'adjudicatari i tot el seu personal es mantindra durant el

periode de vigéncia del contracte i també un cop extingit aquest
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337. Memoria técnica

Els candidats hauran de presentar una memoria técnica que compleixi amb les seglents

condicions:

337.1. Format

338. Tipus de lletra: Arial

339. Mida de lletra: 10 punts

340. Espaiat: 1,5 linies

341. Extensié: Maxim de 200 pagines, mida DIN A4

341.1. Objectiu

L'objectiu principal d'aquesta memoria técnica és permetre a I'drgan de contractacié comprovar
que les prestacions proposades compleixen amb els requeriments minims establerts en el Plec
de Prescripcions Teécniques (PPT) i permetre la valoracid6 segons el descrit al Plec de

condicions administratives particulars (PCAP)

341.2. Contingut

La memoria técnica haura d'incloure, com a minim, la descripcié de la proposta, incloent-hi els
objectius, I'abast, la planificacié proposada i les funcionalitats de la solucié i del conjunt de
prestacions respecte a les necessitats requerides a I'objecte del contracte.

Es demana també que es faci una relacid i descripcié detallada de les funcionalitats no
obligatories segons el PPT i que es valoraran amb criteris de judici de valor.

El detall del contingut minim de la memoria i que es relaciona com a guia és el seguent:

1- Introduccio
2- Breu descripcio de la proposta presentada.

342. Objectius generals de la solucié proposada en relaci6 amb les necessitats de
I’Ajuntament de I'Hospitalet.

343. Valor afegit de la proposta (si escau).
3- Descripcié de la solucié proposada

344. Compliment dels requeriments técnics: Descripcié de com la solucié compleix els
requisits obligatoris establerts al Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

345. Relacié de funcionalitats obligatories i no obligatories tot destacant aquelles que

aporten un valor afegit respecte allo requerit al Plec. En el cas de les funcionalitats que no
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estiguin disponibles en el moment de la presentacié d’ofertes perd que si ho estaran abans de
la posada en funcionament de I'aplicacio, prevista per al gener de 2027, caldra incloure a la
memoria un pla d’implantacié detallat per a aquestes funcionalitats, amb el compromis
d’assolir-ne la plena operativitat dins el termini establert.

346. Arquitectura i tecnologia: Descripcié general de I'arquitectura de la plataforma
(modular, escalable, interoperable). Tecnologies utilitzades i compatibilitat amb els estandards
requerits.

347. Seguretat i proteccié de dades: Descripcié de les mesures de seguretat proposades
per complir amb [I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i el RGPD. Mecanismes
d’autenticacio, autoritzacio i xifrat de dades.

4- Metodologia de implantacié i planificacié

348. Metodologia de treball: Descripcié de la metodologia que es fara servir per al
desenvolupament, implementacié i migracié. Estratégia per garantir la continuitat del servei
durant la migracié.

349. Planificacié general: Cronograma preliminar amb les fases principals del projecte:
analisi, implementacid, migracio, validacié i posada en produccié en gener de 2027. Fites clau i
terminis proposats.

350. Pla inicial de migracié: Descripcid general de I'estratégia de migracié proposada.
Enfocament per fases per garantir la continuitat del servei. Estratégia per al mapatge de dades
i adaptacié de procediments.

5- Servei de manteniment
351. Descripcio del servei de manteniment correctiu, preventiu i evolutiu.
352. Proposta d’actualitzacions i adaptacions normatives.

6- Servei de suport als usuaris

353. Descripci6 del servei de suport (helpdesk) i canals d’atencio.

354. Recursos humans assignats al servei de suport i manteniment.

355. Temps de resposta i resolucié segons el tipus d’incidéncia (SLA proposats).

356. Formacié i gesti6 del canvi

357. Proposta de formacio inicial i continuada per als usuaris.

358. Estratégia per a la gesti6 del canvi i 'adaptacio dels usuaris a la nova plataforma.

7- Millores opcionals

Descripcié de funcionalitats o serveis addicionals que es proposen com a millores sense cap
cost afegit per a I' Ajuntament amb expressa mencié del valor afegit que aporten. Aquestes
millores no poden referir-se en cap cas a aquelles millores que seran objecte de valoracio
conformement amb els criteris de valoracié automatics preestablerts en plecs en una fase
procedimental posterior. Cas que dins dels sobre 2 s'inclogui informacié objecte del sobre 3 i a

la inversa, el licitador resultara exclos de la licitacio.

8- Conclusions

359. Compromis amb els objectius i requeriments del contracte.
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359.1. Avaluacio

La memoria técnica sera avaluada per determinar 'adequacié de la proposta a les necessitats
especificades en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT). Es valorara la claredat, la precisio,
la completesa de la informacié proporcionada i les millores funcionals que es considerin

d’interés per a I'’Ajuntament.

Per a les diferents prestacions es valorara especialment:

360. La identificacio i descripcid detallada del valor afegit de la proposta i de les
possibles millores respecte als requeriments dels plecs.

361. La descripcié detallada de la solucié proposada.

362. L’'aportacié de diagrames, esquemes, exemples d’Us o fluxos operatius que facilitin
la comprensié de la solucié proposada.

363. La claredat en la definicié de fases, terminis, responsables i objectius associats.

364. L’existéncia de mecanismes de seguiment, control i capacitat de resposta davant
eventualitats.

365. La incorporacié de millores evolutives estructurades i calendaritzades, en
coheréncia amb el full de ruta tecnoldgic minim presentat.

366. La descripcié detallada de l'estrategia per a la gestié del canvi i 'adaptacié dels
usuaris a la nova plataforma.

367. La incorporaci6 de metodologies especifiques, sistematitzades i objectives
d’avaluacié continua de la qualitat.

368. La proposta de millores automatiques o revisions adaptatives basades en resultats

d’avaluacio.

En aquest sentit, les ofertes es valoraran d’acord amb els criteris que depenen d’un judici de

valor, tal com s’estableix en els termes recollits al PCAP.

Com a part del procés d’avaluacié de la memoria técnica, es sol‘licitara als licitadors la
realitzacido d’'una sessié de demostracié practica de les funcionalitats presentades en la seva

proposta seguint I'ordre de presentacio d’ofertes.

368.1.1. Contingut de la sessié de demostracié

La sessid seguira un ordre predefinit que s’estructurara segons els blocs funcionals principals

de la plataforma.

368.1.1.1. Durada de la sessio
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La sessio tindra una durada aproximada de 3 hores, amb possibilitat de pauses breus. Aquest
temps permetra una presentacidé detallada i la resolucié de dubtes per part de I'equip técnic

municipal.

368.1.1.2. Format de la sessio

La sessi6 es podra realitzar mitjangant videoconferéncia, convocada i gestionada per I'equip

técnic municipal.

368.1.1.3. Comunicacié al proveidor

Els licitadors seran informats formalment de la necessitat de realitzar la demostracié amb un
minim de 10 dies habils d’antelacié a la data prevista per a la sessi6. En aquesta comunicacié
s’incloura la llista concreta de funcionalitats que s’hauran de mostrar durant la demostracid, aixi

com l'ordre i el temps assignat a cada bloc funcional.

368.1.1.4. Acta i avaluacio

Durant la sessi6é s’aixecara una acta formal, en format PDF, que recollira les observacions,
preguntes i respostes, aixi com l'avaluacié qualitativa de la presentacid. Aquesta acta formara
part de la documentaci6é d’avaluacio i sera considerada conjuntament amb la memoria técnica

per a la valoraci¢ final de la proposta.

368.2. Exclusié

Les propostes que no incloguin la memoria técnica o que no compleixin amb els requisits de
format i contingut especificats podran ser excloses del procés de licitacio.

Les propostes que no compleixin amb els requeriments obligatoris segons es descriu al PPT i a
'Annex 1 de funcionalitats obligatories quedaran excloses del procés de licitacio. En cas
excepcional i quan l'impacte d’incompliment d’'una funcionalitat obligatoria concreta es valori
per part de I'ajuntament i, de forma justificada, que no és motiu d’exclusié i sempre que el
nombre d’'incompliments no superi el 5% del total de funcionalitats, I'’Ajuntament podra ajornar
I'obligatorietat de dita funcionalitat al final del periode de implantacié i migracié i proposar la no

exclusié per aquest motiu.

369. Consideracions técniques i obligacions del contractista respecte a la gestié de

dades

370. Totes les dades, metadades, informacid, bases de dades o similars que es generin
en el desenvolupament del contracte seran de titularitat de I'’Ajuntament de L’Hospitalet.
371. El contractista esta obligat a garantir 'accés complet i sense restriccions a totes les

dades generades i recopilades, aixi com atendre amb la major celeritat qualsevol questié o
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informacié que se’ls requereixi. Concretament haura de proporcionar capacitacio i suport técnic
al personal de I'ajuntament per garantir un Us adequat i eficient de les dades aixi com facilitar
documentacio i accés al model de dades.

372. En consequeéncia I'ajuntament podra requerir i disposar de les dades del contracte
que consideri procedent, fins i tot en temps real o equivalent, per a la seva divulgacié a través
del Portal de Dades Obertes, donar compliment a la normativa de Transparéncia, millorar el
serveis i les politiques publiques o per a qualsevol altra finalitat legitima.

373. El format de les dades i les metadades hauran de complir la normativa municipal i
supramunicipal que resulti d’aplicacié utilitzant, sempre que sigui possible, normes obertes.

374. La reutilitzacié de la informacié que conté dades de caracter personal es regira per
la normativa vigent en proteccié de dades de caracter personal.

Queden exceptuats de les obligacions la informacid6 o dades que puguin resultar
afectats per la confidencialitat de l'oferta del contractista i les dades que resultin
afectades per secret comercial, llicéncies, patents i drets de propietat intel-lectual o
industrial que corresponguin al contractista o tercers.

375. El contractista haura d’indicar en l'oferta quina documentacié o informacié que
resulta afectada per aquests motius.

376. Tota la informacié que subministri el contractista en virtut de les clausules d’accés a
les dades es facilitara per mitjans electronics, en formats oberts, llegibles per maquines,
accessibles i reutilitzables juntament amb les seves metadades.

377. El contractista haura de garantir durant tot el contracte I'extraccid, modificaci6 i
descarrega de les dades derivades del contracte, que hauran de ser posades a disposicio de
I'Ajuntament quan se sol-licitin. Aixi mateix el contractista haura de garantir la disponibilitat i
manteniment de la informacio historica de les dades.

378. El contractista haura de subministrar al llarg de la vigéncia del contracte el contingut
complet de les bases de dades empleades per poder facilitar la seva reutilitzacié aixi com la
possible incorporacio i utilitzacié en els sistemes d’informacié municipals. Les bases de dades
hauran de subministrar-se amb tot detall, en format obert i reutilitzable, juntament amb les
seves metadades.

379. Totes les dades que puguin estar georeferenciades hauran d’indicar la posicié
geografica per possibilitar la representacio grafica i I'explotacio espacial de les dades.

380. L'extraccio de les dades que se solliciti podra ser total, incremental o per rang de
dates. Els processos d’extraccié de dades es podran programar i executar de forma desatesa

amb la periodicitat demanada i/o determinada per I'’Ajuntament.

Les dades generades amb motiu del contracte que afectin a serveis publics municipals, aixi
com les que constitueixi informacié d’alt valor d’acord amb la Directiva europea 2019/1024 de

20 juny de 2019 relativa a les dades obertes i la reutilitzacié de la informacié del sector public
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hauran de garantir la seva extraccio i transmissié a 'Ajuntament en temps real o en el menor
temps possible.

L’aplicacid, soluci6 o dispositiu tecnologic o similars haura de complir les Normes Técniques de
Interoperabilitat del Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, per poder interoperar amb altres
sistemes mitjancant la provisié i consum de serveis publicats. Aquests serveis facilitaran dades
per a la seva reutilitzacié en format llegibles per maquines basats en estandards oberts i sota la

recomanacio dels técnics municipals.

Les dades que facin referéncia als apartats seglients hauran de garantir:

381. Informacioé relativa al territori, edificis i espai public: haura de garantir la seva
recollida al maxim nivell de desagregacio, respectar els formats i codificacié establerts per
I'Ajuntament i garantir-ne la plena integracié amb la cartografia i la guia de carrer oficial del
municipi. A tal efecte, aquesta informacié estara disponible al Portal de Dades Obertes de
'Ajuntament. En el cas que aquesta informacié no estigui disponible a I'esmentat Portal, el
contractista I'haura de sol-licitar al departament municipal responsable del contracte I'arxiu que
permeti la integracié i codificaci6 amb el territori i/o la guia de carrer del municipi i garantir
I'actualitzacio periodica de I'arxiu corresponent.

En el cas d'utilitzar adreces postals que no corresponguin a la ciutat de L'Hospitalet,
com a minim, el licitador haura de garantir I'is de la codificacié6 de I'INE relativa al
municipi.

382. Informacid relativa a persones fisiques: haura de respectar els formats i codificacio
establerts per I'’Ajuntament, i garantir als efectes estadistics un camp per informar del sexe de
les persones fisiques. Aquest camp s’haura de codificar : Home=H, Dona=D.

En I's de dades associades a equipaments municipals i tramits aquest s’hauran
d’ajustar a la codificacio i relacio facilitats per I'Ajuntament.

Serveis personalitzats i proactius: El contractista haura de preveure i garantir la
possibilitat que la interficie, formularis o similars que ultilitzi la ciutadania incorporin o
integrin opcions per recollir i tractar el consentiment legal de I's de les seves dades
d’acord amb el text legal que determini ’Ajuntament. A tal efecte, i en els casos en qué
I'Ajuntament estableixi que cal incloure i recollir el consentiment, el licitador haura de
garantir i possibilitar 'accés, el tractament, 'emmagatzematge dels consentiments i les
dades personals associades al consentiment per part de I'Ajuntament amb la finalitat
que aquest pugui impulsar i implantar serveis personalitzats i proactius que millorin la

relacio i gestio dels serveis municipals amb la ciutadania.

El contractista no podra utilitzar directa o indirectament les dades a les que té accés o que
gestioni en virtut d’aquest contracte per entrenar models d’Intel-ligéncia Artificial (en endavant
IA) propis o de tercers, i, en qualsevol cas, haura de complir amb la normativa vigent d’lA.

Al final del contracte el contractista proporcionara a I’Ajuntament la informacié completa de les

bases de dades, en format obert i reutilitzable, juntament amb les metadades, incloent la
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informacié historica, el model de dades i tota la documentacié necessaria per a la seva
interpretacié seguint les directrius dels técnics municipals. EI model de dades podra ser
sol-licitat en qualsevol moment, si la informacié facilitada no permet interpretar les dades o
informacié continguda o generada a través del contracte.

Els incompliments del contractista respecte les obligacions de les dades gestionades implicara

una falta molt greu del contracte.

383. Proteccio6 de dades de caracter personal

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, I'empresa haura
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per
tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiqgues pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i,
de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, acompanyant a

I'oferta el document de Declaracioé responsable, que s’annexa.

Que I'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
Condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb els tercers encarregats
del tractament de dades de caracter personal, aprovades per I’Ajuntament, aixi com signar el
corresponent contracte d’encarregat que sera el document que tindra per objecte establir les

condicions particulars pel tractament de les dades personals, per la prestacio del servei.

L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per I'adjudicatari, per
als seus empleats i col-laboradors.

Des del Servei municipal competent en TIC s’efectuara el seguiment del compliment de les

condicions generals que regulen el tractament de les dades personals.

Que per prestar el servei de plataforma integral d'administracié electronica, serveis de
manteniment de la plataforma i de suport als usuaris, concretament, el tractament de dades
personals, consistira en:

384. Recollida

385. Registre

386. Organitzacio

387. Estructuracio

388. Conservacio
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389. Adaptacio

390. Modificacio

391. Extraccio

392. Consulta

393. Utilitzacio

394. Comunicacié per transmissio
395. Difusio

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és la gestié de la plataforma
integral d'administracié electronica, serveis de manteniment de la plataforma i de suport als

usuari.

Que per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest encarrec,
’Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposicié de 'empresa adjudicataria,

encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

396. Categories de dades: qualsevol informacié sobre una persona fisica identificada o
identificable, objecte de tractament en la plataforma integral d’administracié electronica.

397. Categories de persones interessades: Totes aquelles persones fisiques incloses en
'ambit d’aplicaci6 material del RGPD, objecte de tractament en la plataforma integral

d’administracio electronica.

398. Glossari de termes

e AOC (Administracié6 Oberta de Catalunya): Consorci que ofereix serveis digitals i
d’interoperabilitat a les administracions publiques catalanes.

e API (Application Programming Interface): Interficie de programacié d’aplicacions que
permet la comunicacié entre diferents sistemes o aplicacions.

e Arxiu electronic unic (iArxiu): Plataforma del consorci AOC per a la preservacio i
arxiu electronic de documents.

e CSV (Codi Segur de Verificacid): Codi unic que permet validar I'autenticitat d’un
document electronic.

e Cataleg de procediments: Relacid6 estructurada de tots els procediments
administratius gestionats per la plataforma.

e Camps suplementaris: Camps de dades addicionals configurables associats a

expedients, documents, tramits o registres.
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Circuits de tramitacié (Workflows): Seqliiéncia d’accions o passos predefinits per a la
tramitacio d’un procediment administratiu.

Cl@ve: Sistema d’identificacio electronica de '’Administracié General de I'Estat.
Consorci AOC: Veure AOC.

Control d’accés basat en rols: Sistema de permisos que assigna accés a
funcionalitats segons el rol de I'usuari.

Dashboard: Quadre de comandament visual amb indicadors i grafics per a I'explotacio
de dades.

ENI (Esquema Nacional d’Interoperabilitat): Marc normatiu estatal que regula la
interoperabilitat dels sistemes d’informacié de les administracions publiques.

ENS (Esquema Nacional de Seguretat): Marc normatiu estatal que regula la seguretat
dels sistemes d’informacié de les administracions publiques.

Entorn de preproduccié: Entorn técnic on es fan proves abans de la posada en
produccio.

Entorn de produccié: Entorn real on la plataforma esta operativa per a usuaris finals.
Esquema de visualitzacio: Llistat de dades a mostrar i la seva distribucio a I'entorn de
visualitzaci6. Per exemple dades que es mostren en una publicacié de Seu o camps
que es mostren en una pagina de manteniment/visualitzacié d’un expedient.
Fiscalitzacio: Procés de control intern, especialment en matéria econdmica i financera,
segons el RD 424/2017.

Foliat: Numeracié i indexacio dels documents d’'un expedient segons la normativa ENI.
Identitat digital: Sistema d’identificacio electronica de persones fisiques o juridiques.
Llei 39/2015: Llei del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

Llei 40/2015: Llei de Régim Juridic del Sector Public.

NTI (Normes Técniques d’Interoperabilitat): Normes que desenvolupen l'eni i
estableixen criteris técnics per a la interoperabilitat.

On-premise: Model de desplegament en qué la plataforma s’instal-la i opera en la
infraestructura propia de I’Ajuntament.

Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC): Servei municipal d’atencié presencial i registre.
Pades, xades, cades: Estandards de signatura electronica per a documents PDF, XML
i arxius binaris, respectivament.

Proves d’acceptacié d’usuari (UAT): Fase de validacié funcional de la plataforma per
part dels usuaris finals.

QDC (Quadre de Classificaci6 Documental): Estructura jerarquica per classificar i

organitzar els documents segons la seva tipologia i procediment.



RGPD (Reglament General de Proteccié de Dades): Reglament europeu que regula
la proteccié de dades personals.

SICRES: Estandard per a la gesti6 de registres dentrada i sortida en les
administracions publiques.

SLA (Service Level Agreement): Acord de nivell de servei que estableix els temps de
resposta i resolucié d’incidéncies.

TAAD (Taules d’Avaluacié i Accés Documental): Taules que estableixen els terminis
de conservacio i accés als documents.

TPV (Terminal de Pagament Virtual): Sistema per realitzar pagaments electronics.
UAT (User Acceptance Test): Veure Proves d’acceptacié d’usuari.

Unitat de treball (UT): Estructura organitzativa funcional dins I’Ajuntament.
Valid/valid2: Servei d’identificacio digital del Consorci AOC.

Via Oberta: Plataforma del consorci AOC per a lintercanvi d’informacié entre
administracions publiques.

XML, CSV, JSON: Formats oberts i estructurats per a I'intercanvi i exportacioé de dades.
AEAT: Ageéncia Estatal d’Administracio Tributaria (Hisenda estatal)..

ATC: Agencia Tributaria de Catalunya.

DGT: Direccié General de Transit.

INSS: Institut Nacional de la Seguretat Social

IDESCAT: Institut d’Estadistica de Catalunya.

SEPE: Servei Public d’'Ocupacio Estatal.

OGE: Oficina de Gestié Empresarial (Generalitat).

PCSP: Plataforma de Contractaci6 del Sector Public.

RPC: Registre Public de Contractes.



