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AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL TD03-012

1.-Objecte

L’'objecte d’aquesta contractacié és la prestacié del “Servei de Comerg i Mercats”, quina
finalitat és donar impuls al comerg local i al mercat setmanal de Castellbisbal, en el marc de
I’Area de Promocié Econdmica.

Aquests serveis s’adscriuran organicament i funcionalment al Departament de comerg de
I’Ajuntament de Castellbisbal.

2.- Descripcio de la prestacio i objectius

Les actuacions es duran a terme en aquest dos ambits:

Comerg: Dinamitzar el comerg de Castellbisbal, proposant, planificant i executant accions
que potenciin el creixement i la consolidacio del teixit comercial.

Mercat setmanal: Donar suport a les accions i gestions que es realitzen des de I'Area de
Promocié Econdmica amb el mercat setmanal.

Els objectius del servei son:

a. Facilitar als comergos i paradistes del mercat informacié dinterés genéric o
especialitzada, que contribueixi a millorar la seva capacitat d’accié.

b. Generar espais de treball per recollir les necessites i compartir experiéncies que facin
millorar la competitivitat del teixit comercial.

c. Esdevenir un recurs i punt de referéncia pel teixit comercial del municipi conjuntament
amb I’Associacié de comerciants del municipi.

d. Impulsar la creacié de grups de treball i consulta pel disseny d’activitats de dinamitzacio.

e. Organitzar activitats de dinamitzacié en col-laboracié amb I'Associacido de comerciants
de Castellbisbal.

3.- Termini d’execucio

El termini d'execucié del contracte sera d’un any a comptar des de la data que sigui indicada
en el document de formalitzacio del contracte, amb possibilitat de ser prorrogat un maxim de
dos anys més (d’'un en un).

4.- Lloc i Horari

L’horari del servei que s’ha de complir és de 8.00 a 15:00 hores, de dilluns a divendres. Els
dies que hi hagi jornades o es facin accions o campanyes comercials, aquest servei
extraordinariha de quedar cobert, amb un preavis de 24 hores, per part dels responsables
municipals. El dia que es presti aquest servei extraordinari, el servei ordinari podra quedar
suspes.
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L’Ajuntament posara a disposicié de 'empresa adjudicataria, els espais per a la coordinacio
de les accions per desenvolupar i, també, li podra assignar dies concrets de permanéncia a
les instal-lacions municipals per dur a terme tasques d’atencié als comergos. Els dies que no
calgui la seva permanéncia les instal-lacions municipals haura de treballar en la seva seu i
estar disponible dins I'horari establert.

El servei haura d’estar obert durant tot 'any, amb excepcié de 3 setmanes, 15 dies durant el
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més d’agosti 1 setmana a calendaritzar en funcié de les necessitats del Servei.

5.- Tasques a realitzar

Les tasques a realitzar de manera habitual per a la totalitat de la prestacio del servei.

Portar a terme campanyes i actuacions per a la dinamitzacié del teixit comercial.
Presentar un Pla d’accié anual on s’especifiquin les actuacions per dur a terme
amb la finalitat de dinamitzar el comerg del municipi.

Donar suport presencial als actes de campanyes que es portin a terme.

Crear mecanismes i indicadors d’avaluacié de les accions que es facin, fer-ne els
informes pertinents i dur a terme propostes de millora.

Visitar els establiments comercials del municipi, amb la finalitat de mantenir i
actualitzar la base de dades de comercos del 'Area de Promocié Econdmica, i
detectar les necessitats dels comerciants per proposar accions futures.

Organitzar i coordinar la formacié adregada al comerciants del municipi per millorar-
ne la seva competitivitat.

Portar a terme reunions de coordinacié per tal de fer accions conjuntes amb
I'associacié de comerciants del municipi.

Gestionar i dinamitzar les xarxes socials de Comerg.

Atencio personalitzada als establiments comercials.

Gestionar totes les accions de comunicacio i de coordinacié de les actuacions que es
facin amb el comerg, amb els diferents departaments de I’Ajuntament implicats i amb
les empreses externes.

Dur a terme propostes de millora, en cas que sigui necessari, adaptant-se a la
realitat actual.

Realitzar als informes que se li requereixen per control i avaluacio tant del pla d’accio
com de les activitats de manera periodica

Fer una previsié dels recursos necessaris, la logistica i el suport material, econdomic,
i/o de personal en les campanyes i accions programades, assegurant la disponibilitat
d'aquests recursos

Tramitacié dels ajuts als comergos que s’ofereixin des del Departament de Comerg.
Assistir i participar en les reunions de coordinacio, control i seguiment que convoqui
I'Area de Promocié Economica.

Donar recolzament a les accions que el departament realitza amb els paradistes del
mercat setmanal.

Donar suport a les gestions derivades de les demandes i necessitats dels paradistes.
Vetllar pel bon Us i el manteniment de les instal-lacions i els equipaments que s’utilitzin
en I'execucio contractual.
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6.- Personal

Tot el personal que hagi d'efectuar els serveis contractats sera de la plantilla de
ladjudicataria, que a tots els efectes assumeix respecte a ells/elles el caracter legal
d’empresari amb tots els drets i obligacions inherents a aquesta condicié, d’acord amb la
legislacio laboral i social vigent.

L’empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment del personal qualificat necessari
per a la correcta prestacié del servei i de I'organitzacié necessaria per garantir-ne el bon
funcionament.

El personal contractat per I'adjudicatari per a la prestacio del servei no tindra cap vinculacio
laboral amb I'Ajuntament de Castellbisbal i sera ,per compte de l'adjudicatari la seva
contractacio, pagament dels salaris, assegurances socials i altres despeses associades.

Promoura i vetllara per la formacié continua dels professionals, per tal de mantenir la
capacitacio, actualitzacié i innovacié suficient que garanteixi uns estandards de qualitat en el
desenvolupament de les seves funcions.

6.1 Requisits dels professionals

Amb caracter minim i obligatori el personal assignat ha de tenir el seguent perfil
professional:

e Experiéncia minima en dinamitzacié comercial: 24 mesos.

e Experiéncia en I'organitzacié de campanyes amb el teixit comercial.

e Tenir un titol de formacié professional, preferentment en I'ambit de comerg i
marqueting.

e Coneixement del teixit comercial del municipi.

e Experiéncia en gestioé de xarxes socials per dinamitzar campanyes.

6.2 Baixes del personal

L’empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment del personal qualificat necessari
per a la correcte prestacié dels servei i de I'organitzacié necessaria per garantir-ne el bon
funcionament ordinari.

Cobrir de manera immediata les baixes que es puguin produir, aixi com cobrir els periodes
de vacances, malalties, permisos, etc., dels seus treballadors, sense que aixd impliqui un
cost addicional per a I’Ajuntament.

6.3 Incidéncies horaries
L’empresa adjudicataria es compromet a comunicar al responsable del contracte, mitjangant

correu electronic, qualsevol incidéncia o modificacidé horaria dels professionals (abséncies
puntuals, indisposicions...).
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7.- Coordinacié, seguiment del servei i avaluacié

L’empresa adjudicataria esta obligada a designar un/a coordinador/a que sera el/la
encarregat/a de la coordinacid i supervisio general del servei, del seguiment del
funcionament i de respondre davant de qualsevol incidéncia en relaci6 amb el
desenvolupament del contracte. Sera I'enllag amb I'Ajuntament, i es compromet a informar
sobre tots els aspectes relatius a la prestacié del servei, atenent satisfactoriament les
demandes d’informacié que se li formulin.

S’establiran reunions de seguiment setmanals/mensuals en les que participaran el/la
coordinador/a del servei, ellla responsable del contracte i el personal adscrit al servei quan
es cregui convenient. No obstant aix0, tant 'empresa adjudicataria com el/la responsable del
contracte podran convocar reunions extraordinaries quan aixi ho requereixi el bon
funcionament del servei.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar informes avaluacié de cada campanya o de les
actuacions de dinamitzacié que es portin a terme i que inclouran com a minim: la descripcio,
els objectius i la finalitat, la mecanica de la campanya, la calendaritzaci6, als agents
implicats, un resum de totes les intervencions i activitats realitzades, necessitats,
pressupostos i lliurar al responsable del contracte els resultats degudament treballats.

Lliurara també una memoria anual (gener-desembre) del pla d’accié anual, que recolliran
com a minim les dades seguents:

e Objectius del servei i valoracié de I'assoliment.

e Metodologia i desenvolupament.

e Indicadors quantitatius i qualitatius: elaboracio, recull i seguiment d’indicadors i
avaluaci6 de les accions dutes a terme.
S’hauran d'utilitzar indicadors quantitatius i qualitatius, de procés i d'impacte o
resultats i el sistema d’avaluacié del grau de satisfaccio dels/les usuaris/res.

¢ Recull de propostes de millora i orientacions, visié de futur d’acord amb les
tendéncies.

El/la responsable del contracte podra sol-licitar les dades que consideri escaients per tal
d’avaluar el projecte i planificar noves actuacions.

8.- Direcci6 del servei

La direccio del servei anira a carrec del responsable del contracte qui dictara les instruccions
necessaries a 'empresa adjudicataria per a la normal i eficag realitzacio del servei. Alhora
sera qui valorara les propostes d’activitats proposades.

9.- Materials, instal-lacions i equipament

L’empresa adjudicataria haura d’aportar a carrec seu el material necessari per al
desenvolupament del servei i en concret el que es detalla a continuacio:

o Equipament informatic i programari necessari per al correcte desenvolupament de
I'activitat.
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o Teléfons mobils amb connexid a internet.

e Adquirir tot el material fungible necessari per a la prestacio ordinaria del servei.
La reposicid i adquisici6 de nou material pel bon funcionament del servei sera
assumit per 'empresa contractada, aixi com les despeses extraordinaries que es
puguin derivar.

En tot cas, els materials i mitjans emprats hauran de tenir 'homologacié oficial adient i
hauran de ser de propietat o estar a la plena disposicié del contractista. Tanmateix, tant els
equips com el personal que els utilitzi, hauran de comptar amb els permisos, lliceéncies
oficials i assegurances que siguin escaients, pel seu correcte Us d’acord amb la normativa
d’'aplicacio.

L’Ajuntament de Castellbisbal facilitara I's dels equipaments on s’hagin de prestar el
servei i els espais de treball i coordinacié necessaris per garantir la qualitat del servei.

L’empresa adjudicataria informara de les possibles incidéncies de manteniment o de gestio
al/la responsable del contracte.

10.- Altres obligacions de I’empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que
inclogui en la seva oferta, i entre d’altres assumira les obligacions seglents:

a) Prestara el servei objecte del contracte.

b) El servei es prestara per 'adjudicatari durant el termini de durada del contracte amb
la continuitat i regularitat que es demani en aquest plec.

c) Vetllara pel correcte funcionament de les prestacions propies del servei,
'acompliment d’horaris i la qualitat del servei.

d) En cas dalguna incidéncia que afecti la prestaci6 dels serveis, I'empresa
adjudicataria haura de comunicar-ho de forma immediata al/la responsable del
contracte.

e) Admetre, a I'is del servei, totes les persones, emprenedors, empreses i comergos
que acompleixin els requisits.

f) Respondre a tercers dels danys que puguin derivar-se del funcionament del
contracte, excepte el que procedeixin d’actes en compliment d’ordres imposades per
'Ajuntament.

g) Assumir les despeses derivades.

h) Custodiar la documentacio referent a les persones i establiments usuaris.

i) Els projectes, documentacid, base de dades dels usuaris i establiments, cartera de
professionals i proveidors, generats i contractats durant la vigencia del contracte, es
consideri i seran lliurats a la responsable del contracte a la finalitzacié del contracte,
en el suport que en el seu moment es determini i n’hauran de guardar
confidencialitat.

j) L’adjudicatari assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es derivin
del compliment o incompliment d’aquest contracte; a aquests efectes, haura de
contractar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil amb un limit minim de
300.000¢€ per sinistre

k) Participacié activa en les reunions convocades per I'Ajuntament amb les diferents
persones o entitats objecte del servei.
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L’empresa adjudicataria organitzara, sota la seva responsabilitat, el sistema de gestio
de personal i d’organitzacié del treball de manera que suposi major eficacia i
eficiencia del servei.

Qualsevol relacié juridica de naturalesa laboral, civil tributaria o d’altre tipus que
adopti 'adjudicatari, amb motiu d’aquest servei, sera pel seu compte i risc.

La titularitat dels equipaments i dels serveis que s’hi presten és municipal. Per aixo,
'empresa adjudicataria resta obligada a no utilitzar el nom i la imatge interna o
externa dels equipaments i dels serveis amb motius publicitaris o qualsevol altre
d’interés exclusiu de l'adjudicatari sense que ho autoritzi, préviament i de forma
expressa, I’Ajuntament de Castellbisbal.

Es responsable de la qualitat técnica dels treballs que es desenvolupin, de les
prestacions i serveis que es realitzin.

Haura de garantir, per part de tot el seu personal, el secret professional.

Els projectes, documentacio, bases de dades d’'usuaris/es, cartera de professionals i
proveidors/es, generats i contactats/des durant la vigéncia del contracte, es
consideraran de propietat municipal i seran lliurats al/la responsable del contracte a
la finalitzacié del contracte, en el suport que en el seu moment es determini i
n’hauran de guardar confidencialitat.

En qualsevol difusié d’activitats o serveis que realitzi I'adjudicataria haura de fer
constar la titularitat municipal d’aquesta, aixi com els logotips i la imatge grafica de
I'Ajuntament de Castellbisbal.

Tota la publicitat, difusi6 o qualsevol document de comunicacié exterior (cartes,
posters, opuscles, etc.) haura de comptar amb el vistiplau del/la responsable del
contracte.

Resta obligada a no utilitzar el nom i la imatge interna o externa dels equipaments i
dels serveis amb motius publicitaris 0 qualsevol altre d’interés exclusiu sense que ho
autoritzi préviament i de forma expressa I'’Ajuntament de Castellbisbal.

11.-Obligacions i drets de I’Ajuntament de Castellbisbal

L’Ajuntament tindra els drets i potestats seguents:

Elaborar les linies tedriques i metodologiques a partir de les quals se ha de
desenvolupar el projecte de dinamitzacio.

Al seu cas, adaptar les caracteristiques del servei que ve sent ofert i es trobara a
l'inici de la vigéncia del contracte que resulti de la licitacié a la documentacié que la
integra.

Controlar la gestio i execucié del contracte de prestacid del servei (seguiment i
regulacié de I'aplicacié dels plecs reguladors, avaluacié global del projecte...), per la
qual cosa podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant.

Coordinar els diferents agents implicats i programes afins, tant del Departament de
Comerg de Castellbisbal, com d’altres departaments municipals.

Designar un /a tecnic/a referent municipal del Departament de Comerg, que fara el
seguiment del projecte i actuara com a referent responsable del contracte.

Validar totalment o parcialment els serveis i activitats dutes a terme d’acord amb les
conclusions de les reunions periddiques de revisid de la informacié de control
d’execucio.

Ordenar les modificacions en el desenvolupament dels projecte que aconselli
Iinterés public.
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12.- ESTUDIS COSTOS LICITACIO

Despeses directes: per a dues persones sense IVA

Retribucio: 36.624,00€

Seguretat Social: 12.085,92€
Equips informatics, programari,

connexions internet: 2.460€
Despeses Indirectes 7.000€
Benefici Industrial 2.908,49€

13.- PRESSUPOST DE LICITACIO
El pressupost maxim de licitacio de la contractacié es fixa en les seglients quantitats

Total contracte per 1 any:
73.904,87 € (61.078,41 + 12.826,46 d’'IVA)

Assignat a la partida pressupostaria: 16 4310 226700 Accions de dinamitzacio6 i

promocio del comerg

14.- Forma de pagament

El pagament es fara mitjangant factura a mes vengut corresponent a la part mensual
aliquota del preu obtingut en la licitacié.

15.- Finalitzacié de contracte i traspas
Amb la finalitat que no es vegi perjudicada negativament la prestacio del servei, en el termini
dels darrers deu dies habils a la data d'acabament de la vigéncia del contracte, la

contractista ha de fer el traspas d'informacio, de funcionament i organitzacié del servei a la
nova empresa quines dades li hauran estat facilitades pel responsable del contracte.

16.- Documentacio, drets d’imatge i drets de propietat intel-lectual
La representacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,

mitjans de comunicacio, persones, etc., publiques o privades, correspon a I'’Ajuntament de
Castellbisbal.
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Es de I'Ajuntament de Castellbisbal la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per
qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada directament o indirectament de I'execuci6 del
contracte.

El contractista cedira a I'Ajuntament de Castellbisbal a perpetuitat, els drets d’explotacié, en
concret, els drets de reproduccid, distribucié, comunicacié publica i transformacio de la
totalitat de fotografies realitzades durant tot el periode de vigéncia del contracte, aixi com les
copies i els suports per a Us intern, d’acord amb el que disposa el Reial decret legislatiu
1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de propietat intel-lectual.
L’empresa adjudicataria accepta expressament la cessidé de la propietat intel-lectual dels
treballs objecte d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria garantira que els treballs i serveis prestats a I'Ajuntament de
Castellbisbal, objecte del contracte, no infringeixen ni vulneren els drets de propietat
intel-lectual o industrial o qualsevol altre dret legal o contractual de tercers, quedant
I’Ajuntament indemne de qualsevol responsabilitat.

17.- Clausula lingiiistica

L’empresa adjudicataria del contracte ha d’emprar el catala en els rétols, publicacions,
avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una relacié directa amb
I'execucié de les prestacions objecte del contracte; tot aixd, d’acord amb les regulacions
contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

13.-Annexos

Datat a Castellbisbal el dia de la signatura del document.

Document signat electronicament per: .
Cap de Promocio Economica i Ocupacié (Maria Angels Dominguez Dominguez)
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