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1. Antecedents

L’Ajuntament disposa d’una plataforma informatica de gestié web de formacid i
moduls formatius en linia (eina e-learning) utilitzada per diversos serveis de la

corporacio per al personal de I'administracié publica.

La plataforma de e-learning va ser contractada en resposta a les necessitats derivades
d’un altre projecte orientat a la implantacié d’'un sistema de gestié i tramitacié
d’expedients digitals. La contractacié d’aquesta plataforma va permetre facilitar la

formacid i aplicar la gestid del canvi a tot I’Ajuntament.

2. Objecte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) és la contractacié dels
serveis de manteniment, suport tecnologic i funcional per a la plataforma informatica
de gesti6 web de formacié i moduls formatius en linia (e-learning) utilitzada per
diversos serveis de la corporacié per al personal corporatiu de I’Ajuntament de

Terrassa. Els serveis contractats inclouran:

- Manteniment preventiu i correctiu: Assegurar el bon funcionament de la
plataforma, incloent la resolucid d’incidéncies i la prevencié de possibles
problemes tecnics.

- Manteniment evolutiu: Evolucié funcional de la plataforma per ampliar o
millorar les funcionalitats existents. Adaptacié tecnologica a nivell software i els
components associats. Integracido amb els sistemes existents. Millora del
rendiment i optimitzacié del sistema.

- Horari de suport técnic:

o De Dilluns a Dijous de 10:00 a 14:00 hores.
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o Periode d’estiu (segona setmana juliol — primera setmana setembre): De

Dilluns a Dimecres de 8:00 a 13:00 hores.

3. Exclusivitat del Proveidor

El servei de manteniment i suport esmentat només pot ser realitzat per I'empresa
HIBESTUDIO (Hixem Alfonso Leiva Navas), en ser |'empresa propietaria de la

plataforma d’e-learning instal-lada a I’Ajuntament de Terrassa.

4. Durada del contracte

El contracte de manteniment i suport de la plataforma tindra vigéncia des de
I’adjudicacié del contracte fins al 31 de desembre de 2027, essent prorrogable durant

un any.
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