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INFORME DE MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE GESTIO DEL SERVEI DE TRANSPORT A LA DEMANDA I SERVEIS
DE CONSERGERIA I MISSATGERIA PER AL MUNICIPI DE RIELLS I VIABREA

seu article 116, es procedeix a realitzar aquest informe de motivacid de les

== Tal com estableix la Llei de Contractes del Sector Public, i de forma més concreta el
——] necessitats de contractacié d’aquest servei, amb la seva justificacio:

1. Necessitat i justificacié de la contractacio

L’Ajuntament de Riells i Viabrea disposa des del mes de marg de 2022 (aprovat en
sessid ordinaria per la Junta de Govern Local de 23 de marg de 2022), un Pla de
dinamitzacié socioeconomica del municipi.

Una de les accions plantejades en aquest pla, és el desenvolupament d’un transport
flexible, o dit d’altre manera, un transport a la demanda (TAD).

A través de l'associaci6 AMTU (Associacid6 de municipi per a la mobilitat i el
transport urba) es va elaborar una memoria técnica per posar els principis de que
suposaria la implantacié d’aquesta tipologia de transport. Aixi mateix, la memoria
contenia un pressupost aproximat per poder dur a terme aquest projecte.

L'ajuntament va presentar aquesta memoria a la convocatoria de la Generalitat de
Catalunya, i concretament el departament de territori, habitatge i transicid
ecologica, per a actuacions de mitigacié i adaptacié al canvi climatic per als anys
2023, 2024 i 2025, de la qual ha rebut una subvencid per tirar endavant el
projecte.

L'associacid6 AMTU ha realitat un projecte executiu per aquest servei, on s’especifica
com s’ha de dur a terme el projecte i estableix una periode de prova pilot.

L'ajuntament de Riells i Viabrea ha elaborat un reglament on es determinen les
condicions i funcionament del servei.

En data 17/09/2025 es va realitzar un contracte menor de serveis per a la gestid
del transport a la demanda per dur a terme la prova pilot.

Durant els primer quatre mesos que s’ha dut a terme el servei, aquest ha estat un
exit. Ha estat utilitzat per més de 1.200 persones i s’ha establert una mitjana de 20
viatges al dia, per sobre del que s’havia previst.
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Per poder donar aquest servei I'ajuntament ha adquirit un vehicle eléctric de vuit
places, d’acord amb els requisits marcats per la subvencid atorgada, i també
segons les necessitats tecniques i de transport de passatgers que es plantegen en
el projecte i en el pla d'implantacié del servei.

Aquest servei esta dirigit a tots els publics i, per tant, ha de ser capag de traslladar
dins el vehicle qualsevol persona, incloses aquelles amb dificultats de mobilitat i
que necessiten una cadira de rodes.

L'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
LCSP 2017-, defineix el contracte administratiu de serveis com aquell tipus de
contracte I'objecte del qual son prestacions de fer consistents en el
desenvolupament d'una activitat o dirigides a I'obtencié d'un resultat diferent d'una
obra o subministrament, incloent aquells en que I'adjudicatari s'obligui a executar el
servei de manera successiva i per preu unitari.

No podran ser objecte d'aquests contractes els serveis que impliquin exercici de
I'autoritat inherent als poders publics.

L'article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Pdblic -LCSP 2017-, determina I'obligatorietat d'emetre un informe d’insuficieéncia
de mitjans en la tramitacié d'un contracte administratiu d'aquestes caracteristiques
com a requisit indispensable per a la seva deguda licitacid.

A aquest efecte, i en qualitat de responsable de la unitat gestora del citat expedient
administratiu, s'informa que, en data d'avui, la citada unitat disposa dels seglients
recursos humans i materials:

— Recursos humans

A data d’avui l'ajuntament no disposa de personal per poder realitzar aquestes
tasques.

— Recursos materials

A data d’avui, I'ajuntament posa a disposicid del servei un vehicle 8 places, adaptat
i homologat per a portar persones amb cadira de rodes.

A la vista de I'exposat, s’informa que des de I'area de mobilitat de I’Ajuntament de
Riells i Viabrea, no disposa de mitjans humans per a poder realitzar la prestacié del
servei de transport a la demanda.

Als efectes previstos en larticle 308.2 de la LCSP, s’informa que, mitjancant la
licitacid del contracte que ens ocupa, no s’instrumenta la contractacié de personal.

De conformitat amb el que es preu a l'article 28.1 de la LSCP, s’informa que la
necessitat de contracte actual ve motivada per la manca de recursos humans i cal
realitzar la gestid indirecta mitjangant un contracte administratiu de serveis.
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2. Objecte i naturalesa del contracte

L'objecte d’aquest contracte és la prestacido del servei de conduccié per al transport
a la demanda, i altres serveis de consergeria, d'acord amb les prescripcions
técniques establertes a I'expedient.

Aquestes tasques es descriuen a continuacio:

2.1. Gestio operativa del servei i conduccié

e Conduccié del vehicle amb la maxima professionalitat i atencié al public.
e Carrega i descarrega de passatgers amb cura; assisténcia en el muntatge i
ancoratge de cadiretes infantils i sistemes d’ancoratge per cadires de rodes.

e Gestidé de la capacitat i acomodacié de paquets i equipatge segons normativa i
instruccions municipals.

e Compliment dels horaris i rutes establertes, aixi com les modificacions
temporals autoritzades pel municipi.

2.2. Gesti6 de reserves i plataforma

e Operacié i administracié de la plataforma de reserves (Back Office): amb la
creacid, modificacié i cancel-lacid de reserves; assignacié d’expedicions; control
d’ocupacio.

e Registre manual a la plataforma les reserves rebudes per teléfon, Whatsapp o
altres canals no automatitzats.

e Gestid de les confirmacions de viatge, prioritzacions i llistes d’espera segons
criteris municipals.

2.3. Atencié al client i suport funcional
e Atencio de consultes i dubtes d’usuaris per teléfon, Whatsaap i presencialment;

oferint suport a persones amb barreres tecnologiques per fer reserves.

e Gestid de queixes i suggeriments segons el procediment municipal, amb
registre i resposta en els terminis establerts.

e Intervencid com a primer nivell d’atencié per incidéncies d’usuaris i derivar al
servei tecnic municipal quan calgui.

2.4. Gestio d'incidéncies i coordinacié6 amb I’Ajuntament

e Intervencid com a contacte operatiu permanent amb el responsable municipal
del servei i els responsables de la plataforma (Nemi) per incidéncies diaries,
canvis d’'horari i incidéncies de seguretat.

e Participacid activa en reunions de seguiment i avaluacié amb I'Ajuntament per
proposar millores i adaptar el servei.

2.5. Manteniment i cura del vehicle

e Manteniment del vehicle net i en perfecte estat de presentacid; neteja interior i
exterior permanent.
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e Manteniment de la carrega optima de les bateries abans de cada jornada per
garantir un servei sense interrupcions.

e Programacié i coordinaci6 amb els responsables municipals de les revisions
periodiques, manteniment preventiu i reparacions amb tallers autoritzats; gestio
d'ITV i documentacié técnica amb antelacid.

e Control i reposici6 del material consumible disponible (extintor, farmacional,
senyalitzacié, elements d’ancoratge, etc.).

2.6. Gestié economica i administrativa
e Gestid dels cobraments en efectiu i altres mitjans, amb registre i lliurament
periodic a I’Ajuntament segons instruccions.

e Recollida i conservaci6 de tota la documentaci6 generada i recollida;
autoritzacions, permisos, etc.

2.7. Seguretat, prevencié i compliment normatiu
e Compliment la normativa de seguretat viaria, prevencié de riscos laborals i

proteccié de dades (RGPD) en la gestié de dades d’usuaris.

e Aplicacié de protocols d’emergeéncia i primers auxilis; manteniment del personal
format i amb la documentacié en regla (carnet de conduir, certificats médics,
antecedents).

e Disposici6 de I'asseguranca de responsabilitat civil i cobertura de riscos
professionals vigents segons requisits del contracte.

2.8. Formacio i comunicacioé
e Formacié del personal propi i, si escau, col-laboracié en sessions informatives
per a la ciutadania sobre I'Us del servei i I'aplicacid.

e Col-laboracié en campanyes de difusid i promocié del servei coordinades amb
I’Ajuntament.

2.9. Personal i substitucions

e Garantir la disponibilitat de personal qualificat per cobrir torns, vacances i
baixes; disposar d’un pla de substitucions i d'un conductor suplent.

2.10. Altres serveis complementaris

e Prestacid de serveis de consergeria i missatgeria municipals segons les
condicions establertes (recollida i lliurament de documents, gestions puntuals).
e Realitzacié d’altres tasques relacionades amb |'objecte del contracte que siguin
compatibles amb la normativa i autoritzades pel municipi.
D’acord amb el reglament (CE) numero 213/2008 de la Comissio, de 28 de
novembre de 2007, els codis CPV per referit servei son:
e 60120000-5 Serveis de taxi
e 98341130-5 Serveis de consergeria
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3. Correspondéncia de la divisié6 en lots

Atesa la naturalesa del contracte, i d’acord amb el que recull I'article 99.3 de la

es preveu la realitzacié independent de cadascuna de les prestacions

previstes mitjancant la seva divisidé en lots.

4. Subcontractacio

5. Eleccidé del procediment de licitacié

6. Durada del contracte

7. Classificacio del contractista

8. Pressupost de licitacio
El projecte per desenvolupar el servei de transport a la demanda el va dur a terme
I'associacid6 AMTU. En la memoria que va entregar a lI'ajuntament va establir una
estructura de costos del servei.

. Cost jornada
Costos horaris
completa
Personal de conduccio 9,04 €£/h 18.000,00 £
Total Costos horaris 12 mesos 18.000,00 £

https://riellsiviabrea.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el '‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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L'empresa contractada podra subcontractar parcialment a una altra la realitzacio
del servei. En cap cas pero, es podra fer la cessid del contracte.

La contractacid, es tramitara de forma ordinaria i no estara subjecta a regulacio
harmonitzada. El procediment a seguir sera mitjancant procediment obert
simplificat, en tractar-se d'un contracte de serveis de comunicacio,
s’estableix a I'article 19.2 de la LCSP.

tal i com

La durada del contracte sera d’1 any, a comptar des de la formalitzacié del
contracte i podra prorrogar-se tres anys més, d’any en any. La prorroga sera
obligatoria per al contractista si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb
dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacid del contracte, tenint en compte el
que estableix l'article 29.2 de la LCSP.

D’acord amb l'article 29.4 de la LCSP, si finalitzat aquest termini de prorroga no
s’ha formalitzat un nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacid, es
podra prorrogar fins I'inici de I'execucié del nou contracte, per un periode maxim de

D’acord amb larticle 77.1.B) de la LCSP, per als contractes de serveis no és
exigible la classificacié del contractista.
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Tenint en compte que l'estudi es va fer amb dades del 2024, caldria incrementar el
cost dels honoraris a I'assimible a lI'increment dels treballadors publics; un 4%

Caldria afegir als costos del conductor un percentatge de: cotitzacid SS i altres
despeses (30%), despeses generals i benefici industrial (10%) i I'IVA (21%).

Fet aix0, el cost del servei es valora en 32.391,22 € (IVA inclos)

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de
licitacid, indicant I'IVA a aplicar mitjancant partida independent.

9. Revisio de preus

Aquesta licitacid no incorpora la revisi6 de preus periodica atés que l'objecte del
contracte es correspon amb el que determina l'article 103.1 de la LCSP i per
correspondéncia, l'article 19.2 de la mateixa llei.

10. Criteris de solvéncia del contractista

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdomica i financera i tecnica
o professional minima seglents:

a. Solvéncia economica i financera

D’acord amb el que determina l'article 87 de la LCSP, La solvéencia economica i
financera de I'empresari s’ha d’acreditar per un o diversos dels mitjans seglents,
conforme s’especifica a I’Annex III:

e Asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals per un import
igual o superior al valor del contracte

b. Solvéncia técnica
e Inscripcié al RELI

e Certificat d’abséncia d’antecedents penals i sexuals de la persona o persones
que durant a terme el servei

e Carnet de conduir Bl (indispensable)
e Indicacidé del personal participant en el contracte.
11. Criteris avaluables mitjancant judici de valor

La ponderacid6 maxima dels criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de
valor és de 25 punts.

11.1. Criteris que depenen d’un judici de valor (49 %)
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Pla de treball i organitzacié del servei Fins a 20 punts
Qualitat tecnica i gestid de la plataforma Fins a 10 punts
3 | Atencid a l'usuari i accessibilitat Fins a 9 punts
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Manteniment, cura del vehicle i gestid logistica | Fins a 5 punts

5 | Formacié, comunicacié i promocié Fins a 3 punts
Personal, substitucions i continuitat del servei | Fins a 2 punts
TOTAL 49 PUNTS

1. Pla de treball i organitzacio del servei: ......cccevevevererarienanes fins a 20 punts

Objectiu: valorar la capacitat operativa i la coheréncia del projecte per garantir la
prestacié diaria.
e Descripcié6 detallada de processos operatius (14 punts): procediments de

gesti6 de reserves i expedicions, gestidé d’'imprevistos i protocols de
seguretat i emergéncia.

e Organitzaci6 de torns i cobertura (6 punts): plantilla proposada, plans de
substitucid, cobertura de vacances i baixes, horaris i temps de conduccio.

2. Qualitat técnica i gestio de la plataforma .......ccocvveververuanas fins a 10 punts

Objectiu: avaluar la capacitat técnica per operar la plataforma i garantir
disponibilitat i seguretat.

e Competéncies tecniques (5 punts): facilitat pel maneig de plataformes de
mobilitat a la demanda.

e Gesti6 de reserves no digitals (3 punts): procediment per incorporar
reserves per teléefon/WhatsApp i temps de resposta.

e Gestid d'incidéncies (2 punts): disponibilitat del BackOffice, procediments i
compromisos de resolucio.

3. Atencid a l'usuari i accessibilitat .........ccocvcviiiemmiraia i 9 punts
Objectiu: garantir un servei accessible i de qualitat per a tots els col-lectius.

e Protocol d‘atenci6 a persones amb mobilitat reduida (3 punts):
procediments, formacio i materials.

e Suport a usuaris amb barreres tecnologiques (3 punts): linia d’ajuda, suport
telefonic i presencial.

e Gesti6 de queixes i comunicacié (3 punts): temps de resposta, registre i
mecanismes de resolucio.

4. Manteniment, cura del vehicle i gestio logistica ...........ccvevvevineeenn 5 punts

Objectiu: assegurar la disponibilitat i seguretat del vehicle i la correcta gestio de la
recarrega.

e Pla de manteniment i recarrega (3 punts): programacié de recarregues,
autonomia i plans alternatius.
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e Neteja i presentacié (1 punts): procediments diaris.

e Gestid de tallers, ITV i reposici6 de materials (1 punts): coordinacié i temps
de resposta.

5. Formacio, comunicacio i pPromocio .....cccvcrimrimie i 3 pUNts
Objectiu: valorar la capacitat per formar personal i promoure I'Us del servei.
e Pla de formacio del personal (1,5 punts): continguts, calendaris i evidéncies.

e Mesures de difusid i promocid (1 punt): estratégia per augmentar I'Us i
I'accessibilitat.

e Col-laboracié amb I’Ajuntament en accions informatives (0,5 punts).
6. Personal, substitucions i continuitat del servei .........ivviiiimenienn. 2 punts
Objectiu: assegurar la continuitat operativa.

e Pla de substitucions i disponibilitat de conductor suplent (1,5 punts).

e Politica de selecci6 i verificaci6 de personal (0,5 punts): antecedents,
certificats i carnets.

Caldra presentar una memoria de com a maxim 5 pagines (mida A4, lletra Arial
nimero 11) on es faci una descripcié el maxim precisa possible dels diferents punts
anteriors.

11.2. Criteris avaluables automaticament (51 %)

iginal. Comprovi l'autenticitat del document a
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1 Preu ofert Fins a 51 punts
TOTAL 51 PUNTS
1. Preu Of ert i fins a 51 punts

Les ofertes dels licitadors seran valorades de manera proporcional d‘acord amb la
formula seglent:

Preu de l'oferta més economica

Puntuacié de cada oferta = 51 x

Preu de l'oferta que es puntua
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