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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el “PPT”) tiene por objeto
definir el alcance, requisitos y condiciones técnicas que regiran la prestacion del
servicio objeto de la presente licitacion.

Este documento forma parte integrante del expediente contractual y sera vinculante
para el contratista, conforme a lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, la “LCSP”). Su contenido
establece los criterios técnicos minimos de ejecucidon, los medios personales y
materiales exigidos, los entregables a presentar, los plazos y fases del proyecto, y las
obligaciones especificas del contratista durante todas las etapas del servicio,
incluyendo la planificacién, desarrollo, ejecucion y cierre del Congreso.

A titulo enunciativo y no limitativo, este pliego incluye:

e Ladescripcion técnicay el alcance funcional del objeto del contrato.

e Las fases previstas del servicio, con indicacion de los hitos y calendario de
ejecucion.

e Los requisitos operativos y logisticos vinculados a la preparacién, desarrollo y
cierre del Congreso.

¢ Las condiciones minimas de calidad exigidas y los mecanismos de seguimiento
y control por parte de MWCapital.

o Lasobligaciones relativas ala coordinacion, entregables y comunicacién con los
distintos equipos implicados.

e Los perfiles profesionales minimos requeridos y las capacidades funcionales del
equipo de trabajo.

e Las condiciones aplicables en materia de propiedad intelectual,
confidencialidad, proteccién de datos personales y lugar de prestacion del

servicio.

e La regulacion especifica de la inversién en medios digitales (paid media) y su
trazabilidad.

e Las condiciones especiales de ejecucion y el réegimen de subcontratacion
aplicable.

El contenido del presente PPT debe interpretarse de forma coordinada con el resto de
la documentaciéon del expediente, en particular con el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (el “PCAP”) y el Informe de Necesidad (el “IN”). En caso
de discrepancia, prevalecera el PCAP en lo relativo al régimen juridico-administrativo
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del contrato y el presente PPT en lo relativo al alcance y requisitos técnicos de la
prestacion. El IN tiene caracter justificativo y sirve de referencia para la interpretacion
de la necesidad y objetivos del contrato.

1. OBJETO DEL CONTRATO Y ALCANCE GENERAL

El objeto del presente contrato consiste en la prestacién de un servicio de identidad
visual y comunicacién del Congreso Internacional por los Derechos Digitales por
encargo de Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation (en adelante,
“MWCapital” o la “Fundacién”, indistintamente).

La finalidad de la presente contratacion es la planificacién, coordinacion y ejecucion de
todas las actuaciones vinculadas a la identidad visual, la comunicacién y la difusion del
Congreso, tanto en su dimension previa como durante su celebracion y en la fase
posterior de cierre.

El contratista sera responsable de impulsar, coordinar y gestionar las tareas
relacionadas con la identidad visual del Congreso, la campafia de visibilidad, la
produccion de contenidos graficos y audiovisuales, la comunicacién digital, la
captacion de publicos, asi como el mantenimiento de los canales web y la atencion al
usuario vinculados al evento, en los términos previstos en este PPT.

2. DEFINICION DEL EVENTO, PUBLICO OBJETIVO Y ALCANCE FUNCIONAL

2.1. Horario y lugar del evento

El Congreso se celebrara los dias 13 y 14 de mayo de 2026 en la Llotja de Mar de
Barcelona, desarrolldndose las actividades principalmente en el Salén de
Contrataciones, el claustro y otros espacios interiores del edificio.

El Congreso tendra lugar en horario de 09:00 a 20:00 horas en ambas jornadas.

Las actividades del Congreso seran gratuitas y abiertas a la ciudadania, si bien
determinadas actividades podran requerir inscripcion previa por razones de aforo y
organizacion.

Las fechas y horarios de celebracion podran estar sujetas a modificaciones por causa
mayor. En todo caso, se mantendra su previsién de ejecucién durante el segundo
trimestre del afio 2026.
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2.2. Descripcion de las actividades del evento y publico objetivo

El Congreso esta concebido como un espacio abierto, plural y transversal, que articula
un didlogo entre actores especializados y ciudadania, combinando contenidos de
caracter técnico con otros de enfoque divulgativo y accesible.

Por un lado, el Congreso se dirige a organizaciones, instituciones y profesionales
vinculados a los derechos digitales, entre los que se incluyen, de forma no exhaustiva:

e Administraciones publicas y responsables de politicas digitales, a nivel local,
autonomico, estatal y europeo.

e Organizaciones y entidades especializadas en derechos digitales, derechos
humanos, privacidad, libertad de expresion, proteccion de datos y ética
tecnoldgica.

e Universidades, centros de investigacion, think tanks y comunidad académica
que trabajan en dmbitos como la digitalizacién, la inteligencia artificial, la
gobernanza de datos o el impacto social de la tecnologia.

e Profesionales del ambito juridico, tecnoldgico, educativo, social y de la
comunicacion interesados en los efectos legales, éticos y sociales de la
transformacién digital.

o Entidades del tercer sector y organizaciones sociales que trabajan en inclusion
digital, igualdad de oportunidades, proteccién de colectivos vulnerables y
alfabetizacion digital.

Para este publico, el Congreso ofrece contenidos de mayor profundidad técnica y
analitica, a través de ponencias, mesas redondas, debates especializados y espacios de
intercambio profesional, orientados a generar conocimiento, compartir experiencias y
contribuir al desarrollo de marcos comunes en materia de derechos digitales.

Por otro lado, el Congreso se dirige también a la ciudadania y sociedad civil:

e Ciudadania y tercer sector. Ganan conocimiento sobre sus derechos digitales y
como ejercerlos de forma informada y critica.

e Asociaciones y organizaciones de la sociedad civil. Encuentran espacios para
visibilizar la importancia de la accesibilidad digital como derecho fundamental.
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e Asociaciones de padres, madres y colectivos juveniles. Obtienen herramientas
para promover el uso responsable, seguro y ético de la tecnologia en la infancia
y juventud.

Para este publico, el Congreso incorpora contenidos divulgativos y accesibles,
disefiados para facilitar la comprension de los derechos digitales desde una perspectiva
cercana, practica y comprensible. Estos contenidos se articulan mediante formatos
menos técnicos, sesiones abiertas, actividades participativas y recursos de
comunicacion pensados para acercar conceptos como la privacidad, la identidad
digital, el uso de algoritmos, la desinformacion o la proteccion de menores en entornos
digitales.

El planteamiento global del Congreso se basa, por tanto, en un modelo mixto de
contenidos, que combina:
e [Espacios y sesiones de caracter mas técnico y especializado.
o Contenidos divulgativos orientados a la sensibilizacién y la alfabetizacion digital.
e Un enfoque comunicativo capaz de traducir debates complejos en mensajes
claros y relevantes para la ciudadania.

Este enfoque dual condiciona de manera directa la estrategia de identidad visual y
comunicacion del Congreso, que debera ser capaz de:
e Mantener el rigor y la credibilidad necesarios para publicos especializados.
e Resultar clara, atractiva y accesible para la ciudadania.
e Traducir debates complejos en mensajes comprensibles y relevantes para la
ciudadania.
e Adaptarse a distintos niveles de lectura, formatos y canales.

La licitacion de identidad visual onsite y comunicacion debera tener en cuenta esta
diversidad de publicos y contenidos, garantizando una experiencia coherente, inclusiva
y comprensible para todos los perfiles asistentes y usuarios de los canales de
comunicacion del Congreso.

2.3. Tareas asignadas al contratista

En relacidon con las actividades del Congreso y sus publicos objetivos, el contratista
asumira exclusivamente tareas vinculadas a la identidad visual, la comunicacién y la
difusién de contenidos, quedando expresamente excluidas la programacion,
produccion técnica y coordinacién operativa de las actividades.

De manera especifica, las tareas asignadas al contratista incluyen:
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o Eldisefioy aplicacion de la identidad visual onsite del Congreso en los distintos
espacios donde se desarrollan las actividades, garantizando coherencia,
legibilidad y reconocimiento.

o El desarrollo de materiales graficos y audiovisuales de apoyo a las actividades
(fondos visuales, recursos para pantallas, piezas graficas y audiovisuales).

e La comunicacion y difusion del programa y de las actividades a través de los
canales digitales definidos, antes, durante y después del evento.

e La generacion de contenidos editoriales y audiovisuales vinculados a las
actividades, orientados a la divulgacion, la visibilidad y el archivo del Congreso.

o Elapoyo a la captacién de publicos y a la gestion de inscripciones, en aquellas
actividades que requieran registro previo, asi como la atencion a consultas de
los usuarios.

En ningun caso el contratista asumira responsabilidades relativas a la definicién de
contenidos, seleccion de ponentes, produccion técnica, logistica o ejecucion operativa
de las actividades del Congreso.

En particular, quedan excluidos del alcance del contrato (i) la secretaria técnica del
evento, (ii) la coordinacién operativa y logistica de ponentes y salas, (iii) la produccion
técnica de sonido, iluminacion y streaming, y (iv) la contratacion de proveedores o
soportes publicitarios, impresion, produccion fisica e instalacion de elementos, salvo
que el PPT lo indique expresamente como incluido.

2.4. Responsabilidades del contratista

2.41. Coordinacidn institucional y aplicacién de la identidad visual

El contratista asumira, como minimo, las siguientes responsabilidades:

e Supervisar y coordinar, bajo la validacion de MWCapital, el uso coherente de la
identidad grafica y narrativa del Congreso en los materiales de comunicacion
que deban difundirse a través de los canales de MWCapital y/o que se elaboren
por el contratista para su uso por terceros colaboradores.

e Velar por la correcta aplicacion de la identidad grafica y los mensajes clave en
los materiales que difundan las distintas entidades y agentes participantes,
garantizando coherencia, claridad y alineacion institucional.
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o Cuando sea necesario, realizar reuniones individualizadas o por grupos con las
entidades participantes para explicar los criterios de uso de la identidad grafica
y narrativa, asi como para coordinar y planificar la difusion de contenidos
relacionados con la iniciativa.

e Proporcionar a las entidades participantes los materiales graficos y
comunicativos necesarios, en formatos reutilizables y adaptables, para que
puedan integrarlos en sus propios canales y soportes.

e Crear y adaptar los materiales propios de comunicacion, asegurando el uso
correcto de la identidad gréfica y su adecuacion a los distintos canales digitales
y formatos de difusion.

e Desarrollar un toolkit de comunicacion para las entidades participantes, que
debera elaborarse con antelacién y bajo la supervisiéon del equipo de MWCapital.

A tal efecto, el contratista facilitara recomendaciones, plantillas y materiales
reutilizables a las entidades participantes, sin perjuicio de que la decision final
sobre su aplicacion corresponda a cada entidad y, en todo caso, a la validacion
de MWCapital cuando se utilicen canales institucionales de la Fundacion.

Este toolkit incluira, como minimo:

o Informacién descriptiva clave sobre la iniciativa y su marco de Derechos
Digitales.

o Mensajes clave y lineas editoriales recomendadas.

o Informacién sobre los perfiles institucionales a mencionar en las
comunicaciones.

o Ejemplos de mensajes para redes sociales.

o Creatividades base y adaptaciones por canal digital.

2.4.2. Procedimiento de validacion y control de calidad de entregables

Todas las propuestas creativas, piezas graficas, audiovisuales, campafias de medios y
contenidos editoriales deberan ser sometidas a validacion previa de MWCapital antes
de su produccién final o difusién publica.

MWCapital dispondra de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la recepcion
formal de cada propuesta para formular observaciones, solicitar ajustes o aprobar la
entrega.
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El contratista debera contemplar en su planificacion al menos una ronda de ajustes
razonables por pieza o bloque estratégico, sin que ello suponga incremento econémico.

La difusion publica sin validacion expresa y previa de MWCapital podra considerarse
incumplimiento contractual a los efectos previstos en el PCAP.

2.4.3. Principios institucionales y enfoque ético de la comunicacion

El contratista debera garantizar que todas las propuestas creativas, piezas graficas,
contenidos editoriales, campafias de difusion y acciones de comunicacion
desarrolladas en ejecucion del contrato respeten los principios de neutralidad
institucional, pluralidad, igualdad y no discriminacion.

En particular, la comunicacion debera:

e Respetar el marco institucional y el caracter publico del Congreso.

o Evitar enfoques partidistas, ideologicos o excluyentes.

e Garantizar un lenguaje inclusivo y respetuoso.

e No incorporar mensajes, imagenes o enfoques que puedan resultar
discriminatorios por razén de género, origen, edad, orientacidon sexual,
discapacidad, religién o cualquier otra circunstancia personal o social.

e Alinear los contenidos con los valores propios de los derechos digitales, la ética
tecnoldgica y el interés general.

El incumplimiento de estos principios podra dar lugar a la no validacion de las piezas o
a la exigencia de su reformulacion.

2.5. Servicios incluidos vinculados a contenidos, comunicacion y cierre del proyecto

En el marco del presente contrato, el contratista asumird las siguientes tareas,
vinculadas exclusivamente a la identidad visual, la comunicacion, la generacion de
contenidos, la gestion de la convocatoria de asistentes y el cierre del proyecto, sin que
en ningun caso se incluyan responsabilidades relativas a la produccion técnica del
evento, la programacion de actividades, ni la gestion de licencias, permisos o seguros.

2.5.1. Preparacion de dosieres y materiales informativos

El contratista se encargard de la elaboracion de materiales informativos y de
comunicacion vinculados al Congreso Internacional por los Derechos Digitales, en
castellano, inglés y catalan, destinados a distintos publicos y fases del proyecto.
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Estos materiales podran incluir, entre otros:
e Dosier de presentacion del Congreso.
o Materiales informativos sobre la agenda y las actividades programadas.
e Dosieres sobre ponentes y expertos participantes.
e Materiales editoriales y de comunicacion vinculados a la difusion del evento.
e Dosier resumen y de resultados una vez finalizado el Congreso.

La naturaleza, formato y alcance de estos materiales se ajustaran a las necesidades
comunicativas del Congreso y a las indicaciones de MWCapital.

2.5.2. Cierre del proyecto e informe final

Dada la relevancia institucional del Congreso Internacional por los Derechos Digitales,
se considera de especial interés disponer de un analisis detallado del desarrollo del
proyecto, centrado en los aspectos de comunicacion, identidad visual y captacion de
publicos.

El contratista debera elaborar un informe de cierre y propuestas de mejora, que debera
entregarse en un plazo maximo de treinta (30) dias naturales desde la finalizacion del
Congreso.

El informe debera incluir, como minimo:

o Balance general del proyecto desde el punto de vista de la comunicacion y la
identidad visual.

e Resultados obtenidos, mediante indicadores cuantitativos y cualitativos
(alcance, participacion, interaccion, visibilidad, etc.).

e Evaluacion de la segmentacion de publicos y de la estrategia de captacion.

e Analisis del rendimiento de los distintos canales y formatos utilizados.

e Identificacion de aprendizajes, limitaciones y aspectos de mejora.

e Propuestas de optimizacion de la estrategia de comunicacion para futuras
ediciones.

e BRecomendaciones sobre continuidad y posibles lineas de evolucién del
proyecto.

El informe se entregara en un unico dossier digital en castellano, e incluira, cuando
proceda, los materiales graficos y audiovisuales generados, asi como los datos e
indicadores asociados a las acciones de comunicacion.

El contratista remitira el informe por correo electronico al equipo de MW<Capital
asignado y organizara una reunidon de presentacion de resultados, con el objetivo de
exponer conclusiones, aprendizajes y recomendaciones.
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2.5.3. Gestion de convocatoria de asistentes, registro y atencién a usuarios

El contratista ejecutara el Plan de captacion de publicos, gestion de inscripciones y
atencion a usuarios incluido en su oferta, incorporando los ajustes que, en su caso,
indique MWCapital.

En este marco, el contratista sera responsable de:

o La gestion del sistema de registro de asistentes para aquellas actividades que
requieran inscripcién previa (como talleres o workshops).

e El mantenimiento y actualizacion de los contenidos informativos vinculados al
registro.

e La atencién y respuesta a las consultas recibidas a través de los canales de
contacto asociados al Congreso (customer care).

El sistema de registro se realizara mediante la plataforma que determine MWCapital,
cuya contratacion correrd a cargo de esta ultima, correspondiendo al contratista la
gestion operativa del proceso de inscripcién de actividades especificas.

Asimismo, el contratista realizard un seguimiento periédico del avance de las
inscripciones, compartiendo con MW~Capital informacion sobre su evolucién y
proponiendo, en su caso, acciones de refuerzo comunicativo para aquellas actividades
con menor nivel de inscripcion, de acuerdo con el Plan de captacion de publicos.

2.5.4. Fases e hitos minimos de ejecucién

Sin perjuicio de la planificacion detallada que presente el adjudicatario en su oferta, la
ejecucion del contrato debera estructurarse, como minimo, en las siguientes fases:

o Fase 1. Conceptualizacion y planificacion estratégica

Desde la formalizacion del contrato hasta la validacion del concepto creativo y plan
estratégico.

e Fase 2. Desarrollo creativo y produccion de materiales

Desarrollo de la campafia, ampliacion del territorio grafico, produccién de piezas
digitales y audiovisuales.

10
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e Fase 3. Activacion y difusidn previa al evento

Ejecucion del plan de captacion de publicos y lanzamiento de campafias de
comunicacion.

e Fase 4. Cobertura y ejecuciéon durante el evento

Aplicacion onsite, cobertura fotografica y audiovisual, dinamizacion de contenidos en
tiempo real.

e Fase 5. Cierre y evaluacion
Entrega de materiales finales, recopilacion de activos y presentaciéon del informe de
cierre en el plazo maximo de treinta (30) dias naturales desde la finalizacion del

Congreso.

MWCapital podra ajustar los plazos dentro del marco general del proyecto, sin alterar
la naturaleza de las prestaciones contratadas.

3. MARKETING Y COMUNICACION

3.1. Creacién de campaiia creativa

El contratista debera desarrollar una campafa creativa integral para el Congreso
Internacional por los Derechos Digitales, orientada a dar visibilidad al evento,
sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de los derechos digitales y posicionar
el Congreso como espacio de referencia durante los dias de su celebracion.

La campafia debera ser creativa, mainstream y de alto impacto, manteniendo en todo
momento el rigor y el tono institucional propios de una iniciativa impulsada en el marco

de las politicas publicas del Gobierno de Espaifia.

Lo anterior se entendera sin perjuicio del procedimiento de validacion establecido en el
apartado 2.4.2.

3.1.1. Concepto creativo

El contratista debera:

o Definir un concepto creativo central que articule toda la campainia, garantizando
que el concepto sea:

11



l" “l WorIdCapltaI
Barcelona

o Comprensible para publicos amplios.
o Capaz de trasladar la relevancia social de los derechos digitales.
o Flexible y adaptable a distintos formatos, canales y niveles de lectura.

e Alinear el concepto con:
o Elbrandbook del programa del Observatorio de Derechos Digitales.
o Laidentidad grafica y narrativa del Congreso ya existente.

El concepto creativo debera funcionar tanto en entorno urbano como en entorno
digital, y permitir su declinacidn en piezas informativas, divulgativas y de llamada a la

participacion.

3.1.2. Desarrollo visual de la campana

A partir del concepto creativo, el contratista debera desarrollar el sistema visual de la
campaiia, incluyendo:

o Key visual o pieza principal de campaia.

e Adaptaciones graficas para distintos formatos y soportes.

e Definicion de jerarquias visuales y mensajes clave.

e Aplicacion coherente de tipografias, color, iconografia y recursos graficos.

El desarrollo visual debera facilitar:
e Laidentificacion inmediata del Congreso.
e Laasociacién del mensaje a los derechos digitales.
¢ La convivencia de mensajes mas divulgativos y otros mas informativos.

3.1.3. Adaptacion a formatos exteriores (outdoor)

La campafa debera contemplar la adaptacion del concepto creativo a formatos
exteriores, incluyendo, a titulo orientativo:

e Lonas de gran formato.

e Aplicaciones graficas en fachada.

e Marquesinas y mobiliario urbano.

e Otros soportes urbanos de visibilidad publica.

El contratista sera responsable del:
o Disefio y adaptacion grafica de las piezas.
e Preparacion de artes finales conforme a especificaciones técnicas.
e Coordinacion de versiones y adaptaciones necesarias.

12
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(Quedan excluidas de este contrato la contratacion de soportes, impresion, produccion
fisica e instalacion.)

3.1.4. Adaptacion a formatos digitales

La campafia debera incluir la adaptacion del concepto creativo a formatos digitales,
contemplando:

o Piezas graficas estaticas y animadas.

e Adaptaciones para distintos tamafios y dispositivos.

e Creatividades especificas para entornos web y redes sociales.

» Piezas orientadas a difusion organica y a campafias de pago (paid media).

El contratista debera garantizar la coherencia visual y conceptual entre los distintos
formatos digitales y su correcta integracion con el resto de las acciones de

comunicacion.

3.1.5. Mensajes v tono

El contratista debera definir:
¢ Un marco de mensajes clave de la campaiia.
o Distintos niveles de lectura segun publicos:
o Mensajes divulgativos para ciudadania.
o Mensajes informativos y de posicionamiento para publicos
profesionales.
e Un tono claro, accesible y no tecnicista, evitando enfoques excesivamente
publicitarios.

3.1.6. Entregables asociados a la campaia creativa

Como minimo, el contratista debera entregar:
e Documento de concepto creativo.
o Key visual de campaia.
e Adaptaciones graficas a formatos exteriores y digitales.
e Guia basica de uso de la campaia para su correcta aplicacion.

En caso de que el adjudicatario hubiera ofertado, como mejora, la produccion de un
objeto publicitario adicional conforme a los criterios de adjudicacién automatica, dicho
elemento debera integrarse coherentemente en el concepto creativo de la campafia y
respetar en todo caso las limitaciones técnicas, normativas y patrimoniales del espacio
donde se instale.

13
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Su produccion, transporte, montaje y desmontaje deberan realizarse sin generar costes
adicionales para MW<Capital y sin alterar el equilibrio econémico del contrato.

3.2. Desarrollo de la identidad visual del Congreso y adaptacion de branding

El contratista sera responsable del desarrollo, ampliacion y sistematizacion del
territorio grafico del Congreso Internacional por los Derechos Digitales, a partir de una
base grafica ya existente, con el objetivo de convertirla en una identidad visual sélida,
reconocible y operativa, aplicable tanto al entorno presencial (onsite) como a los
distintos canales de comunicacion del Congreso.

A tal efecto:
e Se adjunta como Anexo | al presente Pliego el brandbook o guia de estilo
actualmente disponible del Congreso.
e Se adjunta como Anexo Il un paquete de recursos graficos en formato vectorial
editable (Iogotipos, elementos compositivos y activos visuales base).

documentos deberan considerarse punto de partida técnico y marco de referencia para
el desarrollo del sistema visual.

Este trabajo implica una evolucion y expansion del lenguaje visual actual, no limitada a
una mera adaptacion técnica, sino orientada a construir un sistema grafico completo,
coherente y aplicable a todos los puntos de contacto del evento, respetando en todo
caso los elementos nucleares y criterios institucionales recogidos en las guidelines
facilitadas.

3.2.1. Punto de partida y marco conceptual

El Congreso cuenta con una base grafica previa vinculada a la iniciativa del
Observatorio de Derechos Digitales y al trabajo ya desarrollado en el marco de la marca
institucional asociada (incluyendo las guidelines existentes y los recursos graficos
actualmente disponibles).

Dicha base tiene caracter conceptual y sintético, constituyendo un marco inspirador
inicial, pero no un sistema grafico cerrado ni plenamente desarrollado.

El contratista debera desarrollar y expandir el territorio de identidad visual del
Congreso a partir de dichas pautas, evolucionandolas hacia un lenguaje visual

completo, coherente y operativo, aplicable a todos los puntos de contacto del evento.

A tal efecto, el adjudicatario debera:
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e Ampliar el territorio grafico existente, dotandolo de mayor profundidad
conceptual y formal.

e Traducir dicho territorio en un sistema visual solido y versatil, aplicable a
soportes onsite (escenografia, sefalética, piezas expositivas, audiovisuales,
acreditaciones, etc.) y a todas las piezas de comunicacion.

e Integrar y respetar el trabajo previo desarrollado en torno a la marca de
Derechos Digitales, garantizando coherencia estratégica y narrativa.

e Generar un ecosistema visual que dialogue con el contenido del evento,
reforzando sus ejes tematicos y su posicionamiento institucional.

El resultado debera configurar una identidad expandida, reconocible y diferencial,
capaz de articular tanto la experiencia fisica como la dimensién comunicativa del

Congreso.

3.2.2. Ampliacion del territorio grafico

El contratista debera proponer una ampliacion del territorio grafico que permita:
e Dotar al Congreso de un lenguaje visual propio y reconocible.
e Traducir los valores y contenidos de los derechos digitales en un sistema visual
claro.
e Generar unaidentidad capaz de convivir con:
o Contenidos técnicos y especializados.
o Contenidos divulgativos y accesibles para la ciudadania.

Esta ampliacion debera materializarse en un sistema grafico flexible, que incluya:
e Nuevas declinaciones visuales a partir de la base existente.
e Recursos graficos, compositivos y tipograficos adicionales.
e Criterios claros de uso, combinacion y jerarquia.

3.2.3. Desarrollo del sistema visual aplicado

El territorio grafico ampliado debera convertirse en un sistema visual aplicable, que
contemple:

e Jerarquias claras para titulos, contenidos y mensajes.

o Criterios de legibilidad y visibilidad en espacios arquitecténicos amplios.

e Adaptabilidad a distintos formatos fisicos y digitales.

e Coherencia entre comunicacion previa, onsite y contenidos posteriores.

El sistema debera permitir su uso consistente por parte de distintos proveedores y
equipos durante el desarrollo del Congreso.
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3.2.4. Aplicacion onsite del territorio grafico

El contratista debera aplicar el territorio grafico desarrollado a los principales espacios
del Congreso en la Llotja de Mar de Barcelona, entendiendo el espacio como parte
activa de la comunicacion del evento.

La aplicacion onsite debera contemplar, entre otros:
e Fachada del edificio, como elemento de visibilidad, identificacion y llamada.
o Claustro / patio interior, como espacio de acogida, circulacién y experiencia.
e Saldn de Contrataciones, como espacio central de contenidos y discurso.
e Salén Fuentes de Neptuno, como espacio para workshops y actividades
participativas.

La propuesta debera demostrar sensibilidad hacia el caracter patrimonial del edificio y
una correcta integracion del sistema grafico en el espacio.

3.2.5. Extensidén del territorio grafico a la comunicacién

El territorio grafico ampliado debera extenderse de forma coherente a los distintos
soportes de comunicacién del Congreso, incluyendo:

e Piezas de comunicacién digital.

o Materiales gréaficos informativos.

e Recursos visuales para redes sociales y web.

¢ Elementos graficos vinculados a contenidos editoriales y audiovisuales.

La identidad visual debera funcionar como un hilo conductor entre el antes, durante y
después del Congreso.

3.2.6. Integracién audiovisual v tratamiento luminico

El sistema grafico debera contemplar su traduccidon a recursos audiovisuales,
incluyendo:

e Animaciones graficas.

e Cortinillas y recursos visuales para pantallas.

o Elementos graficos en movimiento.

Asimismo, se valorard la incorporacion de propuestas de tratamiento luminico que
formen parte del territorio visual ampliado y refuercen la experiencia espacial del
Congreso, siempre desde un enfoque respetuoso, funcional y compatible con la
arquitectura de la Llotja de Mar.
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Entregables asociados

Como minimo, el contratista debera entregar:

Propuesta de ampliacion del territorio grafico.

Sistema visual aplicado a onsite y comunicacion.

Disefios y artes finales de las principales aplicaciones.

Integracién y recursos visuales para pantallas on-site (minimo pantalla 8x4m
escenario y soportes varios monitores 80” 16:9 y 9:16 repartidos por los
diferentes espacios de actividad

Guia basica de uso del territorio grafico para su correcta implementacion.

3.3. Plan de captacion de publicos y campaiia de difusién

3.3.1.

Objetivo general

Maximizar la visibilidad del Congreso, asegurar la comprensiéon ciudadana de los

derechos digitales y favorecer la inscripcion/participacion de los publicos objetivo,
mediante un plan de comunicacion y captacion multicanal antes, durante y después del

evento.

3.3.2.

Estrategia vy planificacién

Entregables:

3.3.3.

Documento de definicion de publicos objetivo (perfiles, intereses, canales)
Mapa de mensajes clave, alineado con el relato expositivo

Plan de contenidos por fases (pre / durante / post)

Calendario editorial (semanal)

Gestién de redes sociales

Entregables:

Adaptacion de contenidos para canales sociales institucionales
Paquete de contenidos para redes sociales (copys, textos, hashtags):
o Fase previa alaaccion
o Durante la accion
o Fase posterior
Piezas graficas digitales para redes (formatos estandar)

NOTA: La publicacion y dinamizacion de los contenidos en redes sociales podra incluir
servicios de community management en funcién del alcance del contrato y de las
necesidades definidas en cada fase del proyecto.
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3.3.4. Branded content

Entregables:
o Piezas editoriales digitales (articulos o microhistorias)
e Piezas audiovisuales breves (capsulas o videos cortos)
e Contenidos centrados en:

o Retos y desafios en materia de derechos digitales, vinculados al uso de
la tecnologia en la vida cotidiana y en los servicios publicos.

o Casos reales y situaciones concretas que permitan entender como los
derechos digitales afectan a las personas, desde una mirada divulgativa
y accesible.

o Impacto social de los derechos digitales en ambitos como la educacion,
la salud, la seguridad, la participacion democratica o el acceso a la
informacion.

o Formateo, adaptacion y puesta en valor de materiales generados por el
Observatorio de Derechos Digitales, transformandolos en contenidos
editoriales y digitales comprensibles para la ciudadania.

3.4. Piezas editoriales e informativas

3.4.1. Obijetivo

Traducir los retos y desafios de los derechos digitales a un lenguaje claro, comprensible
y relevante para la ciudadania, a partir de contenidos divulgativos basados en casos
reales, datos y analisis del Observatorio de Derechos Digitales.

3.4.2. Contenidos

Las piezas editoriales e informativas estaran centradas en:

o Retos y desafios en materia de derechos digitales, explicados de forma
accesible y contextualizada.

e Casos reales y situaciones cotidianas que permitan entender el impacto de los
derechos digitales en la vida de las personas.

e Ambitos clave como educacion, salud, seguridad, participacién democratica,
privacidad o acceso a servicios publicos.

e Datos, conclusiones y materiales del Observatorio de Derechos Digitales,
adaptados a formatos divulgativos.
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3.4.3. Formatos

Entregables:
e Articulos editoriales y piezas divulgativas de contexto.
e Contenidos explicativos tipo qué es / por qué importa / como afecta.
o Entrevistas o testimonios (cuando aplique).
e Textos breves para acompafar piezas audiovisuales o graficas.

3.4.4. Uso y difusion

Las piezas estaran pensadas para:
e Webs y entornos institucionales.
o Newsletters y canales informativos.
e Apoyo a contenidos en redes sociales y branded content.

3.4.5. Criterios editoriales

e Lenguaje claro, no académico ni juridico.

e Enfoque pedagodgico y orientado a la ciudadania.

¢ Rigor en el contenido y coherencia con el marco institucional.

e Capacidad de sintesis y adaptacion a distintos niveles de profundidad.

3.5. Produccion de materiales digitales

3.5.1. Objetivo

Producir un conjunto de materiales digitales que permitan difundir, comprender y
amplificar el relato sobre derechos digitales, adaptados a distintos canales y publicos,
y alineados con el marco institucional del proyecto.

3.5.2. Contenidos

Los materiales digitales estaran orientados a:
o Comunicar retos, desafios y casos reales en materia de derechos digitales.
o Explicar el impacto de los derechos digitales en ambitos como educacion, salud,
seguridad, participacion democratica o acceso a servicios publicos.
e Traducir contenidos y analisis del Observatorio de Derechos Digitales a
formatos digitales accesibles y comprensibles.
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3.5.3. Tipologia de materiales

Entregables:
o Piezas graficas digitales (imégenes, ilustraciones, infografl'as).
« Recursos audiovisuales breves (clips, capsulas, extractos).
o Adaptaciones digitales de contenidos editoriales (versiones cortas, visuales o
animadas).
o Materiales preparados para su uso en web, Instagram, TikTok y LinkedIn.

3.5.4. Criterios de disefio y produccién

e Lenguaje claro y divulgativo.

e Disefio visual accesible y facilmente reutilizable.

e Adaptacion alos formatos y l6gicas de cada canal.

e Coherencia con la identidad visual y narrativa del proyecto.

3.56.5. Uso v reutilizacion

Los materiales digitales estaran pensados para:
o Difusion en web, Instagram, TikTok y LinkedIn.
e Apoyo a camparias de comunicacion y acciones divulgativas.
o Reutilizacion en futuras iniciativas vinculadas a derechos digitales.

3.5.6. Criterios de accesibilidad digital

Todos los materiales digitales producidos en el marco del presente contrato deberan
cumplir criterios basicos de accesibilidad digital, en coherencia con los principios de
derechos digitales y accesibilidad universal que inspiran el Congreso.

En particular:

e Los contenidos web deberan alinearse con estandares de accesibilidad digital
equivalentes al nivel AA de las WCAG 2.1 o normativa que resulte de aplicacion.

e Las piezas audiovisuales deberan incorporar subtitulado cuando se destinen a
difusién digital.

e Los contenidos deberan redactarse en lenguaje claro, evitando tecnicismos
innecesarios.

e Cuando proceda, se contemplaran versiones adaptadas o criterios de lectura
facil en contenidos divulgativos orientados a ciudadania.

El contratista velara por que la experiencia digital resulte accesible desde distintos
dispositivos y perfiles de usuario.
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3.6. Produccion de contenidos audiovisuales

Se produciran como minimo veinte (20) piezas audiovisuales, estructuradas en tres
fases:

3.6.1. Contenidos de apoyo a la convocatoria y difusién previa

Se produciran once (11) piezas audiovisuales destinadas a presentar la iniciativa, apoyar
su difusion y contextualizar el proyecto en torno a los derechos digitales.

Estas piezas estaran orientadas a:
e Introducir los retos y desafios en materia de derechos digitales.
e Explicar el sentido de la iniciativa y su valor publico.
o Visibilizar tematicas clave como privacidad, participacion, educacion digital,
salud, seguridad o acceso a servicios.
e Conectar con la ciudadania desde un enfoque divulgativo, cercano y
comprensible.

Las piezas podran producirse mediante recursos audiovisuales, animacién, grafismo o
herramientas basadas en IA, y deberan adaptarse a los lenguajes y formatos digitales

actuales.

3.6.2. Contenidos durante el despliegue de la iniciativa

Se produciran cuatro (4) capsulas audiovisuales durante el desarrollo de la iniciativa,
destinadas a mostrar su actividad en tiempo real.

Estas piezas serviran para:
o Reflejar el desarrollo de las acciones.
e Mostrar la participacion ciudadana.
e Visibilizar dinamicas, espacios y momentos significativos.
e Reforzar la comprension del proyecto mientras esta activo.

3.6.3. Contenidos posteriores (cierre y legado)

Se produciran cinco (5) capsulas audiovisuales breves, con sus correspondientes
adaptaciones para redes sociales, orientadas a:
o Visibilizar el impacto y alcance de la iniciativa.
o Recoger aprendizajes, reflexiones o testimonios.
o Mostrar casos reales, situaciones cotidianas o experiencias vinculadas a
los derechos digitales.
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o Consolidar el relato y prolongar la vida del proyecto mas alla de su
ejecucion.

El tono debera ser divulgativo, cercano y coherente con el marco institucional, evitando
enfoques promocionales.

3.7. Sequimiento, cierre y resumen ejecutivo de entregables

3.7.1. Objetivo

Garantizar el correcto seguimiento de las acciones realizadas, documentar los
materiales producidos y disponer de un cierre ordenado que permita evaluar el alcance
del proyecto y facilitar su reutilizacion futura.

3.7.2. Seguimiento

Durante el desarrollo del proyecto se realizara un seguimiento basico de la actividad,
que permita:
e Verificar la correcta produccion de los contenidos y materiales digitales.
e Asegurar la coherencia con el marco de derechos digitales y los mensajes clave.
e Coordinar ajustes necesarios en funcion de los canales y fases de difusion.

3.7.3. Cierre del proyecto

Entregables:
e Recopilacion final de todos los contenidos producidos, incluyendo:
o Piezas editoriales.
o Materiales digitales y audiovisuales.
o Recursos graficos y adaptaciones por canal.

e Documento de cierre, que incluya:
o Descripcion de las acciones realizadas.
o Tipologia de piezas producidas.
o Canales utilizados (web, Instagram, TikTok y LinkedIn).
o Principales aprendizajes y recomendaciones.

3.7.4. Resumen ejecutivo de entreqgables

El proyecto incluird, como minimo, los siguientes entregables:
e Plan estratégico de captacién de publicos y difusion.
e Calendario editorial.
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e Contenidos editoriales e informativos sobre derechos digitales.

e Produccién de materiales digitales adaptados a web, Instagram, TikTok y
LinkedIn.

e Recopilacién final de materiales producidos.

e Documento de cierre y sintesis ejecutiva del proyecto.

3.8. Servicio de fotografia y audiovisual durante el evento

El contratista proporcionara un servicio integral de fotografia y produccién audiovisual
durante el Congreso para el conjunto de actividades vinculadas a la iniciativa de
Derechos Digitales, incluyendo tanto las acciones impulsadas por MWCapital, las
desarrolladas en colaboracion con el Ajuntament de Barcelona y otros agentes
institucionales, como aquellas realizadas en el marco del programa de actividades
asociado.

3.8.1. Fotografia

El servicio de fotografia cubrirad las distintas actividades y momentos clave de la
iniciativa, con un enfoque documental, cercano e institucional.

Las fotografias se entregaran de forma agil al equipo de comunicacion, redes sociales
y prensa para facilitar la correcta difusion de las actividades y comunicados oficiales, y
se entregaran también al equipo de MW<Capital al final de cada jornada, organizadas por
actividad y fecha.

3.8.2. Produccion audiovisual durante el evento

El contratista proporcionara igualmente un servicio de grabacion audiovisual durante
el desarrollo de la iniciativa, destinado a la generacion de contenidos de apoyo a la
comunicacion en tiempo real y a la posterior elaboracion de capsulas y piezas digitales.

Estos recursos audiovisuales permitiran:
e Documentar el desarrollo de las actividades.
e Reflejar la participacion ciudadana y los espacios de dialogo.
¢ Recoger momentos relevantes, dinamicas y testimonios.
e Alimentar los contenidos previstos para la fase durante y post de la iniciativa.
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3.8.3. Entrega de materiales

Todos los contenidos fotograficos y audiovisuales se entregaran a MW~Capital
correctamente editados, organizados y etiquetados, listos para su uso en canales
digitales, materiales informativos y acciones de comunicacién posteriores.

3.9. Mantenimiento web, sistema de registro y customer care

3.9.1. Objetivo

Garantizar el correcto funcionamiento de los entornos digitales asociados al proyecto,
facilitando el acceso a la informacion, el registro de usuarios y una atencién basica a la
ciudadania, en coherencia con el marco de derechos digitales y la experiencia de
usuario.

3.9.2. Mantenimiento web

Alcance:
e Mantenimiento técnico y funcional de la web y de los contenidos web del
proyecto.
e Actualizacion de textos, recursos y materiales digitales.
e Revision periodica de enlaces, formularios y elementos interactivos.
e Soporte basico para asegurar accesibilidad y correcta visualizacion en
distintos dispositivos.

Entregables:
e Web o seccidon web operativa y actualizada.La pagina web del Congreso debera
estar disponible en tres (3) idiomas: castellano, catalan e inglés.
e Actualizaciones periddicas de contenidos.
e Soporte técnico basico durante la vigencia del proyecto.

3.9.3. Sistema de reaqistro

Alcance:
¢ Implementacion y gestion de un sistema de registro digital proporcionado por
MWCapital, cuando sea necesario
e Gestion de formularios de inscripcion y recopilacion de datos.
e Cumplimiento de criterios de privacidad y proteccién de datos.
e Soporte funcional para incidencias relacionadas con el registro.

24



l" “l WorIdCapltaI
Barcelona

Entregables:
e Sistema de registro operativo.
e Formularios configurados y validados.
e Documentacién basica del sistema.

3.9.4. Customer care / Atencion a la ciudadania

Alcance:

e Atencion basica a consultas relacionadas con el proyecto, el registro o los
contenidos digitales.

e Gestion de incidencias técnicas o dudas frecuentes.

e Canalizacién de consultas hacia los equipos correspondientes cuando sea
necesario.

e La atencion del personal de atencién al cliente debe ser en (3) idiomas:
castellano, catalan e inglés.

Entregables:
e Canal de atencion definido (correo electrénico u otros).
e Respuestas a consultas durante el periodo de actividad.
e Registro basico de incidencias y consultas atendidas.

Criterios generales:
e Enfoque en experiencia de usuario y accesibilidad.
e Lenguaje claro y comprensible.
e Cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.
e Coordinacioén con los equipos institucionales implicados.

3.10. Inversion medios para captacion de publicos

3.10.1. Objetivo
Reforzar la visibilidad y el alcance de la campafia mediante inversion en medios
digitales, asegurando que los contenidos lleguen a publicos relevantes y contribuyan a

la comprension y difusion del relato sobre derechos digitales.

3.10.2. Estrategia de inversion

La inversion en medios digitales estara orientada a:
e Amplificar contenidos clave del proyecto.
e Apoyar el lanzamiento y las distintas fases de la campafia (pre / durante / post).
e Llegar a publicos especificos de manera segmentada y eficiente.
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e Complementar la difusidén organica en canales institucionales.

3.10.3. Canales de inversion

La inversion se realizara en:
e Instagram
e TikTok
e LinkedIn
o Google Ads (busqueda y display)
o Red de display en medios y plataformas digitales afines

(La seleccién y peso de cada canal se ajustara en funcion de los objetivos y publicos
definidos. No es obligatorio invertir en todos, si no la busqueda de eficiencia con el mix

de canales.)

3.10.4. Tipologia de campairias

Acciones previstas:
e Campafias de alcance y visibilidad.
e Camparias de trafico hacia web o contenidos editoriales.
e Promocién de piezas audiovisuales y branded content.
e Apoyo puntual a hitos o momentos clave de la campafa.

3.10.5. Gestion vy optimizacion

Entregables:
o Definicién de la estrategia de medios y segmentacion.
e Configuracion y activacion de campaiias.
e Seguimiento basico del rendimiento.
e Ajustes y optimizacion durante la campaiia.

Criterios generales:
e Usoresponsable y transparente de la inversion publicitaria.
e Coherencia con los valores y el marco de derechos digitales.
e Mensajes claros, informativos y no promocionales.
o Cumplimiento de las normativas y politicas de cada plataforma.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 3.6 (Produccién de contenidos
audiovisuales), la estrategia de paid media podra contemplar el impulso de contenidos
audiovisuales en fases pre / durante / post, con sus correspondientes adaptaciones
para RRSS, en la medida en que resulte eficiente para los objetivos de captacion y
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difusion. Todos los contenidos deberan adaptarse a los formatos de redes sociales
marcados en la estrategia que plantee el contratista en el plan de comunicacién online.

La inversion en medios digitales tendra la consideracion de partida presupuestaria
destinada exclusivamente a la compra de espacios publicitarios y no tendra la
consideracion de retribucion del contratista ni formara parte de su margen o beneficio.

El contratista no podra aplicar comisiones, recargos o margenes adicionales sobre
dicha inversion, salvo que ello haya sido expresamente previsto, desglosado y valorado

en su oferta econdmica conforme a los criterios establecidos en el PCAP.

3.10.6. Marco econdmico v validacion de la inversion publicitaria

La inversion en medios digitales se ajustara al presupuesto maximo previsto en el
Informe de Necesidad del expediente, sin que en ningun caso pueda superarse dicho
importe.

La activacion de campafas de paid media requerira validacion previa y expresa de
MW<Capital respecto, como minimo, a:

e Presupuesto asignado por fase o campaiia.

e Segmentacion y publicos objetivo.

e Calendario de activacion.

e Creatividades y mensajes asociados.

e Distribucion del presupuesto por canal.

El contratista actuara como gestor técnico de la inversion publicitaria, encargdndose
de la configuracion, seguimiento y optimizacion de las campafas, pero no podra
comprometer gasto publicitario ni modificar la asignacion presupuestaria sin
autorizacién previa de MWCapital.

En todo caso, el contratista debera facilitar a MWCapital informacion perioddica sobre
el consumo presupuestario y el rendimiento de las campanfas activadas.

En ningun caso el contratista podra actuar como intermediario financiero ni aplicar

recargos o comisiones adicionales sobre la inversion en medios, salvo que asi se haya
previsto expresamente en su oferta economica.
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3.11. Soporte al plan de comunicacidn relacional

3.11.1. Objetivo

Reforzar la difusion y el alcance de la iniciativa del Observatorio de Derechos Digitales
mediante una estrategia de comunicacion relacional que active alianzas, amplifique
contenidos y conecte el proyecto con agentes relevantes del ecosistema social,
cultural, académico, tecnoldgico y ciudadano.

3.11.2. ldentificacién de agentes clave

El contratista realizara la identificacion y mapeo de agentes relevantes, vinculados a:
o Derechos digitales y ética tecnoldgica.
e Innovacién social, participacion ciudadana y politicas publicas.
e Ambitos como educacion, salud, seguridad, cultura y ciencia.
e Comunidades, colectivos y publicos afines a las tematicas del proyecto.

Este mapeo servird como base para el plan de captacion de publicos y para la estrategia
relacional.

3.11.3. Estrategia de comunicacion relacional

El contratista presentara una estrategia relacional con los agentes identificados, que
incluya:
e Propuestas de colaboracion y difusion conjunta.
e Acciones de creacion y amplificacion de contenidos, incluyendo contenidos
audiovisuales y editoriales.
o Relacion y activacion a través de redes sociales y canales digitales.

Asimismo, el contratista presentara una estrategia relacional con organizaciones y
entidades del ambito cultural, tecnoldgico, academico y cientifico, artistico, social y
ciudadano vinculadas a los publicos y tematicas del Observatorio de Derechos
Digitales.

Acciones minimas que contemplar:
o Estrategia de difusion conjunta con entidades y agentes colaboradores.
e Aparicion en newsletters externas a MWCapital.
e Publicacion de contenidos informativos y de difusion en plataformas externas
(webs, blogs, agendas, portales especializados).
e Mapeo de entidades y agentes para el plan de captacién de publicos.
e Plan de captacion y activacion de los agentes identificados.
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e Plan de ejecucion de acuerdos de comunicacion y difusion orientados a la
captacién de publicos.

4. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

MWCapital designard a un responsable de contrato, a quien correspondera la
supervision de la ejecucion del contrato, la toma de decisiones y la aplicacién de
instrucciones necesarias para garantizar la adecuada ejecucion de este.

El contratista debera designar a un interlocutor, que sera el director de proyecto, con
el responsable de MWCapital a efectos de coordinar el desarrollo de los trabajos y la
gestion del contrato.

El cambio del perfil de director de proyecto debera ser por perfiles de cualificacion
técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, y en todo caso, ser
comunicado y aprobado previamente al responsable del contrato designado por
MWCapital.

El director del proyecto sera el responsable de organizar el equipo de trabajo que
considere para proveer de las necesidades plasmadas en la presente licitacion.

La empresa o profesional contratista aportara los recursos humanos y materiales
necesarios para la realizacion de las actividades previstas y se responsabilizara de la
correcta realizacion de estas. Este personal dependera exclusivamente del contratista,
debiendo este ultimo cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral de Seguridad
Social, de prevencién de riesgos laborales, asi como tributarias del personal a su cargo.
El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no derivara en
responsabilidad alguna para MW<Capital.

El contratista queda obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
fiscal, laboral y de Seguridad Social. El incumplimiento de estas obligaciones por parte
del contratista no derivara en responsabilidad alguna para MWCapital.

MW(Capital en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condicion de empleador
respecto de los trabajadores contratados por cuenta propia o ajena por el contratista o
el propio profesional contratista, que presten directa o indirectamente servicios para la
Fundacion. A la extincion de los trabajos no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal de MW<Capital. El profesional contratista o el personal del contratista
destinado para la realizacion del servicio debera contar con acreditada experiencia,
conocimientos y titulacion suficientes en este tipo de eventos, garantizando un
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desarrollo 6ptimo del servicio solicitado. En su caso, la empresa debera designar un
responsable integrado en su plantilla a los efectos de actuar como interlocutor de la
organizacion, distribucién del trabajo, desempefio de las funciones e imparticion de
ordenes e instrucciones de trabajo, pudiendo ser la misma persona quien realice las
funciones de responsable y técnico, en caso de ser el contratista un profesional libre.

El contratista usara sus medios personales y debera emplear un correo electrénico
facilitado por MWCapital, el cual es un subdominio del correo electrénico utilizado por
el personal de esta, en el que se indica su condicién de personal externo (esto es:
nombre@ext.mobileworldcapital.com) y su propio teléfono. El contratista sera
unicamente quien ejerza de modo efectivo, real y continuo, el poder inherente de
direccion a todo empresario. Asumira la negociacion y pago de salarios, concesion de

permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones en caso de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de seguridad social, las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado
y empleador.

El contratista es responsable de la disciplina de su personal, haciéndose solidario de los
dafios y perjuicios que pueda ocasionar en la ejecucion del presente contrato.

El contratista debera comunicar previamente a la Fundacion cualquier cambio en la
composicion del personal asignado al contrato.

5. CONTROL TECNICO DE ENTREGABLES Y ESTRUCTURA ECONOMICA DE
LAS PRESTACIONES

5.1. Validacion técnica previa

Todas las prestaciones incluidas en el presente contrato (incluyendo campafias, piezas
graficas, contenidos editoriales, materiales audiovisuales, activaciones digitales e
inversiones en medios) deberan contar con la validacién previa del responsable del
contrato designado por MWCapital antes de su difusion o consideracion como
correctamente ejecutadas.

La conformidad técnica se referira exclusivamente a la correcta ejecucion material y

funcional de las prestaciones previstas en el PPT, sin que dicha validacion suponga
modificacion del precio contractual ni reconocimiento de costes adicionales.
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5.2. Estructura economica interna de las prestaciones

El contrato tiene caracter de precio cerrado y a tanto alzado para el conjunto de las
prestaciones definidas en el PPT, conforme a lo previsto en el IN y en el PCAP.
Sin embargo, a efectos organizativos y de control de ejecucién, el adjudicatario debera
diferenciar internamente:
e Los honorarios correspondientes a los servicios profesionales de estrategia,
creatividad, produccion y gestion.
o Lainversion en medios digitales destinada a la compra de espacios publicitarios
(paid media), cuando proceda.

Dicha diferenciacion tendra caracter meramente técnico y de seguimiento, sin alterar
el caracter global, cerrado y no revisable del precio del contrato.

5.3. Inversion en medios y trazabilidad

Cuando el plan de comunicacion contemple inversién en medios digitales:

e Aportar reporte de ejecucion de campafias.

e La inversion debera destinarse exclusivamente a la adquisicion de espacios
publicitarios o activaciones en plataformas externas.

o El contratista no podré aplicar comisiones, recargos o0 margenes adicionales
sobre el importe efectivamente destinado a compra de medios, salvo que hayan

sido expresamente previstos y desglosados en su oferta econémica.

Debera garantizarse la trazabilidad y correcta aplicacion de la inversion conforme a la
estrategia validada por MWCapital.

La justificaciéon tendra caracter técnico y de seguimiento de ejecucion, sin perjuicio del
régimen de facturacion y pago establecido en el PCAP.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCION DE DATOS

6.1. Propiedad intelectual y derechos de explotacién

Todos los trabajos, disefios, desarrollos graficos, piezas audiovisuales, contenidos
editoriales, materiales digitales, elementos creativos y cualesquiera otros resultados
generados en ejecucion del presente contrato seran titularidad de MWCapital.
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El contratista cedera en exclusiva a MWCapital, desde el momento de su creacion y sin
limitacion temporal ni territorial, la totalidad de los derechos de explotacion sobre las
obras y materiales generados, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, los
derechos de reproduccion, distribucion, comunicacién publica, puesta a disposicion,
transformacion y adaptacion, para cualquier modalidad de explotacion y en cualquier
soporte o formato, conocido o que pueda desarrollarse en el futuro.

La cesion incluira igualmente los materiales fuente, archivos editables y brutos
audiovisuales necesarios para su reutilizacion o adaptacién posterior por parte de
MWCapital.

El contratista garantiza que los trabajos entregados son originales o que dispone de los
derechos necesarios para su cesion, manteniendo indemne a MW~Capital frente a
cualquier reclamacion de terceros derivada de la vulneracion de derechos de propiedad
intelectual.

5.1. Proteccién de datos personales

En la medida en que la ejecucidn del contrato implique el acceso o tratamiento de datos
personales de asistentes o usuarios del Congreso, el contratista actuara en calidad de
encargado del tratamiento, de conformidad con el articulo 28 del Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD) y la normativa nacional aplicable.

El contratista se compromete a:

o Tratar los datos exclusivamente conforme a las instrucciones documentadas de
MWCapital.

e Garantizar la confidencialidad del personal autorizado para el tratamiento.

o Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado.

e No comunicar los datos a terceros salvo autorizacion expresa.

e Suprimir o devolver los datos una vez finalizada la prestacion.

La formalizacion del contrato implicara la suscripcidon del correspondiente acuerdo de
encargo de tratamiento.

7. CONFIDENCIALIDAD
El contratista se obliga a guardar estricta confidencialidad respecto de toda la

informacion, documentacion y datos a los que tenga acceso con ocasion de la ejecucién
del contrato, cualquiera que sea su soporte o formato.
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Tendra la consideracion de informacion confidencial, a titulo enunciativo y no limitativo:

o Estrategias de comunicacion y posicionamiento institucional.

e Datos de inscripcion y métricas asociadas a campafas y publicos.

e Materiales creativos o contenidos no publicados.

e Informacidn presupuestaria o relativa a la inversion en medios.

e Relaciones institucionales y colaboraciones con terceros.

e Cualquier otra informacion que, por su naturaleza, deba considerarse reservada.

La obligacion de confidencialidad se mantendra durante la vigencia del contrato y con
posterioridad a su finalizacion, sin limitacion temporal.

El contratista adoptara las medidas necesarias para garantizar que su personal y, en su
caso, subcontratistas, respeten igualmente esta obligacién.

8. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Sin perjuicio de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en el PCAP, y de
conformidad con lo previsto en el articulo 202 de la LCSP, tendran la consideracion de
condiciones especiales de ejecucion del presente contrato las siguientes:

e El cumplimiento de criterios de accesibilidad digital en los contenidos web,
audiovisuales y materiales digitales producidos, conforme a la normativa
vigente en materia de accesibilidad y disefio universal.

e La utilizacion de lenguaje claro, inclusivo y no discriminatorio en todos los
contenidos editoriales y audiovisuales.

e Laintegracion transversal del principio de igualdad entre mujeres y hombres en
los contenidos y materiales de comunicacion, evitando estereotipos y
garantizando una representacion equilibrada cuando resulte posible.

e El respeto al marco institucional, identidad corporativa y directrices
comunicativas facilitadas por MWCapital.

El incumplimiento de estas condiciones podra dar lugar a la imposicion de penalidades

en los términos previstos en el PCAP, sin perjuicio de otras consecuencias previstas
legalmente.
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Barcelona, a 24 de febrero de 2026

Laia Corbella,
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