PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES FUB202527: SERVEIS D’AMPLIACIO DEL
TEAMS PHONE SYSTEM AMB SUBMINISTRAMENT DE LES LLICENCIES
CORRESPONENTS PER A LA UNIVERSITAT DE VIC-UNIVERSITAT CENTRAL DE
CATALUNYA

1. Objecte del contracte

El present contracte té per objecte la prestacio dels serveix d’ampliacié del Teams
Phone System i subministrament de les llicéncies corresponents a la Universitat
De Vic- Universtat Central de Catalunya.

2.- Abast dels servies

L'abast del servei inclou totes les activitats necessaries per ampliar i integrar el
sistema de telefonia Teams Phone System a la Universitat de Vic, concretament
per als departaments AdM (Area de Marqueting) i el SAU (Servei d’Atencié de
’Usuari/a.

El projecte es divideix en cinc fases principals, cadascuna amb serveis especifics:

Fase 1: Analisi

e Revisid de les configuracions dels usuaris dels departaments implicats.

e Revisio de la configuracié de Teams a 0365, requeriments de xarxa i mode
de coexistencia.

o Revisio de U'estat i configuracions actuals (documentacio i presentacio
d’analisi).

Fase 2: Disseny

e Dissenyde la configuracié de Teams amb telefonia.

e Dissenydel nou model d’SBCs (Session Border Controllers).
e Dissenyde les ampliacions SIPTRUNK per a la PSTN.

e Dissenyde la configuracié d’SBC en el nou entorn.

e Disseny de cuesiautoattendants.

e Documentacio del disseny.

Fase 3: Integracidé

e Configuraci6 dels SBCs.



e Configuracié de Direct Routing (ampliacid).

o Configuracio de la telefonia (Dial Plan, Voice Routing, Voice Policy, etc.).

e Configuracié dels nous usuaris (AdM i SAU).

e Configuracié del telefon de servei centraleta (autoattendants i call queue).
e Validacions i documentacio.

Fase 4: Capacitacid

e Formacio a l’equip técnic de la UVic.
e Traspas de coneixements.

Fase 5: Tancament

Reunid de tancament del projecte.

3. Execucio i supervisio

Lequip minim requerit amb les seves principals tasques és:

e 1 Cap de projecte: el qual liderara el projecte en el dia a dia i fara el seguiment,
el control d’execucid, informes, la gestié de les reunions, la redaccié de les

actesiaccions tecniques de suport amb tercers.

e 1 Consultor: el qualrealitzara tasques d’analisi de ’'entorn, disseny de la
configuracio, desplegament, execucio de proves, estabilitzacié d’incidéencies,
traspas de coneixements.

4. Proteccio de dades i confidencialitat

El contractista haura de complir amb:

e Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei organica 3/2018 (LOPDGDD).

e Compromis de confidencialitat per a tota la informacié de la UVic-UCC

e Encasde subcontractacio, el subcontractat estara subjecte als mateixos
requisits de confidencialitat i proteccié de dades.

5. Durada del contracte



6. Calendari d’implantacié

El calendari de 'ampliacio sera el seguent:

Setmana 1 Setmana 2 Setmanz 3 Setmana 4
Nommldalares S D LM X J V S D L M X J ¥V S D L M X J VvV s D L M
4 Desj T e ___________________________________________________________________________|
[Reunid] Kick-Off 1

- Fase 1: Analisi |

- Fase 2: Disseny |

- Fase 3: Implementacions .|

- Fase 4: Capacitacio |

- Fase 5: Traspas de coneixements i Tancament |
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