TN Generalitat . ———— -

Y de Catalunya
Finangat pel d TERRES DE L'EBRE

Fons de Transici6 Nuclear

Memoria justificativa per a la contractacio del servei de desenvolupament d’un
software de monitoritzacio dels punts de carrega de vehicles eléctrics associats al
COPATE

Pla per la desnuclearitzacié en la transicioé energética justa i el desenvolupament
socioecondmic — Financat per la Generalitat de Catalunya — Fons de Transicié Nuclear —
Anualitat 2023

Subprojecte: SMART RURAL EBRETERRITORI - ELECTROMOBILITAT

Entitat executora: Consorci de Politiques Ambientals de les Terres de I'Ebre
Expedient: 317/2025

Valor base del contracte: 25.000,00 € (sense IVA)

Valor total: 30.250,00 € (IVA inclos)

Partida pressupostaria: 2026.FTN.170.64100

Durada: 12 setmanes

Responsable Contracte: Area d’Accié Climatica i Territori

1. ANTECEDENTS

En data 13/09/2024 el COPATE va presentar una sol-licitud de subvencio directa a
carrec dels Fons de Transicié Nuclear (en endavant FTN) per un import de
4.011.624.36 €. En la mateixa sol-licitud presenta dues propostes independents: ()
el Pla d’actuacions per impulsar la Reserva de |la Biosfera de les Terres de I'Ebre i
(1) 'Smart Rural Ebreterritori — Electromobilitat.

El Projecte Smart Rural Ebreterritori — Electromobilitat consisteix en I'ampliacio de la
xarxa de carregadors publics incorporant 58 (50 kW o més) noves estacions de
carrega rapida a les actuals 62 (22 kW o més) estacions.

La proposta contempla dues actuacions: (1) subministrament i instal-lacio
d’infraestructura de recarrega de vehicle eléctric i (2) adquisicio del programari de
control i gestié. El cost de les actuacions s’ha estimat en 2.735.394,90 euros

El 23 de desembre de 2024, el Govern autoritza la concessid de la subvencid
sol-licitada per un import de 4.011.624,36 euros.

El Pla de Transicidé Energética de Terres de I'Ebre, encarregat per I'lnstitut de
Desenvolupament de les Comarques de I'Ebre (IDECE) al COPATE al 2020
s’estructura en 5 grans eixos, sent I'eix 3 el que fa referéncia a la mobilitat
sostenible.

La mobilitat sostenible, la qual contempla I'electromobilitat, és un eix fonamental per
transitar cap a un model d’energia més eficient, basat en energies renovables,
distribuit i democratic.

Afavorir la mobilitat sostenible és crucial, entre altres, per millorar la qualitat de vida
dels residents, reduir les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i garantir
l'accessibilitat als serveis basics.

La implementacié d’'una xarxa de recarrega de vehicles eléctrics publica, a cadascun
dels municipis de les Terres de I'Ebre, és una inversi6 estratégica que contribuira a la
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recuperacié econdmica, la creacié d’ocupacio i la mitigacié del canvi climatic. El
finangament a través dels Fons de Transicié Nuclear permetra accelerar la transicio
cap a una economia meés sostenible i competitiva, i garantira que es mantingui el
territori a I'avantguarda en I'adopcié de tecnologies netes i eficients.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la contractacié d’'una empresa especialitzada per
al desenvolupament i implantacié d’una solucié informatica de monitoritzacié dels
punts de recarrega de vehicles eléctrics.

Aquest programari ha d’estar desenvolupat per entorn web (accessible via navegador) i
podra incorporar una aplicacié mobil com a millora funcional. L’aplicacié ha d’incloure
eines de control, analisi, configuracio i visualitzacié en temps real, complint amb els
requisits legals i técnics propis d’una administracié publica.

El codi CPV d’aquest contracte de conformitat amb el Reglament CE 213/2008 de la
Comissid, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002
del Parlament europeu i el Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comu dels contractes
publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament europeu i el
Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa referéncia a la revisio
del CPV, és:

Codi CPV:
« 72212211-1 Servicios de desarrollo de software de interconectividad de
plataformes
» 72212421-6 Servicios de desarrollo de software de gestion de instal-lacions
» 72230000-6 Servicios de desarrollo de software personalizado

3. ESPECIFICACIONS TECNIQUES | RESULTATS A LLIURAR

3.1. Activitats i funcions de ’empresa contractista

L’'oferta que presenti 'empresa licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives
Particulars, essent totes elles obligatories per a 'admissioé de les propostes.

Es pretén realitzar el desenvolupament i implantacié d’'una solucié informatica de
monitoratge dels punts de recarrega de vehicles eléctrics. S’indica a continuacié les
principals funcions i funcionalitats que haura d’incloure el programari.

3.2. Plataforma de monitoritzacio

La solucié a contractar haura de donar resposta a les necessitats identificades pel
COPATE en matéria de gestio operativa, supervisio técnica i suport a la presa de
decisions basada en dades dels punts de recarrega de vehicles eléctrics d’accés
public.

La plataforma haura de permetre una gestié centralitzada per part del COPATE i
una gestié descentralitzada per part dels ajuntaments, garantint 'accés segur i
diferenciat a la informacié segons el rol de cada usuari.

El sistema haura de garantir la interoperabilitat amb els punts de recarrega
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mitjancant el protocol OCPP (versi6 1.6 o superior) i complir amb els estandards
técnics, de seguretat informatica i de proteccio de dades exigibles a les
administracions publiques.

Com a millora funcional, la plataforma podra ampliar les seves capacitats per integrar
altres instal-lacions energétiques associades, com ara sistemes de generacio
fotovoltaica.

3.2.1. Funcionalitats obligatories del programari

La solucié haura d’incloure, com a minim, les funcionalitats seglents:

Monitoritzacié en temps real de I'estat operatiu de cada punt de recarrega
(actiu, fora de servei, carregant, disponible, etc.).

Connexié amb els carregadors mitjangant protocol OCPP 1.6 o superior,
garantint la comunicaci6 estable i segura.

Visualitzacié mitjangant mapa interactiu, amb localitzacié geografica dels
punts i filtres per municipi, estat, poténcia, tipus de connector o altres criteris
operatius.

Panell de control individualitzat per ajuntament, amb accés exclusiu a les
dades dels punts sota la seva gestié.

Panell de control global per al COPATE, amb visi6 agregada de tota la xarxa
i eines de suport técnic i supervisio.

Gestio de tarifes per punt de recarrega, amb possibilitat de configurar preus
per energia subministrada (kWh), temps d'us, franges horaries o altres
parametres definits per I'ens gestor.

Modul estadistic i de visualitzacio de dades, que permeti consultar consums
mensuals, sessions realitzades, energia subministrada, mitjanes d’us, poténcia
mitjana i indicadors similars.

Exportacié de dades i informes, amb generaci6 manual o programada en
formats estandard (PDF, CSV, Excel).

Historic complet de sessions, amb registre detallat de I'is de cada punt (data,
hora, durada, energia subministrada i incidéncies, si escau).

Sistema d’alertes, amb notificacions automatiques d’errors, desconnexions o
anomalies técniques, tant per correu electronic com dins la propia plataforma.
Gestié d’usuaris i permisos, amb rols diferenciats (ajuntaments, personal
tecnic, administracié del COPATE).

Auditoria i tragabilitat, amb registre de les accions d’administracié per garantir
la transparéncia i la seguretat.

Compliment normatiu, incloent el Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD), 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i la compatibilitat amb els
serveis electronics de les administracions publiques.

Sistema multilingiie, amb disponibilitat com a minim en catala, castella i anglés.

3.2.2. Millores valorables

Sense caracter obligatori, es valoraran positivament les millores seglents, sempre que
no suposin cap increment del pressupost base de licitacié:

Integracié amb sistemes de generacio fotovoltaica existents o futurs, que
permeti la monitoritzacié de la generacio eléctrica i la visualitzacié conjunta de
dades de generacio i consum dels punts de recarrega, amb finalitats
informatives i d’analisi energética.

Aplicacié mobil o entorn optimitzat per a dispositius mobils, ja sigui
mitjangant una aplicacié nativa (Android i/o iOS) o un entorn web responsive,
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amb funcionalitats basiques per al personal técnic, com ara la visualitzacié de
I'estat dels punts, la recepci6 d’alertes i la consulta d’informacié operativa.

o Modul de gestié i analisi de factures energétiques, orientat a la importacio,
consulta, descarrega i analisi de factures emeses per les comercialitzadores
eléctriques, i a la seva comparacié amb les dades de consum monitoritzades.

3.2.3. Resultats a lliurar i lliurables

L’empresa adjudicataria haura de lliurar:

o Solucié web plenament operativa i implantada, compatible amb navegadors
estandard i dispositius mobils.

¢ Documentacié técnica del sistema, manuals d’usuari i administrador.

o Plade proves i validacié funcional.

e Memoria de seguretat i compliment normatiu.

e Formacio a técnics del COPATE i dels ajuntaments en format presencial o
virtual.

o Informe de posada en servei i acceptacio de la plataforma.

Aquests lliuraments hauran de completar-se d’acord amb el calendari que es definira a
la fase de planificacié i hauran de ser validats pel responsable del contracte per
considerar-se acceptats

4. SERVEIS ASSOCIATS AL PROJECTE

La prestacié objecte del contracte no es limita Unicament a la creacié d’'un entorn
tecnologic per a la monitoritzacio dels punts de recarrega, sind que integra una serie de
serveis addicionals imprescindibles per garantir la implantacié operativa del sistema, la
seva disponibilitat permanent i la capacitacié dels usuaris finals. Aquest enfocament
holistic respon a la voluntat del COPATE de desplegar una eina de governancga digital
energetica sostenible, escalable i altament fiable.

4.1. Allotjament i infraestructura tecnologica
L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del sistema una infraestructura
cloud o hibrida que garanteixi una alta disponibilitat del servei (minim 99,5% mensual),
escalabilitat per absorbir increments futurs de punts monitoritzats i el compliment de la
normativa vigent en materia de proteccié de dades i seguretat de la informacié (RGPD i
estandards de seguretat equivalents).
L’allotjament del sistema i de les dades s’haura de realitzar dins del territori de la Uni6
Europea.
Aixi mateix, el sistema haura d’incorporar serveis de copia de seguretat automatica amb
una retencié minima de 30 dies, aixi com procediments de restauracio de dades en cas
d’'incidéncia.

4.2. Formacié inicial i documentacio técnica
Amb [l'objectiu d’afavorir I'autonomia operativa del COPATE i dels ajuntaments,
'empresa adjudicataria impartira:
e Un minim de 8 hores de formacié técnica per al personal designat pel COPATE.
o Sessions de capacitacié en I'is operatiu i en la interpretacié de les dades del
sistema.
e Formaci6 especifica per a personal técnic municipal, amb exemples adaptats a
cada cas.
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Els continguts s’hauran de lliurar en format digital (PDF i/o multimédia) i cobriran els
diferents rols d’usuari (usuari ajuntament, administrador COPATE, operador técnic).
Aquests documents hauran d’incloure, també, un manual d’us de I’aplicacio.

4.3. Garantia del software
L’empresa adjudicataria garantira el correcte funcionament del software desenvolupat
durant un periode minim de DOTZE (12) MESOS, comptadors des de la data de
recepcio conformada i posada en servei de la plataforma.
Durant aquest periode de garantia, I'adjudicataria estara obligada, sense cap cost
addicional per al COPATE, a:
o Corregir qualsevol error, defecte, incidéncia o disfuncié imputable al
desenvolupament del software.
e Assegurar el compliment integre de les funcionalitats i requisits definits en
el present Plec i en I'oferta adjudicada.
La garantia inclou tant els errors detectats durant el periode de garantia com els
defectes latents que es manifestin posteriorment pero que tinguin el seu origen en el
desenvolupament inicial del sistema.

Queden excloses de la garantia:
e Les modificacions o ampliacions de funcionalitats no previstes als plecs ni a
I'oferta adjudicada.

e Les incidéncies derivades d’un Us indegut del software o de manipulacions no

autoritzades.

e Els canvis normatius o tecnoldgics sobrevinguts no imputables a I'adjudicataria.
Sens perjudici del periode de garantia establert, I'adjudicataria respondra dels
possibles incompliments contractuals d’acord amb el que estableix la normativa
vigent en matéria de contractacié publica i el Codi Civil.

Qualsevol modificacid6 major haura d’estar préviament validada pel COPATE i
documentada mitjangant informe técnic.

5. Terminis d’execucié

El termini previst per al desenvolupament i implantacié del programari és de 12
setmanes, a comptar des de la formalitzacié del contracte. Aquest periode inclou la
fase d’analisi funcional, el desenvolupament, les proves i la posada en servei.

6. Equip técnic
L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicio del projecte un equip técnic amb
perfils professionals adequats per al desenvolupament d’'una solucié informatica
d’aquest abast, que com a minim inclogui:
L’equip haura d’incloure, com a minim, els perfils seglents, que podran ser assumits
per una o diverses persones en funcioé de I'organitzacié interna de 'empresa
adjudicataria:

- Un/a coordinador de projecte, amb titulacié universitaria en 'ambit informatic.
Aquesta persona haura d’acreditar experiéncia en la coordinacioé o direcci6é de
projectes de desenvolupament de software o plataformes tecnoldgiques similars,
indicant que ha participat en un minim de 5 projectes que tinguin aquestes
caracteristiques i amb el rol de gestor/a o coordinador/a dels mateixos. Actuara
com a interlocutor/a principal amb el COPATE.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 6

o
)
=
N
N~
a
o
1)
Q
o
[U]
a
N~
wn
F
=
%)
-
=
O]
[}
~
w
~
e}

o

©
il
©
>
©

3
[$)

®
<
2
o
£
B
=
£
kel
(0]
]
2
©
Q
8
L
1)
o
£
=
e}
o
(0]
L
=
3]
>




TN Generalitat . ———— -

R
Y de Catalunya
Finangat pel d TERRES DE L'EBRE

Fons de Transici6 Nuclear

- Un desenvolupador/a de projecte, amb titulacid universitaria en I'ambit
informatic. Aquesta persona haura d’acreditar experiéncia en entorns web,
desenvolupament backend i frontend, i integracié de sistemes o dispositius,
indicant que ha participat en un minim de 5 projectes que tinguin aquestes
caracteristiques i amb el rol de gestor/a o coordinador/a dels mateixos.

L’organitzacié concreta de I'equip i I'assignacio de funcions quedara a criteri de
'empresa adjudicataria, sempre que es garanteixi el correcte compliment de les
obligacions establertes en el present plec.

Es valorara positivament que I'equip aporti experiéncia prévia en projectes similars
desenvolupats per a administracions publiques o en 'ambit de la monitoritzacié
energética i/o I'electromobilitat.

7. Relacié amb el COPATE
El COPATE actuara com a entitat coordinadora i supervisora del projecte.

e Designara un responsable del contracte que validara els lliuraments i sera
l'interlocutor principal amb I'empresa adjudicataria.

o Facilitara la informacio necessaria sobre els punts de recarrega i les
necessitats dels ajuntaments.

o Participara en les fases de validacié i proves, aixi com en la recepcio de la
formacio.

o Vetllara pel compliment dels objectius estratégics del projecte dins del marc del
Pla de Transicié Energética de les Terres de I’Ebre i del subprojecte Smart
Rural Ebreterritori — Electromobilitat.

8. Imatge institucional i identificacié del finangament

Atés que el projecte objecte del present contracte es desenvolupa en el marc d’'una
actuacioé subvencionada, 'empresa adjudicataria haura de garantir la correcta
identificacio institucional del finangament en tots els elements associats a la solucié
desenvolupada.

En aquest sentit:

o Totes les pantalles de la plataforma web, aixi com qualsevol entorn d’accés
d’usuari, hauran d’incorporar de manera visible els logotips institucionals
segulents:

e COPATE
o Reserva de la Biosfera de les Terres de I’Ebre
e Fons de Transicié Nuclear
o La documentacié associada al projecte (manuals d’'usuari, documentacio
técnica, informes, materials formatius o altres documents generats en el marc
del contracte) haura d’incloure igualment aquests tres logotips institucionals.
o Els logotips hauran de mostrar-se amb la mateixa mida i jerarquia visual,
garantint una presentacio equilibrada i coherent de la imatge institucional.
o Els arxius dels logotips i, si escau, indicacions basiques sobre la seva aplicacio
grafica seran facilitats pel COPATE a I'empresa adjudicataria.

La incorporacio de la imatge institucional s’haura de realitzar de manera coherent i no
intrusiva, sense afectar la usabilitat ni el correcte funcionament de la plataforma.
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