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1. CONTEXT

Els antecedents, context i marc normatiu d’aquest contracte es detallen al primer apartat
de I'Acte d’inici d’aquest expedient.

L'instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacié local de
la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada quatre
anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc d’aquest Pla,
i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicio dels governs locals
recursos técnics, materials i econdmics, a través d'un instrument de cooperacio
anomenat Cataleg de serveis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat ofereix als ens locals de la
provincia de Barcelona els diversos recursos i productes a través de I'esmentat Cataleg
que es pot consultar al lloc web https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/.

En I'ambit de la prevencid, deteccio i intervencié en situacions de risc i vulnerabilitat
social, el Cataleg de Serveis ofereix el recurs material “Programa NEXES, atenci6 a la
soledat i al risc d’aillament social de persones grans”. La finalitat d'aquest recurs és
establir estratégies locals i teixir xarxes sostenibles en el temps, entre institucions,
serveis i agents locals per detectar, atendre i donar suport a persones majors de 65 anys
que es trobin en risc d’aillament social i/o se sentin soles. Alhora, el Programa promou
la participacié activa de les persones grans com agents de transformacié social,
reconeixent el seu paper essencial en la construccio de comunitats inclusives i
intergeneracionals.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat no disposa del suficient
personal tecnic per a la implementacié en el territori d’aquest recurs, per la qual cosa ha
de recorrer a la contractacio externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és fixar les condicions técniques particulars que regiran en la
contractacié promoguda pel Servei d’Atencié a la Dependéncia i Vulnerabilitat Social
(SADVS) per a la prestacio del Programa “Nexes, atencié a la soledat i al risc d’aillament
social de les persones grans”.

El Programa inclou dues linies d’actuacio que la contractista haura de prestar com a dos
serveis diferenciats durant un periode de dos anys, els quals es detallen a continuacié:

e D’una banda, la Implementacié del Programa Nexes, que consisteix en donar
suport técnic i material als ens locals que hi participin per aplicar una metodologia
de treball préviament definida i adaptable a les caracteristiques i necessitats de
cada municipi. El procés de treball es desenvolupa al llarg de dos anys durant
els quals la contractista ha de posar a disposicié de cada ens els recursos
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humans i els instruments metodoldgics necessaris per donar aquest suport als
equips professionals (serveis socials i/o altres arees o serveis) en el
desplegament de les diferents fases del Programa, d’acord amb els requeriments
descrits en aquest plec.

S’adrega a un maxim de 20 ens locals (de més de 10.000 habitants i ens
supramunicipals) de la provincia de Barcelona.

e Draltra banda, la Xarxa Nexes: Assessorament i accions de millora del Programa
que es creara amb els ens locals que ja han desplegat el Programa en anteriors
edicions, i que sera un espai de treball col-laboratiu (presencial i virtual) on els i
les professionals podran compartir reptes i bones practiques, identificar millores,
proposar solucions i tractar amb profunditat les tematiques més rellevants o
d’interés per abordar la soledat i el risc d’aillament social de les persones grans.

La contractista ha de proporcionar suport professional per conduir, almenys, dos
espais de treball presencial cada any i per dotar de contingut i dinamitzar I'espai
virtual, en coordinacié amb la Diputacié de Barcelona. No es limita el nombre de
persones participants (el nombre total d’ens locals que han participat en anteriors
edicions és de 35 municipis i 8 ens supramunicipals).

3. DESCRIPCIO | OPERATIVA DEL PROGRAMA NEXES
3.1. Definicioé del Programa

El Programa Nexes es concep com una eina estratégica adrecada a reforgar i
complementar les capacitats dels municipis per abordar la soledat i el risc d’aillament
social de persones de 65 anys o més. A través de l'organitzacio i I'impuls de I'accio
comunitaria, i del treball col-laboratiu dels serveis publics, es busca planificar i donar
una resposta global i coordinada des del territori que garanteixi la deteccid, I'atencio i
'acompanyament de les persones grans que es troben o es puguin trobar en aquestes
situacions.

Alhora, el Programa parteix d’'una mirada inclusiva, reconeixent la diversitat, les
capacitats i els desitjos de les persones grans, i promovent el seu paper com a agents
actius en la construccié de comunitats més vinculades, corresponsables i flexibles.

El Programa inclou dos tipus d’actuacions, corresponents als serveis que la contractista
haura de prestar. D’una banda, la Implementacié del Programa en els municipis, que
comporta el desenvolupament de diferents fases o processos metodoldgics adregats a
establir una estratégia local d’abordatge de la soledat de les persones grans. D’altra
banda, la creacié de la Xarxa Nexes: Assessorament i accions de millora del Programa
que s’articulara a través d’espais de treball compartits entre professionals de municipis
i comarques que treballin per abordar la soledat i el risc d’aillament social de les
persones grans.
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3.2. Objectius del Programa

Obijectiu general

— Donar suport técnic, metodologic i material als ens locals per organitzar una
estrategia local de base comunitaria capa¢ de prevenir, detectar i reduir la
soledat i el risc d’aillament social de les persones grans, tot promovent el seu
benestar emocional, la seva participacié activa en la vida comunitaria i la seva
autonomia.

Obijectius especifics

— Elaborar una diagnosi o mapa de la realitat del municipi o territori en relacié amb
la situacio de soledat i risc d’aillament social de les persones de 65 anys 0 més,
aixi com dels actius comunitaris disponibles i de possibles zones o grups més
vulnerables.

— Constituir un grup motor multidisciplinari, liderat per I'ens local, que impulsi
'estratégia comunitaria d’abordatge de la soledat i asseguri el correcte
desplegament territorial del Programa.

— ldentificar i implicar diferents serveis i agents socials del territori (entitats socials,
Serveis Socials, sanitaris, comergos, veinat...) per generar una xarxa de
col-laboraci6 sostenible en el temps.

— Construir i consensuar un circuit d’actuacié que permeti detectar situacions de
risc i atendre les persones grans que es puguin sentir soles o estar aillades,
garantint una resposta coordinada i eficient.

— Acompanyar i generar vincles de suport entre persones grans que es puguin
sentir soles o trobar-se socialment aillades per facilitar la seva vinculacié a la
xarxa social i comunitaria, i la creacié de relacions de confianga i vincles estables.
Identificar tendéncies, necessitats, preferéncies, desitjos i capacitats de les
persones grans, amb I'objectiu d’apoderar-les.

— Impulsar accions per donar visibilitat i reconéixer la soledat com una questié
col-lectiva, promovent una mirada positiva sobre les relacions socials i el suport
mutu.

— Definir i implantar indicadors de seguiment i avaluacid que permetin mesurar
limpacte de les accions, tant a nivell individual com comunitari, i adaptar-les a
les necessitats canviants de la poblacio.

— Donar suport de manera continuada per millorar la planificacié de les politiques
locals integrant I'estratégia d’abordatge de la soledat de les persones grans
perqué sigui sostenible més enlla del periode d’implementacié del Programa
Nexes, tot mantenint un enfocament transversal que tingui en compte la diversitat
generacional, cultural i de génere.
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3.3. Persones destinataries i agents socials del territori

El Programa Nexes s’adreca a persones de 65 anys o més que pugin trobar-se en risc
d’'aillament social o en situacido de soledat i siguin identificades a través de serveis
publics o de la comunitat, o bé que s’hi adrecin al Programa per iniciativa propia.

Els principals agents que intervenen en la Implementacié del Programa al territori sén
serveis municipals (Serveis Socials Basics, Serveis, Arees o Departaments d’acci6 o
dinamitzacié comunitaria, participacio...) aixi com els serveis de salut (Centres d’Atencio
Primaria) o altres recursos i serveis que intervenen o tenen relacié directa amb les
persones grans (per exemple, Casals de Gent Gran). Idealment, aquests serveis han de
formar part del grup motor que impulsa el Programa, i s’han de corresponsabilitzar de
definir i articular I'estratégia comunitaria i de posar a disposicio la cartera de serveis
publics adrecats a persones grans.

Altres agents clau per al Programa son les entitats socials, els comergos de proximitat i
farmacies, i el veinat, que poden acompanyar, detectar situacions de risc, afavorir espais
de participacié social i de suport mutu i contribuir a transformar la comunitat en un entorn
més sensible i atent a les necessitats i potencialitats de les persones grans.

3.4. Organitzacié general del Programa
L'organitzacio dels dos serveis que integren el Programa, es descriu tot seguit:
3.4.1. Implementacié del Programa Nexes

Poden participar en el Programa ens locals de municipis majors de 10.000 habitants i
ens supramunicipals de la provincia de Barcelona que formalitzin la seva sol-licitud
mitjangant la convocatoria anual del Cataleg de Serveis. La Diputacié de Barcelona
valora les sol-licituds, d’acord amb els criteris publicats en el mateix Cataleg, i concedeix
el suport a un maxim de 20 ens locals prioritzant aquells que hagin obtingut major
puntuacio.

Per a prestar aquesta actuacié, la contractista ha d’aportar un equip de professionals,
d’acord amb el que s’estableix a 'apartat 7.1. d’aquest plec técnic, aixi com a la clausula
1.10 del Plec de clausules Administratives Particulars (PCAP), i ha de destinar, com a
minim, un/a professional que sera la referent del Programa a cada ens local que tingui
concedit el recurs i que, en termes generals, treballara en dos planols complementaris
d’acci6: el comunitari i 'individual o “amb les persones”.

Aquest/a professional prestara els seus serveis de manera presencial (en el municipi
concret) i de manera telematica, assessorant i acompanyant els/les professionals de
referéncia aixi com el grup motor que es crei per al desplegament de les diferents fases
del Programa, sempre en coordinacié amb els serveis socials basics (SSB) i amb la
supervisio de I'equip técnic del SADVS.
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Quan l'ens participant sigui supramunicipal, el treball es fara a nivell de la comarca o
territori que abasti I'ens, definint un sol grup motor, suficientment representatiu, i una
estratégia unica i coordinada per a tot el territori, tot considerant la seva diversitat.

Aquest servei es dura a terme en el periode de 2 anys, durant els quals es
desenvoluparan les seglents fases de treball:

Durant el primer any:

— Elaboracié d'un diagnostic participatiu, que incorpori la perspectiva de les
persones grans, i que permeti conéixer la realitat del territori on es desplegara
el Programa.

— Creacio del grup motor amb el qual s’identifiquen els actius i les estructures
comunitaries a implicar, es dissenya el circuit d'actuacié local o supralocal, i
es planifiqguen les accions a desenvolupar a escala comunitaria i entre
serveis.

Durant el segon any:

— Desenvolupament de les accions planificades a escala comunitaria
(sensibilitzacio, dinamitzacio, impuls d’activitats, etc.) i implementacié del
circuit local per donar resposta a les necessitats individuals de les persones
(deteccio, entrevistes, disseny de plans de suport i derivacioé de casos).

— Valoracié de la implementacié (amb indicadors que permetin mesurar
'impacte en la vinculacié comunitaria, el benestar emocional i la participacio
activa de les persones grans) i integracié del Programa a les politiques locals.

3.4.2. XARXA NEXES: Assessorament i accions de millora del Programa

Pel que fa a la participacio a la XARXA NEXES, la Diputacié de Barcelona considerara
totes les sol-licituds d’ens locals que han implementat el Programa en edicions anteriors
i que justifiquin adequadament l'interés per participar en els espais de millora.

En aquest cas, la contractista ha d’aportar, com a minim, dos/dues professionals que
organitzin i dinamitzin aquests espais de treball, assessorin per a la resolucié de
dificultats o mancances detectades, facilitin eines i instruments per apoderar i consolidar
el lideratge dels i les professionals municipals, i ofereixin estratégies que contribueixin
al desplegament del model Nexes al territori, amb continuitat i adaptacié a les realitats
canviants. Aixi mateix, a través de I'espai virtual que es crei, la contractista haura de
facilitar recursos metodologics, indicadors compartits i eines de seguiment, entre
d’altres, que facilitin la transferéncia de coneixement i la consolidacié del model. Aquest
treball es fara sempre en coordinacié amb I'equip técnic del SADVS.
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3.5. Calendari d’execucio

La durada del Programa, per als dos serveis que la contractista haura de prestar, és de
dos anys en total, d’acord amb el calendari general segient:

PROGRAMA NEXES

Posada en marxa del
programa

2 mesos

IMPLEMENTACIO
DEL PROGRAMA

Diagnosi
participativa

4 mesos

Disseny i planificacid
6 mesos

Dinamitzacio i
intervencio

7 mesos

Valoracid i
consolidacio

3 mesos

XARXA NEXES 20 mesos

Avaluacio i
tancament del
programa

2 mesos

La “Implementaciéo del Programa Nexes” és desenvolupara a cada ens local
participant seguint les diferents fases de treball que tindran la durada aproximada que
s’indica.

En paral-lel, la prestacio de I'actuacio "XARXA NEXES: Assessorament i accions de
millora del Programa” comportara la realitzacié de, com a minim, quatre sessions de
treball presencial durant els 20 mesos (dues per cada anualitat), segons les dates que
s’acordin amb la Diputaciéo de Barcelona, i d’almenys una accio telematica mensual
destinada a dinamitzar la xarxa virtual de municipis Nexes.

El periode inicial de posada en marxa del Programa, aixi com I'avaluacié i tancament
del mateix son d’aplicacio per les dues actuacions corresponents als serveis que ha de
prestar la contractista.
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4. TASQUES A DESENVOLUPAR PER LENTITAT CONTRACTISTA
4.1. Fases de treball per a la Implementacié del Programa Nexes al territori

La Implementacié del Programa Nexes consisteix en encadenar diferents fases, o
processos metodologics, definits préviament perd flexibles i adaptables a les
caracteristiques i condicions de cada municipi o territori, de manera que es respectin els
diferents ritmes de treball (dins dels marges establerts i d’acord amb el calendari abans
presentat) i es disposi de temps suficient per a desenvolupar i/o aprofundir en alld que
cada ens necessiti o prioritzi.

A continuacioé, es descriuen en detall aquestes fases, ordenades temporalment.

Primer any d’implementacio

4.1.1. Fase de posada en marxa del Programa

L'objectiu d’aquesta fase inicial és planificar i preparar, juntament amb I'equip técnic del
SADVS, el desplegament general del Programa en el territori i, també, amb cada
municipi participant.

Les tasques a desenvolupar per I'entitat contractista son les seglents:

e Participar en una o varies reunions amb la Diputacié6 de Barcelona per
organitzar les actuacions a desenvolupar al llarg dels dos anys i consensuar el
pla de treball general, tant en relacié amb la Implementacié als municipis com
en el marc de la Xarxa NEXES.

e Participar en una o varies sessions de treball inicials (proposades per la
Diputacid de Barcelona) adregades a tots/es les professionals que hagin de
prestar els serveis objecte d’aquest contracte, amb I'objectiu de clarificar i unificar
criteris sobre el Programa i sobre el model de desplegament al territori.

e Analitzar la Fitxa de I’ens local, facilitada per I'equip técnic del SADVS, que
conté les informacions més rellevants que cada ens va aportar en el moment de
la sol-licitud del recurs, i que servira per conduir la primera reunié amb els/les
professionals de I'ens.

e Assistir a la primera reunié amb cada ens local participant (generalment, amb
la professional referent de Serveis Socials, Cap i/o Regidor/a de Serveis Socials,
o altres professionals que I'ens local estimi convenient) amb I'objectiu d’explicar
el Programa i concretar el pla de treball al municipi. A aquesta reunié, que
convocara la Diputacioé de Barcelona, assistiran representants del SADVS i de
I'entitat contractista (coordinador/a i técnic/a adscrit/a al municipi o comarca).
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e Col'laborar, en el marc d’aquesta primera reunid, en la definicié del pla de treball
amb cada ens local que contindra, com a minim:

o Els canals de comunicacid entre l'ens local, el SADVS i lentitat
prestadora, per garantir una coordinacio efectiva durant tot el procés.

o Les eines digitals que s'utilitzaran alhora de compartir la informacio
(carpetes col-laboratives, calendaris, formularis...) per facilitar la gestié
conjunta i la transparéncia.

o El cronograma especific per al desenvolupament de les diferents fases al
municipi (partint del calendari general del Programa), amb fites clau,
responsables i terminis.

o Accions necessaries per iniciar el desenvolupament de les seguents
fases de treball al territori.

e Recollir a la Fitxa de cada ens local el pla de treball acordat a la primera reunio,
les actuacions posteriors fetes, aixi com qualsevol altra informacio d’interés per
a l'inici i el desplegament del Programa.

e Mantenir actualitzada la Fitxa de cada ens local durant tot el periode de prestacié
del servei, incorporant informacio clau de les diferents fases de treball, a modus
d’expedient, i assegurar que estigui disponible per a la consulta de I'equip técnic
del SADVS i, a ser possible, dels ens locals. En I'annex 1 es presenta el model
de Fitxa.

Aquesta fase tindra una durada maxima de 2 mesos.

4.1.2. Fase de diagnosi participativa

Si bé els objectius del Programa seran els mateixos en tots els territoris, no tots els
territoris tindran les mateixes necessitats ni la mateixa capacitat de resposta davant de
la problematica de la soledat i I'aillament social de les persones grans. Per tant, per a la
prestacié del servei, la contractista ha d’assumir, des de bon inici, que no poden
construir-se respostes de forma prescriptiva. Es per aixd que, abans d’implementar el
Programa, la contractista ha d’elaborar una diagnosi participativa per congixer la realitat
concreta del territori on es vol implementar el Programa. Aquesta diagnosi s’ha de
concebre com un instrument viu, revisable i util per a la presa de decisions, no com un
informe tancat.

Les accions que el contractista haura de dur a terme per a l'elaboracié d’aquesta
diagnosi inclouen, com a minim, les seguents:

o Revisar i analitzar diagnostics i plans d’envelliment previs realitzats sobre el
territori, aixi com d’altres documents estratégics relacionats amb les politiques
locals de persones grans.
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o Recaollir i analitzar dades estadistiques en relacié amb les possibles persones
destinataries, aixi com amb les caracteristiques del territori i la seva organitzacio.

+ Realitzar grups focals, reunions i/o entrevistes amb professionals clau,
representants d’entitats socials, veinat, etc. per copsar la seva visio sobre el
tema.

e Recaollir i interpretar dades sobre casos de persones grans que sentin soledat
o estiguin en risc d’aillament social, coneguts per serveis socials, serveis
sanitaris o altres recursos i serveis rellevants.

o Identificar els recursos i actius comunitaris, i representar-los en un mapa per
identificar zones de major vulnerabilitat, i factors de risc i de proteccié a
considerar per al desplegament de I'estratégia.

e Plasmar aquesta informacio, degudament tractada i presentada, en un Informe
de Diagnosi de soledat i risc d’aillament social de les persones grans per a
cada municipi (en I'annex 2 es presenten els continguts minims) que constituira
el punt de partida per definir les fases seguents.

e Lliurar, en el termini maxim de quatre mesos des de l'inici d’aquesta fase, aquest
Informe de Diagnosi de cada municipi o territori a la Diputacié de Barcelona per
la seva validacid, possible incorporacié d’esmenes i enviament posterior a cada
ens local.

e Presentar els principals resultats de la diagnosi al municipi o territori, amb la
forma i persones destinataries que I'ens determini.

4.1.3. Fase de disseny i planificacio

Durant aquesta fase, que tindra una durada maxima de 6 mesos, es constitueix el grup
impulsor del Programa, s’identifica I'estructura a escala comunitaria i es defineix el circuit
local d’actuacio, adaptant el model proposat per la Diputacié de Barcelona (veure annex
2) a les necessitats i peculiaritats del municipi o territori concret. També, s’han d’establir
uns objectius clars i unes accions concretes per posar en marxa I'estratégia d’abordatge
de la soledat i el risc d’aillament social de les persones grans.

Les accions a desenvolupar per 'empresa contractista i/o amb el seu suport, en
coordinacié amb els serveis socials de referéncia (0 amb qui I'ens determini), inclouen:

e Crear un grup motor, generalment liderat per serveis socials /0 serveis de
participacié o dinamitzacié comunitaria, i amb representacié dels principals
serveis d’atencio a persones grans, que actuara com equip de treball impulsor i
coordinador de [I'estratégia local d’abordatge de la soledat. L’empresa
contractista i la referent del grup motor son els unics agents que poden tractar i
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compartir les dades personals de les persones participants amb I'autoritzacié
prévia d’aquestes.

o Realitzar sessions de treball amb el grup motor, amb la periodicitat que s’acordi,
(com a minim, una sessi6 cada 2 mesos durant tota la durada del Programa).

o Definir els objectius per portar a terme l'estratégia (p. ex: reduir la soledat
percebuda, augmentar la sensibilitzacio ciutadana, millorar les xarxes de suport,
promoure la participacio de les persones grans en la comunitat...).

o Planificar les accions necessaries per assolir els objectius (p. ex. impulsar
espais comunitaris per afavorir les relacions intergeneracionals, articular xarxes
de voluntariat o d’acompanyament, dissenyar “rutes” de deteccidé preco¢c amb
professionals de serveis socials, salut, comergos de proximitat...).

e Incloure accions que promoguin la participacié activa i el reconeixement
social de les persones grans.

o Realitzar espais de trobada amb els agents comunitaris més rellevants per
donar a conéixer el Programa o I'estratégia d’atencié a la soledat i clarificar la
seva participacio (les accions que calguin, en funcié del nombre i la idiosincrasia
dels agents existents). L'entitat contractista només emprara les dades
professionals d'aquests agents comunitaris per a la seva convocatoria i
participacié al programa.

o Adaptar/concretar el circuit d’actuacié del municipi/territori, identificant els
actors (professionals, serveis...) que han d’intervenir en cada nivell d’intervencio,
i acordant els canals i els instruments més adients per garantir les derivacions i
el traspas d’informacio dels casos.

e Impulsar les accions necessaries per garantir el coneixement i aplicacié del
circuit per part dels equips professionals i els agents socials que escaiguin.

e Coliderar, participar i/o impulsar Taules Locals o estructures similars on es pugui
abordar la soledat i el risc d’aillament social de persones grans, per tal de
promoure el treball col-laboratiu, compartir i validar el circuit d’actuacio, etc. Es
fomentara que aquestes Taules incorporin una mirada interseccional (edat,
génere, origen, diversitat funcional, etc.) que enriqueixi I'analisi i les propostes.

e Proposar i consensuar amb el grup motor el sistema d'indicadors qualitatius i
quantitatius per mesurar I'evolucié del Programa i 'impacte de les accions.

e Elaborar i lliurar a la Diputacié de Barcelona, abans de la finalitzacié del termini
maxim de durada d’aquest procés, un Informe per cada ens local que contindra,
com a minim, el Circuit d’actuacié local i la Planificacié d’objectius, accions
i_indicadors de sequiment i impacte, tenint en compte el que es descriu a
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l'apartat 8.2. d’'aquest plec. Aquest document, un cop validat per I'equip técnic
dels SADVS, sera lliurat i presentat a I'ens local, amb la forma i persones
destinataries que aquest determini, i sera el “full de ruta” de les segtients fases.

Segon any d’implementacié

4.1.4. Fase de dinamitzacio i intervencio

Durant aquesta fase, la contractista donara suport i actuara en coordinacié amb el grup
motor per desenvolupar les accions necessaries per activar la xarxa comunitaria
(préviament identificada, sensibilitzada i informada) i per posar en funcionament el circuit
local d’atencio a la soledat i al risc d’aillament definit préviament, que ha de permetre
detectar, valorar i acompanyar les persones que es trobin en aquestes situacions,
garantint una resposta coordinada i centrada en la persona. A continuacié, es descriuen
aquestes actuacions i les tasques associades que desenvolupara la contractista.

A. Detecciod i derivacid

En general, la deteccié de possibles situacions de soledat pot venir per diferents vies:
Serveis Socials, Centres de Salut, equipaments municipals, entitats, comergos o, fins i
tot, del veinat, d’acord amb alld que s’hagi definit en el circuit.

Les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista soén les seglients:

o \etllar perqué els diversos agents disposin de la informacié i la formacié
necessaria per fer aquesta deteccid i per assegurar la correcta derivacio dels
casos, d’acord amb els canals i instruments acordats en la fase anterior. A més,
haura d’'impulsar accions per promoure la deteccié comunitaria com a eina de
corresponsabilitat ciutadana, evitant la patologitzacié o la institucionalitzacié de
la soledat.

¢ Facilitar la comunicacio entre els agents implicats en el circuit i consensuar amb
ells I'is dels mecanismes de registre més adequats.

e Col'laborar de manera activa en la prospeccié al territori per la deteccié de casos
mitjangant visites, trucades o observacié comunitaria, d’acord amb el que
s’acordi amb I'ens local.

B. Valoracio inicial

Un cop detectat un possible cas de soledat o aillament social, la referent de la persona,
o qui I'ens designi per acollir els nous casos derivats, conjuntament amb la professional
de I'empresa contractista, faran una primera valoracio a través d’'una entrevista inicial.
Aquesta pot realitzar-se en un equipament municipal, al domicili 0 en un espai
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comunitari, segons la preferéncia de la persona i tenint en compte les preferéncies dels
i de les professionals locals de referencia.

L'entrevista ha de permetre explorar i valorar aspectes o ambits de la vida de la persona,
que seran, com a minim, els seguents:

o Dades sociodemografiques: génere/identitat sexual, estat civil, composicio de la
llar, nivell educatiu...

o Salut: salut autopercebuda, salut fisica (si hi ha problematica), grau d’autonomia,
capacitat cognitiva, estat emocional...

o Esdeveniments vitals: projecte de vida, separacio, viudetat, malaltia, pérdua/dol,
migracio, trasllat a un altre municipi, ingrés a residéncia.

o Aspectes interpersonals: habilitats socials, xarxa familiar i social, quantitat i
qualitat de les relacions, suport social (real i percebut).

Durant I'entrevista, caldra aplicar una escala validada de mesura de la soledat i aillament
social -preferiblement en les seves versions abreujades-.

En general, s’aplicaran instruments ja existents (models d’entrevista que ja s’estiguin
emprant), o aquells que s’acordin amb els i les professionals técniques municipals,
buscant unificar criteris i evitant duplicitats en les intervencions des dels diferents serveis
(Serveis Socials, Serveis de Salut, recursos d’atenci6 a persones grans...).

Les tasques a desenvolupar per la contractista seran les seguients:

e Donar suport al grup motor per consensuar els instruments a aplicar, i/o per
revisar-los i incorporar la perspectiva de la soledat, si calgués.

e Collaborar en la realitzacié d’entrevistes, si aixi s’acorda amb el grup motor de
I'ens local, i en el registre i tractament de les dades resultants de les mateixes.
Es definira un sistema de registre segur, prévia validacié de I'ens local, que
permeti fer un seguiment rigorés dels casos per part de la contractista i amb
accés i possibilitats de gestié per part de Serveis Socials.

¢ Mantenir actualitzada la informacié sobre I'evolucié d’aquest procés de valoracié
de casos per a la consulta del grup motor i, si escau, de la Diputacio de
Barcelona.

e Assegurar que les dades personals recollides a I'eina de registre son les
estrictament necessaries pel correcte compliment del programa Aquestes dades
son: nom, cognom, edat, adreca, telefon de contacte, génere, estat civil,
convivéncia, grau de solitud i aillament social.
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C. Pla de suport

Quan en la valoracié inicial s’hagi identificat una situacio de soledat o de risc d’aillament
social caldra acordar, entre la professional referent del territori i la persona beneficiaria,
i amb I'assessorament de la contractista, un pla de suport consensuat i ajustat a les
necessitats i interessos de cada persona, i tenint en compte els recursos disponibles al
municipi o territori.

El pla de suport ha de contenir, com a minim, la segient informacio:

o lIdentificacio i diagnostic de la situacio:
o Valoracié social inicial dels aspectes personals i interpersonals
identificats a I'entrevista.
o Deteccid de necessitats i factors de vulnerabilitat o risc social.

o Definicié d’objectius:
o Acurtimitja termini (concrets, realistes i consensuats amb la persona).

o Disseny de les accions i suports:

o Recursos que cal activar segons el perfil de la persona beneficiaria
(tramitacio de prestacions com ara el servei d’atencié domiciliaria, serveis
de menjadors, teleassisténcia..., prescripcié social des del centre de
salut, vinculacié a activitats comunitaries, participacid en entitats i
programes del municipi...

o Intervencions propies del professional i d'altres serveis coordinats.

Les tasques a desenvolupar per la contractista seran les segients:

e Col‘laborar en la definicio d’'un Pla de Suport individual que incloura, com a
minim, objectius, actuacions i mecanismes de seguiment.

e Proposar els actius comunitaris més adients per donar resposta a les necessitats
especifiques de cada cas.

e Assegurar el registre de les dades resultants d’aquests plans de suport i mantenir
actualitzada la informacié per a la consulta del grup motor i, si escau, de la
Diputacié de Barcelona.

D. Acompanyament actiu

L'empresa contractista ha de proporcionar acompanyament a les persones amb les qué
s’hagi definit un pla de suport, a través de les seguents actuacions:

o \etllar perqué cada persona disposi del suport necessari per poder acomplir amb
el seu Pla de suport. En aquest sentit, ha d’activar els recursos de voluntariat o
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d’acompanyament disponibles en el territori, o incentivar la seva creacid, i
col-laborar per garantir una intervencié coordinada.

¢ Intervenir directament amb les persones, atenent a les seves preferéncies i
necessitats, si aixi s’acorda amb I'ens local, fent visites periddiques, trucades,
contactes telematics o trobades grupals, aixi com acompanyant-les fisicament a
activitats o recursos municipals, fent de pont entre la persona i la xarxa
comunitaria.

e Mobilitzar els recursos disponibles en el territori, i identificar possibles
mancances o buits en la xarxa comunitaria o de serveis que impedeixin satisfer
les necessitats existents, fent les propostes que escaiguin per pal-liar-les.

e Explorariincentivar la incorporacio d’entitats socials, presents en el territori, com
actius del Programa, especialment en I'ambit del voluntariat i 'acompanyament
a les persones.

e Explorar i incentivar la participacié de les persones grans, garantint que el
llenguatge, les imatges i els formats utilitzats siguin inclusius i accessibles, i
evitant enfocaments paternalistes o assistencialistes.

e Vetllar, i proposar alternatives, perqué totes les persones, independentment de
les seves capacitats i limitacions, o de caracteristiques relacionades amb el
territori, puguin superar els riscos que les poden conduir a l'aillament o a la
soledat. En aquest sentit, la Diputacié de Barcelona podra posar a disposicio del
Programa un maxim de 400 tauletes (sense targeta SIM) que podran ser cedides
temporalment a les persones participants o utilitzades en el seu benefici, sempre
que l'entitat adjudicataria hagi presentat un pla d’'us de les mateixes que sigui
valorat en el procés de licitaci6 de manera positiva per la seva aplicabilitat i
interés pel Programa.

e Mantenir actualitzada la informacié sobre les activitats d’acompanyament
realitzades per a la consulta del grup motor i, si escau, de la Diputacié de
Barcelona.

E. Seguiment del Pla de suport

Per tal d’'assegurar el seguiment dels casos i de I'evolucié dels plans de suport, I'entitat
contractista haura de realitzar les seguents tasques:

e Establir un mecanisme de seguiment de I'evolucié de cada persona, detectant
possibles canvis en el seu estat i reajustant el pla de suport quan sigui necessari
per tal d’afavorir el seu apoderament i autonomia.
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e Col'laborar en el seguiment dels plans de suport i detectar possibles situacions
de risc que calgui derivar a serveis especialitzats (pérdua d’autonomia,
deteriorament cognitiu o de la salut, canvis en la situacié de convivéncia...).

¢ Mantenir actualitzada la informacié sobre les activitats de seguiment realitzades
per a la consulta dels/de les professionals referents, del grup motor i, si escau,
de la Diputacio de Barcelona.

F. Valoracié de les millores assolides per les persones beneficiaries
L'entitat contractista haura de realitzar les seglents tasques:

e Valorar si la persona ha establert vincles comunitaris que permetin una millora
dels indicadors de soledat o risc d’aillament social inicialment valorats, i si és el
cas, proposar el tancament del cas, treballant adequadament el procés de
desvinculacié. Per aix0, és subministrara novament una escala de valoracié o
instrument que s’hagi consensuat amb el grup motor que permeti avaluar
l'impacte que ha tingut la participacié de cada persona en el Programa. En cas
que la persona no hagi millorat la seva situacié i continui necessitant suport, es
podra prorrogar la durada del seu Pla o valorar la derivaci6 a recursos
especialitzats.

e Recollir indicadors suficients per valorar la participacié i implicacio dels actius
comunitaris que hagin intervingut en cada cas, aixi com la validesa i eficiéncia
del circuit d’actuacié acordat, identificant possibles disfuncionalitats sobre les
qué caldra plantejar accions correctores o de millora. Aquesta informacié sera
tractada i analitzada en la segient fase de treball.

Tot aquest procés de Dinamitzacio i Intervencid, tindra una durada aproximada de 7
mesos, durant els quals la contractista haura de realitzar, a part de les tasques
especifiques detalles en els apartats anteriors, les segients actuacions generals:

e Donar suport técnic i metodologic al grup motor, dinamitzar la xarxa comunitaria
i propiciar la participacio dels agents amb la finalitat de consolidar lideratges a
escala local.

¢ Recaollir la informacié necessaria i complimentar els indicadors acordats en la
planificacio de la fase anterior.

¢ Complimentar la Fitxa-expedient de I'ens local a fi de deixar constancia dels
principals acords i passes fetes.
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e Elaborar i lliurar a la Diputacié de Barcelona un Informe del procés de
dinamitzacid i intervencio de cada ens local, segons el model proposat per
I'adjudicataria i consensuat amb la Diputacié de Barcelona i que contindra, com
a minim, els continguts establerts a 'apartat 8.2. d’aquest plec.

e Presentar aquest Informe a I'ens local, prévia validacié de I'equip técnic dels
SADVS, en el marc del grup motor i/o segons la forma i persones destinataries
que aquest determini.

4.1.5. Fase de valoracio i consolidacio

Amb aquest darrer procés, que durara aproximadament 3 mesos, la contractista fara
una valoracié amb profunditat de tots els processos de treball seguits al municipi o
territori, que treballara conjuntament i/o compartira amb el grup motor. Aquesta valoracié
tindra en compte, com a minim, els aspectes seguents:

— Canvis respecte a la diagnosi inicial del municipi o territori i a 'assoliment dels
objectius previstos.

— Enfortiment de les xarxes comunitaries i existéncia de mecanismes que
mantinguin la dinamitzacié (grau de cohesié aconseguida, superacio de
resisténcies inicials, generacié de nous actius comunitaris...).

— Generaci6é d’estructures organitzatives estables que sostinguin I'estratégia i el
funcionament del circuit de detecci6 i derivacio.

— Funcionament, validesa i sostenibilitat del circuit local (generacié de noves
sinergies entre serveis, eficacia de les derivacions, espais de coordinacié, us de
la prescripci6 social...).

— Promocio i apoderament de les persones grans del municipi (variacié del grau
de soledat un cop finalitzat el Programa, canvis o millores en l'estat de les
persones participants en relaci6 amb la higiene i l'autocora, la salut
autopercebuda, la satisfaccio global amb la vida...).

— Elements per a la consolidacio del Programa Nexes, per a la seva integracié en
les politiques municipals i per la millora continua (incorporacié del Nexes en
xarxes, programes O processos ja existents en el municipi, mancances
detectades i nous objectius de treball, pla de seguiment que garanteixi la
continuitat dels vincles comunitaris i minimitzi el risc de desvinculacié de les
persones participants...).

Durant aquesta fase la contractista realitzara les tasques seguents:
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e Analitzar la informacio relativa als items anteriors (recollida durant les fases
prévies).

e Elaborar un Informe de valoracié i consolidacié del Programa NEXES per a
cada municipi, segons el model proposat per I'adjudicataria i consensuat amb la
Diputacié de Barcelona, on es recolliran, com a minim, les qlestions abans
esmentades i els continguts minims establerts a I'apartat 8.2.

La versio preliminar d’aquest informe es treballara amb les persones referents
municipals i/o amb el grup motor per tal de consensuar conclusions i propostes
de millora.

e Lliurar 'informe a la Diputacio de Barcelona, en el termini maxim de 15 dies habils
posteriors a la darrera sessio de treball en el municipi, per a la validacié de
'equip tecnic del SADVS i 'enviament posterior a I'ens local.

e Presentar al grup motor i/o als principals agents comunitaris implicats la
informacié més rellevant de tots els processos treballats al territori i les principals
conclusions de 'avaluacio.

Amb aquest procés es donara per tancada I'assisténcia a I'ens local.

Al llarg de totes aquestes fases els ens locals poden fer arribar a la Diputacié de
Barcelona les seves queixes en cas de disconformitat o insatisfaccié amb els treballs
realitzats per 'empresa o entitat contractista.

Es consideren penalitzables les seglients situacions, sempre que estiguin degudament
acreditades:
o Deficiéncies reiterades en la qualitat técnica de la intervencié i/o dels treballs
lliurats.
e Incompliment dels requisits metodologics previstos en el PPT.
e Manca de resposta o atencio injustificada a les incidéncies comunicades pels
ens locals.
e Incompliment de les obligacions de coordinacid, comunicacié o seguiment amb
la Diputacié o els ens locals.

4.1.6. Fase d’Avaluacié i tancament del Programa

Aquesta fase d’avaluacio i tancament del Programa tindra una durada de 2 mesos.

Un cop finalitzada la Implementacié del Programa Nexes als tots els municipis i territoris
participants, les tasques a desenvolupar per la contractista seran les seguients:

o Elaborar una Memdria Final que contindra una analisi comparativa dels
diferents municipis on s’hagi actuat, i una valoracié global de [leficacia,
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I'eficiencia i 'impacte del Programa al territori, tant pel que fa a la situacié de
soledat i el risc d’aillament de les persones participants, com en relacié amb la
generacio d’estructures i I'activacié de xarxes comunitaries de suport a persones
grans que se senten soles o es troben socialment aillades.

e Lliurar una versio preliminar de la memoria final en el termini maxim d’'un mes
després del tancament del Programa a tots els municipis i, com a maxim, durant
el 24& mes de contracte. L'equip técnic del SADVS la revisara i podra proposar
esmenes. Un cop validada, la contractista presentara la versio definitiva en el
termini maxim de 15 dies després d’haver rebut el retorn.

e Presentar (en un format visual i de facil comprensié), les dades més rellevants
de la memoria final en una sessié de tancament, on la Diputacié de Barcelona
podra convidar els ens locals participants.

4.2. XARXA NEXES: Assessorament i accions de millora del Programa

La XARXA NEXES consistira en un espai de treball amb professionals de municipis que
han participat en el Programa en edicions anteriors i que volen millorar-ne la implantacio
en el seu territori. L'espai s’orientara a abordar els aspectes o tematiques més rellevants
o recurrents que proposin els/les professionals participants en relaci6 amb el punt en
que es troba el Programa a cada municipi i les millores necessaries per a la seva
consolidacié i incorporacié a les politiques municipals. La Diputacié de Barcelona i
I'entitat contractista també podran proposar temes clau a tractar en els espais de treball.

Les tasques a desenvolupar per I'entitat contractista son les seglents:

o Planificar i consensuar amb la Diputacié de Barcelona, durant la Fase de posada
en marxa del Programa descrita a I'apartat 4.1.1., 'organitzacio i continguts de
les sessions de treball, aixi com la metodologia a seguir per a la dinamitzacio de
I'espai virtual, per a la constitucio de la XARXA NEXES. Per aix0, caldra analitzar
la informacié continguda en la sol‘licitud de cada ens local a qui se li hagi
concedit el recurs, i si escau, aplicar altres instruments de recollida d’informacio
i/o realitzar alguna reunié prévia amb els ens que la Diputacié determini.

e Conduir un minim de dues sessions de treball grupal cada any, d’'una durada
aproximada de 3-4 hores. Les sessions es faran en les instal-lacions de la
Diputacioé o bé d’algun municipi participant que ofereixi un espai adequat.

o Presentar proposta d'ordre del dia de cada sessié amb una antelacié minima
de quinze dies habils, i acta de la sessio, com a maxim, quinze dies habils
després de la realitzacié de la mateixa.

e Presentar, de manera trimestral, una proposta de continguts, a compartir a
través de la Comunitat Virtual com, per exemple, noticies i documents d’interés
relacionats amb l'abordatge de la soledat de les persones grans, i posar-los
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puntualment a disposicié de I'espai virtual d’acord amb els canals i els terminis
consensuats a l'inici amb I'equip técnic del SADVS.

e Mantenir actiu el forum afavorint I'intercanvi d’opinions i informacions rellevants
per al grup, i proposant respostes a possibles questions que els i les
professionals plantegin. La dinamitzacié de la Comunitat Virtual es fara
sempre en coordinacié i sota les directrius de I'equip técnic del SADVS.

o Fer seguiment de la tasca realitzada, mitjangant la incorporacié d’indicadors
clau proposats per la contractista en I'instrument de seguiment i avaluacioé descrit
en el seglent apartat, durant tota la durada de la prestacié d’aquest servei.

e Elaborar un document d’Assessorament i millores treballades en la XARXA
NEXES que inclogui una analisi de les accions desenvolupades tant de manera
presencia com virtual, tenint en compte els continguts minims establerts a
l'apartat 8.2.2., i lliurar-lo, abans de la finalitzacio de cada anualitat, a la Diputacio
de Barcelona per la seva validacié i enviament posterior als i a les professionals
participants.

e Valorar, durant la fase d’avaluacié i tancament del Programa, les actuacions fetes
i els resultats obtinguts en el marc de la XARXA NEXES i incloure aquesta
valoracio en la Memoria Final del Programa.

5. MECANISMES DE SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PROGRAMA

Durant tot el periode de prestacié del Programa la contractista ha de facilitar a la
Diputacié de Barcelona i, si escau, als ens locals participants, la informacié necessaria
per garantir un seguiment acurat i una avaluacio exhaustiva del mateix.

En aquest sentit, la contractista ha de posar a disposicié de la Diputacié de Barcelona
un Quadre de Comandament (QC) o altre instrument similar, que faciliti a I'equip técnic
dels SADVS el control i el seguiment integral de l'activitat del Programa i de les diferents
fases de treball desenvolupades a cada municipi o territori, aixi com l'avaluacié del
procés i de I'impacte del mateix.

L'instrument haura d’'incloure dades generals i per ens locals, relacionades, com a minim
amb les seglents arees de control:

— Gestié i implementacié: Informacié relativa a la planificacid, organitzacio i
execucio operativa del Programa a cada municipi, i a les activitats fetes i temps
de dedicacio de I'equip de professionals de I'entitat contractista.

— Participacié i cobertura: Dades relacionades amb el nombre i perfil de les
persones, serveis i entitats participants, aixi com el grau d’'implicaci6 i continuitat
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de la participacié, representativitat al territori i percepcid de pertinenca
comunitaria.

— Deteccioé i acompanyament: Informacio relativa a les persones beneficiaries del
Programa (persones grans en risc d’exclusié social /o0 que es puguin sentir
soles), aixi com el seguiment dels processos d’acompanyament individual.

— Impacte social i emocional: Efectes del Programa sobre les persones
beneficiaries i sobre la comunitat, tant en termes de benestar personal com de
cohesié social, i incorporant, especialment, la mirada de les persones grans i el
seu grau d’apoderament, vinculacié comunitaria i millora percebuda.

— Coordinacié i treball en xarxa: Informacio sobre la relacio i els mecanismes de
col-laboracié establerts entre els diferents agents implicats (grup motor, serveis
municipals, altres serveis, entitats, voluntariat i ciutadania), aixi com sobre
I'eficacia del circuit d’abordatge de la soledat i el risc d’exclusioé social de les
persones grans.

— Comunicacioé i sensibilitzacié: Accions comunicatives i de difusié del Programa
realitzades, aixi com el seu impacte en la ciutadania.

— Continuitat i sostenibilitat del Programa en el territori: Capacitat de
permanéncia del programa a cada municipi o territori un cop finalitzada la
intervencio, aixi como la seva integracio en les politiques locals.

Linstrument ha de recollir indicadors clau, quantitatius i qualitatius, que reflecteixin el
grau de compliment dels objectius establerts amb cada ens local, atenent la doble
vessant d’intervencié individual i comunitaria, i ha de permetre valorar I'evolucié dels
diferents processos o fases de treball i prendre les decisions i accions que escaiguin si
es detecten dificultats, desviacions o incidéncies en algun ambit.

El sistema d’indicadors haura d’estar mensualment actualitzat i disponible per a la
consulta de la Diputacié de Barcelona, com a maxim, el dia 10 de cada mes, donant
compte del mes anterior.
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6. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacio dels serveis inclosos en el Programa Nexes
son els seguents:

— La contractista, com executora de les activitats objecte del contracte.

— La Diputacié de Barcelona, com a receptora de la demanda municipal i
proveidora dels serveis.

— Els serveis socials municipals com a beneficiaris dels serveis proveits.

6.1. Obligacions de I’entitat contractista

L'entitat contractista sera la responsable directa de dur a terme totes les actuacions
necessaries per a la Implementacié del Programa Nexes en els municipis participants, i
per I'impuls i dinamitzacié de la XARXA NEXES, mitjancant I'equip de professionals que
posi a disposicio per prestar aquests serveis. Les seves obligacions principals son:

— Prestar el servei en els termes previstos en el contracte.

— Desenvolupar les diferents fases o processos previstos per a la Implementacié del
Programa als municipis, d’acord amb els terminis i resta de condicions establertes
en el present plec, i mantenir informat I'equip técnic del SADVS de possibles
incidéncies o de la necessitat de reconduir processos de treball.

— Desenvolupar totes les accions previstes per impulsar i dinamitzar la XARXA
NEXES segons les condicions establertes en el present plec.

—  Garantir el treball presencial en el territori, establint una planificacioé dels recursos
humans que asseguri de manera equitativa la cobertura a tots els municipis o
comarques participants, i permeti complir amb els compromisos de preséncia
establerts. La contractista ha de presentar aquesta planificacié a l'inici de la
prestacio, d’acord amb alld que estableix la cl. 2.2. del PCAP, mantenir-la
actualitzada durant tota la vigéncia del contracte, i assumir totes les despeses
derivades de la mobilitat de les técniques i de la coordinadora.

— Representar el grup motor (si aquest aixi ho decideix) en les Taules d’abordatge de
la soledat i risc d’aillament i/o en altres drgans comunitaris de referéncia, com ara
els consells o comissions de treball de les persones grans i altres que abordin de
forma directa o indirecta la soledat i/o I'aillament.

— Establir espais de relacié i coordinaci6 amb projectes afins del territori, en
coordinacié amb els ens locals i proposar, si escau, acords de col-laboracié que
beneficiin I'estratégia d’abordatge de la soledat de les persones grans.

— Assegurar la coordinacié i comunicacid necessaries entre tots els agents implicats
-ens locals, agents comunitaris i, si escau, Diputacié de Barcelona- per a la correcta
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execucid del Programa en el territori, i garantir I'assisténcia en les reunions
estratégiques amb els ens (reunions inicials, de seguiment i de tancament).

— Garantir I'assisténcia i participar de manera activa en les reunions de coordinacio i
seguiment convocades per la Diputacid de Barcelona, i redactar acta de les
mateixes.

— Assegurar que el personal técnic disposa de la formacio i experiéncia suficients, i
dels recursos materials i tecnologics necessaris per garantir que tots els processos
de treball amb els municipis es desenvolupin amb la maxima qualitat.

— Registrar i mantenir actualitzada tota la informacié que es generi al llarg del
desenvolupament del Programa, a través del sistema o instrument de gestio que la
contractista proposi.

— Garantir la confidencialitat i proteccid de les dades personals d’acord amb la
normativa vigent.

— Elaborari lliurar la documentacié associada al Programa en temps i forma, i atendre
els requeriments de modificacio i millora indicats per la Diputacié de Barcelona.

6.2. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

— Valorar les sol-licituds dels ens locals i concedir el recurs a aquelles que s’ajustin
millor als criteris establerts.

— Proporcionar el marc general d’actuacio per a I'execucié del Programa, incloent-hi
els dos serveis que la contractista ha de prestar.

—  Vetllar pel correcte compliment dels objectius i fases del Programa als municipis
participants.

—  Convocar reunions periddiques de seguiment amb 'adjudicataria (com a minim, una
al trimestre) i, si escau, amb els ens locals.

— Organitzar les sessions de treball i supervisar els continguts virtuals en el marc de
la XARXA NEXES.

— Fer el seguiment i avaluacié del desenvolupament del contracte, validant els
informes i productes lliurats per 'empresa adjudicataria.

—  Oferir suport en la resolucié d’incidéncies i donar orientacions metodologiques per
a la millora continua.

— Elaborar els materials de difusio institucionals del Programa Nexes i contribuir a
donar visibilitat a les actuacions municipals vinculades.
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— Supervisar i validar el sistema d’indicadors per assegurar I'avaluacié del programa,
i la resta de documents que proposi I'adjudicataria.

— Participar en presentacions oficials de documents o de resultats del treball realitzat
als municipis.

—  Contribuir a I'avaluacié continua de la metodologia i del model de treball previst, i
proposar les reorientacions que consideri més adients.

— Promoure que el programa Nexes i I'abordatge de la soledat i el risc d’aillament
social s’integri en les politiques publiques locals i supramunicipals.

6.3. Responsabilitats dels ens locals

— Proporcionar el suport institucional i politic necessari per a la implementacié i
consolidacio del programa.

— Designar una persona referent técnica que actui com interlocutora directa amb
'equip del programa (técnic/a i coordinador/a de l'entitat contractista) i amb la
Diputacié de Barcelona.

— Facilitar 'accés a informacio i dades municipals necessaries per a I'elaboracié de la
diagnosi inicial, la planificacié comunitaria i el seguiment de les actuacions.

— Facilitar la creacio6 i/o consolidacio del grup motor i liderar el Programa Nexes, en el
seu municipi o territori, amb el suport del/de I'entitat contractista.

— Validar, conjuntament amb la resta d’agents, el circuit d’abordatge de la soledat i el
risc d’aillament.

— Posar a disposicié del Programa espais fisics adequats per a la celebracié de
reunions, entrevistes, tallers o altres activitats comunitaries vinculades al mateix.

— Fomentar la implicacié dels agents comunitaris i entitats locals, i vetllar perqué
disposin de la informacié necessaria al llarg de tot el procés de treball.

— Participar en les reunions que convoqui la Diputacié de Barcelona, i proposar-ne si
ho considera necessari, durant el desenvolupament del Programa.

— Coordinar-se amb la Diputacié de Barcelona per realitzar una correcta difusioé del
Programa, i incorporar el logo de la Diputaci6 de Barcelona a totes les
comunicacions oficials del mateix.
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7. RECURSOS NECESSARIS PEL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

7.1. Recursos humans

L'empresa o entitat contractista haura d’adscriure a I'execucié del contracte, com a
minim, els seguients mitjans personals:

1 Coordinadora técnica que assumira les funcions de:

Interlocucié principal amb la Diputaciéo de Barcelona i amb els ens locals
(especialment, en I'inici i tancament del Programa, i davant de situacions de
dificultat).

Planificacié del treball al territori i coordinacio técnica de I'equip.
Manteniment actualitzat dels mecanismes de control i seguiment del
Programa, i supervisié de documents i informes.

Supervisié técnica per garantir, de manera equitativa, la qualitat en la
prestacid i la coherencia metodologica en els diferents municipis on
s’implementi el Programa.

Aquesta professional tindra una dedicacié estimada minima de 35 hores
setmanals, amb:

o Horari flexible: disponibilitat en horari de tarda (minim 2 tardes setmanals).
o Preséncia territorial: quan sigui necessari (reunions, presentacions...).

4 Técniques especialitzades que desenvoluparan les funcions principals
seglents:

Assessorament, capacitacié i apoderament dels i de les técnics/ques
municipals per liderar el procés a escala comunitaria.

Suport técnic i metodologic als grups motors, i coordinacié amb els/les
professionals de referéncia (sessions de capacitacio, disseny d’instruments i
eines, elaboracio d’'informes, etc.).

Suport a les técniques locals en la dinamitzacié comunitaria, en la definicio i
posada en marxa de I'estratégia d’abordatge de la soledat i per assegurar la
preséncia en Taules locals o altres estructures de participacié o coordinacio
amb agents socials, si escau.

Suport per la deteccid casos, l'atencidé individual i el seguiment i
acompanyament a les persones en situacié de soledat o risc d’aillament.
Promocié i participacio en accions de difusio i sensibilitzacié.

Conduccio de sessions de treball i presentacions del Programa.

Registre de dades i elaboracio de documents i informes.

Aquestes professionals tindran una dedicacié estimada minima de 35 hores
setmanals, amb:
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o Preséncia territorial: com a minim, 3 jornades al mes a cadascun dels
municipis o ens locals assignats a cada técnic/a. La resta de la jornada es
pot teletreballar.

o Horari flexible: com a minim, 1 de les 3 jornades haura de ser de tarda, a fi
d’ampliar les possibilitats de fer treball comunitari.

Cada ens local que participi en el Programa ha de tenir assignat/da un/a técnic/a de
referéncia que desenvolupara les tasques associades als diferents processos de treball,
d’acord els criteris de presencialitat descrits, i ha de conéixer i disposar de les seves
dades de contacte.

Tots els ens locals que participin en el Programa han de conéixer i disposar de les dades
de contacte de la coordinadora, i aquesta intervindra també de manera presencial quan
I'ens local ho requereixi o la Diputacié de Barcelona ho estimi convenient.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura de totes les professionals, inclosa
la coordinadora, en cas dincidéncies a la jornada laboral (visites meédiques,
indisposicions, malalties, permisos, formacié, vacances, etc.) i haura de posar en
coneixement de I'ens local i de la Diputacié de Barcelona qualsevol canvi que es
produeixi en relacio als recursos humans destinats al Programa i a la seva preséncia en
el territori.

Per altra banda, 'empresa contractista haura de presentar a l'inici del contracte, en un
termini de 15 dies naturals, una planificacié dels recursos humans que asseguri de
manera equitativa la cobertura a tots els municipis o comarques participants, i permeti
complir amb els compromisos de preséncia establerts. La contractista haura de mantenir
actualitzada aquesta planificacié durant tota la vigéncia del contracte i disponible per a
la consulta de la Diputacié de Barcelona.

Aixi mateix, 'empresa contractista haura d’assumir totes les despeses derivades de la
mobilitat del personal técnic i de la persona coordinadora necessaries per a I'execucio
de les tasques previstes en el contracte. Aquestes despeses s’entenen incloses en el
calcul dels costos associats al preu ofert per cada tipologia de servei, sense que puguin
comportar cap increment econdmic addicional. A aquest efecte, es considera que
aproximadament el 60% dels desplacaments es realitzaran mitjangant vehicle privat i el
40% mitjangant transport public.

Aquests/es professionals hauran de posseir una titulacid i una experiéncia minima
d’acord amb alld estipulat a la clausula 1.10 del PCAP.

7.2. Recursos materials i tecnologics
7.2.1. Eina de gestié i seguiment

Per al registre, explotacio i presentacio de les dades i indicadors especificats a I'apartat
5 s’exigeix, com a minim, la utilitzacié d’eines accessibles i compartibles amb la
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Diputacié de Barcelona i amb els municipis participants, com ara fulls de calcul en Excel
i documents compartits a Google Drive, que permetin un seguiment transparent i
coordinat del Programa.

7.2.2. Equips i eines de treball per a I’equip técnic

L'empresa contractista haura de proveir a cada professional de I'equip técnic de:

e Ordinador portatil.

e Telefon mobil amb connexié a internet i dades mobils, amb un o més nimeros
de teléfon posats a disposicid del Programa, que siguin identificables per la
persona receptora.

e Accés a les eines de gestio i a plataformes de videoconferéncia per fer reunions
telematiques.

e Altres recursos addicionals per a la generacié i la supervisié d'informes.

7.2.3. Recursos de difusid i sensibilitzacié

Per garantir la visibilitat del Programa i afavorir la participacié de la comunitat, la
Diputacié de Barcelona podra posar a I'abast dels municipis materials de difusio i
comunicacio que la contractista podra utilitzar, segons s’acordi amb cada ens local i amb
el SADVS:

e Materials impresos: cartells, fulletons i triptics informatius.

e Recursos digitals: imatges i continguts adaptats per a xarxes socials municipals
i canals institucionals.

e Col'laboracié amb mitjans locals: difusio a través de butlletins municipals, webs
institucionals o radios locals

8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMA DE PRESENTACIO
8.1. Documentacio a lliurar
L'entitat contractista haura de lliurar la seglent documentacid, corresponent a

cadascuna de les fases de treball, a més de la relativa a la XARXA NEXES i la Memoria,
en els terminis assenyalats a la taula seglent:

Document a lliurar (per cada ens local) dZaI:iau?Iao;lo:ﬁt
Diagnosi sobre soledat i risc d’aillament social de les persones grans 6¢& mes
Circuit chal d’gptuacié i planificacié d’objectius, accions i indicadors 12& mes
de seguiment i impacte

Informe del procés de dinamitzacio i intervencio 18&-19é mes
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Informe de valoracié i consolidacié del Programa NEXES 21é-22¢& mes

Assessorament i millores treballades en el marc de la XARXA

NEXES (un document per tots els ens per cada anualitat) 12¢ 1226 mes

Memoria final (un unic document per la DIBA) 23e-24é mes

8.2. Estructura i contingut minim dels documents lliurables:

Tots els documents a lliurar durant la prestacio dels servies inclosos en el Programa
Nexes hauran de complir els seglents requisits:

8.2.1. Estructura dels documents
o Identificacié a la portada: cada document haura d’incloure una portada amb el

nom complet del document, la identificacio de I'ens local, la data de presentacié
i els logotips de la Diputacié de Barcelona i del municipi participant.

o Estructura interna: tots els documents hauran d’estar estructurats de manera
clara i coherent i hauran d’incorporar:
o Index numerat amb els apartats i subapartats.
o Resum o introduccié breu que descrigui el contingut i els objectius del
document.
o Apartats i subapartats adequadament assenyalats.

e Presentaci6:

o Les taules, grafics i annexos hauran d’estar correctament numerats i
referenciats, i incloure comentaris que permetin la interpretacié de les
dades aportades.

o Els textos s’hauran de redactar amb llenguatge clar, inclusiu i accessible.

o [Es recomana utilitzar una extensio i un disseny adequats a la finalitat de
cada document, prioritzant la claredat expositiva.

8.2.2. Continguts minims de cada document:

o Diagnosi sobre soledat i risc d’aillament social de les persones
grans (veure Annex 2).

o Circuit local d’actuacié i planificacié d’objectius, accions i
indicadors de seguiment i impacte
- Definicié del circuit local de deteccio, derivacié i seguiment de casos
(en base al model DIBA presentat a ’Annex 3).
- Agents implicats i rols (serveis socials, salut, entitats, voluntariat, etc.).

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): dee69d502d99ef75b0d9 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 29



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei d’Atencié a la Dependéncia i Vulnerabilitat Social

Expedient num.: 2025/46541

Objectius especifics del Programa al municipi.

Accions planificades i cronograma orientatiu.

Indicadors de seguiment i d’avaluacié de I'impacte del Programa.
Mecanismes de coordinacio i comunicacio entre agents.

Eines i protocols de treball.

o Informe del procés de dinamitzacio i intervencio

Descripcio de les actuacions realitzades.

Estratégies d’activacio de la participacio i creacio de vincles.
Resum de les dades de participacio (quantitatives i qualitatives).
Dificultats trobades i mesures de millora adoptades.

Resultats i aprenentatges.

o Informe de valoracio i consolidacio del Programa

Valoraci6 dels resultats assolits en relacié amb els objectius inicials.
Analisi de I'impacte social (incloent-hi la perspectiva de les persones.
grans per avaluar l'ajust a les seves expectatives) i del grau de
consolidacié del circuit local

Valoraci6 del treball en xarxa i de la implicacié dels agents locals.
Elements de sostenibilitat i continuitat del Programa.
Recomanacions per a futures edicions o millores del model.

o Assessorament i millores treballades en el marc de la Xarxa
NEXES

Descripcio de les sessions o espais de treball de la XARXA NEXES.
Continguts i tematiques tractades, tant de manera presencial com
telematica.

Aprenentatges compartits i bones practiques recollides.

Valoracio global de la participacié dels i de les professionals a la
XARXA.

o Memoria final

Resum executiu de la tasca realitzada i dels resultats obtinguts en els
municipis participants.

Principals impactes qualitatius i quantitatius a nivell local i
supramunicipal.

Avaluacio global de I'estratégia per a la Implementacié del Programa
Nexes al territori i de la XARXA NEXES, i recomanacions per a la seva
continuitat o ampliacié.

Sintesi de bones practiques, aprenentatges i experiéncies
transferibles.

Conclusions generals, propostes de millora i perspectives de futur.
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8.3. Format de presentacio6 i forma de lliurament

La presentacié documents es realitzara en format Word i PDF. La documentacié annexa
que s’adjunti als informes, es lliurara en el seu format original si fos diferent a Word o
PDF (PPT, full de calcul, etc.).

La redaccio dels documents sera, almenys, en catala i haura d’ajustar-se a les normes
de qualitat basiques de correcci6 lingiistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputacio
de Barcelona i, seguint les obligacions que estableix la clausula 2.2 del PCAP.

Tota la documentacié sera lliurada, en primer terme, a la Diputacié de Barcelona, que
podra fer esmenes perque la contractista les incorpori, fins a la validacié del document
final que sera enviat o compartit amb I'ens local.

L'empresa o entitat contractista haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes
normalitzades, de la Diputaci6 de Barcelona (https://www.diba.cat/web/sala-de-
premsa/imatge-corporativa) en la totalitat de la documentacié associada al Programa.
Aixi mateix, la imatge corporativa de la Diputacié de Barcelona sera inclosa en totes
aquelles activitats de difusio i comunicacié de la documentacio lliurada que pugui
realitzar la contractista.

Quan la documentacio s’hagi enviar o presentar a I'ens local, haura de figurar també a
la portada el logotip municipal o bé I'espai per a la seva incorporacio, seguint les
indicacions de la Diputaci6 de Barcelona. Amb aquest objectiu, la Diputacid de
Barcelona i els ens locals facilitaran a I'entitat contractista els corresponents logos
actualitzats i amb una resolucié adequada tant per a paper com per a visualitzacié en

pantalla (jpg, png, tiff).

Tots els documents vinculats al Programa, incloses les actes de reunio, es presentaran
de manera telematica, degudament signades, a través de la seu electronica de la
Diputacié de Barcelona https://seuelectronica.diba.cat/

9. DIFUSIO | COMUNICACIO DEL SERVEI

Establir els mecanismes de difusié i els circuits de comunicacio interna i externa del
Programa Nexes és clau per garantir la transparéncia, la coordinacié institucional i la
maxima visibilitat del matteix davant la ciutadania i els agents socials.

9.1. Comunicacié interna
Els circuits de comunicacié interna tenen com a finalitat assegurar la correcta

transmissié d’informacié entre I'Ajuntament, la Diputaci6 de Barcelona i 'empresa
contractista.
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Els canals establerts per la comunicacié sén: correu institucional, teléfon institucional,
altres eines telematiques de comunicacio, I'espai compartit al nuvol i les reunions
periodiques que s’estableixin un cop iniciat el contracte.

9.2. Comunicacio externa

Els circuits de comunicacié externa tenen com a finalitat garantir la difusié del Programa
Nexes davant la ciutadania, les entitats socials i culturals, i els mitjans de comunicaci6
local.

Els canals des d’on es realitzara aquesta comunicacié externa son: webs institucionals,
butlletins electronics, xarxes socials, premsa local, actes publics i tallers de difusio del
Programa.

En qualsevol cas, les accions de comunicacid externa hauran de ser valides per la
Diputacié de Barcelona, aixi com els continguts i els canals emprats.

S’estableix un minim de 3 accions de difusié que la contractista haura d’impulsar:
— Presentacio del Programa en el municipi i comunicacio del seu inici.
— Difusio de les principals actuacions en el municipi.
— Balang final i acte de tancament.

Aixi mateix, la contractista ha de revisar i compilar les noticies que es generin sobre el
Programa Nexes en els diferents mitjans de comunicacio i xarxes socials dels municipis.

9.3. Materials de difusid, identitat i imatge corporativa

Totes les accions de difusié hauran d’incorporar, de manera visible i conforme a les
directrius corporatives, la imatge institucional de la Diputacié de Barcelona i de I'ens
local. Lincompliment d’aquest requisit podra ser considerat causa de revisio del
contracte.

Els materials de difusié com cartelleria, fulletons o d’altres suports fisics o virtuals, seran
elaborats pel departament corresponent de la Diputacié de Barcelona. Aixi mateix, totes
les propostes de materials de difusid que sorgeixin de I'ens local o de I'empresa
contractista hauran de tenir el vistiplau de la Diputacié de Barcelona i seguir les directrius
de comunicacio corporativa establertes.
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10. SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL CONTRACTE

La Diputacio de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i supervisions
que consideri oportuns.

A aquests efectes, la cap del SADVS, com a responsable del contracte, o el personal
técnic que designi, podran assistir a les reunions de coordinacié amb els ens locals, a
les sessions grupals o0 a qualsevol actuacio relacionada amb la prestacio del servei.

Aixi mateix, la Diputacio de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de
qualitat dels treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia
establerta i recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat es podran realitzar
mitjangant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials de documents i
seguiment del compliment dels terminis acordats. La Diputacié de Barcelona podra
demanar els canvis i el replantejament global o parcial del servei proveit quan no es
correspongui als requeriments detallats en aquest plec de condicions.
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ANNEXOS
Annex 1.- Fitxa de I’ens local

Dades Generals
Municipi:
Zones i/o barris d’actuacio:
Participacio al Programa Nexes en anteriors edicions: [0 Si [0 No Edicio:
Producte 1: [IPrograma Nexes Producte 2: [ 1Xarxa Nexes
Referent de I’ens municipal:
e Nomii carrec:
e Correu electronic:
o Teléfon:
o Disponibilitat horaria:
Altres referents municipals implicats:
(Noms, arees o serveis implicats, rols)

Agents clau i grup motor
Membres potencials del grup motor:
(Nom, entitat, contacte, disponibilitat, rol previst)
Principals agents comunitaris identificats:
(Serveis, entitats, consells, associacions, etc.)
Existéncia d’estructures participatives vinculades:
OO0 Taules de soledat, gent gran, envelliment actiu...
O Consell de Gent Gran
O Associacio de veins
O Altres (especificar):

Diagnosi prévia i context

Estudis o diagnostics previs sobre soledat o gent gran:
(Titol, any, entitat elaboradora, breu descripcio)

Altres programes municipals relacionats (Radars, voluntariat, etc.):
(Nom del programa, area, coincidéncies o sinergies)
Diagnosi participativa

Periode d’execucié: Inici _ /Fi

Metodologia utilitzada:

O Entrevistes

0 Grups focals

O Observacié comunitaria

1 Altres (especificar)

Agents i col-lectius participants:

(Nombre i breu descripcid)

Principals resultats i necessitats detectades:
(Resum qualitatiu breu)
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Diagnosi realitzada (adjunta)

Disseny i planificacié

Periode: Inici _ /Fi

Concreci6 del grup motor:

(Membres, lideratge, grau de participacio, tasques assignades)
Planificacié d’accions:

(Accions previstes, objectius especifics, cronograma breu)
Accions inicials de difusio previstes:

(Canals, publics, materials)

Actes i reunions realitzades:

(Data, participants, acords i accions decidides)

Dinamitzacié i intervencié comunitaria

Periode: Inici ___ /Fi____

Accions comunicatives realitzades:

(Tipologia, canals, abast)

Accions i estratégies comunitaries realitzades:
(Tipologia, freqiiéncia, participants, resultats observats)
Intervencié Individual:

(Persones detectades, derivacions, Plans de Suport, Tipologia d’accions i/o activitats...).
Valoracié i consolidacio

Periode: Inici ___ /Fi____

Principals resultats de I’avaluacio:

(Impacte, dificultats, factors d’éxit, millores)

Acte de devolutiva i tancament al municipi:
(Data, participants, format, principals conclusions)

Annexos i documentacié associada

o Diagnostic participatiu (resum o document)

e Actes de reunions del grup motor

e Materials de comunicacié

e Instruments d’avaluacio (informes de seguiment)
e Altres documents rellevants
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Annex 2.- Diagnosi de soledat i risc d’aillament social de les persones
grans

La diagnosi col-laborativa és una eina per comprendre de manera integral les condicions
estructurals, socials i comunitaries que influeixen en les situacions de soledat no
desitjada i d’aillament social de les persones grans. Aquesta analisi facilita la definicio
d’estratégies d’intervencié adaptades al territori, a les seves caracteristiques i a les de
la seva poblacio.

Planejament urbanistic comarcal (distribucio territorial, orografia, accessibilitat,

®©

> xarxa de transport...).

‘E’ © |Les dades estructurals sén essencials per entendre com el territori (la seva

E configuracio fisica, I'accessibilitat o la dispersié dels nuclis urbans) condiciona les

relacions socials i la possibilitat de participar en la vida comunitaria.

Tipologia de poblacié diana (nombre persones grans, persones amb
dependéncia, index d’envelliment, index de pobresa, nivell educatiu, etc.).
Aquestes dades permeten conéixer la composicio i les caracteristiques socials de
la poblacié sobre la qual es vol intervenir. Ajuden a identificar segments de
lpoblaci6 més vulnerables a la soledat o I'aillament, com poden ser les persones
que viuen soles, amb nivells baixos de renda o amb dependéncies. També
faciliten la detecci6 de desigualtats territorials i permeten orientar les accions de
prevencio i suport segons el perfil sociodemografic del municipi.

Socio
demografics

Xarxa comunitaria (agents comunitaris, associacions, voluntariat, espais
residencials, casals, altres), recursos i equipaments municipals, programes i
processos en marxa sobre soledat de les persones grans, taules i espais, altres
programes d’envelliment... Concrecié dels serveis i membres integrants del grup
motor.

Els actius comunitaris representen els recursos humans, socials i institucionals
que donen vida a la comunitat. Identificar-los és clau per detectar oportunitats de
col-laboracié i sinergies, aixi com per reconéixer els espais i agents que poden
tenir un paper actiu en la deteccio i 'acompanyament de persones en situacié de
soledat. Aquesta informacié permet també valorar la densitat i la vitalitat de la
xarxa comunitaria, i dissenyar accions que potenciin els vincles existents o crein
nous espais de relacié.

Indicadors de partida

Actius

comunitaris

Cohesiod/capital social de la poblacié destinataria del municipi: alt, mig, baix.
Barreres o conflictes a nivell comunitari detectats.

IAquest bloc permet captar aspectes menys quantificables peré fonamentals per
entendre la dinamica social del municipi.

Altres
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Annex 3.- Model de circuit DIBA

Circuit del Programa Nexes
“Abordatge de la Soledat i l'alllament social al
mon local”

VALORACIO,

ENTREVISTA INICIAL |
DISSENY DEL PLA DE
SUPORT (PS)

Tancament del circuit amb

1 Entrevistes valoracié inicial . possibilitat de retorn & )

integral amb test soledat i Derivaci6 a altres serveis
aillament social especialitzats
Disseny del PS

DETECCIO |  VALORACIO
DERIVACIO 2 ‘ MILLORES
~ ASSOLIDES

Realitzaci6 visites, trucades, vinculacié

Agents implicats: grup motor + amb xarxa comunitaria
xarxa comunitaria i ciutadana Detectar canvis en l'estat emocional i
social
Revisi6 del PS

Coordinacié amb els serveis implicats
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Metadades del document

NUm. expedient 2025/0046541
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de prescripcions técniques particulars que regiran el contracte de serveis

consistent en la prestacio del programa "Nexes, atenci6 a la soledat i al risc
d'aillament social de persones grans", adrecat a municipis de més de 10.000
habitants i ens supramunicipals de la provincia de Barcelona

Signatures

Signatari Acte Data acte
Yolanda Maria Moragues Cap del Servei d'Atencid a la sjgna 10/02/2026 16:36
Casabon(TCAT) Dependeéncia i Vulnerabilitat

Social

Validaci6 Electronica del document
Codi (CSV) Adreca de validacio

dee69d502d99ef75b0d9 https://seuelectronica.diba.cat
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