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Proposta i justificació de la necessitat de realitzar 

l’Acord Marc d’homologació de proveïdors per al 

subministrament de llicències de programari i 

serveis de fabricant Salesforce per a les entitats 

que integren el grup de compra. 

Barcelona, a data de la signatura electrònica 

1. Antecedents 

A proposta de diverses universitats i centres de recerca, l’any 2022 el CSUC va promoure i dur 

a terme una licitació pública per a l’homologació de proveïdors de programari Salesforce i 

serveis bàsics associats, mitjançant l’expedient “21/25: Acord Marc d’homologació de proveïdors per 

al subministrament de llicències del programari Salesforce, de solucions especialitzades de backup i serveis 

associats per a les entitats que formen part del grup de compra”. 

Aquest Acord Marc es va formalitzar el 31 de març de 2022, amb una durada inicial de tres (3) 

anys i la possibilitat de prorrogar-lo per un període addicional d’un (1) any. Per tant, la durada 

màxima prevista, incloses les pròrrogues, és de quatre (4) anys. La darrera pròrroga ordinària 

finalitza com a molt tard el 30 de març de 2026.  

Atenent a la continuïtat de les necessitats de les entitats adherides i a l’interès manifestat per 

part de diverses d’aquestes, es proposa iniciar un nou procediment de contractació que 

permeti garantir la disponibilitat del programari Salesforce un cop finalitzat l’Acord Marc 

actual. 

2. Característiques tècniques de la contractació 

La present licitació estableix el procediment per a l’homologació de proveïdors per al 

subministrament, en forma de lloguer o subscripció, de llicències del programari de Salesforce 
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per a usos educatius, docents, d’investigació sense ànim de lucre i administratius, així com dels 

serveis directament associats del fabricant, per les Entitats que hi participin. 

Les entitats que previsiblement participaran en la present licitació són les següents: 

• Universitat de Barcelona (UB)  

• Universitat Politècnica de Catalunya (UPC)  

• Universitat Pompeu Fabra (UPF)  

• Universitat Rovira i Virgili (URV)  

• Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC) 

• Fundació Universitat Oberta de Catalunya (UOC)  

• Escola Superior de Comerç Internacional (ESCI-UPF)  

• Institut de Recerca Biomèdica (IRBB)  

• Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) 
 

Aquesta licitació s’estructura en un únic lot atès que l’objecte de l’acord marc —el 

subministrament de llicències i serveis directes del fabricant Salesforce— constitueix una 

unitat funcional i tecnològica indivisible. Tots els productes i serveis inclosos formen part 

d’un mateix ecosistema propietari del fabricant i requereixen les mateixes condicions 

d’homologació, autorització i gestió. Així mateix, només els distribuïdors oficials poden 

comercialitzar aquestes solucions, de manera que la divisió en lots no ampliaria la 

competència ni aportaria valor afegit. El lot únic, per tant, garanteix la coherència tècnica, la 

simplificació administrativa i una gestió eficient i homogènia de l’acord marc per a totes les 

entitats participants. 

Lot 1: Subministrament de llicències de Salesforce i serveis directes del fabricant 

Salesforce. 

3. Termini de durada de l’AM 

La durada de l’acord marc és de dos (2) anys; iniciant-se l’execució l’endemà de la signatura del 
contracte.  
 

Es preveu que, abans de la finalització del contracte, aquest es pugui prorrogar, per decisió del 
CSUC, per un termini màxim de dos (2) anys. La pròrroga de l’acord marc es podrà articular 
en una o vàries pròrrogues i pels períodes que determini el responsable-coordinador de l’acord 
marc, sense poder superar, en el seu conjunt, el termini màxim de dos (2) anys en total.  
 

En qualsevol cas el termini màxim de durada total de l’acord marc, incloses les pròrrogues, és 
de fins a quatre (4) anys.  
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4. Modificacions de l’AM 

De conformitat amb l’art. 204 de l’LCSP, en el plec de clàusules administratives es preveurà, 
de manera expressa, la possibilitat de modificar el contracte que no podrà excedir del 20% del 
preu inicial.  
 
De conformitat amb l’art. 205 de l’LCSP, excepcionalment, quan sigui necessari modificar el 
contracte i no estigui previst en els plecs, es podrà modificar el contracte fins un 50% del valor 
inicial del contracte, sempre que es compleixin les condicions de l’article 205 de l’LCSP. 

5. Pressupost base de licitació 

El límit màxim de despesa que pot comprometre l’òrgan de contractació és de 39.930.000,00 € 

(TRENTA-NOU MILIONS NOU-CENTS TRENTA MIL EUROS), que es desglossa en 

33.000.000,00 € (TRENTA-TRES MILIONS D’EUROS) de base imposable i, 6.930.000,00 € 

(SIS MILIONS NOU-CENTS TRENTA MIL EUROS) en concepte d’IVA.  

A continuació, es detalla el desglossament d’aquest pressupost base de licitació:   

Grup Any 1 Any 2 
TOTAL IVA 

EXCLÒS 
IVA 

TOTAL IVA 

INCLÒS 

A 5.500.000,00 €   5.500.000,00 €   11.000.000,00 €   2.310.000,00 €   13.310.000,00 €  

      

B 11.000.000,00 €   11.000.000,00 €   22.000.000,00 €   4.620.000,00 €   26.620.000,00 €  

Total A i B 16.500.000,00 €   16.500.000,00 €   33.000.000,00 €   6.930.000,00 €   39.930.000,00 € 

 

 

 

 

Joan Cambras Pajarols 

Director de Compres Conjuntes 

 


