Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE DINAMITZACIO JUVENIL DE L’ESPAI JOVE DE CALDES D’ESTRAC
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

CLAUSULA 1 - OBJECTE | DURADA DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest plec, la contractaci6 promoguda per I'Ajuntament de Caldes
d’Estrac, corresponent a la gesti6 del servei municipal “Espai Jove de Caldes
d’Estrac”, amb I'objectiu de respondre a les necessitats i demandes dels i les joves, en
rebre el suport municipal en I'acompanyament educatiu, social, laboral, cultural i
emocional durant la transicié de les seves vides cap a la vida adulta.

Aquest plec de prescripcions técniques, annex al plec de clausules administratives
particular i part integrant del mateix, té per objecte concretar les actuacions de
I'adjudicatari del concurs public esmentat, en allo referent als treballs a realitzar i altres
circumstancies de caracter técnic que afectin al contracte.

El servei de Dinamitzacié Juvenil de Caldes d'Estrac es defineix com un servei
d’intervenci6 social, educativa, i de foment de la participacio ciutadana activa, adrecat
a la poblacié compresa entre els 12 i 29 anys del municipi de Caldes d’Estrac, que
mitjancant una metodologia integral, transversal, participativa i inclusiva pretén
esdevenir un servei de referencia per a la poblacié juvenil del municipi amb una mirada
interseccional.

La gran part d'aquesta intervencio vindra donada a I'Espai Jove de Caldes d’Estrac,
com a equipament central de les politiques juvenils i servei de referéncia per al
col-lectiu jove del municipi.

El contracte de servei de dinamitzacio juvenil de I'Espai Jove de Caldes d’Estrac es
realitzara pel termini de 2 anys (2026-2028) a comptar, des de la data de la seva
adjudicacio i es prestara conforme a les clausules que s'exposen a continuacio i
d’acord amb les instruccions que emeti la Corporaci6 a través del Técnic/a de Joventut
municipal. Aquest contracte es podra prorrogar fins a un maxim d’un any.

CLAUSULA 2 - DEFINICIO, OBJECTIUS | CARCATERISTIQUES TECNIQUES DEL
SERVEI

L'Espai Jove de Caldes d’Estrac és un punt de trobada i un equipament des del qual
es promociona la participacié i apoderament de les persones joves del municipi.

Un espai per facilitar la trobada amb la poblacio jove, oferir-los un espai per poder
relacionar-se, coneixer les seves necessitats, interessos i promoure els valors de la
solidaritat, la cooperacio, I'alteritat, el respecte, etc.

L'equipament constitueix un marc fisic per a la realitzacio de les activitats i serveis que
tenen com a objectiu oferir recursos a la poblacié jove de forma integral, tenint present
les seves necessitats i interessos.

Orientar, acompanyar i facilitar a les persones joves la realitzacidé del seu projecte de
vida atenent a les diversitats de formes i models de vida, en els diferents ambits i eixos
gue afecten el seu procés vital (Educacio i Formacio, Cultura, Ocupacié, Habitatge,
Salut, Participaci6 i Associacionisme, Oci, Lleure i Esports...).

Empoderar el jovent com a agent de canvi social, impulsant el seu paper actiu com a
ciutada en el conjunt de la societat.

Poden fer Us de I'equipament les persones joves d'edats compreses entre els 12 i els
29 anys, tal i com marca la Direccié General de Joventut.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

En el cas d’activitats especifiques d’habitatge i/o ocupacid, I'edat dels usuaris es pot
ampliar fins els 35 anys.

Objectius especifics:

-Afavorir I'autonomia i el desenvolupament personal de la poblacié jove, tot oferint
serveis, activitats i recursos (informacié, assessorament, aprenentatge - formacio,
relacié i creacio).

-Donar a coneéixer i facilitar I'accés del jovent als recursos del municipi (socials,
culturals, educatius, esportius, de lleure...).

-Oferir recursos, serveis i activitats que estimulin el procés d’autonomia en la presa de
decisions formatives.

-Esdevenir un recurs i punt de referéncia per la poblacié jove del municipi, fomentant la
seva participacid, vinculant-los a iniciatives ja existents i realitzant accions que
contribueixin a la creaci6 i consolidacié d’associacions i grups juvenils.

-Oferir recursos, serveis, activitats, tallers i jornades que estimulin el procés
d’autonomia dels i les joves i la seva formacié.

-Treballar els temes que afecten especialment a les persones joves com son temes
participaci6é, salut, lleure, cultura, mobilitat internacional, sexualitat, educacidé no
formal...

-Gestionar el punt d'informacio juvenil, informant i assessorant la poblacié jove sobre
tematiques d'interés juvenil com el lleure, I'habitatge, la salut, la participacié, I'educacié
i el treball, de forma general.

-Assistir i participar a les reunions que a efectes de control, coordinacié i seguiment es
puguin convocar des de la Regidoria de Joventut

-Recollir les propostes realitzades a través de les consultes i demandes de les
persones usuaries del servei i en els questionaris d'avaluacié de les activitats
realitzades i fer arribar a la Regidoria de Joventut els resultats degudament treballats i
interpretats.

-El/la professional responsables del servei ha de detectar, si fos el cas, possibles
necessitats de la persona jove atesa per poder fer la corresponent derivacié a d’altres
serveis o recursos.

CLAUSULA 3 - HORARIS | PERSONAL

L'horari basic d’obertura de I'equipament i atencio al public sera:

De dimecres a dissabte de 16.45h a 20h. Es a dir, un total de 13h d’atencié directa a la
setmana.

Tanmateix, la persona dinamitzadora de I'Espai Jove realitzara 6h a la setmana de
treball i gestid interna, el dimarts i dijous de 9h a 12h. En aquest horari, també s’hi
contempla que la persona referent de I'equipament pugui realitzar sessions adrecades
a joves de l'Institut Esteve Albert. Per tant, la persona contractada per I'adjudicataria
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

haura de realitzar un total de 19h setmanals.

L'empresa adjudicataria atendra les activitats puntuals que en funcié de la
programacié, es puguin desenvolupar fora d’aquest horari, amb la bossa d’hores (que
podran ser acumulades) no assignades a I'horari fix, ja sigui en caps de setmana o
nits.

L'Area de Joventut es reserva la facultat de modificar la distribucid horaria inicial amb
I'objectiu d’optimitzar I'horari i d’adaptar-lo a les necessitats del moment.

La selecci6 del/la professional va a carrec de I'empresa adjudicataria, pero ha d’obtenir
el vistiplau de I'Area de Joventut de I'’Ajuntament de Caldes d’Estrac. L'adjudicataria
haura de garantir els mecanismes suficients, per assegurar la maxima estabilitat del
personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del servei i en cas
de baixes laborals, cobrir-les amb la maxima celeritat possible.

Els professionals, d’acord amb la Llei 26/2015 de modificacié del sistema de proteccio
a la infancia i a la adolescencia (BOE 180 29/7/2015), hauran de disposar de
certificacio negativa del Registre Central de delinglients sexuals.

El personal que realitza el servei dependra Unicament del contractista adjudicatari a
tots els efectes, sense que entre aquest o aquell i I'Ajuntament existeixi cap vincle de
dependéncia funcionarial, ni laboral. L'empresa adjudicataria restara obligada a complir
amb el conveni de treballadors del sector i la legislacio vigent en matéria laboral.

L'empresa es compromet a cobrir les absencies del seu personal per vacances,
permisos, o altres eventualitats. En el cas de malaltia, cal substituir el professional en
un periode maxim de 24 hores. En cas de substitucio, 'empresa ha de facilitar al
professional substitut aquella informacié necessaria per al correcte desenvolupament
de les tasques, i comunicara els canvis amb la maxima brevetat possible a I'’Area de
Joventut.

Subrogar el personal contractat actualment per 'empresa que presta el servei. A tal
efecte, de conformitat al contingut de I'art. 130 de la llei 9/2017 LCSP. La informacié de
sous bruts i antiguitat de les persones treballadores durant I'exercici 2025 ha estat la
seglent:

ALRURO [01/03/2018 |TECNIC/A DE GESTIO NIVELL| 289] 19,00  11.701,32 €] 3.761,97 €] 15.463,29 €|

CLAUSULA 4 - CONDICIONS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Per la seva banda, I'adjudicatari es compromet a:

- Disposar d’'una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat i eficacia, la gestié de I'objecte del contracte.

- Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials. Haura de complir
les normes aplicables en matéria de sanitat, prevencié de riscos, proteccié del medi
ambient, d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones, régim laboral, seguretat social i
altres que resultin d’'aplicacié als treballadors/es i usuaris/es. Tanmateix, I'adjudicatari
haura de complir el conveni laboral del sector.

- Assumir la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es derivin del compliment
o incompliment d’aquest contracte; a aquests efectes haura de contractar una polissa
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

d’asseguranca de responsabilitat civil. Assumira també, la despesa de I'asseguranca
d’accidents individuals per aquelles activitats que es puguin realitzar fora dels
eguipaments municipals i del municipi.

- En cas de baixa o abséncia dels professionals al seu lloc de treball, s’haura de
substituir aquesta abséncia.

- Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei de conformitat amb les
condicions establertes en aquest plec i en el de condicions administratives.

- Garantir un sistema agil de comunicacié entre els diferents professionals que
participaran en el servei a fi que es pugui informar, tan aviat com sigui possible, de
gualsevol incidéncia que succeeixi en la prestacio del servei.

- Mantenir en bon estat les instal-lacions i mobiliari durant el seu Us. Si es produeixen
desperfectes imputables a 'empresa adjudicataria, per mala utilitzacié o negligéncia en
el seu Us, 'empresa adjudicataria es fara responsable de la seva reparacio o reposicio.

- En qualsevol difusié d’activitats o serveis que realitzi el concessionari, haura de fer
constar la titularitat municipal de la mateixa, aixi com els logotips i la imatge grafica de
I'Ajuntament de Caldes d’Estrac.

-‘Presentar trimestralment un informe d’activitats i desenvolupament del servei, a
I'Area de Joventut de I'Ajuntament Caldes d’Estrac, on s’hi especifiqui:

1. Nombre d’adolescents i joves atesos i inscrits al servei.

2. Activitats desenvolupades en el servei: tipus, objectius, procés, metodologia,
transversalitat, participants.

3. Recursos humans i técnics emprats.

4, Sistemes i periodicitat de les coordinacions: internes amb els serveis i amb
I'Ajuntament i externes amb serveis, entitats i agents del poble.

5. Relacid d’activitats de caracter comunitari que s’han realitzat i/o participat.

6. Avaluacio del proceés, resultats i impacte per tractar els casos comuns i garantir

una intervencio integral, coordinada i de qualitat.

L'adjudicatari haura de lliurar a I'’Area de Joventut, una memoria anual i 'avaluacié
corresponent a les accions objecte del contracte abans de la finalitzacié del mateix.

- Realitzara enquestes de satisfaccio entre els usuaris del servei.
- Presentar en finalitzar el contracte, una memoria técnica d’avaluacio final del servei.

- Els projectes, documentacio, bases de dades d’usuaris/es (I'expedient Unic dels/de
les joves participants, que contindra: full inscripcié joves, autoritzacié del pare/mare o
tutor (acompanyat del DNI), cartera de professionals i proveidors/es, generats i
contractats/des durant la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat municipal
i seran lliurats a I'’Area de Joventut a la finalitzacio del contracte, en el suport que en el
seu moment es determini i n’hauran de guardar confidencialitat.

-L’entitat adjudicataria és responsable de la qualitat técnica dels treballs que es
desenvolupin, de les prestacions i serveis que es realitzin, i de les consequéncies que
es produeixin per a I’Administracié o per a terceres persones a causa d’omissions,
errors, inadequacié dels meétodes que s'utilitzin o execucié incorrecta d'aquest
contracte.

Placa de la Vila, s/n - 08393 Caldes d’Estrac
Tel. 93 791 00 05 - Fax 93 791 05 03
www.caldetes.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 8

=
[U]
)
<
<
N
o
=
Q
<
13)
e
=
=
<
-
-
—
©
[}
|
=
Q
g
(o2}
e}
o
©
il
g
z
3
[$)

Verificacio: https://caldetes.eadministracio.cat/




Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

- Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.
CLAUSULA 5 -CONDICIONS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

Per la seva banda, I'’Ajuntament es compromet a:

- Col-laborar amb l'adjudicatari en el disseny técnic de les actuacions i en el seu
seguiment, d’'acord amb les pautes que puguin establir-se en els espais de
coordinacié que es defineixin, per a I'elaboracio, execucid, avaluacié continua i
propostes de millora del servei.

- Facilitar a I'adjudicatari la utilitzacié dels equipaments municipals ubicats en I'ambit
territorial on es desenvolupen els serveis contractats. L'Us dels equipaments
esmentats es dura a terme d’acord amb les instruccions que dicti I'Ajuntament.

- Ordenar les modificacions del servei que consideri d’'interés public, d’'acord amb el
gue estableix el plec de clausules técniques del contracte.

- Designar un /a técnic/a referent municipal de I'Area de Joventut de I'Ajuntament de
Caldes d'Estrac, que fara el seguiment del projecte i actuara com a referent i
coordinador organitzatiu.

- Controlar i supervisar de forma permanent la gesti6é i qualitat del servei, per a la
qual cosa podra inspeccionar en tot moment les tasques que s’estan realitzant.

- Requerir la substitucié del personal del contractista, quan, a judici de I'ajuntament no
fossin competents en el desenvolupament de les seves funcions o per altres causes
justificades.

- Sol-licitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimi pertinent.

- Coordinar els diferents agents implicats i programes afins, tant de I'’Area de Joventut
de I'Ajuntament de Caldes d’Estrac, com d’altres arees i regidores del consistori (Accio
Social, lgualtat, Gent Gran, Esports, etc.)

- Exercir la representacié externa del servei, tant a efectes de relacié amb les entitats,
les institucions, els organismes, les persones, com amb els mitjans de comunicacio.

- Assumir les despeses corresponents a consums i manteniment basic dels
equipaments on es realitzin les activitats.

- Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

CLAUSULA 6 - PREU DEL CONTRACTE

- L’Ajuntament de Caldes d’Estrac fara I'aportacid econdomica a I'adjudicatari per fer
front a les despeses ocasionades per les funcions que ha de complir i per tal d'assolir
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

els objectius marcats.
- L'empresa presentara factures mensuals d’'acord amb I'oferta econdmica presentada.

- Els subministraments de llum, aigua, gas, teléfon i internet de I'equipament
necessaris per al funcionament del centre corren a carrec de I'Ajuntament. L'empresa
concessionaria vetllara per un consum sostenible i responsable i per tal que tots els
consums siguin conseqiiéncia de les activitats propies del centre.

-El pressupost base de licitacié d’'una durada de dos anys, sera de 50.918,3€. Sumant-
lia més, a una possible prorroga, ascendiria a un total de: 77.917,37€.

CLAUSULA 7 - PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar en tot moment, les
prescripcions del Reglament General de Proteccié de Dades 2016/679, respecte de les
dades d'aquest caracter relatius a les persones usuaries del servei. Aixi mateix,
formalitzara el contracte o acord corresponent d’encarrec del tractament de conformitat
amb aquest.

D'altra banda, el concessionari haura de demanar l'autoritzacié expressa i escrita dels
pares, mares, tutors o representants legals dels menors per la utilitzacié de la imatge
dels joves menors d'edat, que acudeixin a I'Espai Jove en qualsevol mitja de
reproduccio.

CLAUSULA 8 - INSTAL-LACIONS, MATERIALS | EQUIPAMENT

L’Ajuntament de Caldes d’'Estrac facilitara I'is dels equipaments on s’hagin de prestar
els serveis i els espai de treball i coordinacié necessaris entre el 'Area de Joventut i
lempresa per garantir la qualitat del servei. El servei de dinamitzacid juvenil es
realitzara a les instal-lacions de I'Espai Jove — la Fabriqueta (La Riera 5-9, entrada per
Cami Ral).

L’Ajuntament es fara carrec dels subministraments (aigua, electricitat, telefon,
transmissio de dades), de la climatitzacié i de les tasques de neteja dels equipaments
on es realitzara la prestacio dels serveis. Aixi mateix I'’Ajuntament es fara carrec del
manteniment ordinari de les instal-lacions, inclosa la reposicié per obsolescencia.

CLAUSULA 9 - LINGUISTICA

L'empresa adjudicataria del contracte ha d’emprar el catala en els rétols, publicacions,
avisos, xarxes socials i altres comunicacions de caracter general que tinguin una
relacio directa amb I'execucié de les prestacions objecte del contracte; tot aixo, d’acord
amb les regulacions contingudes a la Llei/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

DOCUMENT DATAT | SIGNAT ELECTRONICAMENT
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