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PLEC DE CLAUSULES TECI\!IQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE
SERVEIS DEL SERVEI DE CIVISME DE CUNIT
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1.- Objecte del contracte
Aquest plec de clausules técniques té per objecte establir les condiciones técniques que

regiran el contracte de serveis del Servei civisme de Cunit, compost per un coordinador/a, i
dos agents/es civics/ques, amb les caracteristiques i condicions que es defineixen en el
plec, la coordinacié d’aquest Servei sera amb la responsable del Servei de Mediacio i
Convivencia com a responsable del contracte.

L’adjudicatari haura de desenvolupar I'objecte del contracte amb subjeccié a les directrius
técniques de la responsable Servei de Mediacio i Convivéncia i de conformitat amb aquest
plec i el plec de clausules administratives.

Descripcio del Servei de Civisme:

El Servei de Civisme s’integrara per dos agents/es civics/ques i un/a coordinador/a. La figura
d’agent civic neix per difondre una cultura ambiental i social mitjancant el civisme, per
promoure un canvi d’habits en la relaci6é a la convivencia, al respecte de I'espai public i del
medi ambient, responent aixi a la demanda ciutadana per eradicar les males practiques.

Els eixos de treball s’estructuren a través de les diferents tipologies d’actuacions, atenent a
les necessitats del municipi i del context actual.

Per tal de desenvolupar aquestes accions s’elaboren protocols i informes de cadascuna de
les accions realitzades, amb valoracié quantitativa i qualitativa.

L’objectiu d’aquests és garantir un funcionament efica¢ del servei, definint-los de manera
clara i precisa i establint el sistema de comunicacio entre tots els/les agents que intervenen
ja siguin interns o externs a I'equip, responsables de la planificacié, coordinacio i/o execucié
del servei o d’'altres amb qui s’estableix una col-laboracié puntual.

2.- Objectius del servei
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L’activitat a desenvolupar pel contractista d’aquest servei sera pedagogica i d'utilitat social,
desenvolupant funcions d'informacid i divulgacié de les normatives i ordenances municipals,
sobre convivéncia i civisme, fomentar la bona convivéncia i la cohesio social en els espai
publics i comuns, facilitar el dialeg entre la ciutadania en situacions que generen malestar, i
promoure conductes publiques adequades i atencid de les demandes, suggeriments,
gueixes i consultes ciutadanes. En cap cas tindran capacitat sancionadora.

Tenint en compte aquesta necessitat per al compliment dels fins d'interés general de
'Ajuntament de Cunit la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer aquestes
necessitats. La empresa adjudicataria haura de desenvolupar un seguit d'accions i
programes amb la finalitat d’assolir els objectius segients:

= Sensibilitzar, divulgar i informar la ciutadania sobre la importancia de la convivéncia i
el civisme, i informar aquelles persones que no actuin d’'acord amb les ordenances
vigents i amb les normes de conducta generalment acceptades.

= Promoure la bona convivencia a traves del respecte entre les persones, la
corresponsabilitat vers alld comu i la participacié activa en el municipi.

» Recollir demandes, suggeriments, queixes i consultes de la ciutadania.

= Col-laborar amb [I'Ajuntament en activitats informatives relacionades amb el
compliment de les ordenances municipals.

= Col-laborar amb el Servei de Mediacié i Convivéncia en activitats publigues amb
afectacié a la convivéencia i el civisme.

» Facilitar 'apropament als recursos i serveis municipals.

= Teixir les relacions de proximitat i bon veinatge a I'espai public.

» Fer tasques de prevencié davant l'incompliment de normatives municipals que
afecten a bona convivéncia i/o civisme.

» Fer difusié d’activitats d’ambit municipal i d’esdeveniments puntuals.

= Suport puntual en les activitats de caire cultural del municipi, carnaval, etc...

= Sensibilitzacio i informacio sobre tinenga responsable d’animals.

= Fer de pont entre la ciutadania i 'Ajuntament de les necessitats i interessos dels
primers.

3.- Ambits d’actuaci6 i caracteristiques del Servei
El desenvolupament del Servei es realitzara principalment als carrers i espais publics del
municipi de Cunit, i en tots aquells equipaments, centres educatius o seus on es consideri
necessaria la tasca educadora i sensibilitzadora en materia de Civisme.
Els eixos de treball s’estructuren a través de les seguents tipologies d’actuacio:

a) Serveis ordinaris.

b) Intervencions de sensibilitzacié.

c) Campanyes de sensibilitzacié permanents o puntuals

d) Intervencions en punts conflictius.

e) Derivaci6 de situacions problematiques.

f) Col-laboracié en actes puntuals

g) Accions informatives

h) Accions de difusio.
4.- Funcions a realitzar

e Convivéncia: L'equip d’agents/es civics/ques actua també en aquells espais o
dinamiques que poden generar conflicte a I'espai public com ara I'is (o mal Us) de
parcs infantils, els cops pel joc a pilota a les places o els sorolls. Alhora, trasllada
consells de bones practiqgues de convivéncia veinal a les comunitats de veins, i fa
difusio del Servei de Mediacié i Convivéncia de Cunit.

e Gestid de residus: L'equip d'agents/es civics/ques faran difusié del nou sistema de
recollida de residus, i ventall de serveis a l'abast de la ciutadania per a gestionar
correctament els residus de casa: la deixalleria i el Teléfon Verd. Detectar punts
negres d'abandonament de voluminosos i ho deriva al Servei de recollida, informa a
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la ciutadania sobre reciclatge i Telefon Verd a peu de contenidors, sensibilitzar a
usuaris de parcs i places per tal que facin Us de les papereres, etc.

Salut publica: sensibilitzar sobre el consum de toxics a I'espai public, recull
d’'incidéncies i queixes relacionades amb salut puablica, informar i participar en
campanyes per evitar l'alimentacié de gats, senglars, i coloms al carrer, per a una
correcte gestio de colonies, sobretot en relacio a la salubritat dels nostres carrers.

Tinenca responsable d’animals: L'equip d’agents/es civics/ques faran difusio de la
normativa que es deriva de I'Ordenanca de tinenca d’animals domestic de
companya. Oferir fulletons informatius de campanyes relacionades amb el benestar
animal, la tinenca responsable i les zones d'esbarjo per a gossos.

Espai public: L'equip d’agents/es civics/ques realitzaran tasques de sensibilitzacio i
conscienciacio sobre la importancia de tenir cura, fer un bon Us i respectar entre tots
el mobiliari urba i I'espai public. En general, doncs, sensibilitzen la poblacié i fan
difusié de bones practiques que afavoreixen la convivéncia al municipi, i vetllen per

un Cunit més civic. Alhora, reforcen positivament i mostren agraiment a aquella
ciutadania responsable, col-laboradora i respectuosa.

Mobilitat: L’equip d’agents/es civics/ques informara sobre I'Us responsable als usuaris
del patinet electric, bicicleta o altres VMP per sobre de les voreres i per lilla de
vianants. Intervindran també amb els vehicles mal estacionats que obstaculitzen el
pas a les voreres i als passos de vianants, informant al conductor/a del vehicle o, si
no hi és, a través de la col-locaci6 d’avisos civics que informen de la infraccié.

5.- Programacio
L'empresa adjudicataria haura de presentar un projecte que incloura:

Organitzacié del servei i planificacié de les tasques.

Linies estrategiques, objectius i accions /projectes del Servei de Civisme.

Eines de recollida i explotacié de dades diverses i sistema d’avaluacié del servei.
Proposta de coordinacié del servei amb la resta d’agents del territori en general, i
del consistori en especial.

Pla de formacié que haura de ser sobre aspectes concrets aplicables al contracte.

El procés d’avaluacioé del servei s’ha de basar en I'aplicacié d’instruments de recollida
i analisi de dades quantitatives i qualitatives, que permetin valorar la situacié inicial
del projecte, aixi com els resultats assolits durant i després de la seva implementacio.
L’analisi dels elements observats ha de facilitar la mesura dels canvis, modificacions
0 progressos produits en cadascun dels aspectes avaluats, amb I'objectiu de
determinar el grau d’eficacia i impacte del servei.

Per al seguiment i avaluacié del projecte s’utilitzaran els segiients instruments:
* Informes d’avaluacio.

* Recull d’'indicadors quantitatius i qualitatius.

* Informes trimestrals d’activitat.

* Actes de les reunions de coordinacio.

* Memoria anual de valoraci6 del projecte.

» Assessorament en I'establiment i revisio dels criteris que defineixen el servei.

Aquests punts del projecte s6n els que es valoraran, i coincideixen amb els criteris
subjectius de la valoracié del contracte.
6.- Horari del servei

L'horari haura de ser flexible i recollir franges de mati i de tarda en funcié de les
necessitats. Inclos, algun dia en cap de setmana. No obstant, aquest horari tipus es pot
modificar en situacions excepcionals com festivitats locals o celebracions institucionals on
es requerida la seva preséncia, per tal d'adaptar-lo a les necessitats de cada servei. En
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qualsevol cas, I'horari sera consensuat entre I'Ajuntament i empresa. L’Ajuntament es
reserva el dret de modificar els horaris.

7.-Personal necessari i adequacié d’aquest per a I’execucid del servei contractat

El personal necessari per garantir la prestacio del servei és el seglent:

—Un/a coordinador/a de I'equip.

— Dos agents/es civics/ques adscrits/es al servei.

El dimensionament indicat té caracter minim obligatori i ha estat considerat expressament en
la determinacié del Pressupost Base de Licitacié, de conformitat amb I'article 100.2 de la
LCSP.

El/la coordinador/a haura de disposar com a minim del titol de CFGS en Integracié Social o
equivalent.

El/la coordinador/a s’adscriura a la categoria professional de Técnic/a d’'intervencio
sociocultural especialitzada — Grup lllb, nivell 2.1, d’'acord amb el Conveni col-lectiu del
sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya.

Els/les agents civics/ques s’adscriuran a la categoria professional d’Animador/a sociocultural
Grup llib, nivell 3.2, segons el mateix conveni col-lectiu.

La dedicacio minima del personal adscrit al servei sera la seguent:
— Coordinador/a: 27 hores setmanals.
— Agents civics/ques: 19 hores setmanals cadascun/a.

El personal actualment adscrit al servei podra estar subjecte a subrogacié en els termes
previstos al Plec de Clausules Administratives Particulars, d’acord amb l'article 130 de la
LCSP, sense que aquesta circumstancia modifiqui el dimensionament minim ni les
categories professionals exigides en aquest plec.

L’adjudicatari aportara el personal necessari per a I'execucié de I'objecte del contracte,
d’acord amb les condicions establertes a les prescripcions tecniques del present plec i la
proposta presentada per ell mateix.

Les persones que hagin d’executar els treballs contractats formaran part de la plantilla del
contractista, el qual assumeix, a tots els efectes, la condicio legal d’empresari o patr6, amb
tots els drets i obligacions que aquesta comporta, d’acord amb la legislacié laboral i social
vigent en cada moment.

L'empresa adjudicataria estara obligada a cobrir, amb personal suplent i a carrec exclusiu
seu, les baixes que es produeixin, garantint en tot moment la continuitat i cobertura del
servei.

L’'empresa adjudicataria haura de complir, en tots els seus aspectes, les disposicions vigents
en matéria laboral, incloent-hi les relatives a la previsio social, la seguretat i higiene en el
treball, la Seguretat Social i la prevencié de riscos laborals.

L'adjudicatari vetllara pel reciclatge i la millora continua de la formacié dels/de les
professionals, amb I'objectiu de dotar-los de les competéncies necessaries per al correcte
desenvolupament de les seves funcions. A aquest efecte, haura d’establir un pla de formacié
planificat, que requerira el vist-i-plau de I'Ajuntament.

L'adjudicatari garantira que tots els/les professionals adscrits/des al servei desenvolupin les
seves tasques de manera correcta i mantinguin en tot moment una actitud respectuosa,
curosa i adequada envers la ciutadania, d’acord amb els principis d’etica professional.
L'equip d'els/les professionals adscrits/des al servei hauran de respectar estrictament el
principi de confidencialitat. En conseqiiéncia, no podran fer publica ni transmetre a tercers
cap informacio relacionada amb el servei o amb les persones usuaries.

L'uniforme complert sera proporcionat per l'adjudicatari al personal adscrit al servei, i sera
d’Us exclusiu durant la jornada laboral.
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Uniformitat

L’'empresa adjudicataria facilitara al seu personal tots els elements d’'uniformitat necessaris,

d’acord amb les indicacions i els criteris d’imatge corporativa establerts per I’Ajuntament.

L'uniforme estara compost, com a minim, per pantalons d’'estiu i d’hivern, camises o polos

d’estiu i d’hivern, jaquetes o polars, abrics, impermeables, armilla reflectant i motxilla.

Tots els elements de la uniformitat hauran de mantenir-se en perfecte estat de conservacio,

netedat i presentacid, essent responsabilitat de I'empresa adjudicataria garantir-ne el

correcte manteniment i reposicié quan sigui necessari.

Comunicacions

Les comunicacions entre I'equip i amb I'Ajuntament, desenvolupades en I'execucié de

I'objecte del contracte, hauran de ser traslladades amb la utilitzacid dels mitjans técnics

necessaris que determini I'Ajuntament.

Pel que fa a la coordinadora:

e Telefon mobil i Us de dades, per tal de facilitar la immediatesa de les comunicacions i
permetre enviar imatges i documents.

e L’empresa adjudicataria haura de facilitar als treballadors/es els dispositius de
comunicacio exposats anteriorment. La resta de material es facilitat per I'’Ajuntament
perd haura de ser retornat al finalitzar el contracte. En cas de pérdua o mal Us, sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria substituir-ho.

8.- Seguiment del servei

Es creara una comissio organitzativa i de seguiment formada per la figura de referencia de

I’empresa adjudicataria, el personal que coordinara el Servei, la Responsable del Servei

de Mediaci6 i Convivéncia i un representant de la policia local de Cunit. Es pot convidar en

aquesta comissio a qualsevol professional de I'’Ajuntament o extern.

Aquesta comissiO es reunira, preceptivament cada tres mesos de forma ordinaria, i de

manera extraordinaria, sempre que es consideri convenient i en funcio de les necessitats.

9.- Instal-lacions i bens objecte del contracte

Es podra fer us pel desenvolupament del Servei, treball intern, reunions de coordinacié o

d’'assignaci6 de tasques, a I'espai de Mediaci6 situat al C/ Major, 12.

L’'empresa adjudicataria s'ha de comprometre a vetllar pel bon Us i per la conservacio del

material i les infraestructures municipals.

10.- Obligacions de I'adjudicatari

e El contractista estara obligat a especificar les persones concretes que executaran les
prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, aixi com
la corresponent acreditacid professional. Haura de garantir la idoneitat d’aquest
personal per portar a terme les diferents funcions propies del servei per tal que puguin
atendre les diferents tipologies dels usuaris i les seves problematiques.

e Qualsevol substitucié o modificaci6 relativa als/les professionals que presten els serveis
haura de comunicar-se préviament a I'’Ajuntament informant de les persones que el
prestaran, acreditant que la situacié laboral del/les d’aquests/es s’ajusta a Dret, aixi
com les titulacions exigides en aquest contracte.

e La empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal en cas
de baixa laboral o permisos, els permisos a que tinguin dret el personal de les
empreses adjudicataries d'acord amb els convenis laborals no eximeixen del
compliment de la prestacio dels serveis per part de les empreses adjudicataries.

e En cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucié sera de 24 hores. Les
hores corresponents a serveis, que per raé de malaltia, s’hagin deixat de prestar, no es
poden facturar.

e En cas de substitucio, I'entitat adjudicataria facilitara al professional substitut les dades i
tota la informacié necessaria per continuar amb el pla de treball establert. L'entitat
adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, als técnics
municipals i als usuaris afectats amb el fi d’evitar negligencies en la prestacio del servei.

e El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de la realitzacié de_les
prestacions encomanades per I'Ajuntament i programes per I'entitat adjudicataria.
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e El contractista haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
personal que presta el servei, per assegurar la continuitat del mateix i minimitzar els
efectes que canvis i substitucions del personal puguin suposar per les persones
usuaries.

e La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacid, persones, etc., pubiques o privades, correspon a
I'Ajuntament de Cunit.

e L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que l'adjudicatari
s’atribueixi funcions que no li son propies.

e Correspon a la Regidoria de Convivéncia i Ciutadania de I'Ajuntament de Cunit la
titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per qualsevol altra mitja:
audiovisual...) derivada de la relacié amb els i les participants en el servei, o a la que
resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada
a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, que I'adjudicatari elabori
en qualsevol fase de desenvolupament d'aquest i es derivi de la gestié técnica del
contracte.

e En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. L’Ajuntament de Cunit indicara I'estructura, el contingut i
el logotip que haura de constar als documents i la imatge externa de la empresa
adjudicataria.

e L’empresa adjudicataria haura de facilitar als treballadors/es els dispositius de
comunicacié exposats anteriorment. La resta de material es facilitat per I'Ajuntament
perd haura de ser retornat al finalitzar el contracte. En cas de perdua o mal Us, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria substituir-ho. L'equip ha de conéixer que la
roba que poden dur durant la jornada laboral no pot ser altra que la facilitada a tal
efecte, a excepcid de la roba que vulguin portar a sota per abrigar-se més. A més, els
agents/es civics/ques son responsables del seu propi material, del qual han de tenir
cura. La figura de la coordinacié és la responsable del control quotidia de la correcta
utilitzacio i manteniment de tota la uniformitat.

11.- Drets i obligacions de I’Ajuntament

Per a la seva banda, I'’Ajuntament es compromet a:

- Facilitar a l'adjudicatari la utilitzacié de I'equipament municipal on es desenvolupin
els serveis contractats.

- Controlar de forma permanent la gesti6 i qualitat del servei.

- Sol-licitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimi pertinent.

- Establir espais de coordinacié periodics i continus amb I'empresa gestora i el
personal adscrit al servei, per a l'elaboracio, execucid, avaluacié continua i
propostes de millora del servei.

- Coordinar els diferents agents implicats i programes afins, tant de la Regidoria de
Convivencia i Ciutadania com d’altres arees municipals implicats.

12.- Proteccié de dades

Encarregat del tractament de les dades contingudes als fitxers de titularitat de

I’Ajuntament de Cunit:

Ha d’estar en conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de

dades personals i garantia dels drets digitals, I'adjudicatari, en virtut de la seva relacio

contractual amb I'Ajuntament de Cunit, té la condicié d’encarregat del tractament, respecte
les dades contingudes als fitxers de titularitat de I'Ajuntament de Cunit, a les quals tingui
acceés.

L’adjudicatari durant tota la vigéncia del contracte, tractara les dades d’'acord amb les

prescripcions i obligacions contingudes a les segients clausules:

l.-Objecte de I'’encarrec de tractament
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Com a encarregat del tractament, I'adjudicatari, resta habilitat per a tractar per compte de
'Ajuntament de Cunit, responsable del tractament, les dades de caracter personal
necessaries per a la prestacio dels serveis.
El tractament consistira en:

* Accés a les dades.

* Recollida de dades.

* Modificacio de dades.

* Bloqueig.

+ Conservacio.

« Comunicacio en els suposits establerts legalment.

» Les utilitzacions per a la prestacio del servei.

Il.- Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal se sotmeten a la normativa de protecci6 de
dades, en especial la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals.

lll.- L’Ajuntament de Cunit, com a Responsable del tractament

1)

2)
3)

4)

5)

Facilitara l'accés al personal de l'empresa encarregada, degudament
acreditat, que hagi de dur a terme la prestacio als locals i sistemes que
continguin les dades.

Elaborara i, si escau, revisara el document de seguretat.

Adoptara les mesures de seguretat exigibles, d’acord amb el que estableix
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, I'adjudicatari.

Vetllara per tal que I'encarregat del tractament compleixi les mesures de
seguretat establertes i la resta d’obligacions i principis que estableix la
normativa de protecci6 de dades.

L’Ajuntament de Cunit, es conserva el dret de poder realitzar en qualsevol
moment els controls i auditories que estimi oportuns per a comprovar el
compliment per part de I'adjudicatari del presents acord.

IV.- Exercici de drets

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio i cancel-lacié davant
'encarregat del tractament, aquest haura de comunicar la incidéncia a la direcci6 del centre
per tal que el responsable del fitxer resolgui la sol-licitud.

El present Plec s'incorpora a I'expedient de contractacié perque sigui degudament informat a
I'efecte del qual disposa l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP).

Cunit, a data de la signatura electronica.

Fatima Ghailan Ghailan
Responsable del Servei de Mediaci6 i Convivencia

C/ Major, 12 - 43881 Cunit www.cunit.cat Telf - 977 67 40 80 FAX: 97767 4148
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