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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD
X Tramitacién ordinaria
D [] Tramitacién urgente

(] Tramitacién anticipada

REAL DECRETO -LEY 3/2020 SECTORES EXCLUIDOS

| Expte. n°: EC-1729/2026

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (PCAP)

CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- PODER ADJUDICADOR

ENTIDAD CONTRATANTE Aguas de Valencia, S.A

ORGANO DE CONTRATACION Consejero Delegado

Direccidn del érgano de contratacién: Gran Via Marqués del Turia, 19. 46.005 Valencia
Correo electrénico: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es

Web perfil del contratante: www.aguasdevalencia.es

Direccién del Delegado de Proteccion de datos: dpo@globalomnium.com

3.- ENTIDADES CONTRATANTES Las que se relacionan en Anexo XV

4.- De las entidades contratantes, pertenecen al Sector Publico las siguientes:

Empresa General Valenciana del Agua, S.A (EGEVASA)

Empresa Mixta d’Aigles d’Altafulla, S.A

Aiglies de Sagunt, S.A

Empresa Municipal de Serveis Publics, S.L

B.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE EN CONTACT CENTER PARA EL GRUPO GLOBAL OMNIUM.

Nomenclatura CPV ‘ 79512000- Centro de llamadas.

POSIBILIDAD DE LICITAR POR LOTES: NO[X] sSI []

LIMITACIONES EN LOTES: NO XI  SI [] Ver Anexo I

C.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Presupuesto base licitacion sin IVA | Tipo IVA aplicable: Presupuesto base licitacion IVA incluido
Importe IVA
1.105.000,00 € 232.050,00 € 1.337.050,00 €

DETERMINACION DEL PRECIO: PRECIOS UNITARIOS [ ] PRECIO A TANTO ALZADO [X

Las prestaciones a realizar se encuentran determinadas: [X] Se requerira baja sobre el Presupuesto de
Licitacion.

Las prestaciones a realizar estan sujetas a las necesidades de la contratante: []
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D.- VALOR ESTIMADO

Anualidad Presupuesto Base Modif. Previstas Gasto Maximo Anual (PBL
(PBL) (20%) + Modif)

Ano 1 (Inicial) 1.105.000,00 € 221.000,00 € 1.326.000,00 €

Afo 2

(Prérroga) 1.105.000,00 € 221.000,00 € 1.326.000,00 €

Ano’ 3 1.105.000,00 € 221.000,00 € 1.326.000,00 €

(Prérroga)

Ano 4 1.105.000,00 €€ 221.000,00 € 1.326.000,00 €

(Prérroga)

Ano 5

(Prérroga) 1.105.000,00 € 221.000,00 € 1.326.000,00 €

VEC 5.525.000,00 € 1.105.000,00 6.630.000,00 €

De conformidad con el Informe 2/2020 de la JCCA de Catalufia, el Valor Estimado del Contrato se calcula
teniendo en cuenta que no puede preverse ni cuando se produciran las modificaciones previstas descritas
en el siguiente apartado ni si las mismas van a durar durante mas de un ejercicio. Lo que lleva a calcular
el valor estimado del contrato entendiendo que el porcentaje maximo de modificado (20%) se producira
en la duracién inicial del contrato y se mantendra durante todas las prérrogas, garantizando que el VEC
refleje la totalidad de los pagos previstos.

Sin perjuicio de dicho calculo méximo, serd en los correspondientes Informes técnicos justificativos de los
modificados donde se indicara en cada caso el porcentaje de modificado aplicable asi como si la causa es
puntual o extensible en el tiempo.

E.- PLAZO DE DURACION: 1 afio

PRORROGA NO [] SI X Duracién: Transcurrido el periodo inicial, el contrato podra
prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de 4 afios adicionales

F.- PLAZO DE GARANTIA NO[X SI[] Duracién minima del plazo de garantia:

G.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

SUJETOS A EVALUACION PREVIA [X SUJETOS A EVALUACION POSTERIOR [X

H.- REVISION DE PRECIOS NO [1 SIX Férmula de revisién: Conforme lo descrito en el Articulo
29 del presente pliego.

I.- GARANTIA PROVISIONAL NO X SI[] Importe:

J.- GARANTIA DEFINITIVA NO [X] SI [] Importe:----- %

[] % del importe de adjudicacién, IVA excluido
[] % del presupuesto base de licitacién, IVA excluido (en caso de precios unitarios)
[] Admitida constitucién mediante retencién precio

K- CLASIFICACION OPCIONAL PARA ACREDITACION DE SOLVENCIA
El objeto del contrato esta incluido en un Grupo objeto de clasificacion:

NO [ sIX clasificacién: Grupo U, Subgrupo 8, Categoria 5 del R.D 773/2015

Sin perjuicio de la acreditacion de la Clasificacion, serd de obligado cumplimiento la acreditacion de la
habilitacion profesional solicitada y el apartado b) de la solvencia técnica.
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L.- ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS NO [] SI X Ver Anexo VI
SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO NO ] S

LL.- ADMISIBILIDAD DE VARIANTES NO X SI[]

M.- SUBCONTRATACION PERMITIDA

NO XI  El contratista podré concertar con terceros sélo la realizacién de prestaciones accesorias,
nunca la actividad principal, ahora bien, si tales prestaciones accesorias estan relacionadas con el
tratamiento de datos la subcontratacion debera estar previamente autorizada por la contratante.

s1[]

[] Prestaciones del contrato en las que NO se permite la subcontratacién ver Anexo VII

Obligacion para el licitador de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto
subcontratar: SI []NO []

La Entidad contratante comprobara el cumplimiento del régimen de pagos del contratista a los
subcontratistas: SI XI NO []

N.- MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS NO [ SI [X] Ver Anexo XI

CONTRATACION: Ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

0.- LICITACION ELECTRONICA: SIX NO[J Motivacién:

P.- REQUIERE TRATAMIENTO POR EL CONTRATISTA DE DATOS PERSONALES:

actividad de atencidn telefonica en contact center, objeto de contrato.

Las obligaciones del contratista en relacién con el tratamiento de datos se detallan en el Anexo XIV

Q.- INDICE DE ANEXOS

[0 ANEXOI LIMITACIONES A LOS LOTES
0 ANEXO II MODELO DE GARANTIAS
INSTRUCCIONES DE CUMPLIMIENTACION DEL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
X ANEXO III DE CONTRATACION
X ANEXO IV MODELO DE DECLARACION COMPLEMENTARIA
X ANEXO V SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL EXIGIDA
K ANEXO VI ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO Y CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
XI ANEXO VII PRESTACIONES QUE NO ADMITEN SUBCONTRATACION
X ANEXO VIII | MODELO OFERTA ECONOMICA
XI ANEXO IX CRITERIOS ADJUDICACION SUJETOS A JUICIO DE VALOR

N.- ORGANO ANTE EL QUE SE PUEDE INTERPONER RECLAMACION EN MATERIA DE

Finalidad: El contratista tendra acceso y tratara datos personales de los abonados para uso exclusivo de la
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X ANEXO X CRITERIOS ADJUDICACION AUTOMATICOS

X ANEXO XI MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

X ANEXO XII ASPECTOS NEGOCIABLES

X ANEXO XIII CD)E#%GSAgégggﬁELEELSCONTRATISTA EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE
X ANEXO XIV INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

X ANEXO XV ENTIDADES CONTRATANTES
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1.

3.

4.

CLAUSULADO

DISPOSICIONES GENERALES

REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Las empresas relacionadas en el Anexo XIV del presente pliego han encomendado a Aguas de
Valencia, S.A la licitacion y adjudicacion en su nombre y por los importes que se reflejan en el
mismo.

Las empresas relacionadas en el apartado A.4 del Cuadro-resumen pertenecen al Sector Publico,
teniendo la consideracidon de poderes adjudicadores que no tienen la condicion de Administracion
Publica. En cuanto a la adjudicacidon, estas empresas se rigen, en funcidén del valor estimado a
contratar, bien por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante
LCSP), bien por el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, sobre procedimientos de contratacion
en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales (en adelante RDLSE),
tal y como preceptla la Disposicion adicional octava de la LCSP.

El resto de empresas contratantes, en tanto empresas no pertenecientes al sector publico, se rigen
por el derecho privado.

En garantia de los principios de publicidad y transparencia, la adjudicacion, efectos y extincién de
la presente contratacion conjunta se regira por la normativa mas restrictiva, esto es, por el RDLSE
por destinarse principalmente el objeto del contrato a una actividad relacionada con el agua, en los
términos del articulo 8 del RDLSE, y alcanzar o superar su valor estimado los umbrales de su
articulo 1.

Para lo no regulado en el RDLSE, Pliegos o contrato, respecto a los efectos y extinciéon del contrato,
se estara al Cddigo Civil y demas normativa de derecho privado aplicable.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMA DE TRAMITACION

El procedimiento de adjudicacién es el negociado con publicidad y se tramitard en la forma
seflalada en la caratula de este pliego. La tramitacion urgente del contrato implicara la reduccion de
los plazos conforme a la regla establecida en el punto 5 del articulo 82 RDLSE.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el sefialado en el apartado B del Cuadro - resumen. La naturaleza y
extension de las necesidades que pretenden cubrirse, asi como la idoneidad del objeto del contrato
para satisfacerlas, se han determinado en el Informe de Necesidad del contrato que se publicard en
el perfil de contratante junto a este pliego.

Si asi se sefiala en dicho apartado existird la posibilidad de licitar por lotes. Las limitaciones en la
presentacion y adjudicacion de los mismos, se indicaran, en su caso en el Anexo I.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato, calculado conforme al articulo 4 RDLSE y recogido en el apartado
D del Cuadro -resumen ha sido tenido en cuenta para definir el régimen juridico aplicable.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

El importe del presupuesto base de licitacion del contrato es el sefialado como maximo en el
apartado C del Cuadro -resumen.

El presupuesto base de licitacion se ha calculado a tanto alzado que asciendo a 1.105.000,00 € en
concepto de servicio contact center sobre el que los licitadores deberan formular porcentaje
de baja.
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10.

El precio del contrato sera el que resulte por aplicacion de la baja formulada por el adjudicatario y
debera indicar como partida independiente el IVA. En el precio del contrato se consideraran
incluidos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos
los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones asumidas en el contrato.

PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion serd el que figure en el apartado E del Cuadro-resumen. Este plazo
comenzard a contar a partir de la formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el
documento contractual.

Si asi se establece en el apartado E del Cuadro-resumen, el contrato podra ser prorrogado por el
organo de contratacion, siendo la prérroga obligatoria para el contratista, siempre que su preaviso
se produzca con una antelacion de al menos dos meses respecto de la fecha de finalizacion del
contrato.

PUBLICIDAD

El anuncio de licitacion y resto de informacion relativa al presente contrato se publicara en el perfil
de contratante que figura en el apartado A del Cuadro-Resumen, asi como en el Diario Oficial de
la Unién Europea.

DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas por el adjudicatario al formular su proposicion,
revestiran caracter contractual: el presente Pliego, el Pliego de Prescripciones Técnicas, y el
contrato.

CLAUSULAS DE LICITACION DEL CONTRATO

GARANTIA PROVISIONAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 57.5 RDLSE, podra exigirse garantia para responder
del mantenimiento de ofertas hasta la adjudicacion y formalizacion del contrato, si asi se exige en el
apartado I del Cuadro - resumen. El porcentaje de la garantia se aplicara sobre el presupuesto
base de licitacion sin IVA de la suma de los lotes a los que se formule oferta. Dicha garantia se
depositara en el departamento de Tesoreria de la entidad contratante en metalico, aval o seguro de
caucion, conforme modelo de Anexo II.

La garantia provisional permanecera vigente hasta la adjudicacion del contrato, extinguiéndose
automaticamente y siendo devuelta a los licitadores no propuestos adjudicatarios inmediatamente
después. Al licitador cuya proposicién hubiera sido seleccionada para la adjudicacidn se le retendra
la garantia provisional hasta que proceda a la constitucion de la definitiva. Sera incautada la de las
empresas que retiren injustificadamente su proposicidn antes de la adjudicacion.

PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION, NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES EN EL PROCEDIMIENTO

10.1.- Presentacion de solicitudes de participacién:

Las solicitudes de participacion se presentaran en el lugar y plazo sefalado en el anuncio de
licitacion.

Si en el apartado O del Cuadro-resumen, se indica que la licitacion es electronica la presentacion
de solicitudes de participacion se realizara de forma electronica a través de la Herramienta de

Preparacion y Presentacion de ofertas que la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a
disposicion de entidades licitadoras para tal fin.

La presentacion del sobre debera realizarse mediante firma electronica. La documentacion a
presentar debera estara firmada electronicamente, o manualmente y adjuntada en formato PDF.
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Una vez realizada la presentacion, la Herramienta proporcionara a la entidad licitadora un
justificante de envio, susceptible de almacenamiento o impresion, con el sello de tiempo de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Si en el apartado O del Cuadro-Resumen se indica que la licitacion no es electronica, la
presentacion de solicitudes de participacion debera realizarse presencialmente, las solicitudes se
presentaran en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitacion en las oficinas o dependencias,
0 seran enviadas por correo o mensajero a la direccion indicada en el anuncio de licitacidon, en
sobre cerrado en el que se hara constar el nombre del solicitante y razén social.

En el primer caso, las oficinas receptoras daran recibo al presentador en el que constara la fecha de
presentacion.

Cuando la documentacidn se envie por correo 0 mensajero, el empresario debera justificar la fecha
y hora de imposicidn del envio en la oficina de correos o mensajeria y anunciar a la contratante la
remision de la oferta mediante correo electrénico en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no sera admitida la documentacion si es recibida con posterioridad a la fecha y hora de la
terminacion del plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

Dicha comunicacidon debera realizarse por medios electronicos, a la direccion de correo que figura
en el apartado A del Cuadro - resumen, indicando el nimero de expediente, titulo del contrato y
nombre del licitador.

10.2.- Notificaciones y comunicaciones

La participacion en el presente procedimiento de licitacion conlleva la aceptacion tacita de que las
notificaciones y comunicaciones derivadas del presente procedimiento le sean practicadas por
correo electronico a la direccion de correo electrdnico que indique el interesado en el Documento
Europeo Unico de Contratacion.

Toda notificacion enviada a la direccion facilitada por el interesado se entendera practicada a todos
los efectos legales desde la fecha de su remisidn con independencia de que el destinatario acceda o
no a su contenido, salvo que de oficio 0 a instancia del destinatario, se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso a la notificacién.

11. CONTENIDO DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACION

Las solicitudes de participacion se presentaran en un sobre cerrado, haciendo constar su contenido
y el nombre del candidato.

Toda la documentacion debera presentarse redactada en castellano o en la lengua oficial propia de
la Comunidad Auténoma.

Sobre n° UNO

Titulo: Documentaciéon administrativa
Contenido:

19, Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC). Cumplimentado conforme a las
indicaciones contenidas en el Anexo III, firmado por el licitador o su representante. En el caso
de licitacion por lotes con diferentes requisitos de solvencia y capacidad, debera presentarse
tantas declaraciones como lotes en los que participa, debidamente firmadas. En los casos en
que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas, cada una de ellas también
debera presentar una declaracién responsable en la que figure la informacién pertinente para
estos casos, con arreglo al documento europeo Unico de contratacion.

20, Compromiso de constitucion de Unién Temporal de Empresarios (UTE), en su caso. Cuando dos
0 mas empresas acudan a una licitacion constituyendo una Unién Temporal, se debera aportar
un documento privado indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que la
suscriban, la participacion de cada uno de ellos y que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en Unién Temporal, caso de resultar adjudicatarios articulo (articulo 57.6 RDLSE).
El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las Empresas
componentes de la UTE. Asimismo, cada una de las empresas debera presentar su propio DEUC.

30,Documento acreditativo de garantia provisional, si se exige la misma en el apartado I del
Cuadro - resumen.

40, Modelo de Declaraciéon complementaria conforme al anexo IV.

50 . En su caso, compromiso de adscripcion de medios personales o materiales a la ejecucion del
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contrato recogidos en el Anexo VI.
6°. Especialidades en la documentacion que han de presentar los empresarios extranjeros.

Los empresarios extranjeros deberan presentar ademas de la documentacion sefialada
anteriormente, la documentacion especifica que a continuacion se detalla.

Todas las empresas no espaiolas deben aportar:

Si el contrato va a ejecutarse en Espaia, compromiso de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales Espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, renunciando en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante (articulo 57.7 RDLSE).

Las empresas comunitarias o de estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Economico Europeo deberan aportar, ademas:

- La inscripcidn en los registros o certificaciones que acrediten que con arreglo a la legislacién del
Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que
se trate.

- Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas exija una autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder realizar la prestacion de
que se trate, deberan acreditar que cumplen dicho requisito, o en caso de no necesitarla,
deberan presentar una declaracion responsable en la que hagan constar dicha circunstancia.

Las empresas de Estados que no sean miembros de la Union Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, deberan aportar, ademas:

- Informe expedido por la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar
del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que
actuan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende
el objeto del contrato.

- Informe de reciprocidad en el que se ponga de manifiesto que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion
con los entes del sector publico. El informe serd elaborado por la correspondiente Oficina
Econdmica y Comercial de Espafia en el exterior.

12. SELECCION DE CANDIDATOS Y REMISION DE INVITACION

Concluido el plazo de presentacion de solicitudes de participacion, se procederad a su apertura por
la Unidad de Contratacion verificandose que constan los documentos.

En caso de que la Unidad de Contratacidon aprecie defectos subsanables, concedera al candidato un
plazo de tres dias, para que proceda a su subsanacion. Si no se subsanase en plazo lo requerido, el
candidato no sera invitado a presentar oferta.

La Unidad de Contratacién, comprobada la personalidad y solvencia de las empresas, elevara al
organo de contratacidon propuesta de las empresas seleccionadas.

Los candidatos seleccionados no podran ser menos de tres, siempre que ello fuera posible.

Cuando el nimero de candidatos que cumplan los criterios de seleccidn sea inferior a tres, el
organo de contratacion podra continuar el procedimiento con los que reunan las condiciones
exigidas, sin que pueda invitarse a empresarios que no hayan solicitado participar en el mismo, o a
candidatos que no posean esas condiciones.

Si mas de 3 candidatos hubieren acreditado la personalidad y solvencia exigida, la entidad
contratante podra, si asi lo estima conveniente, reducir el nimero de invitados a aquellos
licitadores con mayor solvencia, previo informe motivado.

Tras la propuesta formulada por la Unidad de Contratacion, el érgano de contratacién adoptara
acuerdo sobre los candidatos seleccionados ordenando la remisidn de invitacion a formular oferta.

La carta invitacion se remitird simultaneamente a todos los candidatos por medios electrénicos
indicando el plazo de presentacion de las proposiciones, acompafiadas de la documentacion
necesaria para la elaboracion de las ofertas, o en su caso, con indicacion del lugar donde estara a
su disposicion.
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13. PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran en el plazo sefialado en la invitacion en el lugar y forma que se indica a
continuacion:

Si en el apartado O del Cuadro-resumen, se indica que la licitacion es electrénica la
presentacion de ofertas se realizara de forma electronica a través de la Herramienta de
Preparacion y Presentacion de ofertas que la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a
disposicion de entidades licitadoras para tal fin.

La presentacion de los sobres debera realizarse mediante firma electronica. La documentacion a
presentar debera estara firmada electronicamente, o manualmente y adjuntada en formato PDF.

Una vez realizada la presentacion, la Herramienta proporcionard a la entidad licitadora un
justificante de envio, susceptible de almacenamiento o impresion, con el sello de tiempo de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Si en el apartado O del Cuadro-Resumen se indica que la licitacidn no es electrénica, la
presentacion de ofertas debera realizarse presencialmente, las ofertas se presentaran en el lugar y
sefialado en la invitacion, o seran enviadas por correo o mensajero a la direccion indicada en la
invitacion, en sobre cerrado en el que se hara constar el nombre del solicitante y razén social.

Los licitadores no podran retirar su proposicion antes de que transcurran el plazo de dos meses
desde la apertura del primer sobre que contenga parte de la proposicion. Dicho plazo se
incrementara en 15 dias habiles cuando hubiere sido necesario justificar alguna oferta incursa en
temeridad.

14. DOCUMENTOS Y DATOS DE LOS LICITADORES DE CARACTER CONFIDENCIAL

Los licitadores deberan indicar qué documentos (o parte de los mismos) o datos de los incluidos en
las proposiciones tienen la consideracion de «confidenciales», sefialando los motivos que justifican
tal consideracion. No resultaran admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad de todos
los documentos o datos de la proposicion. La condicion de confidencial debera reflejarse claramente
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma claramente identificable) en el propio
documento que tenga tal condicion. No se consideraran confidenciales documentos que no hayan
sido expresamente calificados como tales por los licitadores.

15. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentaran en sobres cerrados, haciendo constar su contenido y el nombre del
candidato.

Toda la documentacidon debera presentarse redactada en castellano o en la lengua oficial propia de
la Comunidad Auténoma.

Unico sobre

Titulo: Oferta técnico-econdomica

Contenido: Si en el Anexo IX se han incluido criterios de adjudicacién apreciables mediante juicio
de valor, se incluird la documentacion técnica exigida en el citado Anexo.

Ademas, en este sobre se incluird la oferta econémica y el resto de documentos relativos a la
propuesta ofertada por el licitador susceptibles de evaluacidon automatica por aplicaciéon de
férmulas, de conformidad con lo indicado en el Anexo X.

La oferta econdmica sera formulada conforme al modelo que se adjunta como Anexo VIII de este
Pliego. Las ofertas de los licitadores deberan indicar, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre el Valor Afiadido que deba ser repercutido.

La proposicion econémica se presentarad en caracteres claros o escrita a maquina y no se aceptaran
aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, lo que la
entidad contratante estime fundamental para considerar la oferta.
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Referencias Técnicas

Asimismo, el licitador debera presentar cualesquiera otros documentos que se indiquen
expresamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que permitan verificar que la oferta cumple
con las especificaciones técnicas requeridas, pero que no van a ser objeto de valoracion. Se
incluiradn en el Sobre Unico.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
proposicion en unidn temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en mas
de una UTE. La contravencion de este principio dard lugar a la desestimaciéon de todas las
presentadas.

En el supuesto en el conforme apartado LL del Cuadro - resumen, se admita la presentacion de
variantes, los licitadores podran ofertar alternativas en la forma establecida en el Pliego de
Condiciones Técnicas, sin que pueda superar el presupuesto base de licitacion.

16. EFECTOS DE LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

La presentacion de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacion incondicional de las
clausulas y contenido de este Pliego y del Pliego de Prescripciones Técnicas y otra documentacion
adicional a los mismos, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacién al 6rgano de
contratacion para consultar los datos recogidos en los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas
Clasificadas, o en las listas oficiales de operadores econdomicos de un Estado miembro de la Unidn
Europea.

Los licitadores no podran retirar su proposicion antes de que transcurran el plazo de dos meses
desde la apertura del primer sobre que contenga parte de la proposicion. Dicho plazo se
incrementard en 15 dias habiles cuando hubiere sido necesario justificar alguna oferta incursa en
temeridad.

17. APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

La apertura de las ofertas en Sobre Unico se realizard por la Unidad de Contratacion y se iniciara,
con un pronunciamiento expreso sobre la calificacion de las proposiciones, identificando las
admitidas a licitacién, las rechazadas y, en este caso, las causas de su rechazo.

A continuacidn, se remitiran las ofertas al Técnico Competente para su valoracién.

18. VALORACION INICIAL Y NEGOCIACION DE LAS OFERTAS

Los criterios de adjudicacion de las propuestas son los que figuran en los Anexos IX y X de este
Pliego.

El Técnico competente valorara las ofertas iniciales conforme tales criterios. El Técnico Competente
podra requerir la colaboracion de otros técnicos, siempre que lo considere preciso.

Si el precio fuera objeto de negociacidn, en la valoracion de las ofertas iniciales, no se tendra en
cuenta la temeridad, ni la superacion del presupuesto base de licitacién, si bien en este ultimo
supuesto su puntuacion sera de 0.

Si el precio no fuera objeto de negociacidn, las ofertas iniciales que superen el presupuesto base de
licitacién o incurrieren en error no subsanable, seran excluidas. En caso de que una oferta incurra en
temeridad, se dara audiencia al licitador afectado y se tramitara el procedimiento previsto en el
articulo 69 RDLSE. En vista de su resultado, se admitira o rechazara la oferta.

Las propuestas que no cumplan las prescripciones minimas técnicas exigidas no seran objeto de
valoracion y resultaran excluidas.

En el informe de valoracidn inicial de las ofertas, el Técnico competente determinara el orden de
prelacion de las ofertas admitidas y valoradas, procediendo a continuacidn a iniciar procedimiento de
negociacion.
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La negociacion de las proposiciones constara de los siguientes tramites:
10.- Se dara a conocer a los licitadores el orden de prelacion en que figura su oferta en conjunto.

No se comunicarda las particularidades y ventajas de las ofertas de cada licitador sino
simplemente el orden en que cada licitador se encuentra situado tras la valoracion anterior.

29.- Siempre que los técnicos lo entiendan necesario, podrd convocarse a los licitadores a
mantener reuniones de negociacion.

39.- El objeto de negociacion es el que se indica en el Anexo XII de este Pliego.

40.- Se invitara a los licitadores a realizar una nueva ronda de ofertas, de tal manera que el
minimo de rondas sera de dos: una propuesta inicial conforme al apartado anterior y una nueva
ronda de reofertas. Si bien los servicios técnicos podran decidir la realizacion de mas de dos
rondas.

En este tramite también se podra instar a los licitadores a aclarar algin aspecto oscuro de su
oferta inicial.

Las invitaciones para reofertar se realizaran mediante peticion por correo electronico en la que se
indicara el plazo de envio de las mejoras respecto de la proposicion inicial. Plazo que, con
caracter general, salvo indicacion en contrario en la invitacion, sera de 48 horas.

19. VALORACION DE OFERTAS FINALES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

Tras la negociacion, una vez fijadas definitivamente las ofertas de los licitadores, los técnicos
procederan a valorar de nuevo las ofertas conforme criterios de adjudicacion fijados en el presente
Pliego y a elevar al 6rgano de contratacion propuesta de adjudicacion.

Si las ofertas finales superaren el presupuesto base de licitacién o incurrieren en error no subsanable,
se entenderan por no formuladas, teniéndose como valida a efectos de valoracion final, la oferta
inicialmente formulada.

El empate en los criterios de adjudicacién se dirimird conforme a lo previsto en el articulo 66.11
RDLSE. A tal efecto, la Unidad de contratacion requerird la documentacion pertinente a las empresas
afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su aportacién.

20. OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

El Organo de contratacion podré establecer, en el Anexo X los parémetros objetivos, en virtud de los
cuales se entenderd que la proposicién no puede ser cumplida por ser considerada anormal o
desproporcionada.

Cuando se identifique por el Técnico competente una proposicion que pueda ser considerada
desproporcionada o anormal, antes de la valoracion definitiva de las ofertas se darad audiencia al
licitador afectado y tramitard el procedimiento previsto en el articulo 69 RDLSE. En vista de su
resultado se propondra al Organo de contratacidn su aceptacién o rechazo.

21. ESPECIALIDADES EN LA TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO

Cuando sélo exista una oferta valida, si no fuera posible la negociacion, el técnico competente
informara sobre la adecuacion y viabilidad de la misma, que quedara como definitiva.

22. ACUERDO DE ADJUDICACION CONDICIONADO

El Organo de contratacion adjudicara el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la oferta
econdmicamente mas ventajosa, condicionando la efectividad de dicho acuerdo a la
cumplimentacion por el contratista de la documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia.

Cuando se indique en el apartado C del Cuadro-resumen que la determinaciéon del precio es por
precios unitarios y las prestaciones estén subordinadas a las necesidades de la entidad contratante,
el precio unitario ofertado sera el importe de adjudicacion, siendo el presupuesto base de licitacion
un importe maximo que no podrd superarse salvo en los casos de modificaciones y prorrogas
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previstas en el presente Pliego.

Caso de ausencia de ofertas aptas, el 6rgano de contratacion declarara desierta la licitacion.

23.

PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS

REQUISITOS PREVIOS POR EL LICITADOR QUE HAYA PRESENTADO LA OFERTA
ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA

La Unidad de contratacion remitird notificacion de requerimiento de adjudicacion al licitador que haya
presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, para que en el plazo de 10 dias habiles a contar
desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el requerimiento presente por medios electronicos,
para su valoracion y calificacion por la Unidad de contratacion, la siguiente documentacion:

19.- Documentos que acrediten la personalidad del empresario y su ambito de actividad.

20,

Si el adjudicatario fuese persona juridica, la personalidad se acreditara mediante la presentacion
de copia legitimada notarialmente o compulsada por la Unidad de Contratacion, de la escritura de
constitucion o modificacion, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil cuando
este requisito sea exigible segln la legislacion mercantil aplicable. Si dicho requisito no fuere
exigible, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento
de constitucion, estatutos o acta fundacional, en el que consten las normas por las que se regula
su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto u ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales le sean propios, cuestion que deberd quedar acreditada en Ila
documentacion aportada.

Si el adjudicatario fuere un empresario individual, deberad aportar copia legitimada notarialmente
o compulsada por la Unidad de Contratacidon del DNI. En caso de que el empresario individual no
posea DNI, deberd presentar copia legitimada notarialmente o compulsada por la Unidad de
Contratacién, del documento que le sustituya reglamentariamente.

Documentos que acrediten, en su caso, la representacion.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder bastante al
efecto legitimado notarialmente o compulsado por la Unidad de Contratacién, asi como copia de
DNI.

En caso de que el representante no posea DNI, deberd presentar copia del documento que le
sustituya reglamentariamente.

Si el adjudicatario fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito, en su caso, en el
Registro Mercantil. Si se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripciéon en el
Registro Mercantil, de acuerdo con el articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

En cualquier caso, la presentacion del certificado de inscripcion en un Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, eximird al licitador de presentar la
documentacion exigida en los apartados 1° y 20

39.- Acreditacién de su solvencia econdmica, financiera y técnica.

La acreditacion de la solvencia mediante la correspondiente clasificacién se exigird en los casos
en que se indique en el apartado K del Cuadro-Resumen en el grupo, subgrupo y categoria que
se indiquen en el citado apartado. Este requisito no sera exigible a empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Uniéon Europea, que deberan ajustar su documentacion a las
especialidades exigidas en su apartado especifico.

Si no resulta exigible la clasificacion, la acreditacion de la solvencia econdmica, financiera y
técnica se realizara por los medios que se especifiquen en el Anexo V del presente Pliego.

La acreditacion de la solvencia mediante medios externos (articulo 36 RDLSE), exigira demostrar
que para la ejecucion del contrato dispondra efectivamente de esos medios mediante la
exhibicion del correspondiente documento de compromiso de disposicion.
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40°.- Habilitacion empresarial o profesional para la realizacion de la prestacion objeto de
contrato.

Si resulta legalmente exigible como condicion de aptitud para contratar, debera aportarse la
documentacion que acredite la correspondiente habilitacion empresarial o profesional para la
realizacion de la prestacion que constituya el objeto del presente contrato.

59.- Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en sus obligaciones tributarias y
de Seguridad Social.

6°.- Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Economicas: Alta,
referida al ejercicio corriente, o ultimo recibo, junto con una declaracion responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto y, en su caso, declaracion responsable
de encontrarse exento.

7°. Si resulta exigible segun el apartado L del Cuadro-resumen y el Anexo VI a este pliego,
Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de los medios que, en su caso, se
hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato.

89, Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental. Si asi se
prevé en el Anexo V, apartado 3 el adjudicatario deberd aportar los certificados alli indicados,
que operaran como criterio de solvencia a acreditar incluso cuando se aporte el certificado
acreditativo de la clasificacion.

90,- Documentacion acreditativa de la subcontratacion con aquellas empresas que el
adjudicatario declar6 en el documento europeo Unico de contratacion su intencién de
subcontratar, por asi exigirse en el apartado M del Cuadro-resumen.

El adjudicatario tendrd que aportar una Declaracion firmada conjuntamente con el subcontratista
(tantas declaraciones como subcontratistas) en la que se indique la parte del contrato a
subcontratar, el porcentaje que supone respecto al precio de adjudicacion y la identidad del
subcontratista, a la que se acompafara declaracién del subcontratista de que no esta incurso en
alguna de las prohibiciones para contratar que establece la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, asi
como descripcion de la experiencia y elementos técnicos y humanos, con los que cuenta para la
ejecucion de la parte del contrato a subcontratar.

En cualquier caso, la presentacion del certificado de clasificacion en el grupo, subgrupo y
categoria indicados en el apartado K del Cuadro - Resumen emitido por un Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, eximira al licitador de presentar la
documentacion exigida en los apartados 19, 29, 39, 40, 50 y 60, en los términos que establece el
articulo 77 apartados 1 a 4 y el articulo 78 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre. (Articulo 55.2
RDLSE

10°.- Declaracion del nimero de trabajadores de la empresa, disgregado por sexos, y
porcentaje de trabajadores con discapacidad en la plantilla. En caso de no alcanzar el 2% y
tratarse de una empresa de mas de 50 trabajadores, justificacién de la adopcién de las medidas
alternativas previstas en la legislacion correspondiente.

119.- Plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres, en la redaccién dada por el Real Decreto-ley
6/2019, de 1 de marzo, en el caso de que el adjudicatario sea una empresa de mas de 50
trabajadores.

120.-Constitucion de la garantia definitiva que figura en el apartado J del Cuadro - resumen en
cualquiera de las formas previstas en el articulo 108 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre. El
porcentaje de la garantia se aplicara sobre el precio de adjudicacién sin IVA de la suma de los lotes
adjudicados si conforme se indica en el apartado C del cuadro-resumen el precio es a tanto alzado, o
sobre el presupuesto base de licitacion sin IVA si son precios unitarios. Si asi se prevé en el apartado
J podra constituirse mediante retencion en el precio. En este supuesto, si el adjudicatario lo solicita,
la garantia definitiva sera repercutida al contratista deduciendo su importe de la primera factura y
sucesivas hasta alcanzar la totalidad de la misma. En Anexo II constan los modelos de garantia y
solicitud de retencidn.

139.- Declaracion relativa a servidores de tratamiento de datos. El adjudicatario debera
presentar declaracion firmada en la que se ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.
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24,

25,

De no cumplimentarse adecuadamente y en plazo la presentacion de toda la documentacion
indicada, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a adoptar por el drgano
de contratacion acuerdo de adjudicacion a favor del siguiente licitador, al que se le requerird la
misma documentacion.

ACUERDO DE ADJUDICACION EFECTIVO Y NOTIFICACION

Cumplimentada en plazo la documentacion por el licitador seleccionado y confirmado el
cumplimiento del ENS nivel medio por el CISO del Grupo Global Omnium, el acuerdo de adjudicacion
condicionado desplegara efectos y se procedera por la Unidad de Contratacion a notificar el acuerdo
de adjudicacion a todos los licitadores, y a su publicacion en el perfil del contratante.

La notificacion de la adjudicacion debera ser motivada y sera de aplicacion la excepcion de
confidencialidad contenida en el articulo 28 RDLSE.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan
interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones quedard a disposicion de los
interesados. Si éstos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en que se
les notifique la adjudicacion, la entidad contratante no estara obligada a seguirla custodiando, a
excepcion, en su caso, de los documentos constitutivos de la garantia provisional, que se
conservaran para su entrega a los interesados.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato debera formalizarse en documento que se ajuste con exactitud a las condiciones de la
licitacion. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

Junto al contrato de prestacidn de servicios se formalizard Contrato de Encargo de Tratamiento
de Datos.

Cada lote, constituird un contrato, salvo indicacién contraria en el Anexo I.

En ningun caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que
impliquen alteracién de los términos de la adjudicacion.

Previamente a la firma del contrato, si el adjudicatario fuera una Unidn Temporal de Empresas,
deberd presentar escritura publica de su constitucion, CIF asignado y nombramiento de
representante con poder suficiente.

La formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran 15 dias habiles desde que se remiti
la notificaciéon de adjudicacion a los licitadores. Trascurrido dicho plazo sin que se hubiera
interpuesto recurso, el contrato debera formalizarse dentro del plazo de cinco dias.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado para ello, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieren
quedado clasificadas las ofertas, pudiendo exigir la entidad contratante el importe del 3 por ciento
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en
primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, y podra dar lugar a la
declaracion de prohibicién de contratar de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71.2 b) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre.

El contrato se perfecciona con su formalizacién y en ningln caso podra iniciarse la ejecucion del
contrato antes de la misma.

De la formalizacién del contrato se dara publicidad segun lo dispuesto en el articulo 79 RDLSE.
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26.

27.

CLAUSULAS DE EJECUCION DEL CONTRATO

EJECUCION DEL CONTRATO.

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en este Pliego y en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

El incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios personales o materiales a la
ejecucion del contrato recogidos en el Anexo VI seran causa de resolucion del contrato.

VALORACION DE LOS TRABAJOS Y ABONOS AL CONTRATISTA

La valoracidn de los trabajos se realizara si este fuera de tracto sucesivo y no se hubiera dispuesto
otra cosa, mensualmente.

La contraprestacion a recibir por el adjudicatario en concepto de servicio contact center sera el
importe fijo ofertado en concepto de contact center, prorrateado en 24 mensualidades.

El pago se efectuard previa presentacion de factura debidamente conformada, y documento
Recepcion cuando proceda. Las facturas se emitirdan de forma independiente a cada una de las
empresas contratantes.

La Entidad contratante tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes
a la fecha de prestacion del servicio, siempre y cuando, en dicho plazo el contratista haya
presentado la correspondiente factura ante el érgano de contratacion (articulo 198 de la ley 9/2017,
de 8 de noviembre). Si se observase que la factura presentada adolece de algln requisito exigible,
se solicitard su subsanacion sin que empiece a computarse el plazo indicado en el parrafo anterior
hasta su correccidn. En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de 30 dias para presentar la
factura, el devengo de intereses no se iniciard hasta transcurridos 30 dias desde la fecha de
presentacion de la factura correspondiente.

La factura debera presentarse en formato electrénico en los supuestos que fija Ley 25/2013, de 27
de diciembre, de Impulso a la Factura Electrénica y Creacidon del Registro Contable de Facturas del
Sector Publico.

28. TRIBUTOS

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se
entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos, excepto el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que sera repercutido como
partida independiente de acuerdo con la legislacion vigente.

29. REVISION DE PRECIOS

La revisidn del precio se realizard con caracter anual mediante la aplicacién de la siguiente formula
de revision:

Donde:

K= variacién experimentada y acumulada desde el origen del contrato hasta el afio objeto de
revision para los siguientes indices y en las siguientes proporciones:

K = (variacion IPC*0,20+ variacion ICLA *0,80)

- Variacion ICLA= Se tomara como referencia la variacion acumulada del ICLA (Base 2020)
para la Seccion N de la CNAE-09 (Actividades administrativas y servicios auxiliares). Se
utilizaran los datos corregidos de efectos estacionales y de calendario, tomando como
referencia el Ultimo trimestre publicado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
respecto al trimestre homdlogo del afio anterior.

- Variacién IPC = Se tomara la variacién acumulada al Ultimo trimestre publicado por el INE.
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30.

31.

32.

MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el Organo de contratacién sélo podré introducir modificaciones
cuando asi se prevea en el en el apartado N del Cuadro - resumen y Anexo XI o en los supuestos
y con los limites establecidos en el articulo 111 RDLSE.

Las citadas modificaciones seran obligatorias para el contratista, y en tanto previstas en el presente
Pliego, Unicamente requeriran el informe favorable del responsable del contrato.

Conforme articulo 309 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, en los casos en que la determinacion
del precio se realice mediante unidades de ejecucidn, no tendran la consideracion de modificaciones,
la variacion que durante la correcta ejecucion de la prestacion se produzca exclusivamente en el
numero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, siempre que no
representen un incremento del gasto superior al 10% del precio del contrato. Dicha variacion, se
hara constar en el documento de recepcion del contrato a expedir por el responsable del contrato.

RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El Organo de contratacién nombrard un responsable del contrato al que corresponderd supervisar
su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la
correcta realizacion de la prestacion pactada.

OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES, FISCALES Y DE PROTECCION DE MEDIO
AMBIENTE. VERIFICACION DE SU CUMPLIMIENTO Y CANAL ETICO

El personal que la empresa adjudicataria deba contratar para atender sus obligaciones dependera
exclusivamente de esta, sin que a la extincion del contrato pueda producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos como personal del drgano
contratante.

El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, fiscal,
de seguridad social, de integracién social de personas con discapacidad, de prevencién de riesgos
laborales y de proteccion del medio ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente
como en los pliegos que rigen la presente contratacién. En todo caso, el adjudicatario debe cumplir
las condiciones salariales de los trabajadores adscritos al contrato conforme al convenio colectivo
sectorial de aplicacion.

El incumplimiento de estas obligaciones y, en especial, los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las
derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, darad lugar a la imposicion de las
penalidades establecidas en el presente Pliego.

El contratista tendra obligacion de presentar informe relativo al cumplimiento de las obligaciones
asumidas en materia social, laboral, medioambiental y de prevenciéon de riesgos laborales, y el
grado de implantacién y control de dichas obligaciones en su propia cadena de suministro, cuando
asi se lo solicite el responsable del Contrato.

Asi mismo, la Sociedad tendra derecho a verificar en cualquier momento, mediante auditorias, ya
sea directamente o a través de terceros, el cumplimiento por parte del contratista del Cédigo Etico
y Politica de Sistemas de Gestion de la Sociedad, asi como de las obligaciones asumidas en materia
social, laboral, medioambiental y de prevencién de riesgos laborales, y el grado de implantacion y
control de dichas obligaciones en su propia cadena de suministro.

El resultado de las auditorias e informes podra derivar en el apercibimiento del proveedor; en el
establecimiento de un plan de accién de mejora; o en la incoacidén de una falta Muy Grave.

Por su parte, el contratista podra reportar, a través del canal ético de la Sociedad, cualquier
incumplimiento o sospecha de incumplimiento de la legislacion, asi como del Cédigo Etico o Politica
de Sistemas de Gestidn de la Sociedad. La comunicacidén podra ser andnima, pero debera contener
una descripcion de los hechos que constituyen el incumplimiento, incluyendo informacion sobre el
tiempo y lugar de ocurrencia, asi como las personas involucradas. La Sociedad garantizara el
anonimato de quienes denuncien las infracciones, con sujecién a los requisitos de la legislacion
aplicable.
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33.

34.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SUPUESTOS DE SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial del mismo, salvo indicacidén en
contrario en el apartado M del Cuadro-resumen, siempre que comunique por escrito, tras la
adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al drgano de
contratacion, su intencion de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
del subcontratista, y justificandolo suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia
a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia y acreditando que el mismo
no se encuentra incurso en alguna de las prohibiciones para contratar que establece la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre. Dicha acreditacién podra hacerse efectiva mediante declaracion responsable del
subcontratista.

Como en el apartado P del Cuadro-resumen del presente Pliego se indica que la ejecucion del
contrato conlleva el tratamiento de datos de caracter personal por el contratista, el contratista no
podra subcontratar las tareas relacionadas con el tratamiento de datos personales objeto del
contrato, sin la autorizacion previa y por escrito de la entidad contratante.

En el caso de que el subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del
contrato objeto de la subcontratacion, la acreditacion de dicha circunstancia sera suficiente para
acreditar la aptitud del mismo.

El érgano de contratacion podra establecer que determinadas tareas criticas no puedan ser objeto
de subcontratacion sefialandolo en el mencionado apartado y cumplimentando el Anexo VII.

Si asi se requiere en el apartado M del Cuadro-resumen, los licitadores deberan indicar en el
documento europeo Unico de contratacion la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su porcentaje y la identificacion, si se conoce, de los subcontratistas. Dicha intencién
deberd ser confirmada previamente a la firma del contrato en los términos expresados en el
presente pliego. En este caso, si los subcontratos no se ajustan a lo indicado en la oferta, no podran
celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectiien la notificacidon y aportacién de las
justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo si la entidad contratante notifica en ese plazo
su oposicion.

En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que asumirg,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la entidad contratante, con
arreglo estricto al presente Pliego, al Pliego de Prescripciones Técnicas, y a los términos del
contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a
que se refiere el articulo 27.4 RDLSE.

Los subcontratistas no tendran accién directa frente a la entidad contratante por las obligaciones
contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de
los subcontratos (articulo 107.8 RDLSE).

En cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, el contratista quedara obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 108 RDLSE.

La Entidad contratante podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que el contratista
haya de ejecutar a los subcontratistas o suministradores que participen en el contrato, sefaldndolo
en el apartado M del Cuadro - resumen, ejercitando tal facultad de conformidad con el articulo
108.6 RDLSE. Las actuaciones de comprobacion y de imposicion de penalidades por el
incumplimiento de los pagos a subcontratistas, seran obligatorias para los contratos de servicios
cuyo valor estimado supere los 5 millones de euros y en los que el importe de la subcontratacién
sea igual o superior al 30 por ciento del precio del contrato, en relaciéon a los pagos a
subcontratistas que hayan asumido contractualmente con el contratista principal el compromiso de
realizar determinadas partes del contrato (articulo 108.7 RDLSE).

El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a la imposicion de penalidades de conformidad
con lo dispuesto en el presente Pliego.

TRATAMIENTO DE DATOS:

a) La finalidad que motiva el tratamiento de datos es Unica y exclusivamente para la prestacion de
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35.

36.

37.

los servicios que se especifican en el apartado P del Cuadro resumen, sin que se puedan utilizar
para una finalidad diferente a la indicada. Queda terminantemente prohibida la aplicacion o
utilizacion de los datos de caracter personal objeto del tratamiento para finalidades diferentes a las
contratadas.

b) El adjudicatario debera respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y de Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, se Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como el Anexo
XII relativo a las obligaciones del contratista en relacion al tratamiento de datos personales y el
Anexo XIII, relativo a la informacion sobre proteccion de datos adjuntos al presente Pliego.

c) El licitador seleccionado deberd presentar, con caracter previo a la adjudicacion definitiva y
formalizacion del contrato, una declaracion donde ponga de manifiesto donde van a estar ubicados
los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) El adjudicatario deberd comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del
contrato, de la informacidn facilitada en la declaracion a la que se refiere la letra c) anterior.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Las condiciones especiales en relacion con la ejecucion del contrato establecidas de acuerdo con el
articulo 105 RDLSE, son las que se describen en el Anexo VI. Su incumplimiento podra dar lugar a
una falta Grave o Muy Grave, segun se especifique en la clausula relativa a penalizaciones, pudiendo
dar lugar a la resolucion del contrato en caso de falta Muy Grave.

Dichas condiciones especiales de ejecucion seran exigidas igualmente a todos los subcontratistas
que participen en la ejecucion del contrato.

SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

Cuando una norma legal, un convenio colectivo, o un acuerdo de negociacidn colectiva de eficacia
general, imponga al adjudicatario la obligacién de subrogarse como empleador en determinadas
relaciones laborales, se indicara en el apartado L del Cuadro - resumen, y el adjudicatario debera
subrogarse como empleador en los contratos de trabajo cuyas condiciones se recogen en la
documentacién complementaria a este expediente, tal y como exige el articulo 43.4 RDLSE.

El contratista respondera de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacion,
asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que se
resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningln caso
dicha obligacién corresponda a este ultimo. En este caso, la Administracidon, una vez acreditada la
falta de pago de los citados salarios, procederd a la retencion de las cantidades debidas al
contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devoluciéon de la garantia
definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

La empresa adjudicataria, queda asimismo obligada a proporcionar al 6rgano de contratacién a la
finalizacion del contrato, la informacion relativa al personal objeto de subrogacion, indicando: el
convenio colectivo de aplicacion y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de
antigiiedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos los
pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion. El incumplimiento de
esta obligacion dara lugar a la imposicién de penalidades de acuerdo con lo previsto en el presente
Pliego.

OBLIGACIONES RELATIVAS A LA GESTION DE PERMISOS, LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

El contratista estara obligado, salvo que el Organo de contratacién decida gestionarlo por si mismo y
asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones
establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro organismo publico o
privado que sean necesarias para el inicio y ejecucion del servicio.
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39.

40.

41,

42,

EVALUACION DE RIESGOS PROFESIONALES

El contratista en todo caso deberd realizar la correspondiente evaluacion de riesgos laborales y
ademas estara obligado a poner a disposicion del contrato los recursos preventivos adecuados,
conforme normativa aplicable de Servicio de Prevencion.

En funcion de las prestaciones contratadas, deberd adecuarse la coordinacidn de actividades
empresariales que corresponda, conforme normativa aplicable de Prevencidon de Riesgos Laborales.

INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que causen a terceros, como
consecuencia de los trabajos que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando tales perjuicios
hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de la Entidad contratante.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de la obligacion de indemnizar los dafios y
perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratante procedera a la imposicion de las penalidades que se
determinan en presente Pliego.

SUCESION EN LA PERSONA DEL CONTRATISTA

El articulo 111.2.c) RDLSE prevé como causa de modificacion del contrato, la sustitucién del
adjudicatario por un nuevo contratista como consecuencia de alguna de las siguientes
circunstancias:

19.- Habérsele otorgado ese derecho en base a una disposicion general, un derecho de opcidn o una
clausula inequivoca establecida en los pliegos de condiciones de conformidad con los dispuesto en el
articulo 110.

20.- Cuando un nuevo contratista sustituya al adjudicatario inicial como consecuencia de la sucesién
total o parcial del contratista inicial, a raiz de una reestructuracién empresarial, en particular por
absorcion, fusién, adquisicion o insolvencia, por otro operador econdmico que cumpla los criterios de
seleccién cualitativa establecidos inicialmente.

Es obligacion del contratista comunicar fehacientemente a la Entidad contratante cualquier cambio
que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos legalmente previsto
para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las
condiciones de la subrogacion.

La garantia definitiva podra ser, a criterio de la entidad contratante, renovada o reemplazada por
una nueva garantia que se suscriba por el nuevo contratista. En este caso, la antigua garantia
definitiva conservara su vigencia hasta que esté constituida la nueva garantia.

Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las
condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el mismo, considerandose a todos los efectos
como un supuesto de resolucién por culpa del contratista.

CESION DEL CONTRATO

El contrato podra ser objeto de cesidon con los limites y requisitos del articulo 214 de la ley 9/2017,
de 8 de noviembre.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista se obliga a custodiar toda documentacidon o dato que le sea entregado en depdsito
para la ejecucion del contrato, no pudiendo utilizarse para fines distintos y siendo el Unico
responsable de cualquier utilizacién indebida, pérdida o deterioro, o circunstancia andloga que se
produzca, debiendo en este caso indemnizar a la Entidad Contratante por los dafios y perjuicios
causados.

El contratista se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre cualquier documento,
informacién u otro material que se les transmita confidencialmente, o a la que pudiera tener acceso
durante la ejecucidn del presente contrato.

Se considera Informacion Confidencial:
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Toda aquella documentacion e informacion a la que se hubiese dado ese caracter en los pliegos o
en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

Toda la documentacion e informacion que se ponga a disposicion del contratista durante la
ejecucion del contrato marcada/sefialada como confidencial.

Toda aquella documentacion o informacion, que no siendo publica o notoria, el contratista o sus
empleados hayan podido tener acceso con ocasion de la ejecucion del contrato.

Sera igualmente considerada Informacion Confidencial, aquella que resulte de cualquier proceso o
tratamiento tomando como base la descrita en el apartado anterior.

El contratista no podra utilizar la informacion y documentos confidenciales para fines distintos del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin consentimiento escrito preciso de la Entidad
contratante.

El contratista debera adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad y confidencialidad
de la Informacion Confidencial y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
pérdidas y robos. A tales efectos, queda obligado a custodiar confidencialmente la Informacion
Confidencial facilitada por la Entidad Contratante.

Asimismo, el contratista queda obligado a comunicar cualquier incidencia que ponga en riesgo la
salvaguarda de la Informacion Confidencial.

El contratista se compromete, tras la extincion del contrato, a no conservar copia alguna de
Informacion Confidencial, salvo aquella acreditativa de la relacidon mantenida a efectos de dirimir
responsabilidades fiscales, laborales y de cualquier otra naturaleza de la que se infiera una
obligacidn frente a terceros y a dichos Unicos efectos.

El contratista se compromete a informar a su personal, colaboradores y subcontratistas de las
obligaciones establecidas en el presente Pliego sobre confidencialidad.

El contratista se compromete a no divulgar dicha Informacién Confidencial, asi como, a no publicarla
ni de cualquier otro modo, bien directamente, bien a través de terceras personas o empresas,
ponerla a disposicion de terceros sin el previo consentimiento por escrito de la Entidad Contratante.

Las obligaciones de confidencialidad tendran una duracién de cinco afos siguientes a la fecha de
pago de la ultima factura.

No se considerara Informacién Confidencial, la informacién que:

Sea publicamente conocida y esté disponible publicamente antes de la divulgacién al Receptor.
Se convierta en informacién conocida y publicamente disponible después de la divulgacion al
Receptor, sin que medie en ello intervencion del Receptor.

Al tiempo de la divulgacién sea conocida por el Receptor, sin que tenga obligaciéon de mantenerla
como confidencial.

Sea independientemente desarrollada por el Receptor sin contravenir lo dispuesto en este
contrato, o

Sea divulgada siguiendo cualquier orden o requerimiento judicial o gubernativo, estableciéndose
que en ese caso el Receptor deberd previamente notificar al Divulgador dicha orden o
requerimiento, dandole la oportunidad de impugnarlo.

43. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales que se reflejen en el expediente de contratacién, en la documentacion
contractual, asi como los que sean generados durante la ejecucion del contrato, seran tratados por
la contratante en calidad de Responsable del Tratamiento.

La finalidad del tratamiento consiste en mantener la relacion profesional con el contratista, asi como
favorecer y garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.

Los datos no seran cedidos o comunicados a terceros, salvo en los supuestos previstos en la Ley, asi
como tampoco esta prevista la transferencia internacional de los mismos.

La base juridica que legitima el tratamiento es el cumplimiento de la relacidn contractual (art. 6.1 b)
RGPD).
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44,

45,

Las personas afectadas podran ejercitar su derecho de acceso, limitacion del tratamiento,
rectificacion, portabilidad, oposicion, supresion, y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas, a la direccion del Delegado de Proteccion de Datos que figura en el apartado A del
Cuadro-resumen.

Asi mismo, tendran derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control
correspondiente. Para ello, pueden ponerse en contacto con la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (“AEPD”) a través de su sede electrdnica: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/

CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD Y CODIGO ETICO

El contratista se compromete a implementar medidas destinadas al cumplimiento riguroso de la
legalidad vigente por todos sus empleados, y a comunicar a la contratante cualquier procedimiento
abierto en relacion a una posible comision de delito o sanciéon administrativa.

En relacién con el Cddigo Etico y Politica de Sistemas de Gestién publicados en la web de la
Sociedad, en los que se detallan los valores, los principios y las normas de actuacion a seguir en su
actividad diaria, asi como en su cadena de suministro, el contratista se obliga a:

- Trasladar a su organizacion y actividad diaria los valores y principios que lo vertebran a través de
planes de formacion y/o normas de conducta propias.

- Establecer y mantener procedimientos adecuados para evaluar y seleccionar proveedores y
subcontratistas basados en criterios sociales, medioambientales y de responsabilidad
corporativa.

- Evaluar y reducir el impacto ambiental de sus propios productos y servicios a lo largo de todo su
ciclo de vida.

- Utilizar los recursos materiales de forma responsable, a fin de lograr un crecimiento sostenible
que respete el medio ambiente y los derechos de las generaciones futuras

- Implementar modelos de gestidn y seguimiento de proveedores similares a los de Global
Omnium dentro de su propia cadena de suministro.

PENALIDADES

Los incumplimientos del contratista a los efectos del presente régimen de penalidades, se clasifican
en Leves, Graves y Muy Graves.

El importe de las penalizaciones impuestas se deducird de las certificaciones mensuales o sobre la
garantia, que en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados
pagos.

i. Constituyen incumplimientos Leves del contratista los siguientes:

— La demora en la prestacion del servicio en hasta 3 dias laborables, salvo causa justificada.

— Defectos de menor entidad en los servicios a prestar, asi como en los medios empleados como
vehiculos, maquinaria, materiales y demas elementos.

— La falta de respeto de los empleados de la contratista para con el personal de la contratante o
sus subcontratas.

— La falta de envio de la informacion o su retraso.

— Incumplimiento que afecte a la seguridad individual, y que, por las caracteristicas y lugar del
trabajo, no representen un especial peligro para el trabajador.

— La comisidon de faltas leves no comprendidas en los apartados anteriores y que a juicio y
acreditada justificacion del responsable del contrato, merezcan tal condiciéon en razén al
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio objeto del contrato.

ii. Constituyen incumplimientos Graves del contratista:

— La demora o no inicio de la prestacion del servicio por un plazo superior al establecido para las
faltas leves e inferior a 7 naturales, salvo causa justificada.

— La prestacion manifiestamente defectuosa o irregular del servicio, no cumpliendo las érdenes del
responsable del contrato.

— Incumplimiento que afecte a la seguridad individual, y que, por las condiciones del trabajo,
representen un especial peligro para el trabajador.
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El incumplimiento en la obligacion de facilitar a la entidad contratante los datos del personal
subrogable.

La demora reiterada del contratista en la presentacion en plazo de facturas para su cobro o la
reiteracion de facturaciones incorrectas.

La no acreditacion de estar al corriente en el pago de las cuotas de la seguridad social y
accidentes de trabajo, asi como en el pago de los sueldos y salarios y obligaciones tributarias,
cuando le sea requerido por la contratante.

El retraso en el pago a subcontratistas o suministradores por periodo inferior al establecido para
falta muy grave.

La no adopcion de las medidas adecuadas para garantizar que sus empleados cumplen la
legalidad vigente en aras a prevenir la comision de delitos.

Incumplimiento de medios o actuaciones a realizar comprometidos en la oferta.
El incumplimiento de una condicidn especial de ejecucion del contrato.
El incumplimiento de la adscripcion de medios personales o materiales al contrato.

El incumplimiento en materia de tratamiento de datos personales tales como:
o El tratamiento de datos personales con fines distintos a los previstos en el Apartado P del
Cuadro resumen.
o La comunicacion o cesion no autorizada de datos personales a terceros.
o La falta de aplicaciéon de medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la
seguridad de los datos
o La ausencia de notificacion de violaciones de seguridad de datos personales
o La no devolucién o destruccién de los datos una vez finalizada la prestacion del servicio
o Cualquier otro incumplimiento de los Anexos XIII y XIV relativos a la proteccion de datos
o del contrato de encargo de tratamiento de datos.
La persistencia del contratista en el incumplimiento de sus obligaciones leves, siempre que
hubiera sido requerido previamente y no las hubiera cumplido en el plazo fijado.
La comision de faltas graves no comprendidas en los apartados anteriores y que a juicio y
acreditada justificacion de los técnicos, merezcan tal condicion en razén al incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacién objeto del contrato

Constituyen incumplimientos Muy Graves del contratista:

La demora o no inicio del servicio por un plazo superior al establecido para las faltas graves,
salvo causa justificada.

El incumplimiento de las 6rdenes de dadas por el responsable del contrato con el caracter de
urgentes.

Incumplimientos que afecten a la seguridad colectiva.

La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con el Sector Pdblico.

Ceder, arrendar, subarrendar o traspasar la totalidad o parte de las prestaciones integrantes del
contrato, bajo cualquier modalidad o titulo, sin cumplir previamente con los requisitos exigidos
por el presente Pliego y sin autorizacién expresa de la contratante.

Ser sancionado por infraccion grave o muy grave en materia social o de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con lo dispuesto en la legislacién actual vigente sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social y de Prevencion de Riesgos Laborales.

Ser sancionado por infraccion grave o muy grave por incumplimiento de obligaciones fiscales y
tributarias.

No tener licencias, habilitaciones profesionales o autorizaciones administrativas en vigor.
Incumplimiento por parte del contratista de la obligacién de indemnizar los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato.

No estar al corriente en el pago de los seguros sociales y profesionales, y de responsabilidad
civil.

Ser condenada por comisidn de delito.

Incumplimiento por el contratista o por su cadena de suministro de los valores del Cédigo Etico
y/o Politica de Sistemas de Gestion de la sociedad, asi como de las obligaciones asumidas en su
oferta en materia social, laboral, medioambiental y de prevencion de riesgos laborales.

El impago a subcontratistas o suministradores en el plazo de 3 meses desde que debieron
realizarse los pagos.

Los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos.
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— El incumplimiento de la obligacion del contratista de guardar confidencialidad respecto de los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

— La persistencia del contratista en el incumplimiento de sus obligaciones graves, siempre que
hubiera sido requerido previamente y no las hubiera cumplido en el plazo fijado.

— La comisidn de faltas muy graves no comprendidas en los apartados anteriores y que a juicio y
acreditada justificacion de los técnicos, merezcan tal condicion en razén al incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacion objeto del contrato.

Los incumplimientos del Proveedor relativos a demoras, conllevaran una penalizacion diaria
equivalente a 0,25 por cien del precio del contrato/pedido, IVA excluido.

El resto de incumplimiento daran lugar al devengo automatico de las penalidades por los importes
que a continuacion se detallan:

- Los incumplimientos leves daran lugar al devengo de una penalidad por importe comprendido
entre el 1 y el 5 por cien del precio del contrato/pedido, IVA excluido. La comision de tres faltas
leves durante la vigencia del contrato, se considerara falta grave.

- Una falta grave dara lugar al devengo de una penalidad por importe comprendido entre el 5 y el
15 por cien del precio del contrato/pedido, IVA excluido. La comision de dos incumplimientos
graves durante la vigencia del contrato, se considerara falta muy grave.

- Una falta muy grave se sancionara con una multa comprendida entre el 15 y el 30 por cien del
precio del contrato/pedido, IVA excluido, pudiendo conllevar la resolucion del contrato.

Para la graduacion de la sancion se tendra en cuenta aspectos tales como intencionalidad, dafos a
la entidad contratante, a terceros, a las instalaciones, al servicio y al interés general.

Para la imposicion de penalidades y, en su caso, exigencia de indemnizacion de dafios y perjuicios,
se aplicara el articulo 194 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre.

Ademas de las penalidades descritas, se establecen las siguientes
penalidades/bonificaciones sobre los servicios objeto de licitacion:

1) TMO (Tiempo medio de operacidon): Duracidon media de las gestiones realizadas en cada
llamada desde el momento en el que el usuario inicia la llamada hasta que se finaliza,
incluyendo los tiempos en IVR, cola y transferencia.

o Si el TMO es inferior a TMO OFERTADO el contratista se aplicara un incentivo del 2%
sobre el importe mensual resultante de la prestacion de servicios

o Si el TMO es superior a TMO OFERTADO el contratista se aplicara una penalizacion del
1% sobre el importe mensual resultante de la prestacion de servicios

o Si el TMO es superior a TMO OFERTADO + 10% se aplicard una penalizacién del 2%
sobre el importe mensual resultante de la prestacion de servicios.

2) TME (Tiempo medio de espera): El tiempo de espera de un cliente hasta que es atendido por
un agente. No debe superar los 180 segundos.

o Se establecera una penalizacion de un 1% sobre el total de la facturacion mensual si se
produce una media de atencion por encima de este indicador.

3) NDA: Porcentaje de llamadas atendidas frente las llamadas recibidas. Debera
establecerse por encima del 85-90%.

o Si el NDA es inferior al 95% el contratista se aplicard una penalizacion del 2% sobre el
importe mensual resultante de la prestacion de servicios

o Si el NDA es superior al 95% el contratista se aplicard un incentivo del 2% sobre el
importe mensual resultante de la prestacion de servicios

o Si el NDA es inferior al 90% el contratista se aplicard una penalizacion del 5% sobre el
importe mensual resultante de la prestacion de servicios.
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Mensualmente se solicitara al adjudicatorio tabla con el volumen de gestiones realizadas por canal y la
atencion prestada, con la desviacion segun objetivo en cada caso para poder focalizar acciones de mejora
y aplicar las bonificaciones o penalizaciones correspondientes.

Para la imposicion de tales penalidades se aplicara el articulo 194 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre.

46. INDEMNIZACIONES EN LOS CONTRATOS DE ELABORACION DE PROYECTOS DE OBRA

En los contratos cuyo objeto sea la elaboracion de un proyecto de obra el contratista estara obligado
a indemnizar a la entidad contratante en caso de desviaciones en el presupuesto de ejecucion de la
obra debidas a errores u omisiones imputables al mismo de conformidad con lo establecido en el
articulo 315 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, resultando aplicable el baremo de indemnizaciones
establecido en dicho articulo.

47. RECEPCION Y LIQUIDACION
36.1.- Recepcion

El correcto cumplimiento del contrato podra conllevar la emision de un documento de recepcion o
conformidad del contrato dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion del objeto del contrato,
por parte del responsable del contrato de la entidad contratante.

Si los servicios efectuados no se adecuan a la prestacion contratada como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, el responsable del contrato podra rechazar los mismos, quedando
exenta la entidad contratante de la obligacion de pago o teniendo derecho, a eleccién de la
contratante, a la recuperacion del precio satisfecho o a la reiteracion del servicio. Asi mismo, podran
efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato susceptibles de ser utilizadas de
forma independiente.

En caso de contratos cuya ejecucidon sea de tracto sucesivo, la recepcion se realizard a la
terminacion de la prestacion contratada o al término del plazo contractual.

36.2.- Plazo y devolucion de la garantia definitiva

El plazo de garantia serd el establecido en el apartado F del cuadro-resumen, o en su caso, el
ofertado por el adjudicatario. Transcurrido el plazo de garantia, sin que el 6rgano de contratacién
haya formalizado ningun reparo, el contratista quedara relevado de toda responsabilidad por razén
de la prestacion efectuada, procediéndose a la devolucién o cancelacion de la garantia definitiva.

48. RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucidn del contrato las establecidas en el articulo 211 de la ley 9/2017, de 8 de
noviembre, asi como la ejecucién de una falta muy grave por el contratista, sin perjuicio de las
penalidades que en su caso se pudieran imponer.

La resolucidn del contrato se acordara por la entidad contratante previa audiencia al contratista por
pazo de 10 dias.

49. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LA DOCUMENTACION QUE RIGE LA LICITACION
Contra los documentos que rigen la presente licitacion podra interponerse los siguientes recursos:

a. Con caracter potestativo, reclamacion en materia de contratacion regulada en los
articulos 119 a 122 del RDLSE, a presentar ante el érgano que se indica en el apartado
N del Cuadro-resumen, en el plazo de quince dias habiles a contar desde el dia
siguiente al de la publicacién en el perfil del contratante.
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b. Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal
Superior de Justicia en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su

publicacion en el perfil del contratante.

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente pliego ha sido aprobado en Valencia, en la fecha de
firma del documento, por el Consejero Delegado:

Fdo: Dionisio Garcia Comin
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ANEXO I

LIMITACION A LOS LOTES

> NO APLICA

NO de lotes

N© de lotes a los que un mismo licitador puede presentar oferta

NO de lotes a los que un mismo licitador puede resultar adjudicatario

Lotes incompatibles

Se exige distinta solvencia para diferentes lotes [ ] SI [ ] NO

Varia la documentacién a presentar en cada lote [ ] SI [] NO
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ANEXO I1

MODELO GARANTIAS

> NO APLICA

A) MODELO AVAL

La Entidad Bancaria

Y en su nombre D./Dfa

Con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo efectuado

AVALA

A , con CIF n° para responder en concepto de garantia
(provisional o definitiva) ante , con CIF , por importe de
(letra y nimero) de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se
puedan derivar del articulo 114 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de 2017 de Contratos del Sector
Publico y Pliegos de Condiciones Particulares que rigen el contrato

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago a primer requerimiento de

Este aval tendra validez hasta que , No autorice su cancelacion.

Este aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el numero

Fecha y firma.

B) MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION.

Certificado niUmero

La Entidad Aseguradora

Y en su nombre D./Dfia

Con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo efectuado

ASEGURA

A , con CIF n° en concepto de tomador del seguro, ante
en adelante asegurado, hasta el importe de euros en
los términos y condiciones establecidos en el articulo 114 la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y pliegos de cldusulas particulares que rigen el contrato de
en concepto de garantia (provisional o definitiva)
para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar conforme a las
citadas normas frente al asegurado.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedarad extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste
liberado de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra
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el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de

El presente seguro de caucidon estara en vigor hasta que autorice su cancelacién
o devolucidn.

Fecha y firma.

C) SOLICTUD DE RETENCION DE FACTURA. (Sélo se podré optar por la retencién si dicha opcién
se encuentra posibilitada en el apartado J del Cuadro-resumen del presente Pliego)

[ L T
CON DNI NOu.eiece e

] En nombre propio

L] En representacion de 1@ ©MPreSa .......c..coowceeeeemeeoeeeeiesiiesseesesessessssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssansens con CIF
.............................................. Y dOMICIIO SOCIAI BN ...ttt st
L= ot T F= o o =TSP

(Marquese lo que proceda)

Solicito, conforme permite el Pliego de Condiciones particulares que rige el contrato
....................................................................... , la retencion en factura del porcentaje de ....... (marcar porcentaje
indicado en el apartado J del Cuadro-Resumen) en concepto de garantia definitiva, para responder de
las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar del citado contrato hasta su
recepcién definitiva y liquidacion.

Fecha y firma.
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ANEXO II11

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION

El formulario normalizado del DEUC se encuentra a disposicion de los licitadores en la siguiente
direccion electronica: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es.
Deberan cumplimentar los campos exigidos (entrando en como “operador econdmico” y “generar
respuesta”) e imprimir y adjuntar el documento resultante en formato pdf junto con el resto de
Documentacion administrativa.

En el caso de licitacion por lotes con diferentes requisitos de solvencia y capacidad, debera
presentarse tantos documentos europeos Unicos de contratacion como lotes en los que participa,
debidamente firmadas. (La exigencia o no de diferentes requisitos de solvencia y capacidad en
distintos lotes se hace constar en el Anexo V del presente Pliego)

PARTE I. INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y EL PODER
ADJUDICADOR. Deber3 incluir los siguientes datos:

e (1) Fecha de anuncio en DOUE

e (2) Nimero de anuncio en DOUE.

e (3) Nombre de la entidad contratante del apartado A del Cuadro-Resumen del presente
Pliego

e (4) Definicion del objeto del contrato del apartado B del Cuadro-Resumen del presente
Pliego y nimero de LOTE.

¢ (5) No de Expediente que consta en la caratula del presente Pliego.

PARTE II. INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO. Deberd cumplimentar las
siguientes Secciones:

e Seccién A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
e Seccién B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO

e Seccién C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES.
En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas,
cada una de ellas también deberad presentar una declaracion responsable en la que figure
la informacién pertinente para estos casos, con arreglo al documento europeo Unico de
contratacion.

e [ Seccion D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS. Se requiere
informacién relativa a los subcontratistas si en el apartado M del Cuadro-resumen se
exige la obligacion de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto
subcontratar. (Sélo si la casilla esta marcada)

o [ Se requiere que se presente documento europeo Unico de contratacién firmado por
cada subcontratista en el que se cumplimente la informacién de las Secciones A y B de la
PARTE II y la PARTE III. (Solo si la casilla esta marcada)

4. PARTE III. MOTIVOS DE EXCLUSION

e Seccién A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

e Seccién B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O COTIZACIONES A LA
SEGURIDAD SOCIAL

e Seccién C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERES O
LA FALTA PROFESIONAL

e Seccion D:; OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE ESTEN PREVISTOS EN LA
LEGISLACION NACIONAL
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5. PARTE IV. CRITERIOS DE SELECCION. Se cumplimentara la opcién marcada:

X OPCI(,'JN 1: INDICACION GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE
SELECCION

[J OPCION 2: Cumplimentacion de las siguientes Secciones:
Seccion A: IDONEIDAD
Seccién B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
Seccién C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

|:|Secclién D: SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL (Solo si la casilla esta marcada)

6. [1 PARTE V. REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS. (Sélo si la casilla
esta marcada)

7. PARTE VI. DECLARACIONES FINALES
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ANEXO 1V

MODELO DE DECLARACION COMPLEMENTARIA

D D@ R bbb

CON DNI NO..eieceee e

] En nombre propio

L] EN representacion de 18 @MPIESA .......ocooieoieeeeeeseeeseeeeeeeeeeeese e eseese s ss s ses et ees s seess e se s s con CIF
.............................................. Y dOMICIIO SOCIAI BN .

€N CAlIAAA ...ttt st b s bbb bt ae et a et erereerenn e s
(Marquese lo que proceda)

Al objeto de participar en la licitacion del contrato denoMINAdO........ccccueuiviecvevecierceecee e
declara bajo su responsabilidad:

Que la empresa (indiquese lo que proceda):

[] No pertenece a ninglin grupo de empresas.

[] Pertenece al grupo de empresas deNOMINAAO: ......oc.ovveiveieerieeeeeeseeee s eesesesesens cereessessesssesesseanes

del cual se adjunta listado de empresas vinculadas de conformidad con el articulo 42 del Cddigo de
Comercio.

DECLARO, bajo mi responsabilidad:

10.- Que la sociedad esta valida mente constituida y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracion ostenta la debida representacion

para la presentacién de esta declaracion y de la proposicion.

20.- (En su caso) Que la empresa a la que represento complementa su solvencia acreditada en su
DEUC por los medios siguientes (marcar el que proceda):

a. [] Formando una unién temporal de empresas para concurrir a la licitacidén con la mercantil....... ,
adquiriendo el compromiso expreso de constituir dicha UTE en caso de resultar nuestra oferta
adjudicataria del contrato (en este caso, la declaracion ha de ser suscrita por cada una de la
empresa que integraran la futura UTE).

b. [] Disponiendo de medios externos para ejecutar las prestaciones siguientes:

........................................................................................... (especificar)
Dichos medios externos consisten en........ y seran aportados por .........ccccceeueuee.
A tal efecto se ha suscrito con su titular ......... (indicar medios, proveedor y el contrato o tipo de

acuerdo formalizado que habilita la utilizacién de esos medios)
30.- (Alternativamente)

[] Que a esta licitacion NO concurre ninguna otra empresa del grupo empresarial al que pertenece la
que represento.

[] Que a esta licitacién presentaran ofertas las siguientes empresas integradas en el mismo grupo
empresarial del que forma parte la que represento: .......ccccceceveees

(Se ha de entender por sociedades de un mismo grupo empresarial aquellas que se encuentren en
alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio).

40.- (En el caso de que se detallen en la oferta los nombres y la cualificacion profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacion).

[] He informado a aquellos empleados cuyos datos personales estén incluidos en la oferta, del
tratamiento de datos personales realizado por la entidad licitante de acuerdo con el Reglamento
General de Proteccién de Datos y al Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.
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50.- (Para empresas extranjeras) Que la empresa a la que represento se somete a la jurisdiccion
espafiola, a todos los efectos derivados de la ejecucion este contrato, con renuncia al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

69.- Que declaro DOCUMENTOS CONFIDENCIALES los siguientes, todos ellos identificados en los
propios documentos con la referencia expresa “confidencial”: .......

79.- Que la entidad a la que represento tiene implementadas medidas destinadas al cumplimiento de
riguroso de la legalidad vigente por todos sus empleados, y manifiesta que no tiene ningun
procedimiento abierto en relacion a una posible comision de delito o sanciéon administrativa.

80.- Que la entidad a la que represento conoce el Cédigo Etico y la Politica de Sistema de Gestién de
la contratante publicado en su pagina web, en el que se detallan los valores, los principios y las
normas de actuacion dirigidas a prevenir o reducir significativamente los riesgos de incumplimientos
éticos o de comision de delitos y facilitar su deteccion, comprometiéndose a seguir las pautas que el
mismo establece, asi como a trasladar a su organizacién, cadena de suministro y actividad diaria los
valores y principios que lo vertebran a través de planes de formacion, normas de conducta propias, y
auditorias y evaluaciones de la cadena de suministro.

90.- Que el correo electronico «habilitado» para recibir posibles avisos relacionadas con este contrato

Lo que declaro a los efectos oportunos, comprometiéndome a presentar la justificacion acreditativa de
tales requisitos en el plazo que sea requerido por la unidad de contratacion, en el caso de resultar
adjudicatario del contrato referenciado, manifestando que retno todos estos requisitos en el momento
de presentacion de la presente declaracion responsable y autorizando expresamente al érgano de
contratacion a su verificacion y aportacion directa a través de la Plataforma de Intermediacion
de Datos u otros sistemas de obtencion de los datos que obren en poder de cualquier Administracion.

Firma digital
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ANEXO V

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL

- Se exige diferentes requisitos de solvencia y capacidad en varios o todos los lotes [] SI [] NO. (Sélo
marcar en caso de licitacion por Lotes)

1.- La solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, se acreditara mediante la aportacion de
los documentos a que se refieren los criterios de seleccion marcados.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (articulo 87 Ley 9/2017, 8 de noviembre)

X a)

Volumen anual (importe neto de la cifra de negocios de la cuenta de pérdidas y ganancias)
referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos ejercicios contables aprobados y
depositados en el Registro Mercantil u oficial que corresponda.

Criterios de seleccion: Volumen igual o superior a una vez y media el valor medio anual estimado
del contrato (valor medio anual estimado 1.326.000,00 €).

Se acreditard mediante: Copia del documento de Pérdidas y Ganancias adjunto a una
Declaracion responsable del licitador en la que se indique fecha de aprobacion de las Cuentas
Anuales asi como de su depodsito en el Registro Mercantil u oficial que corresponda.

X b)

Patrimonio neto y ratios entre activo y pasivo del Balance de las Ultimas Cuentas de Pérdidas y
Ganancias cerradas y depositadas en el Registro Mercantil u oficial que corresponda.

Criterios de seleccion:

Patrimonio neto = al valor medio anual estimado del contrato
Activo Corriente - Pasivo Corriente > 1.000.000 €
Activo Corriente / Pasivo Corriente > 1

Se acreditard mediante: Aportacion de las ultimas Cuentas Anuales aprobadas y depositadas en
el Registro Mercantil u oficial que corresponda. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios
y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (articulo 90 Ley 9/2017, 8 de noviembre)

X a) Relacion de los principales servicios de contact center de su propiedad dedicados 100% a la
atencion de clientes en el sector “utilities”, realizados en el curso de, como maximo, los 3
ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos.

Criterios de seleccion: El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién debera ser
igual o mayor al 70% del valor medio anual estimado del contrato (928.200,00 €).
Se acreditara mediante: Relacién expedida por el licitador a la que se acompafiara certificados
de buena ejecucion expedidos por los destinatarios de los servicios.

X b) Capacidades Tecnoldgicas: Con el fin de garantizar la adecuada prestacion de los servicios el

licitador debera acreditar experiencia y capacidad operativa en el uso de soluciones tecnoldgicas
orientadas a la gestion multicanal y automatizada de comunicaciones con usuarios. En concreto,
se exigira solvencia en relacion con las siguientes funcionalidades:

e Plataforma multicanal de seguimiento del usuario que permita el gobierno y trazabilidad
del dato en los distintos puntos de interaccidn.

e Plataforma omnicanal de comunicacion con el usuario que integre canales digitales y
telefénicos para la atencidn, gestion y seguimiento de interacciones.

e Sistema de emision automatica de comunicaciones dirigidas a listas de distribucion, para
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la difusion de informacion relativa al servicio.

e Herramientas para el desarrollo de workflows automatizados de comunicacién con el
usuario, adaptados a cada tipo de gestion y flujo operativo.

e Sistema de Speech Analytics o tecnologia equivalente, capaz de analizar interacciones
en tiempo real o diferido para la mejora del servicio.

e Aplicacion de verificacion de correo electrénico, que permita validar la existencia y
calidad de las direcciones utilizadas en las comunicaciones.

e Chat comercial o chatbot, con capacidad de atenciéon automatizada o asistida, para la
gestion de consultas y comunicaciones digitales.

e Sistema de marcacion predictiva automatica, con capacidad de deteccidn y exclusion de
contactos no Utiles (errores, bajas y listados “don't call”).

Se acreditara mediante: Presentacion de certificados de buena ejecucion de experiencias
previas en servicios de naturaleza similar, documentacion técnica de las soluciones disponibles,
o cualquier otro medio que demuestre su adecuada utilizacion efectiva.

2.- El empresario también podra acreditar su solvencia, tanto técnica como econdémica, aportando el
certificado que le acredite la clasificacion indicada en el citado apartado K del cuadro-resumen, si el
servicio a contratar estuviere incluido en el ambito de clasificacion del algin grupo.

3.- Acreditacion del cumplimiento de normas de gestion medioambiental y de calidad, el licitador debera
aportar los certificados siguientes (art. 48 RDLSE):

Estar acreditado en el sistema de gestién de riesgos segin UNE-ISO 31001 emitido por entidad
acreditada con alcance relativo al objeto del presente contrato, o en su defecto, descripcion detallada de
los procesos y sistema de gestion de riesgos que tenga establecidos para dicho alcance, siempre que
demuestre que dichas medidas son equivalentes a la norma exigida.

4.- Se exige la siguiente habilitacion empresarial o profesional:

Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en su nivel medio, o en su
defecto, cuestionario de autoevaluacion de la Guia CCN-STIC-808 de verificacion del cumplimiento del
ENS debidamente cumplimentado, junto con la aportacién de las evidencias correspondientes. Dicho
cuestionario y evidencias seran evaluadas por el CISO del Grupo Global Omnium tras la aportacion de la
documentacion acreditativa por el licitador propuesto como adjudicatario a fin de determinar el
cumplimiento del ENS nivel medio, para lo que se podra requerir ampliaciéon de la documentacién
aportada.
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ANEXO VI

A) ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO

Los licitadores, nacionales y extranjeros, ademas de acreditar su solvencia o, en su caso clasificacion,
deberan adscribir obligatoriamente para la ejecucion de este contrato, como criterio de solvencia, los
siguientes medios:

X Compromiso de adscripcién de medios personales:

El servicio contara siempre con al menos tres agentes que dominen el idioma inglés.

Xl Compromiso de adscripcién de medios materiales:

El local en el que se desarrolle el servicio deberd ser adecuado por capacidad e
infraestructuras para alojar al personal y prestar el servicio en condiciones adecuadas.

Pdliza de seguro de Responsabilidad Civil que cubra las responsabilidades que frente a
terceros o frente a la propia contratante pueda incurrir por importe de 300.000 € por
siniestro.

Para participar en esta licitacion sera suficiente la aportacion, en el Sobre 1, de escrito de
compromiso de adscripcion de dichos medios personales y materiales debidamente firmado.

Posteriormente, solo el licitador seleccionado deberd aportar como requisito previo para ser
adjudicatario, la documentacion acreditativa.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada por los licitadores vy,
por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo, deberan ser mantenidos por
la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de realizacion del contrato. Cualquier variacidon respecto
a ellos debera ser comunicada. Su incumplimiento tendra la consideracion de falta Muy Grave.

B) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucién del contrato se sujetara a las siguientes condiciones especiales:

a) Realizar el tratamiento de datos personales exclusivamente para la finalidad indicada en el
apartado P del Cuadro-resumen.

b) Comprobacion de pagos a subcontratistas, conforme articulo 217.1 LCSP:

a. El 6rgano de contratacion podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos a los
subcontratistas y suministradores. En tal caso, la contratista adjudicataria remitira,
cuando asi se le solicite, relacion detallada de aquellas subcontratistas o
suministradoras que participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion,
junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de cada una de ellas
que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a
solicitud del ente contratante justificante de cumplimiento de los pagos a aquellas una
vez terminada la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el
articulo 216 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea de
aplicacion.

El incumplimiento de dichas condiciones tendra la consideracién de falta Grave o Muy Grave con los
efectos recogidos en la clausula relativa a penalizaciones.
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ANEXO VII

PRESTACIONES QUE NO ADMITEN SUBCONTRATACION

El adjudicatario NO podra subcontratar la ejecucion de las siguientes partes del contrato:

El contratista podrd concertar con terceros sdlo la realizacion de prestaciones accesorias, nunca la
actividad principal, ahora bien, si tales prestaciones accesorias estan relacionadas con el tratamiento de
datos la subcontratacion debera estar previamente autorizada por la contratante.
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ANEXO VIII

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

L] EN representacion de 18 @MPIESA .......ocooieoieeeeeeseeeseeeeeeeeeeeese e eseese s ss s ses et ees s seess e se s s con CIF
.............................................. y domicilio social en
............................................................................................................ en calidad
0 =S UTSPR

(Marquese lo que proceda)

Enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato de SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE EN CONTACT CENTER PARA EL GRUPO GLOBAL OMNIUM se compromete a tomar
a su cargo la ejecucion del contrato, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por:

1.- Precio:

Importe maximo Porcentaje de baja Importe ofertado sin | Importe ofertado con
IVA IVA

1.105.000,00 €

2- Eficiencia Operativa en la atencion de llamadas (TMO COMERCIAL):

TMO Maximo TMO Ofertado
240 Segundos

(Fecha y firma del proponente)
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ANEXO IX

CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS A EVALUACION PREVIA

CRITERIOS DE ADJUDICACION POND,ERACION
MAXIMA
1 - | CRITERIO: Organizacion del trabajo. Descripcion de como se quieren 4 puntos
abordar los servicios a prestar y como se van a alcanzar los niveles de
calidad exigidos para cada uno de los servicios en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.
DOCUMENTACION: Memoria. Capitulo I. Organizacion del trabajo.
2 - | CRITERIO: Medios humanos 5 puntos
- Descripcion de la organizacion del personal asignado al servicio, con
inclusion del porcentaje de dedicacion y n® de agentes, puestos,
horarios, y turnos, (con el detalle que se considere oportuno anual,
mensual, semanal) necesario para cumplir los niveles de calidad vy
servicios indicados en el pliego de prescripciones técnicas.
- Descripcion detallada del proceso de cambio de empresa y de las
condiciones finales de los empleados actualmente adscritos al servicio.
- Descripcion detallada del proceso a seguir para adecuar la plantilla
actual a las necesidades de plantilla calculadas y planteadas.
- Descripcion detallada del sistema de formacion continua vy
fidelizacion/motivacion del personal adscrito al servicio.
- Descripcién detallada del procedimiento de seleccién y de formacién
inicial para futuras nuevas incorporaciones.
DOCUMENTACION: Memoria. Capitulo II. Organizacion del personal
3- 12 puntos

CRITERIO: Medios materiales y tecnoldgicos.

A)  Local: A valorar con un maximo de 3 puntos

- Descripcion detallada del local en lo referente a ubicacion,
comunicaciones, tamafo, distribucién, condiciones, equipamiento y
de los puestos de atencion y supervision.

B)  Solucion tecnoldgica: A valorar con un maximo de 9 puntos

- Descripcion de la solucién tecnoldgica propuesta que como
minimo contendra:

- Centralita (marca y modelo)
- Diagrama de conexiones de voz y datos

- Propuesta de integracion de la centralita del Grupo Global
Omnium y la del proveedor.

- Protocolo de grabacién y conservacidon de llamadas

- Solucién al paso de llamadas actuando como Operadora (10% de
las llamadas recibidas en el Call Center)

- Soluciones para implantar extensiones en centros de trabajo de

38




Codi go CSV: 6b6c52f f d7cf 435f 8195397f 1e34c76a

g Docunento firmado el ectroéni camente a través de Docuten

nuestra red de datos

- Explicacién detallada de sus infraestructuras: comunicaciones
entre sus centros de trabajo, baterias y SAIs.

- Potencial valor afiadido que aportan con su centralita: integracion
CTI, IVR/VRU, voz sobre IP,...

- Mapa de enrutamiento de llamadas

o Sistema de atencion multicanal

o Sistema Speach Analytics (voz y texto)

o Sistema de atencion telefénica en oficinas

o Sistema de configuracion y lanzamiento de llamadas con
sistemas de marcacion predictiva automatica con la
capacidad de detectar y evitar contactos no Utiles
(erréneos, bajas, o listados de contactos dont call)

o Dashboard de usuario.

DOCUMENTACION: Memoria. Capitulo III. A) Local y B) Solucién
tecnoldgica.

CRITERIO: Modelo de arranque, seguimiento y mejora del servicio

- Descripcion detallada del proceso de arranque e implementacion
del servicio.

- Descripcion detallada del proceso de seguimiento y mejora
continua del servicio (procedimientos, herramientas, indicadores, ...)

- Descripcion detallada de la interfase propuesta Contratante -
Contratista en lo referente a la operativa y seguimiento del servicio
que incluird, informes, herramientas utilizadas, indicadores del
proceso y del servicio con sus niveles de calidad aceptable, ...

- Descripcion detallada del proceso de medicion y mejora de la
calidad del servicio prestado percibida por el usuario final (clientes y
abonados)

DOCUMENTACION: Memoria. Capitulo IV. Modelo de arranque,
seguimiento y mejora del servicio.

9 puntos

TOTAL

30
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ANEXO X

CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS

CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS MEDIANTE FORMULAS PUNTUACION
Criterio 1: Se define las siguientes variables de calculo: 50 puntos
Precio Pi: Puntuacion de la oferta i
DOCUMENTO: POi: Precio Oferta i
POme: Precio de la Oferta mas econémica admitida
Modelo de Oferta
PL: Presupuesto Licitacion
La puntuacion se calculara segun la siguiente formula:
- Se adjudicara 50 puntos a la oferta mas econdémica que
no incurra en temeridad, o que, incurriendo en temeridad,
ésta haya sido aceptada.
- Se adjudicard 0 puntos a las ofertas que no ofrezcan
ninguna baja sobre el presupuesto base de licitacion.
- Al resto de ofertas se les asignard la siguiente
puntuacion:
Pi = 50*(1-(POi-Pome)/(PL-Pome))
Criterio 2: Se define las siguientes variables de célculo: 20 puntos
Eficiencia Operativa Pi: Puntuacion de la oferta i
en la atencion de omin: Ofert lor TMO
llamadas (TMO min: Oferta con menor valor
COMERCIAL) Vmax : Valor maximo (240 segundos)
Oi: Oferta licitador
La puntuacidn se calculara segun la siguiente férmula:
- El licitador que oferte un valor TMO inferior a 210 segundos
DOCUMENTO: quedara excluido por no considerarse real.
Modelo de Oferta - El licitador que ofr’ezca el men.t?r TM'Of sin ser inferior a 210
segundos, obtendra la puntuacion maxima (10 puntos).
- Se adjudicard 0 puntos a las ofertas que ofrezcan 240
segundos de TMO.
- Al resto de ofertas se les asignara la siguiente puntuacion:
Pi=20x (Vmax-0i /Vmax-Omin)
TOTAL 70 PUNTOS
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SE CONSIDERARAN COMO ANORMALES O DESPROPORCIONADAS, las ofertas:

1. Cuando concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25
unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra
oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. Se excluird para el cdmputo de dicha media aritmética la
oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.
En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4, Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

Si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media aritmética en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo con las ofertas que no se encuentren en
el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva
media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.
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ANEXO XI

MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

El presente contrato podra modificarse si asi se ha previsto en el apartado N del Cuadro - resumen, con
las condiciones, alcance y los limites aqui establecidos que en ningln caso podran suponer el
establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el contrato:

CIRCUNSTANCIAS (supuesto de hecho objetivo que debe de darse para que se produzca la modificacion):
1. Incremento del servicio por puntas de morosidad, contrataciones o reclamaciones:
La carga de trabajo vinculada a la gestion de morosidad y reclamaciones, asi como campafas es
intrinsecamente variable y dependiente de ciclos econémicos externos. Esta cladusula permite ajustar el
dimensionamiento del servicio a dichas necesidades que pueden ser puntuales o mantenerse durante mas
de un afio, sin alterar su naturaleza.
2. Incorporacion de nuevas tecnologias para la mejora de la prestacion
La duracion total del contrato incluidas prérrogas hace previsible la aparicion de avances tecnoldgicos o
herramientas digitales que optimicen la eficiencia del servicio. Esta modificacion prevista, habilita la

implementacion de mejoras técnicas que no eran posibles en el momento de la licitacion y que pueden
determinar modificaciones en herramientas o protocolos de actuacion que afecten al importe del contrato.

PORCENTAJE DEL PRECIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO AL QUE COMO MAXIMO PUEDAN AFECTAR:
20%

42



Codi go CSV: 6b6c52f f d7cf 435f 8195397f 1e34c76a

g Docunento firnmado el ectroéni camente a través de Docuten.

ANEXO XII

ASPECTOS NEGOCIABLES

Solucidén tecnoldgica (apartado B del criterio de adjudicacion 3 sometido a juicio de valor): Dado
que las soluciones tecnoldgicas en este sector no estdn estandarizadas y evolucionan
rapidamente, la contratante no puede definir con precision técnica absoluta cual es la
herramienta mas eficaz sin entablar un didlogo con los licitadores. La negociacion permitira
ajustar las capacidades de la plataforma a las necesidades especificas de los flujos de trafico de
esta entidad.

El precio: Se justifica la negociacion del precio de forma conjunta con la tecnologia puesta a
disposicion debido a la interdependencia de ambos factores. Un mayor nivel de automatizacion
tecnoldgica puede reducir la necesidad de efectivos humanos (coste operativo), mientras que una
tecnologia mas basica podria requerir mas personal. Solo mediante un proceso de negociacion se
puede alcanzar la mejor relacién calidad-precio, evitando que la contratante pague por tecnologia

infrautilizada o por un exceso de horas hombre que podrian ser optimizadas tecnoldgicamente.
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ANEXO XIII

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN RELACION CON

EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

NORMATIVA DE APLICACION:

El contratista debera tener presente en su actividad diaria la legislacion vigente sobre datos
personales, en particular el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante RGPD), y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(en adelante LOPDGDD).

FINALIDAD:

La ejecucion del contrato requiere el tratamiento de datos personales por el contratista para la
finalidad que se especifica en el apartado P del Cuadro-resumen.

La finalidad que motiva el tratamiento de datos es Unica y exclusivamente para la prestacion de los
servicios que se especifican en el apartado P del Cuadro resumen, sin que se puedan utilizar para una
finalidad diferente a la indicada. Queda terminantemente prohibida la aplicacion o utilizacion de los
datos de caracter personal objeto del tratamiento para finalidades diferentes a las contratadas.

OBLIGACION ESENCIAL:

El contratista asume que las obligaciones correspondientes a la proteccién de datos personales tienen
el caracter de esencial a efectos del régimen de resolucién del contrato.

ROL DEL CONTRATISTA:

El contratista sera un subencargado de tratamiento de datos personales por cuenta de la entidad
contratante por lo que no podra tomar decisiones sobre la finalidad y uso de los datos personales

En caso de ser adjudicatario, el contratista se obliga a suscribir el correspondiente contrato de
encargo de tratamiento de datos con la entidad contratante, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 28 del Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccidén de datos de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos.

CONFIDENCIALIDAD:

El personal que actla bajo las directrices del contratista tiene el deber de guardar confidencialidad y
secreto profesional sobre la informacién de caracter personal objeto de tratamiento. Esta obligacion
es exigible al personal incluso después de haber cesado su relacién con la contratista.

Las personas pertenecientes a la entidad contratista que desempefien tareas de tratamiento de datos
personales deberan haber firmado un acuerdo de confidencialidad de la informacion.

Es obligacién del contratista comunicar y exigir a su personal el cumplimiento del deber de
confidencialidad o secreto profesional. Ademas, el contratista tiene que garantizar la formacion
necesaria en materia de proteccién de datos personales del personal que participe en la prestacion
del servicio contratado.

UBICACION DE LOS SERVIDORES. DECLARACION:

Los servidores donde almacene la informacion deberan estar ubicados en la Unidn Europea. Si
ademas, se tratasen datos de categorias especiales segun lo especificado en el Articulo 9 del RGPD, y
el Articulo 9 de la LOPD-GDD, los servidores deberan estar en Espafia. Esta obligacién se extiende
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tambié, para los casos de subcontratacion de almacenamiento y servidores. El contratista deberd
presentar, con caracter previo a la formalizacion del contrato, una declaracion donde ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde ddnde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos. El contratista debera comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo
de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion realizada con caracter previo a la
formalizacion del contrato.

SUBCONTRATACION:

Si para la correcta prestacion del servicio o por avances tecnoldgicos fuera necesaria la
subcontratacion de prestaciones accesorias que conlleven acceso a datos de tratamiento personal,
dicha subcontratacidon debera ser previamente autorizada por escrito por la contratante.

MEDIDAS DE SEGURIDAD:

El contratista tiene la obligacion de establecer las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo existente, que tiene que incluir, entre otras:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resilencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de manera rapida,
en caso de incidente fisico o técnico

d) Un proceso de verificacién, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e) En todo caso, las medidas de seguridad que tiene que adoptar el contratista deben de ser
conformes a las que exigen en la administracién publica, en virtud del Real Decreto 311/2022, de
3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad,

Las medidas de seguridad implantadas son aplicables a los ficheros, equipos, sistemas, programas y
personas que intervengan en el tratamiento de los datos.

EJERCICIOS DE DERECHOS:

Si el contratista recibe una peticién de ejercicio de derechos, tiene que trasladarle dicho ejercicio de
derechos a la encargada del tratamiento para que se la pueda trasladar al Responsable del
tratamiento.

Dicha comunicacion debe realizarse inmediatamente a la direccion de correo electronico
dpo@globalomnium.com

BRECHAS DE SEGURIDAD:

El subcontratista tiene que colaborar en el supuesto de tener que notificar violaciones de datos a las
autoridades de proteccidon de datos y si corresponde, la comunicacién a las personas interesadas.

La comunicacion de las violaciones de seguridad que se tenga constancia sobre datos personales a su
cargo se tiene que hacer sin mas dilacién indebida y, en cualquier caso, antes del plazo maximo de
24 horas, a través de un medio de comunicacidn seguro, junto con toda la informacion relevante para
la documentacién y comunicacién de la incidencia.

Si se dispone, se tiene que facilitar, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales incluidos,
cuando sea posible, las categorias y el niumero aproximado de personas afectadas y las
categorias y el niUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado o delegada de proteccion de datos o de otro
punto de contacto donde pueda obtenerse mas informacidn.
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c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de
seguridad de los datos personales, incluyendo, si hace falta las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, la informacion se tiene que facilitar de
manera gradual sin mas dilacion indebida.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS:

Dado que se tratan datos por cuenta de una entidad perteneciente al sector publico, el contratista
deberad designar un Delegado de Proteccidn de Datos, comunicando sus datos de contacto a la
entidad contratante.

SUPERVISION:

La entidad contratante podra realizar sobre el contratista las inspecciones o auditorias que considere
oportuno para verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones en materia de tratamiento de
datos personales.

DERECHO DE DEVOLUCION Y NO CONSERVACION:

El contratista tiene que devolver todos los datos personales cuando finalice la prestacion de los
servicios de tratamiento y suprimir, si las hay, las copias existentes salvo que se requiera la
conservacion de los datos personales en virtud de una disposicion legal.

Los datos que no se puedan devolver se tienen que destruir adoptando las medidas de seguridad
pertinentes y evitando el acceso, recuperacion o restauracion por parte de terceras personas.

RESPONSABILIDAD:

En el supuesto de que el contratista destine los datos a una finalidad diferente de las sefaladas, las
comunique o las utilice de forma que se incumpla las estipulaciones se considera a todos los efectos,
Responsable del tratamiento, y tiene que responder de las infracciones en las que incurra
personalmente ante las autoridades competentes.

El contratista respondera de las sanciones administrativas que la AEPD o cualquier otra autoridad
competente pueda imponer derivadas de su actuacidn, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales gque pudieran corresponderle.

La contratante repercutird al contratista los costes correspondientes a las sanciones o
indemnizaciones que se deriven del tratamiento negligente de datos de caracter personal.

El contratista se obliga a mantener indemne al contratante de tales gastos o cualguier otra

consecuencia negativa que se pueda originar por esta causa.
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ANEXO XIV

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Se informa a la entidad licitadora, sus representantes y empleados cuyos datos se hayan incluido en la
oferta, de que la sociedad licitante tratara sus datos de caracter personal de acuerdo con las siguientes
condiciones:

Nombre del tratamiento: Expedientes de contratacion

Responsable del tratamiento: La sociedad que convoca la licitacion.
Finalidad: Licitacidon y adjudicacion relacionada con los expedientes de contratacion.

Base juridica: Articulo 6.1.b) del Reglamento General de proteccion de datos: el tratamiento es
necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado (adjudicatario) es parte.

Periodo de conservacion: Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la cual se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de esta finalidad y del tratamiento de los datos. Sera aplicable lo dispuesto en
la normativa de archivos y documentacion.

Categorias de datos personales:
o Nombre y apellidos, DNI/NIF/Documento identificativo, direccion, firma.
o Datos de detalle de empleo: puesto de trabajo y cualificacion del personal y, en su caso,
documentos de cotizacion.

Categorias de interesados:
o Solicitantes.
o Representantes legales.
o Empleados de las entidades licitantes.

Categoria de destinatarios externos:
o Publicacidn del contrato en el perfil del contratante.
o (En su caso) Remision del contrato al Tribunal de Cuentas.
o Auditores de cumplimiento de la legalidad.
o Organos de la Administracién con fines de control del cumplimiento de la legislacion.

Medidas de seguridad: Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas
en el Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el cual se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.

Ejercicio de derechos: Las personas interesadas en este tratamiento tienen derecho a solicitar el
acceso a sus datos personales, la rectificacion o supresion de estas, la limitacion de su
tratamiento o a oponerse, asi como a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas
mediante escrito, previa identificacion, dirigido al érgano de contratacion.

Reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos: Si las personas interesadas
entienden que se han visto perjudicadas por el tratamiento o en el ejercicio de sus derechos,
pueden presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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ANEXO XV

ENTIDADES CONTRATANTES

. Modif.
” Modif. . . VALOR
Entidad oo 1anoy | Prevista | Forooe B | Promogss | ESTIMADO
Inicial (20%) °9 TOTAL (VEC)
(20%)
Empresa General
Valenciana del 94.367,00 € 18.873,40 € 377.468,00 € 75.493,60 € 566.202,00 €
Agua, S.A.
Aigtes g‘;sag““t’ 37.017,50 € 7.403,50 € 148.070,00 € 29.614,00 € 222.105,00 €
Empresa Municipal
de Serveis Publics, 14.033,50 € 2.806,70 € 56.134,00 € 11.226,80 € 84.201,00 €
S.L.
Empresa Mixta
d'Aigiies 3.42550 € 685,10 € 13.702,00 € 2.740,40 € 20.553,00 €
d'Altafulla, S.A
GRUFO GLOBAL 95615650 € | 191.231,30€ | 3.82462600€ | 764.92520€ | 5.736.939,00 €
TOTAL 1.105.000,00 € | 221.000,00€ | 4.420.000,00€ | 884.000,00 € 6.630.000,00 €
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