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 Ajuntament Santa Maria de Besora 
 

CONTRACTE DEL SERVEI DE MENJADOR DE L’ESCOLA LA BAUMETA. 
 
Santa Maria de Besora, 4 de setembre de 2025. 
 
INTERVINENTS: 
 
D’una part, l’Ajuntament de Santa Maria de Besora, representat per l’Alcaldessa-
Presidenta, Sra. Paula Moreno Ventura, i assistida per la Secretària de la 
Corporació, Sra. Meritxell Llopart Rius. 
 
De l’altra, el Sr. MARC NAVARRO MOYA, amb NIF 43.628.427-A i domicili a C/ 
Sant Antoni, 13 de Camprodon. 
 
Ambdues parts es reconeixen mútuament plena capacitat jurídica per a aquest 
acte i, d’acord amb els següents: 
 
ANTECEDENTS: 
 
Per acord del Ple Municipal es va aprovar l’expedient per la contractació del 
servei de menjador de l’escola La Baumeta. 
 
Es va presentar la següent oferta dins el termini legal: 

 

Núm. LICITADOR 

1 MARC NAVARRO MOYA 

 
La Mesa de Contractació es va reunir en data 16 de juliol de 2025 per procedir a 
la qualificació de la documentació presentada pel licitador, efectuant una 
proposta d’adjudicació a la única oferta presentada. 
 
Vist que l’empresa ha informat que per la constitució de l’aval, equivalent al 5% 
de l’import de l’adjudicació, es faci una retenció de l’import de les primeres 
factures. 
 
El Ple Municipal, reunit en sessió de 1 de setembre de 2025, va acordar el que es 
disposa a continuació: 
 
Primer.- ADJUDICAR el contracte del servei de menjador de l’escola La Baumeta 
a favor de MARC NAVARRO MOYA, amb NIF 43.628.427-A, en base a la següent 
oferta: 
 

Criteri d’adjudicació del contracte 

Criteri econòmic 

Aquest criteri consisteix en la reducció del preu unitari final, sense IVA, 
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 Ajuntament Santa Maria de Besora 
 

respecte al preu unitari màxim (sense IVA) previst en els plecs: 113.938,44 €. 

Criteris qualitatius 

Incorporació en els menús de productes de venda de proximitat. 

Servei en torns separats: el servei es prestarà en dos torns, un pel primer 

cicle d’educació infantil de 12h a 15h i un altre pel segon cicle de 13h a 15h. 

Disposar de l’acreditació conforme se segueixen els protocols de seguretat. 

Ús d’aigua filtrada: s’utilitzarà un filtre l’aigua de l’aixeta. 

 
Tercer.- DETERMINAR que per la constitució de l’aval, equivalent al 5% de 
l’import de l’adjudicació, es faci una retenció de l’import de les primeres 
factures. 
 
Quart.- DETERMINAR que es formalitzi el contracte administratiu corresponent, 
dins els quinze dies hàbils següents al de recepció de la notificació de 
l’adjudicació al licitador en la forma prevista a l’article 153 Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic, i comunicar les dades bàsiques del 
contracte al Registre de Contractes del Sector Públic. 
 
Cinquè.- NOTIFICAR aquest acord a l’adjudicatari. 
 
Sisè.- PUBLICAR l’adjudicació del contracte en el perfil de contractant de 
l’Ajuntament de Santa Maria de Besora. 
 
L’adjudicatari declara sota la seva responsabilitat que no es troba inclòs en cap 
de les circumstàncies que prohibeixen contractar amb les administracions 
públiques, establertes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 
de febrer. 
 
Les parts compareixents en la condició en la qual intervenen, 
 
CONVENEN I ATORGUEN: 
 
Primer.- Parts contractants i objecte del contracte. 
L’Il·lma. Sra. Paula Moreno Ventura, alcaldessa de l’Ajuntament de Santa Maria 
de Besora, en la representació amb què actua, formalitza a favor de el Sr. MARC 
NAVARRO MOYA, amb NIF 43.628.427-A, el present contracte pel servei de 
menjador de l’escola La Baumeta. 
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 Ajuntament Santa Maria de Besora 
 

Segon.- L’import inicial del contracte es fixa per dos anys, per al curs 2025-2026 i 

2026-2027, essent de 122.144,16 € (Iva inclòs). Aquest contracte és prorrogable 

fins un termini màxim de tres anualitats més (2027-28, 2028-29 i 2029-30). 

Tercer.- Règim d’execució. 
L’adjudicatari executarà les següents millores tècniques, d’acord amb proposta 
presentada: 
 

Criteri d’adjudicació del contracte 

Criteri econòmic 

Aquest criteri consisteix en la reducció del preu unitari final, sense IVA, 

respecte al preu unitari màxim (sense IVA) previst en els plecs: 113.938,44 €. 

Criteris qualitatius 

Incorporació en els menús de productes de venda de proximitat. 

Servei en torns separats: el servei es prestarà en dos torns, un pel primer 

cicle d’educació infantil de 12h a 15h i un altre pel segon cicle de 13h a 15h. 

Disposar de l’acreditació conforme se segueixen els protocols de seguretat. 

Ús d’aigua filtrada: s’utilitzarà un filtre l’aigua de l’aixeta. 

 
Quart.- Inici de la vigència del contracte. 
El present contracte entrarà en vigor a partir del dia 8 de setembre de 2025. 
 
Cinquè.- Marc normatiu. 
Totes dues parts s’obliguen al compliment del contracte de conformitat amb el 
Plec de Clàusules Administratives Particulars i el Plec de Prescripcions Tècniques, 
una còpia del qual s’adjunta al present, formant part inherent del mateix. 
 
I perquè així consti, i als efectes pertinents, les parts contractants signen per 
duplicat aquest contracte, en el lloc i la data indicats a l’inici. 
 
Sra. Paula Moreno Ventura   Sr. Marc Navarro Moya 
Alcaldessa-Presidenta      
Ajuntament de Santa Maria de Besora           
 
 
 
Sra. Meritxell Llopart Rius 
Secretària     
Ajuntament de Santa Maria de Besora           
 

MARC NAVARRO 
MOYA  - DNI 
43628427A

Signat digitalment per 
MARC NAVARRO MOYA  
- DNI 43628427A 
Data: 2025.09.04 
13:06:56 +02'00'

MERITXELL 
LLOPART 
RIUS - DNI 
33948157L 
(SIG)

Signat 
digitalment per 
MERITXELL 
LLOPART RIUS - 
DNI 33948157L 
(SIG) 
Data: 2025.09.04 
12:56:53 +02'00'

PAULA MORENO 
VENTURA - DNI 
48091103N 
(TCAT)

Signat digitalment per 
PAULA MORENO 
VENTURA - DNI 
48091103N (TCAT) 
Data: 2025.09.04 
12:56:18 +02'00'
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 Ajuntament Santa Maria de Besora 
 
 

Passeig Pla de Teia  13   08584 Santa Maria de Besora 
 
Tel/ Fax. 938550976 e-mail st.m.besora@diba.cat 

PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGULEN LA CONTRACTACIÓ DEL 
SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR DE L’ESCOLA LA BAUMETA. 
 
I. DISPOSICIONS GENERALS. 
 
1. Objecte del contracte. 
1.1. L’objecte d’aquest contracte és la prestació amb finalitats educatives del servei escolar de 
menjador al centre públic La Baumeta d’educació infantil primer i segon cicle i primària amb criteris 
saludables, sostenibles i de proximitat, per als cursos escolars 2025-26 i 2026-27 i la possible 
pròrroga per als cursos 2027-28, 2028-29 i 2029-30. 
 
El servei educatiu de menjador objecte del contracte inclou les prestacions següents: 
- El transport diari, en la modalitat de línia calenta, dels menús elaborats, ja que no es disposa de 
cuina in situ, de conformitat amb la normativa vigent que determini les condicions higièniques i 
sanitàries corresponents. La prestació també inclou el lliurament dels menús i el Servei al menjador 
escolar de l’escola. 
- Atenció directa a l’alumnat (suport, supervisió i control, a través del personal monitor).També 
inclou els períodes de temps necessaris per a la preparació i tancament del servei, d’acord amb les 
instruccions recollides en el Plec de Prescripcions Tècniques particulars (en endavant, PPTP). 
 
1.2. El servei contractat ha de garantir la prestació durant tots els dies lectius del calendari escolar 
que el Departament d’Educació estableixi per cada curs escolar. 
 
1.3 L’Annex de l’informe de necessitat de contractar el servei de menjador escolar i del Plec de 
prescripcions tècniques (PPTP) contenen els costos del servei de menjador. La informació sobre el 
menjador és orientativa i es fonamenta en les necessitats concurrents en el moment de la licitació. 
En tot cas, el contractista s’haurà d’adaptar a les necessitats reals del servei en cada moment.  
 
1.4 Són usuaris del servei de menjador escolar: 
- L’alumnat matriculat del centre educatiu Escola La Baumeta. 
 
1.5 El codi CPV del contracte és: 55523100-3 Serveis de menjador Escolar. 
Aquest contracte comporta el tractament de dades personals. 
 
1.6 Correspondència agenda 2030: 
- ODS 2. Fam zero. 
- ODS 3. Salut i benestar. 
- ODS 12. Consum responsable. 
- ODS 13. Lluita contra el canvi climàtic. 
 
2. Necessitat i idoneïtat del contracte. 
Les necessitats administratives a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte i la justificació del 
procediment, dels criteris d’adjudicació, i de la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic (en endavant, LCSP) estan acreditats a l’expedient. 
 
3. Pressupost base de licitació 
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 Ajuntament Santa Maria de Besora 
 
 

Passeig Pla de Teia  13   08584 Santa Maria de Besora 
 
Tel/ Fax. 938550976 e-mail st.m.besora@diba.cat 

3.1. El pressupost base de licitació d’aquest contracte, calculat per a una durada inicial de 2 cursos 
escolars (2025-26 i 2026-27), 122.144,16 € (Iva inclòs) 
 
3.2. El preu diari màxim per alumna/e és el que es detalla a continuació: 18,16 € (Iva inclòs). 
 
3.3. La previsió del pressupost màxim, per al curs 2025-26, tenint en compte 177 dies lectius, de 
conformitat amb l’Ordre EDU/104/2024, de 6 de maig, és la següent: 61.072,08 € (Iva inclòs). 
 
3.4. S’aplicarà el preu unitari diari d’adjudicació multiplicat pel nombre de menús mensuals que es 
serveixin. 
 
Els preus oferts pels licitadors que resultin adjudicataris, s’entén que comprenen la totalitat dels 
costos derivats de la prestació del servei. 
 
El preu del contracte és el d’adjudicació, i ha d’incloure com a partida independent, l’Impost sobre el 
Valor Afegit (IVA). En el preu hi estan inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus que 
resultin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin com a conseqüència de les obligacions 
establertes en els plecs que s’han de complir durant l’execució del contracte. 
 
4. Valor estimat. 
4.1. El valor estimat del contracte és de 113.938,44 € (Iva no inclòs). 
 
5. Existència de crèdit 
5.1. Aquest contracte s’executa amb càrrec a l’aplicació pressupostària 323 22699 del pressupost 
vigent i les corresponents aplicacions pressupostàries que per a cada exercici doti l’Ajuntament. 
 
5.2. Aquest contracte comportarà despeses de caràcter plurianual (cursos 2025-26 i 2026-27, i 
possibles pròrrogues), per aquest motiu la seva autorització i realització queda subordinada a la 
consignació pressupostària que per a cada exercici aprovi l’Ajuntament, de conformitat amb el que 
preveu l’article 174.1 TRLRHL (Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el text 
refós de la Llei reguladora de les Hisendes Locals). 
 
Així doncs, el contracte restarà sotmès a la condició suspensiva d’existència de crèdit adequat i 
suficient per al finançament en cada un dels exercicis pressupostaris als quals s’imputa la despesa de 
les obligacions que se’n derivin. 
 
El finançament per sufragar el cost d’aquesta despesa prové de les dotacions econòmiques que el 
Departament d’Educació de la Generalitat de Catalunya assigna anualment per a aquesta finalitat i 
transfereix a l’Ajuntament de Santa Maria de Besora, així com del cobrament del preu públic de 
menjador que percep l’Ajuntament per part dels usuaris que fan ús del servei, d’acord amb les 
ordenances vigents per cada curs escolar que resultin d’aplicació. 
 
6. Termini del contracte. 
6.1. La durada del contracte és de dos anys, a comptar des del dia 1 de setembre de 2025, si bé la 
prestació del servei coincideix amb els cursos acadèmics 2025-26 i 2026-27, podent-se prorrogar per 
tres anualitats més (2027-28, 2028-29 i 2029-30). 
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Passeig Pla de Teia  13   08584 Santa Maria de Besora 
 
Tel/ Fax. 938550976 e-mail st.m.besora@diba.cat 

6.2. Les pròrrogues s’hauran d’adoptar de manera expressa per l’òrgan de contractació, amb una 
antelació mínima de 2 mesos abans de la finalització del curs escolar i seran obligatòries per al 
contractista. 
 
6.3. Amb independència dels terminis que es puguin pactar, l’adjudicatari queda obligat a continuar 
prestant el servei objecte del contracte, al finalitzar aquest, fins que no s’hagi formalitzat el nou 
contracte que garanteixi la continuïtat del servei com a conseqüència d’incidències imprevisibles per 
l’òrgan de contractació, per un període màxim de nou mesos, d’acord amb el que estableix l’article 
29.4 de la LCSP i l’article 235.a) del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament 
d’Obres, Activitats i Serveis (en endavant, ROAS), sempre que l’anunci de licitació del nou contracte 
s’hagi publicat amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de finalització del 
contracte originari. 
 
6.4 La prestació del contracte coincideix amb el curs escolar (10 mesos), de setembre a juny, ambdós 
mesos inclosos, d’acord amb el calendari escolar que determini el Departament d’Educació i 
Formació Professional per cada curs. 
 
7. Naturalesa i règim jurídic del contracte. 
7.1. Aquest contracte té naturalesa administrativa i té la qualificació de contracte de serveis, d’acord 
amb el que determina l’article 17 de la LCSP. 
 
7.2. Aquest contracte administratiu és competència de la jurisdicció contenciosa administrativa pel 
que fa a la seva preparació, adjudicació, efectes i extinció, d’acord amb l’article 27 de la LCSP i es 
regirà: 
Pels documents de caràcter contractual, integrats pels següents: 
a) Aquest plec de clàusules administratives (PCAP) i el plec de prescripcions tècniques particulars 
(PPTP). 
b) L’oferta de l’empresa adjudicatària. 
c El document de formalització del contracte, així com les seves possibles modificacions. 
 
En allò no previst en aquests plecs, la contractació es regirà per: 
a) La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP). 
b) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública. 
c) Les disposicions del Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la 
LCSP. 
d) Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de 
contractes de les administracions públiques (d’ara endavant, RGLCAP). 
e) Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals. 
f) Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educació. 
g) Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de menjador als centres 
docents públics de titularitat del Departament d’Educació. 
Per la resta de disposicions de dret sectorial i administratiu que resultin aplicables i, especialment, 
per la normativa higiènicosanitària que resulta d’aplicació. 
 
8. Admissió de variants 
No s’admet la presentació de variants. 
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9. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació 
9.1. La forma d’adjudicació d’aquest contracte serà el procediment obert simplificat, en què tot 
empresari interessat podrà presentar una proposició i queda exclosa tota negociació dels termes del 
contracte amb els licitadors, d’acord amb l’article 156 LCSP. 
 
Per a la valoració de les proposicions i la determinació de l’oferta econòmicament més avantatjosa es 
tindran en compte diversos criteris d’adjudicació. 
 
10. Mitjans de comunicació electrònics. 
10.1. D’acord amb la Disposició addicional quinzena de la LCSP, la tramitació d’aquesta licitació 
comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per Mitjans exclusivament 
electrònics. 
 
No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de les relatives 
als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicació oral 
documentat degudament, per exemple, mitjançant els arxius o resums escrits o sonors dels principals 
elements de la comunicació. 
 
10.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i 
durant la vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics a través del sistema de 
notificació e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques.  
 
10.3. Certificats digitals: 
D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, serà suficient l'ús de la signatura 
electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electrònica en els 
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de 
juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions 
electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. 
 
Per tant, aquest és el nivell de seguretat mínim necessari del certificat de signatura electrònica 
admesa per a la signatura del DEUC i de l’oferta. 
 
11. Aptitud per contractar. 
11.1. Estan facultades per participar en aquesta licitació i subscriure, si escau, el contracte 
corresponent les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les 
condicions següents: 
 

 Tenir personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l’article 65 de la 
LCSP. 

 Tenir l’habilitació empresarial o professional que sigui exigible per dur a terme l’activitat o 
prestació que constitueix l’objecte del contracte. 

 En el cas de persones jurídiques, així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar 
compreses dins de les finalitats, objecte o àmbit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti 
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals. 

 Les empreses licitadores no poden incórrer en cap prohibició de contractar. 
 Acreditar la solvència requerida. 
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Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats, 
objecte o àmbit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves 
regles fundacionals. 
 
Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència i absència de prohibicions de contractar s’han de 
complir en el moment de presentació d’oferta i s’han de mantenir fins al moment de l’adjudicació i 
formalització del contracte, així com també durant l’execució del mateix. 
 
11.2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones jurídiques s’acredita mitjançant 
l’escriptura de constitució o modificació inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible 
conforme a la legislació mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant l’escriptura o document de 
constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les normes que regulen la seva activitat, 
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de l’empresa. La 
capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la presentació del NIF. 
 
La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unió Europea o signataris 
de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’ha d’acreditar mitjançant la inscripció en els registres 
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la 24/94 presentació d’una 
declaració jurada o una de les certificacions que s’indiquen en l’annex XI de la Directiva 2014/24/UE. 
(L’annex XI de la Directiva 2014/24/UE conté els registres professionals i mercantils pertinents i les 
declaracions i certificats corresponents per a cada Estat membre). 
 
La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unió Europea ni 
signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’acredita amb l’aportació d’un informe emès 
per la missió diplomàtica permanent o per l’oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 
l’empresa, en el qual consti, prèvia acreditació per l’empresa, que figuren inscrites en el registre local 
professional, comercial o anàleg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el tràfic local dins 
l’àmbit de les activitats que abasta l’objecte del contracte.  
 
11.3. També poden participar en aquesta licitació les unions d’empreses que es constitueixin 
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària formalitzar-les en escriptura pública 
fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidàriament 
davant l’Administració i han de nomenar una persona representant o apoderada única amb poders 
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva 
extinció, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i 
pagaments d’una quantia significativa. 
 
11.4. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció. 
 
11.5. Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions 
públiques es poden trobar mitjançant la utilització de la funcionalitat punt de trobada de la 
Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat, que es troba dins l’apartat “Perfil del 
licitador”. 
 
12. Solvència de les empreses licitadores. 
12.1. Poden concórrer a aquesta licitació les persones naturals i jurídiques, espanyoles o estrangeres, 
que tinguin plena capacitat d’obrar i acreditin que compleixen els requisits mínims de solvència 
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tècnica o professional i econòmica o financera que estableixen aquests plecs o bé, alternativament, 
mitjançant la classificació equivalent a aquesta solvència, que s’assenyala en l’apartat 4 d’aquesta 
mateixa clàusula. 
 
12.2. La solvència econòmica i financera s’haurà d’acreditar a través dels mitjans següents: 
 
a) Volum anual de negocis: 
Volum anual de negocis en l’àmbit al que fa referència el contracte, referit al millor exercici dins dels 
tres últims disponibles conclosos, per import mínim igual o superior, a una vegada i mitja el valor 
anual mitjà del valor estimat del contracte. 
 
El volum anual de negocis dels licitadors s’acreditarà mitjançant certificació del Registre Mercantil 
dels comptes anuals dipositats pel licitador, si l’empresari estigués inscrit en aquest registre, i en cas 
contrari pels comptes anuals dipositats en el registre oficial que hagi d’estar inscrit. Els empresaris 
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant 
els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 
 
Alternativament a aquesta documentació es podrà presentar certificat de l’import net de la xifra de 
negocis de l’AEAT (Agència Estatal d’Administració Tributària) dels anys corresponents. 
 
Si el licitador és una persona física i no està obligat a portar llibres d’inventaris i comptes anuals 
legalitzats pel Registre Mercantil podrà substituir aquesta sistemàtica de justificació per l’aportació 
d’una declaració responsable en la que manifesti aquesta situació i la documentació de què disposa 
per verificar el seu volum anual de negocis (com ara la declaració del volum de negocis de les 
declaracions de les rendes corresponents, entre altres). 
 
En tot cas, d’acord amb l’article 75.2 de la LCSP, la inscripció en el Registre Electrònic d’Empreses 
Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas 
Classificades del Estado (ROLECE) acreditarà davant l’òrgan de contractació, d’acord amb el que s’hi 
reflecteixi i excepte prova en contrari, les condicions de solvència econòmica i financera de 
l’empresari. 
 
b) Assegurança de responsabilitat civil. 
El contractista ha de disposar, o comprometre’s a subscriure, una pòlissa de responsabilitat civil per 
riscos professionals en l’àmbit del contracte, pels danys i perjudicis soferts com a conseqüència de 
les actuacions realitzades per la prestació del servei, per un import igual o superior a 3.000.000 euros 
per sinistre. 
 
L’acreditació d’aquest requisit s’haurà d’aportar abans de la formalització del contracte i s’haurà 
d’efectuar mitjançant un certificat emès per la companyia asseguradora conforme consta vigent la 
pòlissa i que determini el núm. de pòlissa, el prenedor de l’assegurança, el beneficiari, l’import de 
cobertura, les cobertures incloses i el seu termini de vigència. Així mateix, s’haurà de lliurar una còpia 
de la pòlissa. La pòlissa haurà d’estar vigent durant tota la vigència del contracte. 
 
En el cas que el venciment de la pòlissa d’assegurança sigui inferior a la vigència d’aquest contracte, 
caldrà presentar el certificat de renovació de la mateixa o acreditar la subscripció d’una nova pòlissa 
d’assegurança que tingui la mateixa cobertura indicada. 
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12.3. La solvència tècnica o professional s’haurà d’acreditar a través del mitjà següent: 
 
- Relació signada dels principals serveis o treballs anàlegs realitzats per l'empresa licitadora en els 
últims tres anys, que inclogui import, dates i destinatari, públic o privat, relacionats amb l’objecte del 
contracte. 
Els serveis o treballs efectuats s’hauran d’acreditar de la següent manera: 
- Quan s’hagin prestat a una entitat del sector públic: mitjançant certificats de bona execució, visats 
realitzats per l’òrgan competent o mitjançant els contractes subscrits. 
- Quan s’hagin prestat a un subjecte privat: mitjançant un certificat de bona execució expedit per 
aquest subjecte privat o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració responsable de 
l’empresari licitador; si escau, mitjançant els contractes subscrits. 
- S’haurà d’acreditar, com a mínim, la prestació de dos d’aquests serveis o treballs realitzats, segons 
l’establert al paràgraf anterior. Entre tots aquests certificats s’haurà d’acreditar un import mínim del 
70% de l’anualitat mitjana del contracte (sense IVA). 
L’empresa haurà d’acreditar la seva solvència tècnica o professional abans de l’adjudicació del 
contracte. 
 
12.4. D’acord amb l’article 86.2 de la LCSP, l’aportació de la classificació que s’indicarà, acredita la 
solvència exigida per aquest contracte i, en conseqüència, eximeix de la presentació de la 
documentació indicada en tots els punts anteriors de solvència tècnica o professional i econòmica o 
financera. 
 
D’acord amb l’article 77.1.b) de la LCSP en els contractes de serveis no serà exigible la classificació de 
l’empresari, no obstant això i de forma alternativa, les empreses podran acreditar la seva solvència 
tècnica o professional i econòmica o financera, mitjançant la classificació en el grup, subgrup i 
categoria que s’indiquen a continuació: 
 
- Grup M. Serveis Especialitzats. 
- Subgrup 6 - Hostaleria i serveis de menjar. 
- Categoria 1, quan el pressupost del contracte sigui inferior a 150.000 euros. 
 
12.5. Les empreses licitadores poden recórrer per a l’execució del contracte a les capacitats d'altres 
entitats, amb independència de la naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb elles, per tal 
d’acreditar la seva solvència econòmica i financera i tècnica i professional, sempre que aquestes 
entitats no estiguin incurses en prohibició de contractar i que les empreses licitadores demostrin que 
durant tota la durada de l’execució del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris, 
mitjançant la presentació del compromís per escrit, a tal efecte, de les entitats esmentades. 
En les mateixes condicions, les UTE poden recórrer a les capacitats dels participants en la unió o 
d'altres entitats. 
 
12.6. Els certificats comunitaris de classificació o documents similars que acreditin la inscripció en 
llistes oficials d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin els Estats membres de la Unió 
Europea constitueixen una presumpció d’aptitud en relació amb els requisits de selecció qualitativa 
que figurin en aquests. 
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12.7. En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvència, en els 
termes indicats en aquests plecs. Per tal de determinar la solvència de la unió temporal, s’acumula 
l’acreditada per cadascuna de les seves integrants. 
 
II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIÓ, L’ADJUDICACIÓ I LA FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE. 
 
13. Presentació de documentació i de proposicions 
13.1. Les empreses licitadores han de presentar la documentació que conformi les seves ofertes en el 
termini de 15 dies naturals, comptats a partir de la data de la tramesa de l’anunci de licitació al Perfil 
del Contractant, tal com s’assenyala en l’anunci de licitació, mitjançant l’eina de Sobre Digital, 
accessible a l’adreça web següent: 
 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3048538?categoria=0 
 
Un cop accedeixin a  d’aquest enllaç a l’eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran 
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l’eina i, a continuació, rebran un missatge, al/s correu/s 
electrònic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activació de l’oferta. 
 
Les adreces electròniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripció de l’eina 
de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electrònics relacionats amb l’ús de l’eina 
de Sobre Digital. 
 
Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, atès que 
l’enllaç que es conté en el missatge d’activació és l’accés exclusiu de què disposaran per presentar 
les seves ofertes a través de l’eina de Sobre Digital. 
 
Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte. 
 
13.2. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de programa 
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus. 
 
Així, és obligació de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas 
d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat d’elles que l’Administració 
no pugui accedir al contingut d’aquests. 
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o sigui 
il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de contractació valorarà, en funció de 
quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la participació 
d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al 
contingut d’algun dels documents de l’oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per 
conèixer o valorar l’oferta, la mesa podrà acordar l’exclusió de l’empresa. 
 
13.3. Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació incondicionada per part 
de l’empresa licitadora del contingut d’aquest plec i del plec de prescripcions tècniques, així com 
l’autorització a la mesa i a l’òrgan de contractació per consultar les dades que recullen el Registre 
Electrònic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors 
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empreses classificades del sector públic, o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat 
membre de la Unió Europea. 
 
13.4. Cada empresa licitadora només pot presentar una proposició. Tampoc pot subscriure cap 
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unió temporal. 
La infracció d’aquestes normes dona lloc a la inadmissió de totes les propostes que hagi subscrit 
aquesta empresa. 
 
13.5. Contingut dels sobres 
- El contingut del sobre A serà el següent: 
 
a) ANNEX 1. Document europeu únic de contractació (DEUC) 
b) ANNEX 2. Declaració responsable. 
 
- El contingut del sobre B serà el següent: 
 
a)ANNEX 3. Oferta econòmica  
b)ANNEX 4. Documentació relativa als criteris avaluables de forma automàtica. 
 
Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de 
tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromís de constituir-se en UTE si resulten 
adjudicatàries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen. La persona 
o les persones que signin l’oferta ha o han de ser la persona o una de les persones signants del DEUC. 
Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi assenyalat en 
l’eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informació confidencial, si conté informació 
d’aquest tipus. 
 
14. Mesa de contractació. 
14.1. . La Mesa de contractació estarà integrada pels membres següents: 
Presidenta: Paula Moreno Ventura, alcaldessa. 
Vocal: Meritxell Llopart Rius, secretària-interventora. 
Secretària: Eva Cardelús Castells, administrativa. 
 
14.2. La Mesa de contractació, qualificarà la documentació continguda en el Sobre A i, en cas 
d’observar defectes esmenables, ho comunicarà a les empreses licitadores afectades perquè els 
esmenin en el termini de tres dies. 
 
Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentació continguda en el Sobre A, la mesa 
l’avaluarà i determinarà les empreses admeses a la licitació i les excloses, així com, en el seu cas, les 
causes de l’exclusió. Sense perjudici de la comunicació a les persones interessades, es faran 
públiques aquestes circumstàncies mitjançant el seu perfil del contractant. 
 
Així mateix, d’acord amb l’article 95 de la LCSP la Mesa podrà sol·licitar a les empreses licitadores els 
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perquè en 
presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb l’article 22 del RGLCAP, disposaran d’un 
termini de tres dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les 
ofertes. 
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15.1. Criteris d’adjudicació del contracte 
La valoració màxima total dels criteris d’adjudicació és de 70 punts, dels quals 10 corresponen al 
criteri econòmic (clàusula 15.1.1), i els 60 punts restants obeeixen a diferents criteris qualitatius 
(clàusula 15.1.2). 
 
15.1.1. Criteri econòmic: Es valora com a màxim amb 10 punts. 
Aquest criteri consisteix en la reducció del preu unitari final, sense IVA, respecte al preu unitari 
màxim (sense IVA) previst en els plecs. 
 
La valoració de l’oferta econòmica s’efectuarà mitjançant l’aplicació de la fórmula següent: 
 

 
S’haurà de presentar l’oferta indicant el percentatge de baixa del preu diari, i desglossar els imports 
amb i sense IVA. 
 
Cal tenir present que el monitoratge està exempt d’IVA (art. 20.1.9º de la Llei 37/1992, de 28 de 
desembre, de l’Impost sobre el Valor Afegit). A efectes del càlcul del preu final amb IVA inclòs, el 
percentatge de baixa ofert s’aplicarà en tots els conceptes que figuren a l’estudi de costos (ANNEX 1 
del PPTP). 
 
El percentatge de rebaixa i el preu unitari rebaixat contindran 2 decimals com a màxim. 
 
En cas de discrepàncies entre el percentatge de baixa que s’ofereixi i el preu diari rebaixat ofert, 
prevaldrà el percentatge de rebaixa. 
 
15.1.2. Criteris qualitatius (màxim 60 punts). 
15.1.2.a) Incorporació en els menús de productes de venda de proximitat i ecològics: Es valora com 
a màxim amb 45 punts. 
 
D’acord a l’apartat 10.1.2.1 de l’informe justificatiu de la necessitat d’aquest contracte es valorarà la 
inclusió dels aliments de venda de proximitat i ecològics següents: 
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PRODUCTE PUNTUACIÓ PROXIMITAT PUNTUACIÓ ECOLÒGIC 

Porc 5 punts 5 punts 

Vedella 5 punts 5 punts 

Xai 5 punts 5 punts 

Poltre 5 punts 5 punts 

Iogurt 2,5 punts 2,5 punts 

 
La freqüència amb què s’hauran d’incloure aquests productes en el menú és la següent: 
 
- La freqüència del porc, vedella, xai i poltre serà cada dos mesos. En el cas que el licitador ofereixi 
els 4 productes (porc, vedella, xai i poltre), un mes caldrà incorporar dos dels productes, i el mes 
següent la resta, i així successivament durant tot el curs. 
 
Per tant, en tots els casos, la freqüència amb què s’oferiran els productes serà cada dos mesos. És a 
dir, si el licitador únicament ofereix el porc de venda de proximitat, aquest es servirà cada dos mesos. 
 
- La freqüència del iogurt serà setmanal, tal com queda reflectit en els menús. 
 
El licitador haurà d’indicar el llistat dels productors adherits a la venda de proximitat dels productes 
que hagi ofert com a millora així com dels productes ecològics: 
 
Venda de proximitat i productes ecològics: 
 

PRODUCTE ECOLÒGIC  
 
INDICAR SÍ O 
NO 

NOM PRODUCTOR 
ADHERIT A VENDA 
DE PROXIMITAT 

NIF PRODUCTOR 
ADHERIT A VENDA 
DE PROXIMITAT 

ADREÇA 
PRODUCTOR 
ADHERIT A VENDA 
DE PROXIMITAT 

Porc     

Vedella     

Xai     

Poltre     

Iogurt     

 
Juntament amb l’oferta, el licitador haurà d’aportar l’acreditació d’adhesió al sistema de venda de 
proximitat del/s productor/s indicat/s així com la certificació ecològica dels productes indicats. En el 
cas que no s’adjunti aquesta documentació acreditativa, no es puntuarà el producte respecte del 
qual no s’hagi aportat la referida acreditació. 
 
En el cas que durant la vigència del contracte resulti necessari canviar de proveïdor, caldrà que el nou 
proveïdor reuneixi els mateixos requisits en relació a l’adhesió al sistema de venda de proximitat. 
 
15.1.2.b) Servei en torns separats 
Es valora que el licitador pugui servir a les 12:00 hores els menús i oferir el servei de monitoratge 
dels alumnes de educació infantil de primer cicle i a les 13:00 hores els menús i oferir el servei de 
monitoratge dels alumnes de educació infantil de segon cicle i primària.  
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SERVEI EN TORNS SEPARATS PUNTUACIÓ 

Sí 7 punts 

No 0 punts 

 
15.1.2.c) Disposar de l’acreditació conforme se segueixen els protocols de seguretat 
alimentària a la cuina en relació amb els aliments sense gluten: Es valora amb 5 punts. 
Es valora que el licitador disposi de l’acreditació conforme se segueixen els protocols de seguretat 
alimentària a la cuina en relació amb els aliments sense gluten. Aquesta acreditació no només és una 
garantia del compliment normatiu, sinó que també assegura una qualitat i seguretat alimentària 
òptimes per a tots els infants que requereixen una dieta lliure de gluten, i al seu torn, contribueix a 
reduir el risc d’incidents. 
 
Aquesta acreditació es pot aconseguir a l’Associació Celíacs de Catalunya. 
 

DISPOSAR ACREDITACIÓ CONFORME SE 
SEGUEIXEN ELS PROTOCOLS DE SEGURETAT 
ALIMENTÀRIA A LA CUINA EN RELACIÓ ALS 
ALIMENTS SENSE GLUTEN 

PUNTUACIÓ 

Sí 4 punts 

No 0 punts 

 
15.1.2.d) Ús d’aigua filtrada: Es valora amb 5 punts. 
La clàusula 15 K) del PPTP preveu que l’aigua es servirà de l’aixeta, provinent d’una xarxa de 
distribució pública i es servirà en gerres o ampolles de vidre reutilitzables. L’aigua de l’aixeta és apta i 
saludable per al seu consum, tot i això, l’aigua filtrada té un sabor més agradable i elimina les males 
olors. 
Per aquest motiu, es valora que el licitador disposi d'un sistema de filtratge d’aigua per oferir als 
usuaris. 
 

ÚS D’AIGUA FILTRADA PUNTUACIÓ 

Sí 4 punts 

No 0 punts 

 
En el cas que s’ofereixi, l’adjudicatari haurà de fer-se càrrec del manteniment dels filtres durant 
tota la vigència del contracte. 
 
15.2. Pràctica de la valoració de les ofertes 
En el dia, lloc i hora indicats a l’anunci de la licitació tindrà lloc l’acte públic d’obertura dels sobres B 
presentats per les empreses admeses. 
 
Aquest acte és públic i es durà a terme de l’Ajuntament de Santa Maria de Besora (Pla de la Teia, 13).  
 
Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les proposicions de les 
quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost 
base de licitació, modifiquin substancialment els models de proposició establerts en aquest plec, 
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comportin un error manifest en l’import de la proposició i aquelles en les quals l’empresa licitadora 
reconegui l’existència d’error o inconsistència que la fa inviable. 
 
L’existència d’errors en les proposicions econòmiques de les empreses licitadores implicarà l’exclusió 
d’aquestes del procediment de contractació, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els 
casos d’errors que impedeixen determinar amb caràcter cert quin és el preu realment ofert per les 
empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoració de les ofertes. 
 
La Mesa podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de formular la seva 
proposta d’adjudicació. També podrà sol·licitar aquests informes quan consideri necessari verificar 
que les ofertes compleixen amb les especificacions tècniques dels plecs. Les proposicions que no 
compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoració i seran excloses. 
 
Es publicaran en el perfil de contractant de l’òrgan de contractació totes les actes de la mesa de 
contractació relatives al procediment d’adjudicació. També es publicaran íntegrament els informes 
de valoració de les proposicions a la Plataforma de serveis de contractació pública, llevat de la 
informació declarada confidencial. 
 
15.3. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, 
s’aplicaran, per ordre, els següents criteris socials: 

 Percentatge superior de treballadors amb discapacitat o en situació d’exclusió social en la plantilla 
de cadascuna de les empreses; en cas d’igualtat ha de prevaler el nombre més alt de treballadors 
fixos amb discapacitat en plantilla, o el nombre més alt de persones treballadores en inclusió en 
plantilla. 

 Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les empreses. 
 Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les empreses. 
 El sorteig públic, en cas que l’aplicació dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un desempat. 

 
Les empreses licitadores han d’aportar la documentació acreditativa dels criteris de desempat en el 
moment en què es produeixi l’empat. 
 
15.4. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats. 
La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos o temeraris s’ha de dur 
a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació: 
 
a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que l’oferta és anormal si compleix els 
dos criteris següents: 
1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació. 
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu (criteris 
avaluables de forma automàtica) sigui superior al 80% de la puntuació total. 
 
b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el 
criteri següent: 
- Que la puntuació total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris d’adjudicació 
avaluables de forma automàtica sigui superior en més d’un 20% a la puntuació total més baixa. 
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c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi un 
dels dos criteris següents: 
1. Quan no hi ha cap puntuació per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes les puntuacions de 
criteris avaluables de forma automàtica: 

 Que la puntuació de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana aritmètica de totes les 
puntuacions. 
2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes les puntuacions de 
criteris avaluables de forma automàtica: 
 
Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmètica de totes les 
puntuacions, la puntuació de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la Mitjana aritmètica de les 
puntuacions que no han estat excloses. 
 
En el supòsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpció de ser 
anormalment baixes, la Mesa de contractació requerirà a l’/les empresa/es licitadora/es que l’/les 
hagi/n presentat perquè les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el Baix nivell dels 
preus, o de costos, o qualsevol altre paràmetre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de 
l’oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerirà a l’/les empresa/es licitadora/es, les precisions que 
consideri oportunes sobre la viabilitat de l’oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora 
disposarà d’un termini de 3 dies hàbils per presentar la informació i els documents que siguin 
pertinents a aquests efectes. 
 
Les sol·licituds de justificació es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té 
l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces 
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què 
accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la documentació corresponent. 
 
Aquest requeriment es comunicarà a l’empresa mitjançant comunicació electrònica a través de l’e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula 10 
d’aquest plec. 
 
Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractació no rep la informació i la documentació 
justificativa sol·licitada, ho posarà en coneixement de l’òrgan de contractació i es considerarà que la 
proposició no podrà ser complerta, quedant l’empresa licitadora exclosa del procediment. 
 
Si la Mesa de contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins de termini, 
l’avaluarà i elevarà la corresponent proposta d’acceptació o rebuig de la proposició, degudament 
motivada, a l’òrgan de contractació, per tal que aquest decideixi, previ l’assessorament tècnic del 
servei corresponent, o bé l’acceptació de l’oferta, perquè considera acreditada la seva viabilitat, o bé, 
en cas contrari, el seu rebuig. 
 
L’òrgan de contractació rebutjarà les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat si es basen en 
hipòtesis o pràctiques inadequades des d’una perspectiva tècnica, econòmica o jurídica. Així mateix, 
rebutjarà les ofertes si comprova que són anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre 
subcontractació o no compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o 
laboral, nacional o internacional, inclòs l’incompliment dels convenis col·lectius sectorials vigents, en 
aplicació del que estableix l’article 201 de la LCSP. 
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16. Classificació de les ofertes i requeriment de documentació previ a l’adjudicació. 
16.1. Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractació les classificarà per ordre decreixent. Per 
realitzar aquesta classificació, la mesa tindrà en compte els criteris d’adjudicació assenyalats en la 
clàusula 15.1. 
 
La Mesa de contractació, i si fos possible en la mateixa sessió en què s’avaluen i es classifiquen les 
ofertes i es fa la proposta d’adjudicació, requerirà l’empresa proposada com a adjudicatària perquè 
dins el termini de 10 dies hàbils a comptar des de l’enviament del requeriment, presenti la 
documentació justificativa que s’esmenta a continuació.  
 
17. Garantia definitiva. 
17.1. La garantia definitiva que haurà de constituir el licitador que hagi presentat l’oferta 
econòmicament més avantatjosa serà la corresponent al 5% de l’import d’adjudicació, IVA exclòs, 
pels dos anys de vigència del contracte. 
El retorn de la garantia dipositada es produirà un cop s’hagi complert degudament el contracte. 
 
17.2. La garantia es pot prestar en alguna de les formes següents: 
a) En efectiu o en valors de deute públic. 
b) Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentàriament, per algun dels 
bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crèdit, establiments financers de crèdit o societats de 
garantia recíproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels 
establiments esmentats en l’apartat a). 
c) Mitjançant contracte d’assegurança de caució amb una entitat asseguradora autoritzada per a 
operar en la forma i condicions establertes reglamentàriament. El certificat de l’assegurança s’ha de 
lliurar en els establiments assenyalats en l’apartat a). 
 
17.3. En el cas d’unió temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o vàries de 
les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en la clàusula 17.1 i 
garanteixi solidàriament a totes les empreses integrants de la unió temporal. 
 
17.4. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l’article 110 de la LCSP. 
 
17.5. En cas d’amortització o substitució total o parcial dels valors que constitueixen la garantia, 
l’empresa adjudicatària està obligada a reposar-los en la quantia necessària per tal que l’import de la 
garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constància documentada de l’esmentada 
reposició. 
 
17.6. Quan a conseqüència de la modificació del contracte, el seu valor total experimenti variació, la 
garantia constituïda s’haurà d’ajustar a la quantia necessària perquè es mantingui la deguda 
proporció entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de 
quinze dies a comptar des de la data en què es notifiqui a l’empresa l’acord de modificació. A aquests 
efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una conseqüència d’una 
revisió d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capítol relatiu a la revisió de preus en els 
contractes del sector públic de la LCSP. 
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17.7. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a l’empresa 
adjudicatària, aquesta haurà de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el 
termini de quinze dies des de l’endemà en què se li notifiqui el requeriment. 
 
17.8 En el cas que la garantia no es reposi en els supòsits esmentats en l’apartat anterior, 
l’Administració pot resoldre el contracte. 
 
18. Decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment. 
L’òrgan de contractació podrà decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interès 
públic degudament justificades i amb la corresponent notificació a les empreses licitadores, abans de 
la formalització del contracte. 
 
També podrà desistir del procediment, abans de la formalització del contracte, notificant-ho a les 
empreses licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de les normes de preparació del 
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicació. 
 
En ambdós supòsits es compensarà a les empreses licitadores per les despeses en què hagin 
incorregut. 
 
La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicació es 
publicarà en el perfil de contractant. 
 
19. Adjudicació del contracte. 
19.1. Un cop presentada la documentació a què fa referència la clàusula 16, l’òrgan de contractació 
acordarà l’adjudicació del contracte a l’empresa o les empreses proposades com a adjudicatàries, 
dins del termini de cinc dies hàbils següents a la recepció de dita documentació. 
 
La licitació no es declararà deserta si hi ha alguna proposició que sigui admissible d’acord amb els 
criteris que figuren en aquest plec. La declaració, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat 
desert es publicarà en el perfil de contractant. 
 
20. Formalització i perfecció del contracte. 
20.1. El contracte es formalitzarà en document administratiu, mitjançant signatura electrònica 
avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electrònica. 
 
L’empresa o les empreses adjudicatàries podran sol·licitar que el contracte s’elevi a escriptura 
pública, essent al seu càrrec les despeses corresponents. 
 
20.2. La formalització del contracte s’efectuarà un cop transcorregut el termini mínim de quinze dies 
hàbils des que es remeti a les empreses licitadores la notificació de l’adjudicació a les empreses 
licitadores a què es refereix la clàusula anterior. 
 
III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE. 
 
21. Condicions especials d’execució. 
Les condicions especials en relació amb l’execució, d’obligat compliment per part de l’empresa o les 
empreses contractistes i, si escau, per l’empresa o les empreses subcontractistes, són les següents: 
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a) Ètica. 
- El contractista s’abstindrà de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 
d’impedir, restringir o falsejar la competència, com per exemple, els comportaments col·lusoris o de 
competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació 
d’ofertes, etc.). 
 
b) Lingüística. 
- L’empresa contractista ha d’emprar el català en les seves relacions, derivades de l’execució de 
l’objecte del contracte amb l’Ajuntament, els centres, les famílies, i els destinataris del servei de 
menjador escolar. Així mateix, les empreses adjudicatàries emetran les factures en català. 
 
En tot cas, les empreses adjudicatàries queden subjectes en l’execució del contracte a les obligacions 
derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística, i de les disposicions que la 
desenvolupen. 
 
En el cas que els monitors o el personal de cuina, en el moment de la subrogació, no tingui un domini 
de l’ús general de la llengua catalana, l’empresa adjudicatària es compromet a proporcionar la 
formació necessària per tal que, en el termini màxim de sis mesos des de l’inici del contracte, 
aquestes persones puguin expressar-se satisfactòriament en català, i s’acreditarà mitjançant el 
certificat corresponent emès per la Secretaria de Política Lingüística. 
 
c) Protecció de dades. 
- El contractista quedarà obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades (Reglament general de 
protecció de dades) i per la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals 
i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves normes de desenvolupament. 
 
De conformitat amb el que determina l’article 202.1 de la LCSP, donat que aquest contracte implica 
la cessió de dades al contractista, aquesta obligació té el caràcter d’obligació contractual essencial, 
d’acord amb el que determina la lletra f) de l’apartat 1 de l’article 211 de la mateixa LCSP. En 
conseqüència, el seu incompliment pot ser causa de resolució del contracte. 
 
d) Mediambientals. 
- El contractista haurà d’elaborar i executar un pla en matèria de reducció, recollida, reciclatge i 
reutilització de residus que inclourà com a mínim: 
a) La descripció del sistema de selecció, manipulació i conservació dels aliments. 
b) La reducció al mínim dels residus i la recollida selectiva. Les fraccions a recollir selectivament de 
forma obligatòria són: paper i cartró, envasos (plàstics, llaunes, brics, porexpan), vidre, matèria 
orgànica, residus especials (com olis usats i altres), i el rebuig. 
Els pla de residus s’haurà de presentar per l’empresa adjudicatària abans de l’inici de la prestació del 
servei. 
 
22. Execució i supervisió del servei. 
El contracte s’executarà amb subjecció al que estableixin les seves clàusules, aquests plecs, els plecs 
de prescripcions tècniques i l’oferta presentada, així com conforme amb les instruccions que en la 
seva interpretació doni a l’empresa o empreses contractistes la persona responsable del contracte. 
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23. Compliment de terminis i correcta execució del contracte. 
23.1. L’empresa contractista està obligada a complir el termini total d’execució del contracte i els 
terminis parcials fixats, si s’escau. 
23.2. Si l’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis totals o 
parcials, per causes que li siguin imputables, l’Administració aplicarà el Règim d’infraccions i de 
penalitats previstes en aquest PCAP. 
 
24. Persona responsable del contracte. 
Amb independència de la unitat encarregada del seguiment i l’execució ordinària del contracte, la 
Secretària-Interventora serà la responsable del contracte i exercirà les funcions següents: 
- Supervisar l’execució del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessàries per 
assegurar la correcta realització de la prestació, sempre dins de les facultats que li atorgui l’òrgan de 
contractació. 
- Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funció específica no 
correspongués a altres persones. 
- Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats. 
- Emetre un informe on determini si el retard en l’execució és produït per motius imputables al 
contractista. 
 
Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions 
d’execució del contracte juntament amb les seves clàusules i els plecs. 
 
25. Resolució d’incidències. 
Les incidències que puguin sorgir entre l’Administració i l’empresa contractista en l’execució del 
contracte, per diferències en la interpretació del que s’ha convingut o bé per la necessitat de 
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que inclourà 
necessàriament les actuacions descrites en l’article 97 del RGLCAP. 
 
Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho requereixi, la 
seva tramitació no determinarà la paralització del contracte. 
 
26. Resolució de dubtes tècnics interpretatius. 
Per a la resolució de dubtes tècnics interpretatius que puguin sorgir durant l’execució del contracte 
es pot sol·licitar un informe tècnic extern a l’Administració i no vinculant. 
 
IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS 
 
27. Abonaments a l’empresa contractista. 
27.1. El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà mensualment, de conformitat amb els menús 
efectivament servits, contra presentació de factura electrònica d’acord amb la Llei 25/2013, de 27 de 
desembre, d'impuls de la factura electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector 
públic en els terminis i les condicions establertes a l’article 198 LCSP. 
28. Responsabilitat de l’empresa contractista. 
L’empresa contractista respon de la correcta prestació del servei d’acord amb les condicions 
establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques. 
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Així mateix, l’empresa contractista està obligada al compliment de l’oferta presentada. El 
compliment de l’oferta constitueix obligació essencial del contracte. 
 
L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar els 
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que 
requereixi l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a 
conseqüència immediata i directa d’una ordre de l’Administració o que els danys siguin conseqüència 
dels vicis del projecte elaborat per l’Administració. 
 
29. Altres obligacions de l’empresa contractista 
29.1. Obligacions mediambientals, socials o laborals: 
- L’empresa adjudicatària haurà de contractar el personal necessari per prestar adequadament el 
servei. Aquest personal dependrà exclusivament de l’adjudicatari, per tant aquest tindrà tots els 
drets i deures inherents a la seva qualitat de patró i haurà de complir les disposicions vigents en 
matèria laboral, i altres disposicions vigents de seguretat i higiene en el treball, referides al personal 
al seu càrrec. 
- L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de les obligacions 
aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió Europea, el 
dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i 
laboral que vinculin a l’Estat. 
- També està obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social de persones 
amb discapacitat i fiscals. 
- L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat 
amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable en cada moment, així com la normativa vigent en matèria 
de seguretat i salut en el treball i prevenció de riscos laborals, i les millores que ofereixi, si escau. 
- En cas d’accident o perjudici de qualsevol tipus que patissin els treballadors en l’exercici de les 
seves tasques, l’adjudicatari haurà de complir el que disposen les normes vigents, sota la seva 
responsabilitat, sense que això repercuteixi de cap manera en l’Ajuntament. 
- L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuïtat convinguda i a garantir als 
particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert, de cuidar del bon ordre del 
servei, d’indemnitzar dels danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqüència de les 
operacions requerides per portar a terme el servei, amb l’excepció dels que es produeixin per causes 
imputables a l’Administració. 
L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral esmentades i, en 
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o l’aplicació de 
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, donarà 
lloc a la imposició de les penalitats que es determinen en aquests plecs. 
 
29.2. Tractament amb menors d’edat. 
L’empresa contractista, abans de l’inici de l’execució del contracte, haurà d’acreditar que el personal 
que adscriurà a l’execució del contracte compleix el previst en l’article 13.5 de la Llei orgànica 
1/1996, de 15 de gener, de Protecció jurídica del menor, de modificació parcial del Codi civil i de la 
llei d’enjudiciament civil. 
 
L’article 13.5 de la Llei referida disposa que és requisit per a l’accés a l’exercici de professions, oficis i 
activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no haver estat condemnat per sentència 
ferma per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat sexual; i que, a tal efecte, qui pretengui 
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l’accés a aquestes professions, oficis o activitats haurà d’acreditar dita circumstància mitjançant 
l’aportació d’una certificació negativa del Registre Central de delinqüents sexuals. 
 
En cas que es canviï el personal adscrit a la prestació del servei, el que s’incorpori, en tot cas, haurà 
de disposar d’una certificació negativa del Registre Central de delinqüents sexuals, que l’empresa 
adjudicatària haurà de presentar a l’Ajuntament. 
 
L’Ajuntament es reserva la facultat de sol·licitar l’actualització d’aquesta documentació quan ho 
consideri necessari. 
 
29.3. Sobre el manteniment dels estàndards de qualitat. 
El contractista haurà de mantenir els estàndards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris 
econòmics que serveixin de base per a l'adjudicació del contracte i el personal que adscrigui a la 
prestació del servei haurà d'observar els nivells mínims de comportament i les regles de decòrum 
adients a la prestació contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, 
l’Ajuntament n’informarà al contractista i aquest haurà de substituir-la en el termini més breu 
possible. 
 
El contractista haurà de disposar de personal suplent amb la formació i l'experiència suficients per 
poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supòsits de vacances, 
absències i/o malalties. 
 
29.4. Protecció de dades de caràcter personal. 
Aquest contracte comporta cessió de dades personals. 
El tercer, sigui persona física o jurídica, en condició de licitador o, si escau, contractista o adjudicatari, 
assumirà les següents obligacions en protecció de dades, les quals tenen el caràcter d'essencials a 
l'efecte del règim de resolució del contracte. 
 
El contractista o adjudicatari estarà obligat a complir amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa 
al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la 
Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades) i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD-GDD), així com altres 
disposicions que, en matèria de protecció de dades, resultessin aplicables durant la vigència de la 
relació contractual. 
 
30. Règim específic d’infraccions i penalitats. 
El contractista queda obligat al compliment del termini d’execució total del contracte en els termes 
previstos en els Plecs, així com els terminis parcials que s’hagin establert. El règim de penalitats per 
demora serà el previst en aquesta clàusula i, supletòriament, el previst a l’article 193 de la LCSP. 
 
Així mateix, en els supòsits d’incompliment parcial, compliment defectuós o de demora en l’execució, 
quan no s’hagi previst una penalitat específica en aquesta clàusula o als plecs o quan aquesta no 
cobreixi els danys causats a l’Administració i/o a tercers, paral·lelament a la imposició de la penalitat, 
es podrà exigir al contractista la indemnització dels corresponents danys i perjudicis. 
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La regulació de les infraccions i la classificació o graduació que se’ls atorga té els objectius principals 
següents: 
- Que es vetlli en tot moment pels usuaris del servei, tant pel que es refereix als aliments 
subministrats, en el sentit que es compleixi la normativa de salut pública i s’observin els protocols 
respecte a les al·lèrgies i intoleràncies alimentàries, com per la vigilància permanent i adequada als 
usuaris del servei. 
- Garantir la prestació ininterrompuda del servei, esdevenint especialment necessari donar un rigorós 
compliment a les obligacions establertes en els plecs i a l’oferta presentada. 
- Aconseguir que la prestació del servei es faci amb uns alts estàndards de qualitat. 
 
Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al 
contractista durant la vigència del contracte són classificades com a infraccions molt greus, greus i 
lleus, segons el detall següent: 
 
30.1. Règim d’infraccions. 
A) Infraccions molt greus: 
i. Cometre infraccions molt greus de conformitat amb la normativa de protecció de dades de caràcter 
personal. 
ii. L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral establertes pel dret 
de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o per les disposicions de dret 
internacional mediambiental, social i laboral que vinculen l’Estat i en particular dels establerts a 
l’annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. 
iii. L’incompliment de les obligacions previstes a l’article 130 de la LCSP. 
iv. Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control del servei per part del personal designat a 
l’efecte, o bé realitzar accions que posin en risc l’interès públic. 
v. La cessió o subcontractació a tercers sense consentiment previ de l’Ajuntament de Santa Maria de 
Besora.  
vi. La suspensió i/o la paralització de les prestacions concertades. 
vii. L’impagament de més de dues mensualitats, durant l’execució del contracte, dels salaris per part 
del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació del servei. 
viii. L’aplicació greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades 
del conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en l’execució del 
servei. 
ix. Prestar el servei en condicions que poden afectar de manera greu i directa la salut de les 
persones. 
x. Cometre infraccions molt greus previstes a la normativa de salut pública vigent. 
xi. Prestar el servei amb personal que no disposi de la certificació negativa del Registre Central de 
delinqüents sexuals. 
xii. Prestar el servei amb personal que no tingui la formació adient per la manipulació d’aliments. 
xiii. Inobservança de la normativa i protocols relatius a les al·lèrgies i intoleràncies alimentàries. 
xiv. Manca d’implantació d’autocontrols basats en la metodologia de l’anàlisi de perills i punts de 
control crític (APPCC). 
xv. No esmenar les deficiències greus detectades com a resultat de les inspeccions sanitàries o les 
efectuades per l’Ajuntament. 
xvi. Prestar el servei amb absència dels monitors previstos segons la ràtio corresponent. 
xvii. Absència del personal de cuina que impliqui la suspensió o el retard en la prestació del servei. 
xviii. Maltractar l’alumnat amb agressions físiques. 
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xix. Prestar el servei a usuaris diferents dels autoritzats per l’Ajuntament. 
xx. Prestar el servei mitjançant un tercer no autoritzat per l’Ajuntament. 
xxi. No disposar de l’assegurança de responsabilitat civil o de la preceptiva renovació. 
xxii. Incomplir les millores ofertes en la proposició presentada i acceptades per l’òrgan de 
contractació. 
xxiii. Percepció d’ingressos diferents als previstos per a la prestació del servei. 
xxiv. El frau en la facturació. 
xxv. No respectar el calendari i els horaris de prestació del servei concertats. 
xxvi. Prestar el servei en condicions que puguin afectar la seguretat de les persones. 
xxvii. Incompliment dels termes de l’oferta presentada. 
xxviii. No col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació que li 
sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transparència i els contractes del sector 
públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Administració o administracions de referència, sens 
perjudici del compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per 
previsió legal. 
xxix. Reincidència en la comissió de més de dues faltes greus. 
 
B) Infraccions greus: 
i. Cometre infraccions greus previstes a la normativa de protecció de dades de caràcter personal. 
ii. Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, restringir o falsejar 
la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta 
(ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.). 
iii. Cometre infraccions greus previstes a la normativa de salut pública vigent. 
iv. Maltractar els usuaris amb agressions verbals (monitors o personal de cuina). 
v. Adscriure al servei personal que no compleixi els requisits establerts en aquests plecs. 
vi. Absència del personal de cuina. 
vii. Manca de reciclatge o reciclatge incorrecte en la gestió de residus originats per la prestació del 
servei.  
viii. No complimentar degudament, de manera reiterada, les assistències de l’alumnat a l’aplicació 
informàtica facilitada a l’efecte. 
ix. Desobediència en les indicacions efectuades pel responsable del contracte. 
x. No posar en coneixement de l’Ajuntament, amb caràcter previ, la celebració de qualsevol acte de 
publicitat o difusió de l’empresa adjudicatària relativa a l’objecte d’aquest contracte. 
xi. No observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les 
professions corresponents a les prestacions objecte del contracte. 
xii. No respectar els acords i les normes de confidencialitat. 
xiii. Incompliment de les condicions especials d’execució establertes als plecs, que no tinguin la 
consideració d’obligació essencial. 
xiv. L’impagament de fins a dues mensualitats, durant l’execució del contracte, dels salaris per part 
del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació del servei. 
xv. L’aplicació, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de conveni 
col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la prestació del servei. 
xvi. Prestar el servei sense complir les condicions establertes en el plec de condicions administratives 
i/o tècniques no previstes expressament com a molt greus o lleus.  
xvii. Reincidència en la comissió de dues faltes lleus. 
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C) Infraccions lleus: 
i. Cometre infraccions lleus previstes a la normativa de protecció de dades de caràcter personal. 
ii. Cometre infraccions lleus previstes a la normativa de salut pública. 
iii. No complimentar degudament, de manera puntual, les assistències de l’alumnat. 
iv. No comunicar a l’Ajuntament les incidències produïdes durant la prestació del servei. La reiteració 
d’aquest incompliment (més de 2 vegades) suposarà una infracció greu. 
v. No comunicar a l’Ajuntament els canvis de personal adscrit a la prestació del servei. La reiteració 
d’aquest incompliment (més de 2 vegades) suposarà una infracció greu. 
vi. Demorar en més de 10 dies hàbils l’aportació de la documentació exigida pels Plecs o requerida 
per l’Ajuntament. 
vii. No mantenir les instal·lacions netes (o si escau, els vehicles), i en bon estat aparent. 
viii. Incorreccions repetitives en la facturació per part del contractista. 
ix. Els retards reiterats en el pagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del 
contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació del servei. 
x. La manca d’assistència injustificada per part del responsable de l’empresa adjudicatària a les 
reunions de seguiment que convoqui l’Ajuntament. 
xi. Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin l’incompliment de les obligacions 
o condicions establertes en els plecs reguladors de la contractació. 
 
30.2. Règim de penalitats contractuals. 
La penalitat aplicable a cada tipus d’infracció, es detalla a continuació: 
 
a. Infraccions molt greus: 
1. En cas que la gravetat i/o la reiteració de les infraccions molt greus, així com la ponderació de les 
circumstàncies concurrents, ho facin necessari, s’acordarà la incoació de la resolució del contracte. 
2. Penalització per la quantia equivalent a fins un 10% com a màxim, sense IVA, de la facturació 
mensual. 
3. Separació definitiva del servei del responsable directe de la infracció. 
Totes aquestes sancions són compatibles entre si. 
 
b. Infraccions greus: 
1. Penalització per la quantia equivalent a fins a un 7 % com a màxim, sense IVA, de la facturació 
mensual. 
2. Separació temporal del servei del responsable directe de la infracció fins a un màxim d’un curs. 
Totes aquestes sancions són compatibles entre si. 
 
c. Infraccions lleus: 
1. Advertiment formal. 
2. Penalització per la quantia equivalent a fins a un 3,5 % com a màxim, de la facturació mensual, 
sense IVA. 
Totes aquestes penalitats són compatibles entre si. 
 
Les penalitats contractuals i la seva imposició no constitueixen una manifestació del procediment 
sancionador, sinó que fonamentalment són mesures coercitives o de pressió que s’adopten en el 
marc de les facultats de direcció, inspecció i control que s’atribueixen a l’òrgan de contractació, amb 
la finalitat de promoure i incentivar l’adequat compliment del contracte. 
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Així mateix, en els supòsits d’incompliment parcial, compliment defectuós o de demora en l’execució, 
quan no s’hagi previst una penalitat específica o quan aquesta no cobreixi els danys causats a 
l’Administració i/o tercers, paral·lelament a la imposició de la penalitat, es podrà exigir al contractista 
la indemnització dels corresponents danys i perjudicis.  
 
En tot cas, per a la determinació de la concreta penalitat a imposar, dins de l’escala que es preveu 
per cada tipus d’infracció, s’han de ponderar justificadament els factors concurrents, a fi d’aplicar 
una penalitat proporcionada a la gravetat de la infracció comesa i a la finalitat perseguida per la 
pròpia penalitat, sense que al contractista li pugui resultar més beneficiós afrontar la penalitat que 
l’obligació contractual que es vol assegurar. 
 
La penalitat aplicable dins de l’interval possible corresponent a cada tipus d’infracció, es graduarà en 
funció, entre d’altres possibles, de les circumstàncies concurrents següents: 
- Si concorre força major. 
- Si s’han posat en perill persones o béns. 
- Els danys ocasionats a persones o béns. 
- Si es tracta d’una infracció puntual o reiterada. 
- Persistència en la conducta infractora 
- Naturalesa dels perjudicis causats. 
 
- Quan la infracció sigui avaluable econòmicament -deixar de prestar un servei, etc.-, es tindrà 
present que la penalitat no sigui inferior al cost de la infracció. 
 
Es considera que existeix reincidència quan es comet una infracció del mateix tipus i qualificació que 
la que va motivar una penalitat anterior en el termini d’un any a comptar des de la notificació 
d’aquesta. Es requerirà així mateix que la penalitat hagi adquirit fermesa. 
 
30.3. Procediment 
El procediment s’incoarà mitjançant resolució d’alcaldia. 
En la tramitació de l’expedient, es donarà audiència al contractista durant el termini de 10 dies hàbils 
perquè pugui formular al·legacions i l’òrgan de contractació resoldrà, prèvia l’emissió dels informes 
pertinents. 
 
L’acord adoptat serà immediatament executiu. 
 
30.4. De conformitat amb l’article 192 LCSP, aquestes penalitats hauran de ser proporcionals a la 
gravetat de l’incompliment i les quanties de cadascuna no podran ser superiors al 10 % del preu del 
contracte, IVA exclòs i la totalitat de les penalitats no pot ser superior al 50 % del preu del contracte, 
IVA exclòs. 
 
30.5. Les penalitats es faran efectives mitjançant la deducció de les quantitats que, en concepte de 
pagament, s’hagin d’abonar al contractista a través de la factura o les factures mensuals següents a 
la data en què la penalitat sigui acordada o sobre la garantia, quan no puguin deduir-se de les 
factures esmentades. En aquest cas, el contractista haurà de complementar la garantia constituïda 
fins a la seva totalitat en el termini que li sigui atorgat a l'efecte. 
 

CONTRACTE (TD03-010): CONTRACTE_SERVEI MENJADOR ESCOLAR LA
BAUMETA_05092025

Codi per a validació: 67JQ8-IDDAQ-EFJPR
Data d'emissió: 23 de Febrer de 2026 a les 19:11:17
Pàgina 27 de 51

NO REQUEREIX SIGNATURES

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
36

28
88

04
 6

7J
Q

8-
ID

D
A

Q
-E

F
JP

R
 4

E
22

68
4A

66
B

E
4B

1C
06

E
0B

55
89

64
E

86
B

49
C

54
D

3C
D

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

t n
o 

re
qu

er
ei

x 
si

gn
at

ur
es

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
 c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//a
cc

ed
e.

di
ba

.c
at

/v
er

ifi
ca

do
r.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

m
ar

ia
be

so
ra



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 Ajuntament Santa Maria de Besora 
 
 

Passeig Pla de Teia  13   08584 Santa Maria de Besora 
 
Tel/ Fax. 938550976 e-mail st.m.besora@diba.cat 

La imposició d'aquestes penalitats no obsta que l’Ajuntament pugui exigir la corresponent 
indemnització dels danys i perjudicis ocasionats, fins i tot per la via de constrenyiment. 
 
La penalitat que s'imposi no pot ser inferior al benefici que el contractista hagi pogut obtenir amb la 
comissió de la infracció. 
 
31. Prerrogatives i obligacions de l’Administració. 
31.1. Prerrogatives. 
Dins dels límits i amb subjecció als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, l’òrgan de contractació 
ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu 
compliment, modificar-lo per raons d’interès públic, declarar la responsabilitat imputable a 
l’empresa contractista arran de la seva execució, suspendre’n l’execució, acordar la seva resolució i 
determinar-ne els efectes. 
 
Així mateix, l’òrgan de contractació té les facultats d’inspecció de les activitats desenvolupades per 
l’empresa contractista durant l’execució del contracte, en els termes i amb els límits que estableix la 
LCSP. 
 
Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives esmentades 
exhaureixen la via administrativa i són immediatament executius. 
 
L’exercici de les prerrogatives de l’Administració es durà a terme mitjançant el procediment establert 
en l’article 191 de la LCSP. 
 
31.2. Del tractament de dades de caràcter personal dels tercers per part de l’Ajuntament. 
Pel que fa a la protecció de dades de caràcter personal, l’Ajuntament tractarà les dades de caràcter 
personal dels tercers licitadors. 
Les dades personals aportades a l'efecte del procediment de contractació, per part de la persona 
física que actua per sí mateixa o, si escau, com a representant de persona jurídica, així com les dades 
personals dels qui executaran, si escau, l'objecte del contracte, seran tractades en qualitat de 
Responsable, per l’Ajuntament. 
Les dades de caràcter personal seran tractades per a la valoració de la solvència professional dels 
licitadors i, en cas de resultar adjudicatari o contractista, les dades seran tractades per a la 
formalització de la relació contractual, així com per a la comunicació o remissió de notificacions 
necessàries o obligatòries, en relació amb el control i execució de l'objecte del contracte. 
 
Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual es van 
recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es poguessin derivar d'aquesta finalitat 
i del tractament de les dades, conforme a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic (LCSP), a més dels períodes establerts en la normativa d'arxius i documentació. 
 
Les dades podran ser cedides o comunicades als òrgans competents de l'Administració Pública 
contractant i, si escau, a altres ens públics -Tribunal de Comptes o Sindicatura de Comptes, Tribunal 
Administratiu de Recursos Contractuals, Jutjats o Tribunals, Agència Tributària, Agència Antifrau o 
altres ens o organismes públics-, en els supòsits previstos legalment. 
 
32. Modificació del contracte. 
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ALTRES DADES

 Ajuntament Santa Maria de Besora 
 
 

Passeig Pla de Teia  13   08584 Santa Maria de Besora 
 
Tel/ Fax. 938550976 e-mail st.m.besora@diba.cat 

El contracte només es pot modificar per raons d’interès públic, en els casos i en la forma que 
s’especifiquen en aquesta clàusula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de 
la LCSP. 
 
El servei de menjador escolar és un servei que pot comportar modificacions durant la vigència de la 
contractació. El contracte ha d’estar adaptat a les necessitats reals del servei i assegurar l’àpat diari 
de l’alumnat usuari del servei. 
 
32.1 Modificacions previstes. 
El servei de menjador escolar és un servei en el que es fa difícil concretar amb exactitud els motius 
que poden originar una modificació respecte els imports adjudicats, ja sigui a l’alça o a la baixa. 
Alguna d’aquestes circumstàncies poden ser: 
- La modificació de l’horari de la prestació del servei de menjador escolar, que impliqui un increment 
o disminució de la durada de la prestació del servei. 
- La modificació de la ràtio de monitoratge per part del Departament d’Educació i Formació 
Professional, que impliqui l’increment o el decrement de personal. 
- L’autorització per part del Departament d’Educació i Formació Professional de la contractació de 
monitors per atendre usuaris amb necessitats educatives especials. 
- Canvis en la regulació actual establerta pel Departament d’Educació i Formació Professional. 
 
Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista. 
 
Les possibles modificacions no poden comportar en cap cas introduir preus unitaris no previstos al 
contracte. 
 
El límit de les modificacions previstes serà del 20% del preu inicial (preu d’adjudicació), que comprèn 
els dos anys de vigència del contracte i els anys de les possibles pròrrogues, tal com es determina en 
la clàusula 4 d’aquests plecs, relativa al valor estimat del contracte. 
 
Aquestes modificacions previstes, dins dels límits indicats són obligatòries pel contractista. 
 
El procediment que se seguirà per acordar aquesta modificació prevista serà el següent: 
 
La modificació de les condicions contractuals es tramitarà mitjançant un expedient contradictori que 
comprendrà com a mínim, la proposta i els documents que la justifiquin, descriguin i valorin la 
modificació. 
 
La incoació de l’expedient correspondrà a la presidència, s’haurà d’atorgar audiència a l’adjudicatari 
per un termini de 5 dies hàbils, la secretària de l’Ajuntament haurà d’emetre informe i l’òrgan de 
contractació haurà d’aprovar la modificació. 
 
En cas que es formulin al·legacions o suggeriments durant el període d’audiència, l’òrgan de 
contractació haurà d’adoptar, si escau, el corresponent acord d’aprovació, prèvia emissió dels 
informes tècnics que siguin procedents. 
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Passeig Pla de Teia  13   08584 Santa Maria de Besora 
 
Tel/ Fax. 938550976 e-mail st.m.besora@diba.cat 

En cas que no es formulin al·legacions o suggeriments durant el període d’audiència, la proposta de 
modificació de l’òrgan de contractació esdevindrà definitiva, sense necessitat d’adoptar un nou 
acord. 
 
Únicament no caldrà donar audiència al contractista quan la modificació hagi estat proposada per 
aquest, hagi estat informada favorablement i sense esmenes pel responsable del contracte, compti 
amb informes favorables de la Secretaria i la Intervenció, i l’aprovi l’òrgan de contractació. 
 
32.2 Modificacions no previstes. 
Sens perjudici de les modificacions establertes per causes previstes, la modificació del contracte no 
prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els 
supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l’article 
191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l’article 207 de la LCSP. 
 
Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que impliquin, 
aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del 
contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació amb la 
conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldrà 
d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g) de la LCSP. 
 
De conformitat amb l’article 206 de la LCSP aquestes modificacions no previstes en el contracte i 
acordades per l’òrgan de contractació seran obligatòries pel contractista quan impliquin, aïlladament 
o conjuntament, una alteració en la seva quantia que no excedeixi el 20 % del preu inicial del 
contracte, IVA exclòs. 
 
33. Suspensió del contracte. 
El contracte podrà ser suspès per acord de l’Administració o perquè el contractista opti per 
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, 
comunicant-ho a l’Administració amb un mes d’antelació. 
En tot cas, l’Administració ha d’estendre l’acta de suspensió corresponent, d’ofici o a sol·licitud de 
l’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l’article 208.1 de la LCSP. 
 
L’acta de suspensió, d’acord amb l’article 103 del RGLCAP, l’hauran de signar una persona en 
representació de l’òrgan de contractació i l’empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini 
màxim de dos dies hàbils, a comptar de l’endemà del dia en què s’acordi la suspensió. 
 
L’Administració ha d’abonar a l’empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li 
causin de conformitat amb el previst en l’article 208.2 de la LCSP. 
 
L’abonament dels danys i perjudicis a l’empresa contractista només comprendrà els conceptes que 
s’indiquen en aquest precepte. 
 
V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIÓ, CESSIÓ, LA SUBCONTRACTACIÓ I LA REVISIÓ DE 
PREUS DEL CONTRACTE. 
 
34. Termini de garantia 
S’estableix un termini de garantia de 4 mesos a comptar a partir de la finalització del contracte. 
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Si durant el termini de garantia s’acredita l’existència de vicis o defectes en els treballs efectuats, 
l’òrgan de contractació té dret a reclamar a l’empresa contractista que els esmeni. 
 
Un cop l’empresa contractista hagi acomplert les obligacions derivades del contracte, si no hi ha 
responsabilitat que hagi d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini de 
garantia, es procedirà d’ofici a dictar l’acord de devolució o cancel·lació de la garantia definitiva, 
d’acord amb el que estableix l’article 111 de la LCSP. 
 
35. Successió i cessió del contracte. 
35.1. Successió en la persona del contractista: 
En el supòsit de fusió d’empreses en què participi la societat contractista, el contracte continuarà 
vigent amb l’entitat absorbent o amb la resultant de la fusió, que quedarà subrogada en tots els drets 
i obligacions que en dimanen. 
 
En supòsits d’escissió, aportació o transmissió d’empreses o branques d’activitat, el contracte 
continuarà amb l’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedarà subrogada en els drets i les 
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absència de prohibició 
de contractar i la solvència exigida en acordar-se l’adjudicació del contracte o que les societats 
beneficiàries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el 
patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidàriament de l’execució del 
contracte. 
 
L’empresa contractista ha de comunicar a l’òrgan de contractació la circumstància que s’hagi produït. 
 
En cas que l’empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes 
empreses integrants de la unió temporal operacions de fusió, escissió o transmissió de branca 
d’activitat, continuarà l’execució del contracte amb la unió temporal adjudicatària. En cas que la 
societat absorbent, la resultant de la fusió, la beneficiària de l’escissió o l’adquirent de la branca 
d’activitat, no siguin empreses integrants de la unió temporal, serà necessari que tinguin plena 
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibició de contractar i que es mantingui la solvència, la 
capacitat o la classificació exigides. 
 
Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplaçar, a 
criteri de l’entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc que 
suposi aquesta última entitat. En tot cas, l’antiga garantia definitiva conserva la seva vigència fins que 
estigui constituïda la nova garantia. 
 
Si la subrogació no es pot produir perquè l’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no reuneix 
les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, considerant-se a tots els efectes 
com un supòsit de resolució per culpa de l’empresa contractista. 
 
35.2. Cessió del contracte. 
Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per l’empresa contractista 
a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de qui cedeix no hagin estat 
raó determinant de l’adjudicació del contracte ni que de la cessió no en resulti una restricció efectiva 
de la competència en el mercat, quan es compleixin els requisits següents: 
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a) L’òrgan de contractació autoritzi, de forma prèvia i expressa, la cessió. Si transcorre el termini de 
dos mesos sense que s’hagi notificat la resolució sobre la sol·licitud d’autorització de la cessió, 
aquesta s’entendrà atorgada per silenci administratiu. 
b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l’import del contracte. Aquest requisit 
no s’exigeix si la cessió es produeix trobant-se l’empresa contractista en concurs encara que s’hagi 
obert la fase de liquidació, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaració del 
concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinançament, o per obtenir adhesions 
a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislació concursal. 
c) L’empresa cessionària tingui capacitat per contractar amb l’Administració, la solvència exigible en 
funció de la fase d’execució del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibició de 
contractar. 
d) La cessió es formalitzi, entre l’empresa adjudicatària i l’empresa cedent, en escriptura pública. 
No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració substancial 
de les característiques de l’empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del 
contracte. 
L’empresa cessionària quedarà subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a 
l’empresa que cedeix el contracte. 
 
36. Subcontractació. 
36.1. La part corresponent al servei de menjador escolar pròpiament, es considera una tasca crítica 
en el sentit que es requereix una empresa especialitzada de menjador que supervisi de forma directa 
l’execució d’un servei tan sensible com és el d’elaborar el menjar per infants de diferents edats i amb 
possibles al·lèrgies i intoleràncies alimentàries. D’aquesta manera, es garanteix que el servei es presti 
amb unes condicions mínimes de seguretat i fiabilitat pels usuaris. 
Per aquest motiu, en cap cas es podrà subcontractar la prestació principal del contracte. 
 
36.2. El contractista ha d’indicar la seva voluntat de subcontractar en la seva oferta indicant el servei 
que pretén subcontractar, així com l’import, el nom o el perfil empresarial, definit per referència a 
les condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes a qui tinguin intenció 
d’encomanar-ne la realització. En aquest cas, la intenció de subscriure subcontractes s’ha d’indicar 
en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té previst 
subcontractar. 
 
En cap cas l’empresa o les empreses contractistes poden concertar l’execució parcial del contracte 
amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l’ordenament jurídic o incurses en alguna de 
les causes de prohibició de contractar previstes en l’article 71 de la LCSP. 
 
36.3. Si el contractista no ha indicat prèviament a l’oferta la voluntat de subcontractar o bé la 
informació facilitada en l’oferta és incompleta o pretén modificar-la, haurà de comunicar per escrit a 
l’Ajuntament, després de l’adjudicació del contracte o, com a màxim abans de l’inici de la seva 
execució, la intenció de celebrar subcontractes o qualsevol modificació d’aquesta. 
 
La comunicació de la o les subcontractacions s’haurà de fer per escrit, indicant la part de la prestació 
a subcontractar, la identitat del subcontractista, les dades del contacte i els representats legals del 
subcontractista, així com el justificant de l’aptitud d’aquest per executar-la, de conformitat amb 
l’establert per la normativa i que no està incurs en cap supòsit de prohibició per contractar. 
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Si l’empresa subcontractista té la classificació adequada per realitzar la part del contracte objecte de 
la subcontractació, la comunicació d’aquesta circumstància és suficient per acreditar la seva aptitud. 
L’empresa contractista només haurà de proporcionar a l’òrgan de contractació la informació relativa 
a les empreses subcontractistes que no hagi indicat prèviament a través d’oferta o que hagi variat. 
 
L’empresa contractista ha de notificar per escrit a l’òrgan de contractació qualsevol modificació que 
pateixi aquesta informació durant l’execució del contracte, i tota la informació necessària sobre els 
nous subcontractes. 
 
36.4. Les empreses subcontractistes queden obligades només davant l’empresa contractista principal 
qui assumirà, per tant, la total responsabilitat de l’execució del contracte front a l’Administració, de 
conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclòs el compliment de les obligacions 
en matèria mediambiental, social o laboral exigides en aquests plecs i en el PPTP. El coneixement que 
l’Administració tingui dels contractes subscrits o l’autorització que atorgui no alteren la 
responsabilitat exclusiva del contractista principal. 
 
Les empreses subcontractistes no tenen acció directa davant de l’Administració contractant per les 
obligacions contretes amb elles per l’empresa contractista, com a conseqüència de l’execució del 
contracte principal i dels subcontractes. 
 
36.5. L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representació de les persones 
treballadores de la subcontractació, d’acord amb la legislació laboral. 
 
36.6. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada. 
 
36.7. Les empreses contractistes adjudicatàries han de complir amb l’obligació de pagament a les 
empreses subcontractistes en els terminis i condicions que estableixen l’article 216 de la LCSP, essent 
aquestes obligacions condicions especials d’execució, l’incompliment de les quals permet la 
imposició de les penalitats previstes en aquests plecs. 
 
L’Administració podrà comprovar, en el cas que l’import de la subcontractació sigui igual o superior 
al 30% del preu del contracte el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a 
les empreses subministradores per part de l’empresa contractista. A aquests efectes, l’empresa 
contractista haurà d’aportar, quan se li sol·liciti, relació detallada de les empreses subcontractistes o 
empreses subministradores amb especificació de les condicions relacionades amb el termini de 
pagament i haurà de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes 
obligacions tenen la consideració de condició especial d’execució, de manera que el seu 
incompliment pot comportar la imposició de les penalitats que es preveuen en aquesta clàusula. 
 
36.8. Conseqüències de l’incompliment de les condicions establertes per a la subcontractació: 
La infracció de les condicions establertes en aquests plecs i a l’article 215.2 de la LCSP en relació amb 
la subcontractació, així com la manca d’acreditació de l’aptitud de l’empresa subcontractista o de les 
circumstàncies determinants de la situació d’emergència o de les que fan urgent la subcontractació, 
tindrà, en funció de la repercussió en l’execució del contracte, les conseqüències següents: 
- La imposició al contractista d’una penalitat de fins a un 50% de l’import del subcontracte. 
Les empreses contractistes adjudicatàries han de complir amb l’obligació de pagament a les 
empreses subcontractistes, tal com estableix l’article 217.1 de la LCSP, essent aquestes obligacions 
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condicions especials d’execució, l’incompliment de les quals permet la imposició de l’esmentada 
penalitat. 
 
37. Revisió de preus. 
De conformitat amb l’article 103 de la LCSP, prèvia justificació a l’expedient, s’admet la revisió de 
preus en els contractes de serveis sempre i quan la suma de la participació en el pressupost base de 
licitació del contracte de les matèries primeres superi el 20% del dit pressupost. 
 
En aquests casos, la revisió de preus únicament podrà afectar a la fracció del preu del contracte 
que representa aquesta participació. 
 
VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIÓ DEL CONTRACTE. 
 
38. Recepció i liquidació. 
38.1. La recepció i la liquidació del contracte es realitzarà conforme al que disposen els articles 210 i 
311 de la LCSP i l’article 204 del RGLCAP. 
38.2. L’Administració determinarà si la prestació realitzada per l’empresa contractista s’ajusta a les 
prescripcions establertes per a la seva execució i compliment i, si s’escau, requerirà la realització de 
les prestacions contractades i l’esmena dels defectes observats amb ocasió de la seva recepció. 
Si els treballs efectuats no s’adeqüen a la prestació contractada, com a conseqüència de vicis o 
defectes imputables a l’empresa contractista, podrà rebutjar-la de manera que quedarà exempta de 
l’obligació de pagament o tindrà dret, si s’escau, a la recuperació del preu satisfet.  Aquest contracte, 
de mera activitat o de mitjans, s’extingirà pel compliment del termini previst, sense perjudici de la 
prerrogativa de l’Administració de depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual 
incompliment detectat amb posterioritat. 
 
39. Resolució del contracte 
39.1. Són causes de resolució del contracte les següents: 
-La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la personalitat jurídica 
de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l’article 98 de la LCSP, relatiu a la successió 
del contractista. 
-La declaració de concurs o la declaració d’insolvència en qualsevol altre procediment. 
-El mutu acord entre l’Administració i el contractista. 
-La demora en el compliment dels terminis per part del contractista. 
-La demora en el pagament per part de l’Administració per un termini superior a sis mesos. 
-L’incompliment de l’obligació principal del contracte, així com l’incompliment de les obligacions 
essencials qualificades com a tals en aquest plec. 
-La impossibilitat d’executar la prestació en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible 
modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les 
circumstàncies establertes en l’article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin, aïllada o 
conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu 
inicial del contracte, amb exclusió de l’IVA. 
-El desistiment abans d’iniciar la prestació del servei o la suspensió per causa imputable a l’òrgan de 
contractació de la iniciació del contracte per termini superior a 1 mes a partir de la data assenyalada 
en el mateix per al seu començament. 
-El desistiment una vegada iniciada la prestació del servei. 
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-L’impagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del contractista als treballadors 
que estiguessin participant en la mateixa, o l’incompliment de les condicions establertes en els 
Convenis col·lectius en vigor per a aquests treballadors durant l’execució del contracte. 
 
L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els articles 212, 
213 i 313 de la LCSP. 
 
39.2. En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment establert en 
l’article 191 de la LCSP i en l’article 109 del RGLCAP. 
 
39.3. Els efectes de la resolució del contracte seran els previstos a l’article 246 de la LCSP. 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI 
DE MENJADOR ESCOLAR DE L’ESCOLA LA BAUMETA. 
 
SECCIÓ 1. DISPOSICIONS GENERALS. 
  
PRIMERA.- Objecte del Contracte. 
1.1. L’objecte d’aquest contracte és la prestació amb finalitats educatives del servei escolar de 
menjador al centre públic La Baumeta d’educació infantil primer i segon cicle i primària, amb criteris 
saludables, sostenibles i de proximitat, per al curs escolar 2025-2026 i 2026-2027, i la possible 
pròrroga per als cursos 2027-2028; 2028-2029; i 2029-2030.  
 
1.2 El servei educatiu de menjador objecte del contracte inclou les prestacions següents:  
- El transport diari, en la modalitat de línia calenta, de conformitat amb la normativa vigent que 
determini les condicions higièniques i sanitàries corresponents. La prestació també inclou el 
lliurament dels menús i el servei, de forma individualitzada.  
- L’elaboració i el lliurament dels àpats, i transportar-los a l’escola bressol de conformitat amb la 
normativa vigent que determini les condicions higièniques i sanitàries corresponents.  
- Atenció directa a l’alumnat (suport, supervisió i control, a través del personal monitor), durant el 
temps de la prestació del servei de menjador. També inclou els períodes de temps necessaris per a la 
preparació i tancament del servei, d’acord amb les instruccions recollides en aquest Plec de 
Prescripcions Tècniques particulars (en endavant, PPTP).  
 
1.3 El servei contractat ha de garantir la prestació durant tots els dies lectius del calendari escolar 
que el Departament d’Educació i Formació Professional estableixi per cada curs escolar.  
 
1.4 A l’Annex s’estableixen els costos del servei del menjador. La informació dels menjadors és 
orientativa i es fonamenta en les necessitats concurrents en el moment de redactar aquests plecs. En 
tot cas, el contractista s’haurà d’adaptar a les necessitats reals del servei en cada moment.  
 
SEGONA.- Condicions generals de la prestació del servei. 
2.1 El contracte s’executarà amb subjecció a aquest PPTP, al plec de clàusules administratives  
particulars (PCAP) i d’acord amb les instruccions que l’Ajuntament doni al contractista per 
interpretar-les.  
2.2 El contractista serà responsable de la qualitat tècnica de les prestacions i dels serveis realitzats, i 
també de les conseqüències que es dedueixin per a l'Administració o per a tercers de les omissions, 
errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del contracte.  
 
2.3 Els drets i les obligacions de l’Ajuntament i de l’adjudicatari del contracte seran, a més de les que 
recullen els plecs de clàusules, les que determina la LCSP i la legislació sectorial vigent aplicable o 
normativa que la substitueixi, especialment la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educació, el Decret 
160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de menjador als centres docents públics 
de titularitat del Departament d’Educació i Formació Professional. 
 
2.4 L’empresa adjudicatària prestarà el servei amb independència i autonomia organitzativa i 
metodològica, amb subjecció al contracte del servei subscrit amb l’Ajuntament i sens perjudici de les 
facultats d’inspecció, control i vigilància que legalment corresponen a l’òrgan contractant.  
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TERCERA.- Usuaris. 
Són usuaris del servei de menjador escolar:  
• L’alumnat matriculat a l’escola La Baumeta, i que hagi formalitzat la inscripció a l’Ajuntament per 
tal de fer ús del servei de menjador.  
 
Es consideren usuaris fixos els que en facin ús tres o més dies a la setmana. En tot cas, tindrà la 
consideració de fix l’usuari que tingui concedit un ajut de menjador.  
 
Es consideren usuaris esporàdics aquells que facin ús del servei menys de tres dies a la setmana, i 
sempre que el comensal no sigui beneficiari d’un ajut de menjador.  
 
SECCIÓ 2. FUNCIONAMENT I ORGANITZACIÓ DEL SERVEI. 
 
QUARTA.- Ús efectiu del servei. 
4.1 El contractista establirà el mecanisme més adient per tal que els usuaris puguin avisar-lo de 
forma diària de les possibles absències i de tots aquells aspectes relacionats amb les incidències dels 
usuaris del servei. En tot cas, l’hora límit per comunicar les absències serà les 10:00h del matí.  
Aquestes comunicacions seran utilitzades per determinar els serveis que s'han de facturar. No es 
podrà facturar l’import del menú referit a absències comunicades abans de l’hora establerta com a 
límit (10:00 hores), respecte als dies que els usuaris hagin escollit fer-ne ús en el formulari de 
sol·licitud del servei.  
 
4.2 El contractista remetrà a l’Ajuntament dins del termini de 2 dies hàbils des de la finalització del 
mes natural, un llistat amb el detall dels dies d’utilització efectiva del servei per part de tots els 
usuaris.  
 
En el cas de les excursions escolars en les quals no calgui pícnic, el servei no es facturarà.  
 
4.3 En el cas que el servei no es pugui prestar per causes imputables al contractista (vaga de 
personal, avaria, problemes amb els proveïdors, etc.) no es facturarà el servei de menjador.  
 
CINQUENA.- Organització del servei. 
5.1 Els principis bàsics a desenvolupar en el servei de menjador escolar són, a més de proporcionar 
una alimentació adequada, l’adquisició d’uns bons hàbits alimentaris i higiènics, educació social i 
gaudir d’un temps de lleure. El pla de funcionament del servei haurà de donar resposta a aquests 
principis. 
 
5.2 L’empresa adjudicatària vetllarà pel correcte funcionament de la prestació del servei de 
menjador, i l’organitzarà establint el sistema més adequat de manera que el servei es pugui 
desenvolupar en un ambient agradable i tranquil. Per fer-ho, tindrà en compte els equips de 
personal, el nombre d’usuaris, els horaris, els espais i el material de què disposi.  
 
5.3 L’empresa adjudicatària procurarà que el temps dedicat a menjar no sigui inferior a 30 minuts ni 
superior a una hora/torn, tenint sempre en compte els grups d’infantil i aquells alumnes amb 
necessitats especials.  
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5.4 El contractista designarà la figura d’un/a coordinador/a, que dirigirà, controlarà i supervisarà el 
treball del personal (monitors), amb la finalitat que es pugui garantir la correcta prestació del servei 
amb els estàndards de qualitat requerits.  
5.5 El contractista vetllarà per la cohesió de l’equip i per la bona relació amb el centre educatiu, 
l’Ajuntament i les famílies de les persones usuàries del servei.  
 
5.6 El contractista establirà les tasques/activitats que s’hauran de portar a terme durant la prestació 
del servei i en supervisarà la seva execució, tant pel que fa a l’elaboració, recepció, control i 
distribució del menjar, com a l’atenció a l’alumnat i la realització de tallers o a la neteja de les 
instal·lacions que s’utilitzin per a la prestació del servei.  
 
5.7 El contractista ordenarà l’espai utilitzat durant el servei de menjador i les activitats de lleure 
educatiu (recollir, ordenar, pujar cadires, etc.). Es podrà implicar als usuaris del servei per a la 
realització d’aquestes tasques, sempre i quan tinguin una finalitat educativa i no substitutòria.  
 
SISENA.- Plans de funcionament . 
Amb independència dels plans que es preveuen en aquesta clàusula, també caldrà tenir en compte 
els que es preveuen en el PCAP.  
 
6.1. Pla de funcionament del servei de menjador  
El servei de menjador s’haurà d’ajustar al projecte educatiu, les normes d’organització i 
funcionament del centre educatiu i al calendari escolar del centre. L’adjudicatari haurà de presentar, 
abans de l’inici de curs, una proposta del pla de funcionament del menjador escolar, d’acord amb les 
indicacions i informació proporcionada per la direcció del centre.  
El Pla de funcionament haurà d’incloure tota la informació necessària per tal de garantir l’òptim 
funcionament del servei de menjador i el compliment de les especificacions d’aquests plecs.  
 
6.2. Programació educativa anual del servei de menjador. 
El contractista haurà de presentar, abans de l’inici de curs, la Programació educativa anual que 
s’adeqüi i es vinculi al Projecte Educatiu de Centre (PEC) i al Projecte Curricular de Centre (PCC) del 
centre educatiu, i que permeti dotar de continuïtat i coherència la pràctica educativa, compartida i 
coordinada amb l’equip directiu del centre educatiu. La proposta farà referència als eixos 
transversals i a les finalitats educatives del currículum, com l’educació dels valors democràtics i 
l’educació per a la salut.  
 
Aquesta programació haurà de tenir en compte els aspectes següents:  
• Facilitar i coordinar la implicació del menjador a les activitats complementàries i comunes del 
centre (decoració, estudi, etc.). 
• Definir els continguts en relació als hàbits: socials –convivència-, alimentaris, higiènics, saludables i 
de descans.  
• Elaborar una programació diferenciant els moments de l’espai migdia (Preparació - Dinar - 
Recollida; Descans; Esbarjo i/o Activitat educativa - extraescolars). Caldrà tenir en compte que l’ordre 
i intensitat variarà en funció de les edats, torns, etc.  
• La proposta de programació concretarà els objectius didàctics, els continguts, la metodologia, la 
seqüenciació de les activitats, els recursos didàctics i els sistemes d’avaluació, seguiment i de 
valoració.  
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• Caldrà detallar cada una de les activitats proposades: descripció de l’activitat, objectius, 
metodologia, continguts, recursos (humans, materials i temporals) i avaluació.  
 
6.3. Pla de comunicació  
La importància del servei de menjador escolar requereix una adequada informació i comunicació 
entre els professionals del servei i les famílies.  
En aquest sentit el contractista haurà de presentar un pla de comunicació, que s’haurà de lliurar 
abans de l’inici del contracte, on hi constin, com a mínim, els següents elements:  
- Identificació de l’empresa adjudicatària, metodologia de treball, valors, etc. (Únicament el primer 
any del servei).  
- Sessions de presentació del servei a les famílies dels alumnes nous a cada curs escolar, així com 
participació en jornades de portes obertes o similars que han de permetre fer difusió i promoció del 
servei de menjador. En aquests casos l’empresa designarà un representant de l’empresa que 
conjuntament amb el coordinador de centre i l’equip de monitors que assistirà en aquests actes, 
presentaran el servei educatiu de menjador de l’escola: organització, programa educatiu, etc.  
- Informació diària de l’evolució dels alumnes d’I1, d’I2 i d’I3 que facin ús del servei de menjador, com 
a mínim, durant el primer trimestre.  
- Informació mensual de l’evolució dels alumnes d’educació infantil que facin ús del servei.  
- Informació trimestral dels alumnes d’educació primària.  
- Sessions de presentació del servei a les direccions dels centres per tal que coneguin el servei de 
menjador.  
- Programació d’un espai de tutoria per atendre les famílies.  
 
Si es produeix alguna incidència rellevant durant el servei, caldrà avisar la direcció del centre i 
l’Ajuntament i presentar un informe el mateix dia que es produeixi la incidència.  
 
6.4 Pla de transport. 
Caldrà presentar un pla de transport dels àpats elaborats. El transport s’ha d’efectuar minimitzant el 
temps de viatge i, en conseqüència, l’emmagatzematge dels àpats s’ha de fer en recipients calents, 
garantint també la qualitat organolèptica dels aliments.  
Aquest pla es presentarà abans de l’inici de la prestació del servei (curs 2025-2026).  
 
SETENA.- Compliment de la normativa higienicosanitària i control de qualitat. 
7.1 L’empresa adjudicatària ha d’estar inscrita al Registre Sanitari d’indústries i Productes Alimentaris 
del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya (RSIPAC) i complir amb la normativa 
sectorial vigent que li sigui d’aplicació.  
En particular, haurà de complir amb tota la normativa relativa a l’elaboració, manipulació, i si escau, 
trasllat dels aliments.  
 
7.2 El contractista ha de garantir, mitjançant la implantació d’autocontrols basats en la metodologia 
de l’anàlisi de perills i punts de control crític (APPCC), que els productes que es serveixen són segurs. 
S’entregaran abans de l’inici de la prestació del servei.  
 
7.3 Control de temperatures: és responsabilitat de l’empresa adjudicatària garantir que la 
temperatura dels aliments, des de l’elaboració fins al servei a l’usuari es mantingui d’acord amb el 
que determina la normativa vigent. És per això que haurà de portar a terme les actuacions 
necessàries perquè es compleixi i disposar dels corresponents mecanismes de control. En el cas que 
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calgui fer inversions per poder garantir aquestes temperatures des de l’elaboració fins al 
subministrament, aquestes aniran a càrrec del contractista.  
 
7.4 El contractista haurà de disposar d’un pla d’anàlisis microbiològiques que permeti verificar la 
qualitat sanitària dels plats elaborats. S’entregarà abans de l’inici de la prestació del servei.  
 
7.5 El contractista es sotmet a les inspeccions del Departament de Salut, del Departament d’Educació 
i Formació Professional i de l’Ajuntament.  
 
7.6 Recollida de mostres: pel que fa als plats testimoni, a cada cuina/office es recolliran mostres de 
tots els aliments que s’hagin preparat o bé que hagin estat transportats (per la naturalesa del servei), 
i estiguin llestos per al seu consum, siguin crus o cuits. Les condicions per a la seva recollida i 
conservació es regiran per la normativa que resulti d’aplicació.  
7.7 El contractista haurà de comunicar de forma immediata a l’Ajuntament qualsevol sanció, 
infracció i/o avís cautelar que puguin comunicar-li les autoritats competents en matèria d’higiene i 
seguretat alimentària.  
7.8 En els casos en què sigui necessari el transports dels menús elaborats caldrà complir els 
requeriments tècnics sanitaris previstos a la legislació vigent.  
 
VUITENA.- Tractament de les deixalles.  
8.1 El contractista haurà de retirar diàriament, d’acord amb la normativa aplicable, les escombraries 
que es generin durant la prestació del servei per fraccions, i traslladar-les als punts de recollida 
selectiva establerts per l’Ajuntament. Per als residus orgànics, l’empresa haurà d’utilitzar bosses 
compostables.  
8.2 L’empresa contractista serà responsable de la recollida i el reciclatge dels olis de cuina usats que 
es generin per la prestació del servei.  
8.3 De conformitat amb la condició especial d’execució prevista en el PCAP, el contractista haurà de 
presentar abans de l’inici del contracte un pla en matèria de reducció, recollida, reciclatge i 
reutilització de residus, que inclourà, com a mínim, el següent:  
a) La descripció del sistema de selecció, manipulació i conservació dels aliments.  
b) La reducció al mínim dels residus i la recollida selectiva. Les fraccions a recollir selectivament de 
forma obligatòria són: paper i cartró, envasos (plàstics, llaunes, brics, porexpan), vidre, matèria 
orgànica, residus especials (com olis usats i altres), i el rebuig.  
 
SECCIÓ 3. INSTAL·LACIONS, MATERIAL I SUBMINISTRAMENTS. 
 
NOVENA.- Instal·lacions. 
9.1 L’empresa adjudicatària en el moment d’iniciar i en el moment de finalitzar el contracte, haurà 
d’efectuar un inventari del material i equipaments del menjador i l’haurà de presentar a 
L’Ajuntament. En el cas que s’hagi produït una disminució quantitativa o qualitativa diferent de la 
motivada pel bon ús, el contractista haurà d’efectuar la corresponent reposició.  
 
9.2 L’empresa adjudicatària, excepte autorització expressa per part de l’Ajuntament, no podrà 
utilitzar les instal·lacions i els equipaments per altres finalitats diferents a les establertes al present 
plec de clàusules.  
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9.3 L’empresa adjudicatària no permetrà l’accés de persones alienes a l’activitat, dins de les 
instal·lacions de l’office del menjador escolar, a excepció del personal de l’ajuntament i del personal 
autoritzat a fer inspeccions, de la Generalitat de Catalunya.  
La cessió d’ús de les instal·lacions serà vigent des de l’inici fins a la finalització del contracte. Tot i així, 
la utilització quedarà limitada als dies lectius.  
 
DESENA.- Material  
10.1 Abans de començar el curs escolar es farà una relació del mobiliari, equipament d’aparells i 
estris que disposa l’Ajuntament. 
 
10.2 Anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària, el manteniment i la reparació de tot el mobiliari, 
equipament, aparells i el parament.  
 
També anirà a càrrec del contractista el següent:  
 
• Els productes i materials de neteja que puguin ser utilitzats pel personal de l’empresa i/o usuaris 
(escombres, sabó de mans, tovallons, guants d’un sol ús, bobines de paper de mans, detergents, 
etc.).  
 
• Els estris i la documentació indispensables exigits pel Departament de Salut: impresos dels registres 
de prerequisits (control de temperatures del menjar), així com el subministrament de termòmetres 
per a nevera i congelador i de control de temperatura del menjar i envasos per a la recollida de 
mostra del menjar.  
 
• S’haurà de disposar i reposar el material de parament (vaixella, coberts, gots, estris, etc.), en la 
quantitat necessària pel nombre real d’usuaris. En el cas que el nombre d’usuaris sigui superior a 
l’inicialment previst, l’empresa adjudicatària haurà de completar la vaixella i resta d’elements de 
parament de la taula necessaris per a la correcta prestació del servei.  
 
• El material que s’utilitzi en els tallers o activitats que s’efectuïn durant el servei s’haurà d’adaptar a 
les necessitats i característiques de l’escola, al nombre d’usuaris de menjador, al tipus d’alumnat, 
edat o nivell educatiu, etc.  
 
En el moment en què el contractista entregui el material al centre educatiu, aquest haurà d’anar 
acompanyat d’un albarà o document equivalent on hi consti la relació del material que es lliura, i el 
centre en donarà el vistiplau.  
 
El contractista també entregarà la factura a l’Ajuntament, per tal que pugui comprovar el tipus de 
material servit i la despesa efectuada.  
 
• L’adjudicatària haurà d’assumir el cost de la resolució de les incidències i les millores en el 
funcionament del servei que s’ordenin des del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya 
en les inspeccions periòdiques que s’efectuïn al centre. En el cas que en l’acta d’inspecció s’hagin 
detectat incidències que calgui corregir, l’empresa haurà de presentar davant de l’Ajuntament un pla 
de millora, en el qual s’especifiqui, en funció de la gravetat, el temps màxim de resolució de la 
incidència detectada i donar compliment dins del termini atorgat.  
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• En el cas que el material estigui en situació de reparació o de revisió, l’empresa adjudicatària 
utilitzarà el de reserva propi, de manera que no es produeixin interrupcions en els serveis 
programats.  
 
• En el cas que per negligència o culpa del personal de l’empresa adjudicatària, s’hagi de substituir 
algun dels elements destinats a la prestació del servei, l’empresa adjudicatària assumirà l’import 
equivalent al valor dels béns en el moment de la seva pèrdua i, quan no sigui possible la reparació, 
assumirà el cost de la seva restitució i del rescabalament dels danys i perjudicis produïts en ambdós 
casos.  
 
• Qualsevol nou equipament que s’hagi d’instal·lar o els canvis que s’hagin de fer en les instal·lacions 
utilitzades, requeriran l’autorització prèvia de l’Ajuntament.  
 
• La resta de material que consideri necessari per a la prestació del servei i el que també sigui 
necessari per al compliment de la normativa higiènicosanitària que es pugui aprovar.  
 
• El vehicle, el material i estris homologats per al transport dels àpats aniran a càrrec de l’empresa 
adjudicatària del servei.  
 
10.3 El nou equipament en què s’hagi invertit, així com les dotacions de material de parament per 
augment d’alumnat o reposició, i aquells aparells que s’hagin reparat en els diferents menjadors 
durant la vigència del contracte, revertirà en el servei.  
 
ONZENA.- Neteja. 
11.1 Les instal·lacions, el mobiliari i el material que es posaran a disposició del contractista s’hauran 
de netejar, mantenir i conservar durant tota la vigència del contracte. En concret:  
• L’espai d’office i les respectives dependències i lavabos, així com l’equipament d’aquests espais: 
aparells, finestres, terres, superfícies de treball en general, armaris, piques, etc. En tot cas, el 
contractista haurà de netejar els espais que siguin d’ús exclusiu dels usuaris del servei de menjador i 
del personal adscrit al servei.  
• La sala de menjador i el seu equipament (terra, taules, cadires, finestres, armaris, etc.).  
• En el cas del transport d’aliments, cal desinfectar el vehicle utilitzat, de manera que durant el 
transport no hi hagi brutícia ni contaminació dels aliments transportats.  
 
11.2 El contractista haurà de tenir un protocol de neteja, i aquest pla haurà d’estar exposat en un lloc 
ben visible per a ser consultat pels òrgans d’inspecció que corresponguin. S’entregarà abans de l’inici 
de la prestació del servei.  
Així mateix, al finalitzar el servei diari, haurà de netejar diàriament els estris i les altres instal·lacions 
utilitzades durant la prestació del servei.  
A l’inici i a la finalització del curs escolar, com a mínim, l’empresa haurà de fer una neteja a fons de 
les instal·lacions i el material del servei.  
L’empresa haurà de complir les mesures higiènicosanitàries i de seguretat vigents en cada moment, i 
ajustar els protocols a les modificacions legals i recomanacions dictades, tant pel Departament 
d’Educació i Formació Professional com pel de Salut.  
 
11.3 Els productes de neteja utilitzats gaudiran d’etiqueta ecològica europea o equivalent i no 
portaran disruptors endocrins.  
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L’empresa adjudicatària, abans de l’inici del servei, ha de presentar una declaració responsable amb 
la relació de tots els productes de neteja que utilitza, amb fotografies de cadascun.  
 
11.4 Està prohibida la utilització d’insecticides domèstics i de serradures, entre d’altres que puguin 
determinar els tècnics responsables del Departament de Salut.  
 
SECCIÓ 4. MENÚS  
DOTZENA.- Característiques dels menús  
12.1 L’empresa adjudicatària ha d’elaborar els menús que han d’estar subscrits per una dietista 
nutricionista i elaborats de conformitat amb la normativa vigent de seguretat alimentària i nutrició. 
S’ha tingut en compte la Guia més recent de “L’alimentació saludable en l’etapa escolar” de l’Agència 
de Salut Pública de Catalunya, Edició 2020 i també s’han observat els “Criteris alimentaris per a la 
contractació de la gestió del menjador dels centres educatius” elaborat per l’Agència de Salut Pública 
de Catalunya en el marc del Programa de Revisió de menús Escolars (PreMe).  
 
12.2 Els menús estaran compostos per un primer plat, un segon plat, postres, aigua i pa.  
 
12.3 Els menús han de ser dels següents tipus:  
 
A) Menú genèric tardor-hivern  
 
1) Gramatges 1-6 anys menú genèric tardor-hivern  
2) Gramatges 6-12 anys menú genèric tardor-hivern  
 
B) Menú genèric primavera-estiu  
 
1) Gramatges 1-6 anys menú genèric primavera-estiu  
2) Gramatges 6-12 anys menú  genèric primavera-estiu  
3) Menú pícnic  
 
La temporada de tardor-hivern, correspon als mesos de novembre, desembre, gener, febrer, març i 
abril.  
La temporada de primavera-estiu, correspon als mesos de setembre, octubre, maig i juny.  
En relació a tots aquests menús, s’han d’establir els gramatges separats pels infants de 1 a 6 anys, i 
de 7 a 12 anys. Les racions subministrades de cada plat hauran de ser proporcionades al grup d’edat 
a qui vagi dirigit, distingint un gramatge diferent per edats, sense oblidar l’apetència de cada infant. 
En tots els casos s’haurà de preveure que els usuaris puguin repetir.  
 
Els menús específics resultants seran validats per un dietista-nutricionista de l’empresa adjudicatària 
del servei.  
 
Pels dies de sortides escolars, i sempre i quan el centre ho demani amb una antelació mínima de 2 
dies lectius, el contractista haurà de garantir el menú pícnic al mateix preu que per la resta de menús 
del menjador. Per elaborar aquest menú caldrà tenir en compte els requeriments sanitaris i 
recomanacions establertes en aquests casos.  
El contractista haurà d’entregar el pícnic en uns envasos aptes per a l’ús alimentari, reutilitzables, 
compostables o fàcilment reciclables.  
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En el cas que el contractista vulgui efectuar algun canvi en els menús, ho haurà de comunicar 
prèviament, i l’Ajuntament ho haurà d’autoritzar. En qualsevol cas, la proposta del contractista haurà 
de respectar la freqüència dels aliments en la confecció del menú. Així mateix, el menú que es 
presenti haurà d’estar avalat per un tècnic en nutrició i dietètica, de conformitat amb el contingut 
dels plecs i les instruccions del Departament d’Educació i Formació Professional i/o Salut de la 
Generalitat de Catalunya.  
 
En el cas que el contractista canviï els dies dels menús però no el seu contingut, caldrà que ho 
comuniqui a l’Ajuntament. Per exemple, si el que està previst pel dilluns es serveix el dimarts, i el que 
estava previst pel dimarts es serveix el dilluns.  
 
12.4 Abans del dia 25 de cada mes, el contractista haurà d’entregar els menús definitius del mes al 
centre i a l’Ajuntament.  
12.5 La redacció del menú haurà de ser clara i detallada. Caldrà especificar:  
 
El tipus de preparació i d’ingredients de cada plat (ex. mongeta tendra amb patata, en lloc de 
verdura).  
La cocció utilitzada (p.ex. forn, bullit, etc.).  
El tipus d’aliment (p.ex. filet de lluç, en lloc de peix).  
A l’imprès també hi haurà de constar el nom del centre, la data i el nom del dietista de l’empresa que 
l’ha revisat.  
 
12.6 En el cas dels menús que es serveixen als infants d’I1 i I2, també hauran de tenir en compte, les 
recomanacions de la guia “Recomanacions per a l’alimentació en la primera infància (de 0 a 3 anys)” i 
els aspectes següents:  
- Els menús s’adaptaran a les necessitats dels menús dels usuaris del menjador de 0 a 3 anys, amb la 
previsió de fer menús triturats, si és el cas.  
- Les postres làctiques per als infants d’I1 i I2 s’hauran d’adaptar a l’edat dels infants i no portaran 
sucre.  
- Els menús es cuinaran sense sal.  
 
12.7 La matèria primera utilitzada haurà de ser en tot moment l’adequada, pel que fa a les 
condicions de qualitat, salubritat i higiene, i d’acord amb les disposicions vigents, sense que es 
puguin utilitzar matèries que tinguin gravades en els seus embolcalls dates de consum preferent o de 
caducitat vençudes.  
 
Es requereix la utilització de productes frescos i/o de temporada (estacionals), sempre que sigui 
possible. Pel que fa a les principals fruites, hortalisses i verdures fresques que s’utilitzin, s’escolliran 
d’acord amb el calendari de disponibilitat dels aliments de temporada, i s’oferirà la màxima varietat 
possible.  
A continuació es detalla el calendari de temporada de Catalunya:  
 
Els productes frescos compliran amb el Decret 2484/1967, de 21 de setembre, pel qual s’aprova el 
text del Codi Alimentari Espanyol, el Reglament (CE) nº 853/2004 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 29 d’abril de 2004, pel qual s’estableixen normes específiques d’higiene dels aliments 
d’origen animal, i la resta de normativa sectorial que resulti d’aplicació.  
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12.8 S’hauran d’incloure propostes gastronòmiques relacionades amb festivitats i aspectes culturals 
del nostre entorn, com a mínim, per la Castanyada, Nadal, dijous llarder, i Sant Jordi.  
 
Els menús es basaran amb la cuina tradicional catalana, tant pel que fa als productes com a les 
elaboracions. A la web del Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació, s’hi troben 
exemples de plats catalans: https://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio/estrategia-
alimentaria/actuacions-assolides/plats-catalans-cada-dia/index.html  
 
12.9 S’ha de preveure que els usuaris del servei puguin repetir algun plat, sense cap cost addicional, 
sempre i quan s’hagi menjat els plats que li corresponen i s’hagi quedat amb gana.  
 
12.10 S’evitaran els aliments ultraprocessats, entesos com les formulacions de diversos ingredients, 
elaborats gairebé sempre per tècniques industrials. A més de sal, sucre, olis i greixos, contenen 
substàncies i additius que, encara que són segurs, serveixen únicament per potenciar o modificar els 
gustos. S’acompanyen d’embalatges atractius i sofisticats. En aquesta categoria s’hi inclouen begudes 
carbonatades, ensucrades i energètiques, aperitius salats i ensucrats, brioixeria, pastisseria, galetes, 
cereals d’esmorzar, greixos untables (margarines), iogurts de fruites i postres làctiques, i plats 
precuinats, preparats alimentaris a base de formatges, carnis processats com salsitxes, embotits, etc.  
 
TRETZENA.- Aliments d’obligat compliment  
13.1 A continuació es defineixen els aliments, i les característiques dels mateixos, que hauran de 
servir-se als menjadors escolars de conformitat amb els menús genèrics establerts:  
 
A) CARNS  
 
Vedella: el 100% del producte serà no processat (sense additius, colorants, antioxidants, 
conservants, edulcorants, sulfats, estabilitzadores o potenciadors de sabors). Només es permet sal i 
pebre en l’elaboració de les hamburgueses i la carn picada. Serà de venda de proximitat i ecològica 
sempre i quan el licitador ho hagi ofert a l’oferta.  
 
2 S’entén per aliment processat: aquells aliments naturals (no processats o mínimament processats) 
als quals s’ha afegit sal, sucre, olis i greixos, conservants o additius amb la finalitat de perllongar-ne la 
vida útil, canviar la textura, donar-los sabors més intensos o fer-los més atractius. En aquesta 
categoria s’inclouen aliments que solen tenir 2 o 3 ingredients com a màxim i preserven la identitat i 
la majoria de constituents de l’aliment original, com conserves d’hortalisses, llegums, fruites i peixos, 
alguns carnis processats com el pernil, la cansalada o el peix fumat, la fruita seca salada, el pa i els 
formatges.  
 
Porc: s’incorporarà en format d’hamburguesa, llangonisseta o llom. Serà de venda de proximitat i 
ecològic sempre i quan el licitador ho hagi ofert a l’oferta.  
 
Xai: serà de venda de proximitat i ecològic sempre i quan el licitador ho hagi ofert a l’oferta.  
 
Poltre: serà de venda de proximitat i ecològic sempre i quan el licitador ho hagi ofert a l’oferta.  
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La freqüència en què s’hauran d’incloure aquests productes anteriors (porc, vedella, xai i poltre) al 
menú serà cada dos mesos: un mes caldrà incorporar dos dels productes, i el mes següent la resta, i 
així successivament durant tot el curs. Per tant, en tots els casos, la freqüència en què s’oferiran els 
productes serà cada dos mesos.  
 
Pollastre: el 100% del producte serà no processat.  
 
B) LÀCTICS  
Iogurt: ha de ser natural, sense sucre ni edulcorant.  
Es permetrà l’envàs individual.  
 
C) PEIX  
En el menú es preveuen les varietats de peix blanc i peix blau. En cap cas es podran servir espècies 
com el perca, la panga, la tilàpia, ni les que no siguin recomanades pel PreMe. Tampoc es podrà 
servir peix espasa (emperador), tonyina vermella (thunnus thynnus), tauró i espècies derivades (caçó, 
marraix, agullat, gat i tintorera), lluç de riu o luci.  
En tot cas, el peix s’haurà de presentar sense espines.  
 
D) VERDURA  
Verdura fresca i de temporada: En aquest enllaç hi ha el calendari de les hortalisses i la seva 
temporalitat:https://canalsalut.gencat.cat/ca/vida-saludable/alimentacio/fruites-
hortalisses/calendaris-temporada/index.html  
 
E) FRUITA  
Es serviran 4 varietats diferents de fruita a la setmana en funció de la temporada (tardor-hivern; 
primavera-estiu). Pel cas que no es puguin garantir quatre varietats diferents a la setmana per 
dificultats en la producció, només es podrà repetir una varietat i no de manera consecutiva. Per 
exemple, no es podrà servir poma, poma, plàtan i pera, però sí poma, plàtan, pera i poma.  
A continuació es detalla el calendari de la fruita, i la seva temporalitat:  
Tot el curs: plàtan, poma i pera  
Temporada tardor-hivern: mandarina, taronja i kiwi.  
Temporada primavera-estiu: síndria, meló, raïm, pruna i préssec.  
 
F) PASTA I ARRÒS  
Pasta i arròs: serà integral en els casos previstos en el menú genèric.  
 
G) LLEGUM  
El llegum es comprarà sec o fresc i es cuinarà les instal·lacions de la cuina central  
 
H) PA  
És obligatori acompanyar el menú amb pa integral tots els dies de la setmana. Es prohibeix el pa 
precuit o congelat, sinó que ha de ser del dia.  
 
I) SAL  
La utilització de sal en les preparacions ha de ser mínima, i cal emprar-hi sal iodada.  
 
J) OLI D’OLIVA  
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ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 Ajuntament Santa Maria de Besora 
 
 

Passeig Pla de Teia  13   08584 Santa Maria de Besora 
 
Tel/ Fax. 938550976 e-mail st.m.besora@diba.cat 

Cal utilitzar sempre l’oli d’oliva extra verge o verge, tant per amanir com per cuinar, a excepció dels 
fregits (sempre que es faci amb fregidora) on es permet l’ús d’oli de gira-sol alto oleic (proporció 
d’oleic superior al 75%).  
 
K) AIGUA 
L’aigua ha d’estar sempre present en l’àpat. Es servirà de l’aixeta, provinent d’una xarxa de 
distribució pública, en gerres o ampolles de vidre reutilitzables. Serà aigua filtrada sempre i quan el 
licitador ho hagi ofert a l’oferta.  
 
13.2 L’Ajuntament podrà demanar les factures dels aliments que contenen els menús per tal de 
verificar que es compleixen amb les especificacions tècniques i amb els criteris d’adjudicació i 
l’oferta.  
 
CATORZENA.- Elaboració dels menús  
14.1 Pel que fa al tipus de cocció i tècniques culinàries, s’hauran de tenir en compte les 
consideracions següents:  
És convenient que les formes de cocció siguin variades (forn, guisat, bullit, fregit, al vapor, etc.) i 
s’evitin les preparacions seques i eixutes.  
En el cas dels aliments fregits, que es limitaran a la freqüència que detalla aquesta mateixa clàusula, 
en cap cas es podrà sobrepassar el percentatge de compostos polars d’acord amb la normativa 
vigent.  
 

Les tècniques i coccions següents 
s’hauran de limitar com a màxim, a la 
freqüència especificada en el quadre: 
Tècniques culinàries  

Freqüència  

Precuinats industrials  1/mes  

Fregits 1/mes 
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

ESCO
LA

 LA
 BA

U
M

ETA
 

Codi Centre
8038201

ESTU
D

I D
E CO

STO
S

N
om

bre de dies lectius:
177

M
itjana d'alum

nes Eduació infantil (inclou els esporàdics):
11

M
itjana d'alum

nes Eduació prim
ària (inclou els esporàdics):

8
M

itjana d'alum
nes Eduació secundària obligatòria (inclou els esporàdics):

0
M

itjana d'alum
nes N

EE (inclou els esporàdics):
0

N
om

bre total d'alum
nes usuaris (inclou els esporàdics):

19
17,0%

Previsió nom
bre de m

enús:
3363

N
om

bre m
onitors** = q*0,125 + n*0,067 + y*0,040 + z*0,033

1,057
D

urada de l'espai de m
igdia

2 hores
Tipus de servei

Catering

PERSO
N

A
L

Cost anual

H
ores/dia 

jornada 
directa

H
ores/dia 

jornada 
indirecta

Total horesFracció
Persones

Cuiner/a
14.562,09 €
  

5,00
0

5,00
0,67

1
21843,135

Ajudant/s de cuina
5.312,60 €

    
2,00

0
2,00

0,27
1

19922,2563
Coordinador

-
 €

              
0

0
0

0,00
0

23304,3035
M

onitor/s
15.997,27 €
  

2
1

3
0,40

2
19996,5888

Total
35.871,96 €
  

Absentism
e

1.793,60 €
    

TO
TAL

37.665,56 €
  

ESTRU
CTU

RA
D

irecció em
presa

37.160,23 €
  

Adm
inistratiu

24.242,61 €
  

Lloguer oficina
12.733,38 €
  

G
estoria

2.101,01 €
    

**D
e conform

itat am
b l'O

rdre 
ED

U
/104/2024, de 6 de m

aig

**D
e conform

itat am
b la 

Resolució ED
F/1222/2025, de 2 
d'abril
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

G
estió bancària rebuts

100,89 €
       

0,03
*m

enú
Estudis, projectes i altres

6.174,00 €
    

Altres
1.591,68 €

    
TO

TAL
84.103,80 €
  

Im
putació 1 centre

8.410,38 €
    

CO
STO

S D
'A

LIM
EN

TS I A
LTRES IN

H
EREN

TS A
L SERV

EI D
E M

EN
JA

D
O

R
unitari

M
atèria prim

era alim
entació

7.028,67 €
    

2,09
*m

enú
Altres subm

inistram
ents (no alim

ents)
504,45 €

       
0,15

*m
enú

M
antenim

ent i reposició estris
672,60 €

       
0,2

*m
enú

Transport
1.500,00 €

    
TO

TAL
9.705,72 €

    

A
LTRES CO

STO
S

Vestuari
49,20 €

         
145

*cuiner i ajudant
Prevenció de riscos

210,91 €
       

90,16
* cuina i m

onitoratge
Benefici industrial

470,82 €
       

0,14
*m

enú
M

arge com
ercial

470,82 €
       

0,14
*m

enú
TO

TA
L

1.201,75 €
    

CO
ST TO

TA
L (sense IV

A
)

56.983,40 €
  

Cost per m
onitoratge (exem

pt d'IVA)
15.997,27 €
  

Cost resta conceptes (IVA: 10%
)

40.986,13 €
  

IVA
4.098,61 €

    

CO
ST TO

TA
L (A

m
b IVA

)
61.082,01 €
  

CO
ST M

EN
Ú

18,16 €
         

es com
ptabilitza 150€/m

es
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Paràm
etres:

- Personal de cuina:
Cuiner: 5 h fins a 35 alum

nes, 1 hora m
és fins a 50 i jornada com

pleta a partir de 51
Ajudant: 2 h per cada 25 alum

nes, com
ençant a 66

- Contracte del personal de cuina i m
onitoratge:

Contracte fix discontinu: 11,67 pagues
***La resta de paràm

etres s'han establert de conform
itat a l'establert a la M

em
òria econòm

ica explicativa de la determ
inació 

del preu m
àxim

 de la prestació del servei escolar de m
enjador dels centres educatius de titularitat del D

epartam
ent d'Educació 

per al curs 2025-2026, i que es resum
eixen a continuació:
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