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QUADRE-RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Servei de Consultoria per a la Investigacié d’Audiencies i definicié d’arquetips

A.-

DESCRIPCIO DE L'OBIECTE DEL CONTRACTE:

per a betevé

contractacid d'un servei

d’'investigacio

d’audiencies per a la definicid d’arquetips aplicables a les estrategies de producte, marketing i
vendes de betevé, abarcant la realitat metropolitana de Barcelona i la seva area d’'influéncia .

B.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 70.000 EUROS (IVA exclds)

Concepte

Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitacio total

70.000.- euros

Possibles modificacions

No es contemplen

Possibles prorrogues

No es contemplen

Total

70.000.- euros

B.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO1:

84.700.-EUROS (IVA inclos)

Concepte

Import (IVA exclos) IVA

Import total (IVA

inclos)

Pressupost base de licitacio

70.000€ 14.700€

84.700€

C.- DURADA DEL CONTRACTE: 5 mesos

C.1.- Prorrogues: No.

D.- LLOC D’EXECUCIO: Barcelona
E.- LOTS: No.

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

F.- GARANTIA DEFINITIVA: 5% de I'import d’adjudicaciéz, IVA exclos (veure clausula 14 del present

Plec)

1 Indicar, en el seu cas, preus maxims unitaris i establir que I'entitat contractant no estara obligada a esgotar
la totalitat del pressupost base de licitacid, siné que Unicament se li facturaran les prestacions efectivament
executades en base als preus unitaris oferts.

2Encasde que el preu es configuri en base a preus unitaris aquest 5% es calculara sobre el pressupost base

de licitacio.
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G.- TERMINI DE GARANTIA3: No es contempla
H.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: No s’admeten variants pero si millores.
|.- CONDICIONS DE CAPACITAT: Veure clausula 7 del Plec.
1.- SOLVENCIA: Veure clausula 7 del Plec.
Els criteris de solvencia a efectes d’escollir la millor oferta presentada en aquesta licitacio s’han
determinat amb [I'objectiu d’afavorir la competitivitat i la concurréncia de les empreses
interessades.
K.- PRESENTACIO DE PROPOSTES:
El termini per a la presentacié d’ofertes sera de 15 dies naturals a comptar des del segient al
de la publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil de contractant.
La presentacid de les propostes es realitzara per mitjans electronics, informatics o telematics
en els termes establerts en el present Plec, exclusivament a través del Portal de Contractacié
Electronica de ICB, integrat en el Portal de Contractacié Electronica de I’Ajuntament de
Barcelona. https://licitacions.bcn.cat/

Data limit: Prevista a I'anunci de licitacio

Hora limit: Prevista a I'anunci de licitacio
Format i lloc de presentacid: A través de DOS sobres en format digital, que s’anomenaran
“Sobre A i Sobre B” i que hauran de presentar-se mitjangant I'’eina de Sobre Digital accessible
a I'adreca web seglent:
https://licitacions.bcn.cat/

Els documents i el resum de I'oferta quedaran degudament xifrats.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris poden
trucar al teléfon 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un
correu electronic a soporte.licitadoresmpixelware.com .

En cas de fallida tecnica que impossibiliti I'Us de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacio
de les proposicions, I'0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacio de les mateixes el

temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacio d'ofertes.

En cap cas s’acceptara la presentacio de propostes en paper o a través d’un altre mitja que no sigui
I'indicat en el present plec.

L.- OBERTURA DELS SOBRES

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

Lloc: Previst a I'anunci de licitacid
Data: Previst a I'anunci de licitacié
Format i lloc de presentacid: A través de DOS sobres en format digital, que s'anomenaran

OBERTURA DEL SOBRE DIGITAL “A”, QUE CONTE LA DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA | LA
PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT 1UDICI DE VALOR: NO es celebrara acte public d'obertura de
les propostes, de conformitat amb allo disposat a la lletra d) de l'article 159.4 de la LCSP. En
qualsevol cas, I'obertura en acte privat de les proposicions avaluables mitjancant judici de valor es
realitzarda amb caracter previ a I'obertura publica del Sobre “B”.

OBERTURA DEL SOBRE DIGITAL “B”., QUE CONTE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT
L’APLICACIO DE CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT FORMULES AUTOMATIQUES: Data: Es

3 Indicar condicions de garantia.
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comunicara oportunament dia i hora a través del perfil de contractant d’ICB, integrat a la Plataforma
de la Generalitat de Catalunya i a la Plataforma Electronica de I’Ajuntament de Barcelona.

M.- CRITERIS D'ADJUDICACIO DE LES OFERTES4: segons clausula 10 del present Plec, sotmesos a
judici de valor, criteris economics i criteris automatics.
N.- MODEL DE L'OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT FORMULES:
Segons Annex nim. 2 del present Plec.
0.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE:
X No es preveuen causes especifiques de modificacié contractual.
P.- CESSIO DEL CONTRACTE i SUBCONTRACTACIO:
Cessio:
Osi
Xno
Subcontractaci6:
Xsi
Cno
Q.- TRAMITACIO:
XOrdinaria, mitjancant el procediment obert simplificat previst als apartats 1 a 4 de I'article 159
de la LCSP.
O Urgent
R.- PUBLICITAT: Perfil de Contractant. Accessible a través de la seguent adreca web:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/perfil/icb/customProf

S- SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS LICITADORS:
Els dubtes, consultes i/0 sol-licituds d’informaci¢ s’hauran de formular per escrit a la seguent
adreca de correu electronic: contractaciombeteve.cat, com a molt tard cinc dies abans de que
finalitzi el termini per presentar les ofertes. A I'assumpte del missatge s’haura de fer constar
obligatoriament el codi/numero de I'expedient.

Igualment, s’informa als interessats que la informaci¢ relacionada amb I'estat de tramitacio del
present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents aclariments i
esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de forma periodica el perfil de
contractant per estar informats de I'estat de situacio del procediment de contractacio.

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

4 En els criteris d’adjudicacio previstos al Plec no hi pot haver criteris avaluables a través de judici de valor. En
cas de que n’hi hagi, la seva ponderacié no superara el 25% del total, llevat de que el contracte tingui per
objecte prestacions de caracter intel-lectual, en quin cas la seva ponderacié no podra superar el 45% del total.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS
TRAMITACIO: Ordinaria
PROCEDIMENT: Obert simplificat
REGULACIO: No harmonitzada

Codi de 260106 Descripcio Servei de Consultoria per a la Investigacio
contracte contracte d’Audiencies i definicid d’arquetips per a
betevé
Codi CPV 79310000-Serveis d’'estudis de mercat

|. DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1 OBJECTE | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

1. L'objecte d'aquest Plec de clausules administratives particulars és l'establiment de les
condicions que regiran l'adjudicacio, per part de INFORMACIO | COMUNICACIO DE BARCELONA SA
spm (en endavant, “entitat contractant o ICB indistintament”) del contracte de SREVEIS quin
objecte es troba descrit a I'apartat A del Quadre Resum de Caracteristiques. Condicions que es
defineixen en aquest Plec i en els seus annexes i que fomenten les mesures de contractacié
contemplades al Decret de I'Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacid publica
sostenible, publicat al Butlleti Oficial de I'Ajuntament de Barcelona (Gaseta Municipal) de data 28
d’abril de 2017, (en endavant, “el Contracte”).

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

Aquest Decret d'alcaldia es pot aconseguir al seguent enllac:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/101966.

La indicacio sobre la divisio en lots del contracte consta a l'apartat F del Quadre Resum de
Caracteristiques. Aixi mateix, la descripcio i contingut de cada lot esta definit a la documentacio
técnica que s’adjunta al present Plec.

2. De conformitat amb I'esmentat Decret de I'Alcaldia de 24 d’abril de 2017, en I'objecte del
contracte s'incorporen les mesures de contractacio publica sostenible seguents:

— Pla d'igualtat o mesures d'igualtat: Aquesta condicio te el caracter d'obligacio essencial
del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié molt greu o causa
d’extincié contractual.
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3. L'entitat contractant esta subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant, “LCSP”), relatives a la contractacio no harmonitzada que com a poder adjudicador que
no té el caracter d’Administracié Publica li sén aplicables.

En relacid a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicaci¢ el
regim previst a la subsecci¢ 4@ de la Seccio 32 del Capitol | del Titol | del Llibre Segon de la LCSP.

També li son d'aplicacié el Decret de I'Alcaldia de 24 d’abril abans esmentat, aixi com Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial del contracte que els
licitadors, contractistes o subcontractistes, o empreses filials 0 empreses interposades no tenen
relacio econdomica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal. Consequentment, els
licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 interposades d’aquest contracte
public no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals —segons la llista elaborada per
les Institucions Europees o avalada per aguestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora
d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda publica.

A la preparacio¢ i adjudicacio del present contracte li resulta d’aplicacio alld previst al Titol | del
Llibre Tercer de la LCSP.

4. Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacio, adjudicacio i
modificacions contractuals, quan aguestes ultimes es fonamentin en I'incompliment d’allo establert
als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita modificacié hauria d’haver estat objecte
d’'una nova adjudicacio, les parts es sotmetran a I'ordre jurisdiccional contencids administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacio als efectes i extincio del present
contracte, les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

5. El present Plec de clausules administratives particulars, els seus Annexes i el Plec de
prescripcions tecniques particulars revestiran caracter contractual. El contracte s’ajustara al
contingut del present Plec, les clausules del qual es consideraran part integrant del respectiu
contracte.

6. La presentacio de proposicions implica I'acceptacio incondicionada pels licitadors del contingut
del present Plec i de la totalitat de la documentacidé que conforma la present licitacio, sense cap
excepcio, salvetat o reserva.

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

7. Lainterpretacio del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio es fara tenint en compte,
en primer lloc, el Plec de clausules administratives particulars i les prescripcions técniques, que
prevaldran sobre qualsevol altra norma.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacio en I'execuci¢ de la cosa pactada, no eximira
I'adjudicatari de I'obligacio de complir-los.

8. En el suposit que el present Plec sigui traduit a altres llengues, en cas de discrepancia prevaldra
la versio en llegua catalana.
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El contracte es tipifica com a contracte privat de serveis i es subjecta a aquest plec, el PPT i
documentacio complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

La documentacio incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el PPT, i
la documentacié complementaria annexa

CLAUSULA 2 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | PREU
DEL CONTRACTE

1. El valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat
i la competéncia de I'drgan de contractacio és el que figura a I'apartat B del Quadre Resum de
Caracteristiques, i no inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a allo que estableix I'article 101 de la LCSP. Aquest
valor és la suma del pressupost base de licitacio, aixi com les eventuals modificacions i, en el seu
cas, prorrogues o altres opcions, en els termes establerts en el present Plec.

PRESSUPOST DE LICITACIO | 70.000 €

(sense iva)

IMPORT MODIFICACIONS | No es preveuen VALOR ESTIMAT
(sense iva) (VEC) (sense iva)
IMPORT PRORROGUES | No es preveuen 70.000 €

(sense iva)

2. El pressupost base de licitacio del contracte és el que consta expressat a I'apartat B.1 del
Quadre-Resum de Caracteristiques.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima de
preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost net
I'oferta sera exclosa.

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

El pressupost net es desglossa de la manera seguent 5.

5 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Materies
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccio
(CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar,
com ara comercials, d’administracio i financers.
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COSTOS DIRECTES
Personal thenic especialitzat
Perfil

Lead Researcher

U Researcher

Data Analyst

Perfil tecnic LA

Project manager

Subtotal Personal

Treball de camp qualitatiu

Reclutament participants {focus, entrevistes, recull de dac
Incentius participants

logistica

Subtotal qualitatiu

Recerca Qualitativa

Panell extern (B00 enguestes)

Programacié Questionari | tractament estadistic
Subtotal quantitatiu

Densevolupament usuaris sintétics
Configuracid models 1A

Proves entrenaments | documentacid thenica
Formacit

Sutotal 1A

TOTAL COSTOS DIRECTES

COSTOS INDIRECTES

Estructura, coordinacid, suport, assegurances

BENEFICI INDUSTRIAL

TOTAL PBL

Hores estim Cost/hora  Total

4.000,00 €
1.000,00€
1.000,00 €
6.000,00 €

2.000,00 €
3.000,00 €
11.0:0:0,00 €

5.500,00 €
3.500,00 €

225,00
9. 22500 €

4. 500,00 €

AZ500C

227500€

T0.000,00 €

65,00 €
55,00 €
50,00 €
75,00 €
50,00 €

B.775,00€
B5.800,00&
7.200,00€
7.500,00 €
£.000,00 €

38.275,00€

3. El preu del contracte sera aquell al que ascendeixi I'adjudicacio, més el corresponent Impost

sobre el Valor Afegit, que haura de figurar en partida independent.

En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i canons de qualsevol
indole, que siguin d’'aplicacio, aixi com totes les despeses que I'adjudicatari ha d’assumir conforme
al previst en el contracte tipus adjunt i en el Plec de Condicions i documentacio annexa.

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

L'import d’adjudicacio en cap cas superara el pressupost base de licitacio._En el suposit que el
licitador excedeixi d’aguest 0 aquests imports sera exclos del procediment.

4. El preu del contracte no sera objecte de revisio.

5. Es fa constar que es disposa de credit suficient per atendre les obligacions econdomiques que es
deriven per I'entitat contractant del compliment del contracte al que es refereix el present Plec, fins

a la seva conclusio.
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CLAUSULA 3 DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 5 mesos comptadors a partir de la data seglent a la de
formalitzacio del contracte.

CLAUSULA 4 ORGAN DE CONTRACTACIO. PERFIL DE CONTRACTANT.

1. L’organ de contractacio del present contracte, per radé de la quantia del mateix, és el GERENT
d’INFORMACIO | COMUNICACIO DE BARCELONA, SA. Spm.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0

CLAUSULA 5 EXPEDIENT DE CONTRACTACIO | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

El procediment d’adjudicacio és el procediment obert simplificat previst als apartats 1 a 4 de
I'article 159 LCSP amb diversos criteri/s d’adjudicacio.

Il. PROCEDIMENT DE LICITACIO

CLAUSULA 6 PUBLICITAT DE LA LICITACIO

Es publicara un anunci de la present licitacio en el perfil de contractant.

CLAUSULA 7 REQUISITS DE CAPACITAT | SOLVENCIA

Es obligatoria la inscripcié de les empreses licitadores en el Registre Electronic d’empreses
licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial de licitadors i empreses
classificades del Sector Public (ROLECE) de I'Estat o en gualsevol Registre Oficial de licitadors
autondmic, a la data final de presentacio d'ofertes, sempre que no es vegi limitada lo concurréncia.
També es considerara admissible la proposicio de la empresa licitadora que acrediti haver presentat
la sol-licitud d’inscripcio en el corresponent Registre juntament amb la documentacio preceptiva
per fer-ho, sempre que aquesta sol-licitud sigui de data anterior a la data final de presentacio
d’ofertes.

Aquest fet s’acreditara amb la aportacié del acusament de rebut de la sol-licitud emes per el
Registre corresponent i d'una declaracio responsable d’haver aportat la documentacio preceptiva i
no haver rebut requeriment d'esmena.

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

En el suposit que es presentin empresaris estrangers d'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I'Espai Econdomic Europeu l'acreditaci¢ de la seva capacitat, solvéncia i absencia de
prohibicions es podra realitzar bé mitjancant consulta en la corresponent llista oficial d'operadors
economics autoritzats d'un Estat Membre, bé mitjancant l'aportacié de la documentacio
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acreditativa dels citats extrems que haura de presentar, en aquest Ultim cas, en el termini concedit
per a la presentacio de la garantia definitiva.

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels supo0sits d'incapacitat o prohibicions
de contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 651 71
LCSP.

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que siguin
persones juridigues ha de tenir relacio amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de l'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

Mesura social.-

En aplicacio del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes o
subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin en I'execucio d’aquest
contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de
paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes 0, en el seu defecte, per
I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una unié d’empreses que es constitueixi temporalment a
aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvencia exigida en
aquest plec conforme ales prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsio
de l'article 69 LCSP.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica o professional
minima seguents:
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Les empreses que comptin amb classificacié empresarial en grup i/o subgrup que es correspongui
amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvencia indistintament
mitjancant la seva classificacio o bé acreditant el compliment dels requisits especifics seguents,
tot d’acord amb la previsi¢ de I'article 92 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi
CPV.,

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:
- D’acord amb la previsio de l'article 90.1.a) LCSP, els licitadors hauran d’acreditar un volum anual
de negocis referit a I'ambit d’estudis de mercat, investigaci¢ d'audiéncies, recerca UX o serveis de
consultoria analitica, corresponent al millor exercici dels darrers tres disponibles, per import igual
0 superior a 100.000 euros.
Aquest llindar es considera proporcionat en relacié amb el pressupost maxim de licitacio (70.000
€ IVA exclos) i adequat per garantir la capacitat economica suficient per executar el contracte.
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Forma d’acreditacio: L'acreditacio es realitzara mitjancant:
e Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, o
e Declaracio responsable del volum anual de negocis, en cas d’empreses no obligades al diposit.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
Per a la solvéncia técnica del personal es sol-licita, de conformitat amb I'article 91.1:
Els licitadors hauran d’'acreditar la seva solvencia técnica o professional mitjancant
I'experiencia en serveis similars i I'adscripcio de mitjans personals suficients per a I'execucio
del contracte, d'acord amb el que es detalla a continuacio.

a) Experiencia en serveis similars:

El licitador haura d’haver executat, en els darrers 5 anys, almenys 2 projectes d’investigacio
d’audiencies, estudis de mercat o construccié d’arquetips basats en metodologies
qualitatives i quantitatives. Els projectes hauran de correspondre a serveis de naturalesa i
complexitat analoga a I'objecte del contracte.

Forma d’acreditacio: Mitjancant relacié dels principals serveis efectuats en el periode indicat,
amb indicacio de:

— objecte del contracte

— import

— destinatari public o privat

— dates d’execucio

Acompanyada, si escau, de certificats de bona execuci¢ o declaracio responsable.

b) D'acord amb l'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals i/o
materials seguents:

Aquest compromis té caracter d'obligacio essencial i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacio i/o de resolucio contractual.

El licitador haura d'adscriure a I'execucio del contracte un equip minim integrat pels perfils
segulents:

— 1 perfil UX Researcher

— 1 perfil Lead Researcher amb experiencia en moderacio de focus groups

— 1 perfil Project Manager

— 1 perfil Data Analyst amb experiéncia en analisi quantitativa

— 1 perfil tecnic amb experiéncia en configuraci¢ d’eines d’intel-ligéncia artificial o models
conversacionals

Forma d’acreditacio: Mitjancant la presentacio dels curriculums professionals, referencies o
certificats de projectes anteriors rellevants i declaracid d’adscripcio al contracte.
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Les condicions establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans establerts a la
clausula seguent.
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CLAUSULA 8 DOCUMENTACIO QUE HAN DE PRESENTAR LES EMPRESES LICITADORES
La presentacio de proposicions es realitzara en dos sobres:

SOBRE A DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA | DOCUMENTACIO A VALORAR MITJANCANT JUDICI
DE VALOR.

SOBRE B OFERTA ECONOMICA

El sobre A ha de contenir la declaracio responsable a que fa referéncia la lletra c) de l'article 159.4
de la LCSP. A més, haura de contenir la documentacio que hagi de ser valorada conforme als criteris
quina ponderaci¢ depengui d’'un judici de valor, i el sobre B ha de contenir I'oferta economica o
d’aspectes quina valoraci¢ depengui de formules automatiques.

La documentacio que contenen el sobre A no poden incloure cap informacié que permeti coneixer
el contingut del sobre B relatiu a la proposicié econdomica i documentacio técnica de criteris
avaluables de forma automatica. L'incompliment d’aquesta obligacio implicara I'exclusio de la
licitacio.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacio de la seva
proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal l'oferta
econdmica ni els documents que siguin accessibles publicament. L’'organ de contractaci¢ garantira
la confidencialitat de la informacid expressament aixi designada sempre que s'ajusti a les
condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

SilI'drgan de contractacio ho considera necessari podra requerir a 'empresa afectada que confirmi
el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el requeriment els
aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article 133 LCSP.

D'acord amb el Reglament General de Protecci6 de Dades, us facilitem la informacid
basica sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la
informacio, a I'enllag: https://beteve.cat/privacitat/

Responsable del Tractament: Informacié i Comunicacié de Barcelona SA spm, Placa Tisner 1 de
Barcelona 08018.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi mitjancant l'adreca electronica a:
gdpr@mbeteve.cat.

Finalitat: Coordinar la contractacid publica aixi com publicar en el web de transparéencia les
adjudicacions de contractes publics d’ ICB.

Legitimacid: Missi6 d’interes public

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'acceés, rectificacio, supressio, oposicio i limitacio
sobre les vostres dades, mitjancant la seguent adreca electronica: gdprmbeteve.cat
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Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una reclamacio
davant de I'Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades: c. Rossello, 214, 08008 Barcelona.

Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora unicament ha d’incloure la
documentacio per a la qual esta destinat. Si dins d'un sobre s’inclou informacid que permet el
coneixement anticipat d'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant
I'objectivitat de la valoracio i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'exclusio
de la licitacio.
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SOBRE A:
El sobre electronic ha de contenir:

1)La declaracié responsable segons model que consta en 'annex 1

A més, les empreses licitadores indicaran en la declaracio responsable si s’escau, la informacio
relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaciéo de manera conjunta cadascun dels empresaris ha
de presentar la corresponent declaracid responsable indicada en l'apartat anterior. A més de la
declaracid responsable aquestes empreses han d’aportar un document amb el compromis de
constituir-se formalment en uni¢ temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d'altres empreses per acreditar la solvéncia
economica i/o técnica, d conformitat amb el que preveuen els articles 75 i 140.1.c) LCSP, ha
d’indicar aquesta circumstancia en la declaracido responsable i presentar altra declaracio
responsable o separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri
degudament signat.

En aplicacio dels Decrets d’'Alcaldia de 19 de maig de 2016 i de 24 d’abril de 2017, pels quals es
reconeix com a clausula essencial dels contractes publics municipals que els licitadors,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades, no tinguin relacions
economiques ni financeres il-legals amb un pais considerat paradis fiscal, una declaracié
responsable manifestant alternativament annex....que I'empresa que representa:

- no realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons la
Ilista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte,
per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

- té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest supo0sit, ha de presentar en aquest
mateix sobre la documentacio descriptiva dels moviments financers concrets i tota la informacio
relativa a aguestes actuacions. Es donara publicitat en el perfil de contractant de qué I'empresa ha
declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.
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- La declaracio responsable (Drets Humans) on s’estableix que ['empresa contractista i/o la
subcontractista:

No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracid Universal dels Drets Humans,
adoptada i proclamada per la 183° Assemblea General de I'Organitzacio de les Nacions Unides,
aixi com tampoc cap Tractat o Resolucio Internacional subscrita o vinculant per I'Estat Espanyaol,
relativa al Sistema Universal de Proteccio dels Drets Humans.

No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que estipula la
Declaracio Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 183° Assemblea General
de I'Organitzacio de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucio Internacional
subscrita o vinculant per I'Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal de Proteccio dels Drets
Humans.
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...) Declaraci¢ de I'empresa licitadora, d’acord amb l'article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses
estrangeres i el contracte s'executa en territori espanyol. La participacio en la licitacio comporta la
submissio de I'empresa licitadora i de I'adjudicataria a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols
de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-
se del contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre.

ICB podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el
Registre Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, en el Registre
Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector public (ROLECE) o en una llista oficial
d'operadors economics d'un Estat membre de la Unio Europea d’'accés gratuit, no esta obligada a
presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests
registres.

Quan acrediti la presentacio de la sol-licitud d’inscripcio al Registre corresponents mitjancant la
presentacio del acusament de rebut del Registre corresponent i la declaracié responsable d’haver
aportat la documentacié preceptiva, la mesa requerira a la empresa licitadora per que justifiqui
documentalment els aspectes relatius a la seva aptitud per contractar seguents:

.- Que la empresa esta degudament constituida.

.- El signant de la proposicit¢ ostenta poder suficient per formular la oferta.

.- La empresa ostenta la solvéncia econdomica, financera i técnica, o classificacié corresponent en
el seu cas.

.- La empresa no esta sotmesa en cap prohibicié de contractar

2) Declaracio responsable de subcontractacioé en fase de licitacié (annex [2]).

3) Declaracio responsable constitucié en UTE (annex [3]).

4) Declaracit¢ responsable d'empreses pertanyents a un mateix grup empresarial (annex [4]).
La licitadora que concorri a una licitacio en la que també liciti una empresa del mateix grup
empresarial ha de presentar aquesta declaracio.

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

5) Declaracio responsable d’adscripcié de mitjans personals i/0 materials (annex [5]).

6) Ladocumentaci¢ perala ponderacio dels criteris d’adjudicacié avaluables en base a judicis
de valor segons s’indica en la Clausula 10 “Criteris de valoracié de les ofertes”. (Memoria
teécnica)

- ICB pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el
RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE o en una llista oficial d’'operadors economics d’'un
Estat membre de la Unid Europea d'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.
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- Quan acrediti la presentacio de la sol-licitud d’inscripcio al Registre corresponents mitjancant la
presentaciéo del acusament de rebut del Registre corresponent i la declaracié responsable i
I'aportacié de la documentacidé preceptiva, la mesa requerira la justificaci6 documental dels
aspectes relatius a la seva aptitud per contractar, i, en concret, documentacio per verificar:

e Que la empresa esta degudament constituida.

o Elsignant de la proposicio ostenta poder suficient per formular la oferta.

e La empresa ostenta la solvencia economica, financera i técnica, o classificacio
corresponent en el seu cas.

e Laempresa no esta sotmesa en cap prohibici¢ de contractar.

Aquesta documentacié ha d’anar signada per I'empresa licitadora o persona que el
representi.

SOBRE B: Sobre electronic (criteris automatics)

Aqguest sobre electronic ha de contenir I'oferta econdmica, signada per I'empresa licitadora o
persona que el representi, i la documentacio acreditativa de les referencies técniques per a la
ponderacio dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en la clausula 10, “Criteris de
valoraci¢ de les ofertes” del present plec.

L'oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial i les
despeses generals i s'imputara I'lVA amb partida independent. En annex 2 s’adjunta el model.

CLAUSULA 9.- Terminiperalapresentacid electronica de
la documentacio i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix 'article 159 i la disposici¢ addicional setzena de la LCSP,
en aquesta licitacié sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacio, incloses les que corresponen
realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacio de les ofertes. Les ofertes que no
es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacio de les ofertes presumeix l'acceptacio incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

En cas de discrepancia entre la informaci¢ indicada al portal de contractacid electronica per la
empresa licitadora i la documentacio presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aquesta ultima.
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Cada empresa licitadora podra presentar nomeés una unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llengues cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacio addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacio reguladora de la licitacio es publicara de forma agregada sense
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identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter
vinculant.

3. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de com a minim de 15 dies

naturals a comptar des del seglent al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacio de proposicions.
El limit horari per presentar les ofertes sera les 24.00 h del darrer dia establert com a data final
del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap oferta.

4. La presentacio de I'oferta es fara exclusivament través del Portal de contractacio electronica de
I’Ajuntament de Barcelona de I'Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicio que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitacié ha de descarregar-se préeviament l'aplicacio
gratuita de presentacio d'ofertes electroniques https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/.

En aqguest mateix enlla¢c s’informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacio i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

IMPORTANT: Els licitadors hauran de verificar amb I'antelacio suficient, abans de la
signatura i enviament de les proposicions, els requisits tecnics que han de complir per
poder operar de manera correcta amb el Portal.

A aguests efectes, es recomana la consulta prévia dels requisits técnics a través del
seguent enllac:

https://licitacions.bcn.cat/html/requisitos-tecnicos

En el citat enllac, les empreses licitadores podran coneixer tots els aspectes técnics
necessaris.

ALGUNS ASPECTES TECNICS A TENIR EN COMPTE:

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacio
publica son els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianca
europea https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més,
estan donats d'alta en la plataforma
@firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFlrma-Anexo-PSC

Jlava d’Oracle: Aquest és un component fonamental per executar I'aplicacio d'elaboracio i
presentacio d'ofertes. L'entorn Java ha d'estar actualitzat a I'Ultima versio.

Per comprovar la versié o descarregar-la, cal accedir a la seglent pagina web:
http://java.com/es/

Descarregar l'aplicacié de presentacid d'ofertes: Per poder licitar electronicament cal
descarregar previament l'aplicacié de presentacio d'ofertes. Aquesta aplicacié quedara
instal-lada en l'ordinador i es podra accedir-hi mitjancant la icona d'accés directe sense
necessitat d'estar dins de la Plataforma de Licitacio Electronica.

L'aplicacio permet crear ofertes sense necessitat d'estar connectat a Internet, i desar els
canvis fins que es decideixi presentar-les electronicament.

Es pot descarregar 'aplicacio de presentacio d'ofertes a través del seguent enllag:

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

16

Informacid i Comunicacio plaga Tisner, 1 beteve.cat {+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08318 Barcelona mheteve infombeteve.cat


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica
https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/
https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__licitacions.bcn.cat_html_requisitos-2Dtecnicos&d=DwMFAw&c=cxWN2QSDopt5SklNfbjIjg&r=D8oM3hM8x4IV5d35tw01mQOmTk4K-wTg8AgFUcEjNDI&m=2cWGcAzJyosToo5aJqtZutcFaGm3EuYetcL4aX1Fqr0&s=x7OMpT3uAzDJvw16o9srgjFJt2LgTEoRtnylr2ri7Ko&e=
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__java.com_es_&d=DwMFAw&c=cxWN2QSDopt5SklNfbjIjg&r=D8oM3hM8x4IV5d35tw01mQOmTk4K-wTg8AgFUcEjNDI&m=2cWGcAzJyosToo5aJqtZutcFaGm3EuYetcL4aX1Fqr0&s=eNMmtlLdklgApAz-S8jCzUYLTDYZRfOkfMzAn0UjX7U&e=
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https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

Gestié d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacié, formalitzacié de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’'un procediment de
contractacid publica diferents de la presentaciéo de proposicions, els licitadors hauran
d’accedir, prévia alta, a I'accés privat del Portal de Licitacié Electronica de I'Ajuntament
de Barcelona, a traves del seguent enllac:

https://licitacions.bcn.cat/login

EL FET D'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L'ACCES PRIVAT, SINO QUE CAL
TRAMITAR PARAL-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

Per aresoldre dubtes tecnics una vegada consultada la informaci¢ del web, els usuaris poden trucar
al telefon 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un correu
electronic a soporte.licitadoresmpixelware.com .

Les empreses que participin en la licitacié hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacio que garanteixi la
identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que
sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, de 11
de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca i que
deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica i demeés disposicions
de contractacio publica electronica si garantia provisional afegir “, a excepcio d’aquells documents que
acrediten la constitucio de la garantia provisional que han de ser documents originals”.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’'arxius que es poden adjuntar a una oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB 0 1024 MB

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicié sén
els seguents: treure o afegir si escau

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xIsx.

Format de presentacio natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bomp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacié: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg
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Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).
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Es responsabilitat de les licitadores vetllar perqué les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi, la
mera presencia de virus no determina I'exclusio de la proposicio, sempre que es pugui accedir al
seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera seleccioneu la Mesa de
contractacio¢ /I'drgan de contractacio qui decideixi al respecte.

La presentacio de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentaci¢ de la proposicio seran les que constin en el resguard
acreditatiu emés pel Registre Auxiliar del Portal de contractacio electronica de I’Ajuntament de
Barcelona i coincidira amb el moment en el que finalitza la recepcio de la proposicio.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissio derivades de la mida dels documents
i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin rebre I'oferta dintre
del termini establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos fases. En aquests suposits
I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del termini de presentacié
d’ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran d’un termini de 24 hores per completar
I'enviament de I'oferta. Si no es fa aquesta segona remissio en el termini indicat, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seguent: contractacio@mbeteve.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que aquesta
empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada i, per tant, que el contingut de
|'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué l'arxiu esta danyat, es pot recérrer
a la copia local generada automaticament en l'equip de I'empresa licitadora, comprovant que
I'empremta digital (hash) de l'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'drgan de
contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament diferent;
inclus si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es considerara a tots
els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es possible guardar una copia
de l'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la petjada (hash).
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Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i
enviar-la, novament, dins del termini de presentacio d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'd0rgan de contractacid, mitjancant la petjada (hash)
d'aquesta, el seguent pas hauria de ser I'enviament de I'oferta dins del termini establert.

CLAUSULA 10.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

La seleccio de la millor oferta es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu als
efectes d’obtenir ofertes de gran qualitat. S'aplicaran els criteris d'adjudicacio seguents:
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) Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de valor (maxim 25 punts)

La valoracid es realitzara sobre la memoria téecnica presentada pel licitador, d’acord amb els
continguts exigits al plec de prescripcions tecniques.

1.1.1. Memoria descriptiva del servei. Fins a 25 punts
La valoracio es realitzara exclusivament sobre la memoria tecnica presentada pels licitadors,
d’acord amb els continguts exigits al plec de prescripcions tecniques.

a) Adequaci¢ metodologica als objectius del contracte: Fins a 15 punts

Es valorara el grau en que la proposta demostra una comprensio profunda de les necessitats del
contracte i la coheréncia global de la metodologia proposada per assolir resultats utils i aplicables
a l'estratégia de producte, programacio i distribucio de betevé.

En particular, es tindra en compte:

— I'adequacio al context de mitja public metropolita

— la coherencia entre les fases de descobriment, validacio i transferencia

— la solidesa del plantejament analitic

— la viabilitat operativa del treball de camp

— la capacitat d’integrar els resultats en I'operativa interna

Escala de puntuacio:

Excel-lent (12-15 punts):Proposta especifica, detallada i altament adaptada al context, amb
coheréncia metodologica clara i orientacio directa a impacte real, amb dades d’entrega clars i
metodes de seguiment definits

Adequada (7-11 punts): Metodologia correcta i viable, perd amb menor nivell de concrecié o menor
connexio amb l'aplicabilitat practica.

Insuficient (0-6 punts): Proposta genérica 0 amb mancances significatives que dificultin garantir la
qualitat del resultat final.

La valoracio qualitativa es referira exclusivament a la coherencia, solidesa i aplicabilitat practica de
la metodologia proposada, amb independencia de I'estructura formal del model metodoldgic
declarat com a criteri automatic.

b) Qualitat en la definicié d’arquetips i customer journeys: Fins a 10 punts

Es valorara la capacitat de la proposta per transformar la recerca en perfils accionables que orientin
decisions estrategiques.

Es tindra en compte:

— la profunditat i diferenciacio dels arquetips

—la incorporaci6 de variables rellevants de comportament i consum

— la identificacié de punts de contacte i oportunitats

— la utilitat real dels materials per a equips editorials i de marqueting
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Escala de puntuacio:

Excel-lent (8—10 punts): Arquetips solids, diferenciats i directament aplicables, amb customer
journeys gque identifiquen oportunitats concretes de millora.

Adequada (4-7 punts): Proposta correcta perd amb menor nivell de desenvolupament, menor
definicié de comportament i punts de contacte o menor capacitat d'operativitzacié immediata.
Insuficient (0-3 punts): Perfils genérics, poc diferenciats o amb escassa utilitat practica.
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Maxim 20 pagines a doble cara a lletra 10 pt.arial. Prescindir I'Gs de la negreta fora dels titols.

Puntuacio total d’aquests criteris (A): 25 punts

. Criteris d'adjudicacio avaluables automaticament

a) La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 55 punts.

S'atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio i a
la resta d’empreses licitadores la distribucio de la puntuacio es fara aplicant la seguent formula
establerta per Instruccio de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marc:

( Pressupost net licitacié — oferta

) x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica.

b) Altres Criteris automatics: maxim 15 punts

a) Experiéncia addicional en projectes similars en els ultims 3 anys (sense perjudici del compliment
de la solvéncia exigida), fins a 10 punts:

La puntuacio sera la seguent: segons el nombre de projectes acreditats documentalment:

2 projectes (minim solvencia): O punts
3 0 4 projectes: 3 punts

5 0 6 projectes: 5 punts

Més de 6 projectes: 10 punts

b) Estructuracié formal del projecte segons la metodologia de Doble Diamant (fins a 2 punts)
S'atorgaran 2 punts a les empreses licitadores que declarin expressament i acreditin que
I'estructura del projecte s'organitza formalment conforme a la metodologia de Doble Diamant
(Discover, Define, Develop, Deliver), identificant de manera clara i diferenciada cadascuna de les
seves fases en el cronograma aportat al sobre de criteris automatics.
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Forma d’acreditacio:

— Declaracio responsable signada per I'empresa licitadora.

— Aportacié d'un esquema resum o0 cronograma especific, en document independent, on
s'identifiquin de manera explicita les quatre fases del model.

La mesa verificara unicament la correspondéencia formal entre I'estructura presentada i les fases
del model metodologic indicat, sense efectuar valoracio qualitativa del contingut.

En cas de no aportar aquesta acreditacio formal, la puntuacio sera de O punts.
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Aquest criteri no sera objecte de valoracio qualitativa dins la memaria técnica.

c) Presentacio d’'un model d’screener estructurat: 1 punt

S'atorgara 1 punt a les empreses licitadores que aportin, en el sobre corresponent als criteris
automatics, un model complet de questionari filtre (screener) destinat a la selecci¢é de participants
per a les fases qualitatives i quantitatives del projecte.

Per tal d’obtenir la puntuacio, el model haura d’incloure com a minim:

— Segmentacio per edat

— Segmentacio per génere

— Segmentacio geografica diferenciant Barcelona ciutat i area metropolitana

La puntuacio s’atorgara de forma automatica per la mera existéncia del model complet amb els
elements minims requerits. En cas de no aportar-lo o que no inclogui els elements minims indicats,
la puntuacio sera de 0 punts.

Aquest criteri no sera objecte de valoracié qualitativa dins la memoria, limitant-se la seva
comprovacio a la verificacio formal de I'existencia dels elements minims exigits.

Forma d'acreditacio: La presentacioé del model complet d’screener en document independent signat
electronicament per I'empresa licitadora, incorporat al sobre de criteris automatics.

Declaracio responsable expressa indicant que el model presentat sera el que s'utilitzara en cas
d’adjudicacio.

La mesa de contractacio verificara unicament I'existéncia dels elements minims exigits, sense
realitzar valoracio qualitativa del contingut.

En cas de no aportar el document o de no incloure els elements minims requerits, s'atorgara 0
punts.

d) Proposta estructurada de metriques de punt de partida (fins a 2 punts)
Amb la finalitat d’assegurar una base objectiva per a la validacié dels arquetips i la mesura
d'impacte posterior, es valorara la presentacié formal d’'una proposta estructurada de metriques
inicials.
La puntuacio s’atorgara de forma automatica segons el seguent:
— 1 punt: Si s’aporta una relacié expressa i diferenciada de metriques qualitatives
vinculades al comportament, percepcid o experiéncia d’usuari.
— 1 punt: Si s'aporta una relacié expressa i diferenciada de metriques quantitatives
mesurables estadisticament.
Forma d’acreditacio: Mitjancant document independent incorporat al sobre de criteris automatics,
gue contingui una relacio estructurada de meétriques classificades per tipologia (qualitatives i
quantitatives).
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La mesa de contractacio verificara unicament I'existencia formal i classificacio diferenciada de les
metriques, sense efectuar valoracioé qualitativa del seu contingut.

En abséncia d’aquest document o si no es diferencien clarament ambdues tipologies, s'atorgara 0
punts.

e) Seguretat i proteccio de dades: 5 punts
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Amb I'objectiu de reforcar la seguretat en el tractament de dades personals derivades de I'execucio
del contracte (focus groups, entrevistes, enquestes i desenvolupament d’usuaris sintetics) es
valorara I'acreditacio formal de sistemes de gestio de la seguretat de la informacio.

La puntuacio s'atorgara de forma automatica segons I'acreditacio documental presentada:

Cartificacio vigent conforme a I'Esguema | 2 punt
Maclonal de Seguretat (ENS)
Cartificacis vigent I1SO/EC 27001 (Slstema | 2 punt
da Gestld de SEHUFE[ET de la Inform EE,IG:IZ
Cartificacid (v acreditacid Tormal de _I_D_Ll_l]l
compliment de fa Directiva (UE) 2022/2555
(MIS 2) 0 estandard equivalant en mataria de
cloarseguratat

Forma d’acreditaci¢: Mitjancant aportacié de certificat vigent emés per entitat acreditada o
document equivalent que acrediti de manera fefaent la certificacio i declaracid responsable
signada, on es comprometi al compliment estricte del Reglament General de Proteccio de Dades
(RGPD) i la Llei Organica de Protecci¢ de Dades i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD), aixi com
a l'aplicacio de protocols interns de seguretat i confidencialitat.

En cas de no aportar acreditacio, la puntuacié sera de 0 punts en aquest apartat, sense que aixo
impliqui I'exclusio del procediment.

Puntuacié total d’aquests criteris: Preu 60+Criteris Automatics 15: 70 PUNTS
La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al Sobre electronic B.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d’adjudicacid (avaluables mitjancant judici de valor i
avaluables automaticament): 100 punts

Es defineixen els seguents limits per a la consideracio d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

Formes de determinar una oferta anormalment baixa:

Si el criteri que se segueix per determinar I'oferta anormalment baixa és la comparativa entre els
preus, es fixara com a criteri general un diferencial d’entre 10 punts per sota de la mitjana de les
ofertes 0, en el cas d’'un unic licitador, de 20 punts respecte el pressupost net de licitacio.
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Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra prescindir
de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta
immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran excloure
les dues ofertes més cares i les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb |'altre o totes dues
amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacio i les
empreses gue no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacio.
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D’acord amb la previsio de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores es podra aplicar
el/els seguent/s criteri/is de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet
de desempat el venciment del termini de presentacio d'ofertes:

- Les empreses licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb discapacitat o
en situacio d'exclusi¢ social a la plantilla de cadascuna de les empreses, primant en cas d'igualtat,
el major nombre de personal fix amb discapacitat en plantilla, o el major nombre de persones
treballadores en inclusio a la plantilla.

- En cas que l'aplicacio d'aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

CLAUSULA 11 MESA DE CONTRACTACIO
Conformen la Mesa de Contractacio els seglents membres:

President: Sra. M® losé Lo Gomez, Cap luridic

Vocal: Sra. Anna Cuyas

Vocal: Sr. Albert Lozano

Vocal: Sr. Rafel Lujan
Secretari: Sra. Cristina Carballés, qui actua com a Secretari de la Mesa de Contractacio, o
persona en qui delegui.

Les persones que composen la mesa de contractacio regiran el seu comportament per les pautes i
criteris continguts en el Codi étic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la
previsio de la disposicio addicional d’aguest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de
desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap causa de
conflicte d’interessos.
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CLAUSULA 12 OBERTURA DE LES PROPOSICIONS

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim de
20 dies a partir de la data de finalitzaci¢ del termini de presentacio de proposicions.

En tot cas, I'obertura del sobre electronic B es realitzara en acte public menys quan estigui previst
que en la licitacio es puguin utilitzar mitjans electronics. .

La datailloc s'informara en I'anunci de licitacio en el perfil de contractant,

1.Finalitzat el termini establert a I'anunci per a la presentaci¢ d'ofertes, es procedira a I'obertura del
“Sobre A", als efectes de verificar que contingui la documentacio establerta i procedir a qualificar
la validesa de la mateixa.
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La mesa de contractacid podra requerir als licitadors que presentin la totalitat o una part dels
documents justificatius de la seva aptitud, capacitat i solvéncia als efectes de verificar qualsevol
punt de la declaracio del compliment del requisits previs quan consideri que existeixen dubtes
raonables sobre la vigencia o fiabilitat de la declaracio o quan resulti necessari per garantir el bon
desenvolupament del mateix. El termini per aportar la documentacio requerida sera de TRES DIES
HABILS a comptar des de la recepcié del requeriment.

2. Seguidament, i si s'escau, es comunicara als licitadors I'existéencia de defectes o omissions
esmenables, fixant-se un termini per tal que els licitadors puguin presentar I'oportuna esmena.
Aquest termini no podra ésser en cap cas superior a tres dies naturals a comptar des de la data de
la referida comunicacio.

Es consideraran inesmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits, i
esmenables aquells que facin referéncia a la mera falta d’acreditacié dels mateixos. El moment
decisiu per apreciar la concurrencia dels requisits de capacitat exigits per contractar sera el de
finalitzacié del termini de presentacio de les proposicions.

Procedira la no admissio i I'exclusio del procediment de licitacio a aquells licitadors que tinguin
defectes no esmenables 0 no hagin esmentat els defectes en el termini atorgat.

A més, la Mesa de Contractacio podra sol-licitar del licitador aclariments sobre els certificats i
documents presentats o requerir-lo per a la presentacio d’altres complementaris.

3. Sera causa d'exclusio del procediment de licitacio la manca de presentacio d'algun dels
documents que s'han d'incloure en el Sobre A, llevat que sigui considerada esmenable per la Mesa
de Contractacio i s’hagi esmenat en el termini atorgat.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacio quedaran fora del
procediment d’adjudicacio i el sobre que les continguin no seran oberts.

4. En un termini no superior a set dies es practicara la valoracio i ponderacio de les ofertes segons
determina I'article 159.4 e), i previa exclusio de les que no compleixin els requeriments del Plec. En
tot cas, la valoracié ha de ser efectuada amb anterioritat a I'apertura del sobre B (criteris econdmics
i automatics).

La Mesa de Contractacié, en un unic acte, proposara la classificacié per ordre decreixent de
puntuaci¢ i formulara la proposta d'adjudicacio a favor del candidat que hagi obtingut la millor
puntuacio, atenent als criteris de valoracio. Aixi mateix, comprovara en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades que I'empresa esta degudament constituida, el signant de la
proposicio té poder bastant per a formular I'oferta, ostenta la solvéncia economica, financera i
tecnica o, si és el cas la classificacio corresponent i no esta culpable en cap prohibicio per a
contractar. Si el licitador hagués fet Us de la facultat d'acreditar la presentacié de la sol-licitud
d'inscripciod en el corresponent Registre al fet que al-ludeix I'incis final de la lletra a) de 'apartat 4
d'aquest article, la taula requerira al licitador perque justifiqui documentalment tots els extrems
referents a la seva aptitud per a contractar enunciats en aguest numero.
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En cas que l'oferta del licitador que hagi obtingut la major puntuacidé es presumeixi que és
anormalment baixa per donar-se els suposits previstos a l'article 149 de la LCSP, la Mesa de
Contractacio seguira el procediment previst a I'esmentat article, atorgant al proposat com a
adjudicatari un termini maxim de 3 dies habils perque justifiqui la seva oferta.
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Aquesta proposta s’'elevara a I'organ de contractacio. En el mateix acte la Mesa de Contractacio
sol-licitara a I'empresa licitadora proposada com a adjudicataria que aporti, en un termini maxim de
deu (10) dies habils, la segluent documentacio, als efectes de comprovar que I'empresa esta
degudament constituida, el signant de la proposicio ostenta I'apoderament suficient per formular
I'oferta, ostenta la solvencia econdmica, financera i técnica i no esta incurs en cap prohibicio per
contractar.

Finalitzat I'acte la mesa de contractacio procedira a I'avaluacio total de les ofertes i atorgament de
puntuaci¢ total. Realitzara la proposta d’adjudicaci¢ a la que hagi obtingut maxima puntuacio i
verificara en els registres que es detallen en la clausula 6 els requisits de capacitat, solvéncia i
habilitacio professional i requerira documentalment els que no hi figurin en els mateixos.

Previament a I'adjudicacio es requerira a I'empresa licitadora que es proposi com adjudicataria
perqué constitueixi la garantia definitiva, aixi com perque aporti el compromis al qual es refereix
I'article 75.2 i la documentacio justificativa de qué disposa efectivament dels mitjans que s'hagués
compromes a dedicar o adscriure a I'execuci¢ del contracte conforme a l'article 76.2; i tot aix0 en
el termini de set dies habils a comptar des de I'enviament de la comunicacio..

ll. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

CLAUSULA 13 ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1. D’acord amb la previsio de l'article 159.4 LCSP, I'adjudicacio del contracte s'acordara una vegada
presentada la garantia definitiva i, en un termini no superior a cinc dies es procedira a adjudicar el
contracte a favor del licitador proposat com a adjudicatari, procedint-se, una vegada adjudicat el
mateix, a la seva formalitzacio.

En cas que en el termini atorgat a aquest efecte el candidat proposat com a adjudicatari no present
la garantia definitiva, s'efectuara proposta d'adjudicaci¢ a favor del seglient candidat en puntuacio,
atorgant-li el corresponent termini per a constituir la citada garantia definitiva.

En el cas que I'empresari hagi de presentar qualsevol altra documentacio que no estigui inscrita en
el Registre de Licitadors, la mateixa s'haura d'aportar en el termini de set dies habils establert per
a presentar la garantia definitiva.
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La documentacio que, en el seu cas, es requerira és la seguent:

- Document que acrediti la valida constituci¢ de la Societat i que de conformitat amb el seu objecte
social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacid per presentar la proposicié del signant de la
mateixa.

- Document que acrediti la deguda representaci¢ per presentar la declaracid del signant de la
mateixa.

-Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes per
les disposicions vigents.

També es consultara I'aplicacio informatica municipal de Recaptacié per comprovar que I'empresa
licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del compliment de les seves
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obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona, i s’obtindra una copia impresa de la consulta
i s'incorporara a lI'expedient.

- Documentacio acreditativa de disposar efectivament dels mitjans personals i/o materials que s’ha

compromet a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte indicats en aquest plec.

- Declaracio de qué subcontractara com a maxim el 50 % del pressupost de licitacio del
contracte, impostos exclosos, i que no subcontractara la part o parts del contracte indicades
en el criteri de solvencia economica financera d’aquest plec. En aquesta declaracié s’ha de
relacionar la part que no subcontractara.

Els documents que, si escau, haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits d'aptitud i
solvencia son:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil
han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de que la data de creacio o d'inici de les
activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d’aportar la documentacio
acreditativa corresponent.

- Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvencia tecnica o professional mitjancant I'experiencia
en serveis similars i I'adscripcid de mitjans personals suficients per a I'execucid del contracte,
d'acord amb el que es detalla a continuacio:

a) Experiéncia en serveis similars:

El licitador haura d'haver executat, en els darrers 5 anys, almenys 2 projectes d’investigacio
d’audiencies, estudis de mercat o construccio d'arquetips basats en metodologies qualitatives i
quantitatives. Els projectes hauran de correspondre a serveis de naturalesa i complexitat analoga
a l'objecte del contracte.

Forma d’acreditacié: Mitjancant relacio dels principals serveis efectuats en el periode indicat, amb
indicacio de:

— objecte del contracte

— import

— destinatari public o privat

— dates d’'execucio

Acompanyada, si escau, de certificats de bona execucid o declaracio responsable.
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b) Adscripcio de mitjans personals:

El licitador haura d’adscriure a I'execucid del contracte un equip minim integrat pels perfils
seglents:

— 1 perfil UX Researcher

— 1 perfil Lead Researcher amb experiéncia en moderacio de focus groups

— 1 perfil Project Manager

— 1 perfil Data Analyst amb experiéncia en analisi quantitativa

— 1 perfil tecnic amb experiencia en configuracio d’eines d’intel-ligéncia artificial o models
conversacionals.

Forma d’acreditacié: Mitjancant la presentacié dels curriculums professionals, referéncies o
certificats de projectes anteriors rellevants i declaracio d’'adscripcio al contracte.
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Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics,
que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives generals

D’acord amb l'article 150.2 LCSP i 159.4, si I'empresa licitadora no presenta la documentacio
requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la
seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio¢ a la seglent empresa licitadora
segons l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en la declaracio responsable presentada per I'empresa o entitat proposada com
a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacio i I'dGrgan competent incoara
i tramitara el corresponent expedient de prohibicid de contractar.

CLAUSULA 14 . GARANTIA DEFINITIVA

D’acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada com la millor oferta haura de constituir
una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I'IVA exclos, dins del termini de
7 dies habils a comptar des de I'enviament del requeriment mitjancant comunicacio electronica

Si 'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacio s’ha acollit a la modalitat de constitucio de
la garantia definitiva mitjancant retenci¢ del preu, I'import total d’aquesta sera retingut del primer
0 unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la
garantia definitiva el que resti pendent es retindra del preu en el seglent abonament i aixi
successivament fins cobrir |la totalitat de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva es fixara
a partir del pressupost net fixat.

CLAUSULA 15 NOTIFICACIO DE L'ADIUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

1. D’acord amb la previsid de l'article 151 i la disposicio addicional quinzena de la LCSP, l'acte
d’adjudicaci¢ sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini maxim
de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.
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2. D’acord amb l'article 153.3 LCSP, en la notificacié a I'empresa adjudicataria, la persona
interessada sera convocada perque, en el termini maxim de 15 dies habils seguents a la seva
recepcio, formalitzi el contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment en
unié temporal abans de la formalitzacio del contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no s'hagués
formalitzat el contracte dins del termini assenyalat s’entendra que I'empresa adjudicataria retira la
seva oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat iICB sol-licitara la documentacio al seguent licitador per I'ordre en quée hagin
quedat classificades les ofertes,.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera titol
suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura
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publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu atorgament aniran
al seu carrec.

En el cas que la data de signatura no sigui coincident, es prendra com a data de formalitzacio la
data de signatura per part del representant de I'organ de contractacié un cop hagi sighat
I'adjudicatari/a.

4. La formalitzacio del contracte i el document contractual es publicaran en el perfil de contractant
en un termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte.

CLAUSULA 16 EXECUCIO DEL CONTRACTE
L'execucio del contracte s'iniciara el dia seguent/s al de la seva formalitzacio.

IV. CONSIDERACIONS GENERALS

CLAUSULA 17 ABONAMENTS A L'ADJUDICATARIA

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'lVA que s’indicara
com a partida independent.

El preu s’abonara en euros.

El sistema de determinacio del preu del contracte es fixa a partir d” un import a tant alcat
corresponent a la totalitat de la prestacio atenent la impossibilitat de desglossar els costos.

L’empresa contractista ha de presentar la factura corresponent a les prestacions executades. La
factura, sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la
factura sera retornada al contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de
I'endema al de larecepcio per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions
escaients.

L’'empresa contractista ha d’'incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglents dades
especificades en la capcalera del present plec:
- Codi de contracte.

- Organ de contractacio.
- Departament destinatari.
- DIR3: LA0O009272
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CLAUSULA 18 REVISIO DE PREUS

D’acord amb la previsi¢ de 'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu durant
la seva durada incloent les prorrogues.
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CLAUSULA 19 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a la SRA. ANNA CUYAS com la persona responsable del contracte, a qui li correspon
supervisar I'execucio , adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la
correcta realitzaci¢ de la prestaci¢ pactada, tot d’acord amb la previsio de I'article art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucio del mateix,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta
realitzacio de la prestaci¢ del servei public pactada, aixi com reforcar el control del compliment del
mateix i agilitzar la soluci¢ d’incidéncies que pugin apareixer durant la seva execucio, i en particular:
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Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb I'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucid del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en l'execucid del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i d’incautaci¢ de garantia
definitiva.

Proposar la imposici¢ de penalitats, assenyalant la seva graduacio o proporcio.

Informar la devolucio o cancelelacio de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
I'execucio del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari
en qualsevol moment o situacio, la informacio que sigui necessaria sobre I'estat d’execucio
del contracte, de les obligacions de I'adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.

Ordenar, en cas d'urgent necessitat, les mesures precises per tal d'aconseguir o restablir
el bon ordre en I'execuci¢ del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que
depenguin d'aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona
marxa del contracte, sens perjudici de l'obligaci6 de donar compte a l'dorgan de
contractacio.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacio de I'objecte
del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacio subcontractada informant a I'6rgan de contractacio, si
s'escau.

Qualsevol altre funcio prevista en els plecs o indicada per I'0Organ de contractacio.
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CLAUSULA 20 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO CONTRACTUAL | OBLIGACIONS
ESSENCIALS DEL CONTRACTE

1. Condicions especials d’execucio
1.1.1 Pla o mesures d’igualtat

L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacio del contracte,
ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que
sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment
obligada a I'elaboracio d'aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat
de tracte i d’'oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una
igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Sil'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat rebra
les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué aporti la
informacié de les practiques requerides. L'incompliment d'aportacio del pla o de les mesures
d’igualtat, despres de rebre assessorament, suposara la imposicio d'una penalitat econdmica d'un
1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacid de les clausules socials d’igualtat de
genere.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni¢ Europea en materia
de proteccié de dades. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacié contractual essencial de
conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211.

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, s’estableixen les seglUents condicions especials
d’execucio, vinculades a lI'objecte del contracte i que tindran caracter obligatori per a I'empresa
adjudicataria:

1.1.2 L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment estricte de la normativa en matéria
de proteccid de dades, incloent protocols d’anonimitzacio, custodia i destruccié de dades
personals un cop finalitzat el contracte.

1.1.3. L'equip adscrit al contracte no podra ser substituit sense autoritzacié prévia de I'dérgan

Inscrita en el Reglistre Mercantil de Barcelona. Tom £.488, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

de contractacio, llevat de causes degudament justificades.

1.1.4 El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament del
preu que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del preu
establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s’estableix com a obligacio contractual entre les parts, que I'drgan de contractacio
pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'organ de contractacié donara audiencia a
I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si
no justifica I'impagament del preu, I'Organ de contractacio fara el pagament directament a
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I'empresa subcontractista amb detraccid del preu al contractista principal i amb efectes
alliberadors.

1.1.5 L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

D’'acord amb la previsi¢ de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la documentacio
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes,
quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada
la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio.

2. Condicions d’execucio generals

L'empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:
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Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio
i situaci¢ d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de I'execuci¢ del contracte.

Facilitar la informacio que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
acces a la informacio publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllac amb els corresponents serveis municipals i la persona
responsable del contracte.

Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I'entorn, fer una correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislaci¢ vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que
hagi tingut coneixement amb ocasid de I'execucio del contracte, complint durant el termini
minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP.
L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccidé de dades i especialment en I'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal i Garanties
dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la consideracio
d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en
matéria de mesures de seguretat.
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A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de

Informacid i Comunicacio
de Barcelona SA spm

prescripcions técniques particulars, I'empresa adjudicataria també haura de:

Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui acces o hagi
elaborat per rad de I'execucid del contracte i, a tal efecte, 'empresa adjudicataria/aria
manifesta que té implantades i/o adoptara abans de l'inici del contracte les mesures de
tipus téecnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar 'alteracio,
perdua, tractament o accés no autoritzat, en atencio a I'estat de la tecnologia, la naturalesa
de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, i en estricte
compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Aquestes mesures de seguretat implantades per I'empresa adjudicataria son les
corresponents al nivell requerit MIG-ALT atenent a la naturalesa i el risc del tractament.

, i s6n d'aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i
persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell
reglament.

Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a I'efecte
li trameti ICB i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessio, difusio,
publicacio o utilitzacio per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta
obligaci¢ seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini
0 objecte, per resolucid o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest
plec.

Tornar a ICB, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter personal, i també
qualsevol suport o document en que consti alguna dada objecte del tractament.

Tambeé haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informaci¢ obtinguda
i documentacio elaborada per ra¢ de I'execucio del contracte i aguesta documentacio no
poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les
establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

D'acord amb el que estableix I'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’'assenyalen a
continuacio (lletres a a d) tenen caracter d'essencials als efectes del que preveu l'article 211.1
f) LCSP.

a) Lafinalitat del tractament sera:
a. Larealitzacio d'investigacions qualitatives i quantitatives d’audiencia
b. L’execuci¢ de focus groups i entrevistes
c. Gestio d’enguestes online
d. Elaboracio d'arquetips agregats
e. Desenvolupament d’'usuaris sintétics basats en dades anonimitzades.
b) L'obligaci¢ de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de
la Unid Europea en materia de proteccid de dades, sense perjudici del que estableix
I'4ltim paragraf de l'apartat 1 de l'article 202.
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c) L'obligacio de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzaci¢ del
contracte una declaracio en la que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de lainformacio facilitada a la declaracié a qué es refereix la lletra ¢) anterior.

f) Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala

g) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigencia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida per la persona responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la Legislacio
d’Integracio de persones amb diversitat funcional, la contractacio de persones amb particulars
dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacio de Centres Especials de Treball
d’Iniciativa Social i/o0 Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s'estableixin als plecs

h) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

CLAUSULA 21 MODIFICACIO DEL CONTRACTE.
En aquest contracte no es preveuen modificacions

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aguesta modificacio requerira I'audiéncia a I'empresa contractista i, si escau,
del redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificacio del contracte.

- Tramit d'audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca en que
manifesta haver estat informat de I'abast d'aquests nous treballs.

- Informe luridic del Departament de contractacid manifestant, en el seu cas, la seva
procedencia.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de I'Organ de Contractacié competent a proposta
del responsable de contracte amb validacio pressupostaria.

- Publicacio de la modificacio al Perfil de Contractant en el termini de CINC (5) dies naturals
a comptar a partir de la data de I'adjudicacio de la modificacio

- Acceptacio expressa i escrita de la modificacio per part del Contractista

- Reajustament de la garantia definitiva.
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Les modificacions que s'aprovin seran obligatories pel contractista. Consequentment, I'adjudicatari
accepta qualsevol modificacioé del contracte proposada per I'0rgan de contractacié que compleixi
amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es compromet a la seva execucio una vegada
s'adopti I'acord corresponent.
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En aguests sup0sits, el contractista restara obligat a seguir els treballs amb estricta subjecci¢ a les
normes gue, en consequeéncia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap indemnitzacio i sense
qué per cap motiu pugui disminuir el ritme els treballs ni suspendre’ls.

No hi haura limitacié de modificacio del contracte a la baixa. En cas que les modificacions a la baixa
superin el vint per cent de I'import d'adjudicacio, I'adjudicatari podra sol-licitar la resolucié del
contracte i la liquidacio dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre tipus d'indemnitzacio
0 pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

CLAUSULA 22 RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

1. La constatacio de la correcta execucio de les prestacions i la seva posterior recepcio s’efectuara
mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d'un mes seguent al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio d’ICB, tot d’acord amb les previsions
de l'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de
I'acta de recepcio tot d’'acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques
i d'acord amb I'informe motivat que figura en I'expedient.

CLAUSULA 23 SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les consequéncies establertes a I'apartat 3 de I'article
215 LCSP.

23.1 Percentatge maxim de subcontractacio:

El percentatge maxim de subcontractacio no podra superar el 35% de I'import d’adjudicacio del
contracte (IVA exclos).

A efectes de comput, es tindra en compte I'import total de les prestacions efectivament
subcontractades durant la vigencia del contracte.

La superacio d’aquest limit podra ser considerada incompliment contractual greu.
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23.2. Prestacions essencials no subcontractables:

Tindran la consideraci¢ de prestacions essencials del contracte, que hauran de ser executades
directament per I'adjudicatari i no podran ser objecte de subcontractacio, les seguents:

e Ladireccio metodologica del projecte.

e Eldisseny del marc analitic i la validacio estadistica.

e L'analisiiinterpretacio dels resultats.

e La definicio final dels arquetips i dels customer journeys.

e La configuracio conceptual i I'entrenament final dels usuaris sintétics.
e Lacoordinacio estratégica global del projecte.
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La substitucio o externalitzaci¢ d'aquestes funcions podra ser considerada incompliment
contractual greu.

23.3. Prestacions susceptibles de subcontractacié
Podran ser objecte de subcontractacio, previa comunicacio a I'organ de contractacio:

e Elreclutament de participants.

e La gestio logistica dels focus groups i entrevistes.

e La gestio d’incentius i participants.

e La gestio del panell extern per a I'’enquesta quantitativa.

e La programacio técnica del guestionari.

e Lainfraestructura tecnoldgica necessaria per al desplegament técnic d’eines
d’'intel-ligéncia artificial.

e Els serveis d’'allotjament al nuvol, sempre que compleixin els requisits de proteccié de
dades establerts en el contracte.

23.4. Obligacions en matéria de proteccio de dades
Quan la subcontractacio impliqui accés a dades personals:

e Sera necessaria autoritzacio previa i expressa de beteve.

e El subcontractista tindra la condicio de subencarregat del tractament.

e S’haura de formalitzar el corresponent acord conforme a I'article 28.4 del RGPD.

e Eltractament haura de realitzar-se exclusivament dins de I'Espai Econdmic Europeu,
llevat d'autoritzacié expressa del Responsable.

El contractista principal sera responsable solidari del compliment de les obligacions en matéria de
proteccioé de dades per part del subcontractista.

23.5. Comunicacio previa

L'adjudicatari haura de comunicar per escrit a I'drgan de contractacio:

e laidentitat del subcontractista.

e La part del contracte que es pretén subcontractar.
e Limport estimat de la subcontractacio.

e La justificaci¢ tecnica de la subcontractacio.
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La manca de comunicacio podra donar lloc a I'aplicacié de penalitats o, si escau, a la resolucio del
contracte.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d’'informar d’aquestes relacions a I'organ de contractacio (que en donara publicitat
en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments financers i
tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

35

Informacid i Comunicacio plaga Tisner, 1 beteve.cat {+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08318 Barcelona mheteve infombeteve.cat


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/BCNAjt/customProf

betevé

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembire,
que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucio del contracte la verificacio
del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacié, ha de presentar un document que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

CLAUSULA 24 CESSIO DEL CONTRACTE
En el present contracte resta prohibida la cessio.

CLAUSULA 25 DEMORA EN LES PRESTACIONS

1. D’acord amb la previsio de I'article 192, 193, I'empresa contractista esta obligada a complir el
contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la seva realitzacié com també dels
terminis parcials assenyalats.

2. La mora en I'execuci¢ del contracte no necessitara intimacio previa per part de I'’Administracio.

3. Quan lI'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracio podra optar per la resolucio del contracte
o per la imposicio de les penalitats diaries en la proporci¢ de 0,60 euros per cada 1.000 euros del
preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsié de I'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, I'IVA exclos, I'dorgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicio de noves penalitzacions.

6. De conformitat amb el plec Técnic, els lliuraments parcials i finals s’hauran de realitzar en les
dates acordades al cronograma. Qualsevol desviacio haura de ser comunicada amb una antelacio
minima de 3 dies laborables.

D’acord amb la previsié de l'article 193.5 LCSP, quan I'empresa contractista, per causes a ella
imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment dels terminis parcials i/o0 quan la
demora en el compliment faci presumir raonablement la impossibilitat de complir el termini total,
I’Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicio de les penalitzacions
seglents:
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e Retard en els lliuraments: Penalitzacio del 1% del preu del projecte per cada setmana de retard
no justificat, fins a un maxim del 5%.

— Retard d’una setmana no justificat, front una incidéncia lleu

— Retard de més d’'una setmana no justificat, front incidencia greu

3. Quan lI'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte:

- Incompliment dels nivells de servei: Penalitzacio del 2% del preu del projecte per cada
incompliment greu dels SLA. Tots els incompliments seran considerats incidéncia greu.
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- Qualitat insuficient dels lliurables: Si algun lliurable no compleix els requisits minims
establerts, definits a continuacio, I'empresa haura de corregir-lo sense cost addicional en
un termini maxim de 5 dies laborables:

o De passar-se el limit per 1-2 dies, front una incidéncia lleu relativa al contracte
o De passar-se el limit per més de 3 dies, front una incidencia greu relativa al
contracte
En la tramitacid de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacio resoldra, préevia emissio dels
informes pertinents.

4. L'empresa contractista podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca
de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan lI'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del terminis parcials i/0 quan la demora en el compliment faci presumir
raonablement la impossibilitat de complir el termini total, I'Administracié podra optar per la
resolucio del contracte o per la imposicio de les penalitzacions previstes a I'article 193 LCSP.

CLAUSULA 26 RESPONSABILITAT EN L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambientals i laborals.

A més es tipifiquen les seguents incompliments:

Incompliments molt greus:

a) Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

b) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/0 condicions d’execuci6
del contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi un perjudici molt
greu i no doni lloc a la resolucio del contracte.

c) Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions si posa en perill la seguretat de les persones o les instal-lacions materials.

d) Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals que posi en perill les persones.
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Incompliments greus:

a) La falsedat de la declaracio de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacio financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en quée aquesta relacio és
legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

b) Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan no constitueixi penalitats molt greu.

c) Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

d) Lincompliment, que no constitueixi penalitats molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

e) L’incompliment de les condicions especials d'execuci¢ establertes en aquest plec, quan no
se’ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.
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f) L'aportacio per part de la subcontractista o subministrador a I'drgan de contractacié de la
resolucio judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per
I'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministrador en I'execucio de la prestacio. (La penalitat podra assolir 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del 35%
del preu del contracte).La garantia definitiva respondra de les penalitats que s'imposin per
aquest motiu.

g) Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Incompliments lleus:

a) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execuci¢ del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan no constitueixi incompliment molt
greu o greu.

b) Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

c) Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Al efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracio la comissioé d'una incompliment del mateix
caracter sancionada per resolucié administrativa ferma.

Penalitats contractuals.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
resolucio del contracte, ICB pot aplicar les penalitats seguents, graduades en atencio al grau de
perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, I'lVA exclos ,
entés com a import d'adjudicacié o de fins un 5% del pressupost base de licitacio, quan el preu es
determini en funcio de preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a I'obligacio legal de la seva comunicacio a ICB s'imposara una penalitat de fins a un
50% de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de
I'obligacio principal del contracte.

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per ICB per al contractista, comportara la imposicio d'una penalitat de com a
maxim el 10% de I'import d’adjudicacio.
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El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en alguna
de les causes enumerades anteriorment d'incompliment susceptibles de penalitats, ha d’'elaborar
un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents penalitats, i el
comunicara a la contractista per tal que pugui fer les al-legacions que consideri oportunes en el
termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament degudament acreditat. Finalitzat
aquest termini el/la responsable del contracte estudiara les al-legacions si ni ha i elevara la
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proposta definitiva d'imposicié a I'organ de contractacio per a I'aprovacio de la corresponent
resolucio d’'imposicid. Aquesta resolucio sera immediatament executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposici¢ de
penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

e Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s
document/s comptable/s de reconeixement de l'obligacid, sense perjudici que la garantia
respongui de I'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

ICB podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacio de deutes de
I'empresa contractista, per ra¢ del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis gue pugui
reclamar.

- En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 196 de la LCSP, I'0rgan de contractacio
pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a tercers o al
propi Ajuntament que li sigui imputable arran de I'execuci¢ del contracte, determinar I'import a qué

ha de fer front en concepte d'indemnitzacid de danys i perjudicis i procedir a I'execucio total o
parcial de la garantia definitiva constituida a més a més, d’aplicar la penalitat corresponent.

CLAUSULA 27 RESOLUCIO DEL CONTRACTE
1. El contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i 313 LCSP.
2. A més, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions

b) L'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de
riscos laborals

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan afecti
substancialment I'eficiencia del contracte.
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d) La situacido de I'empresa contractista durant I'execucid del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar) L'incompliment de les condicions ambientals substancials establertes
en aguest plec i en el de prescripcions tecniques.

f) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions
especials d'execucio quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccio greu i concorre
dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi
donat lloc a la imposici¢ de penalitats o a la indemnitzacio de danys i perjudicis.

g). L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016 de paradisos Fiscals.
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h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

i) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucid establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d’obligacio contractual essencial.

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics
o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement
amb ocasio del contracte.

k) No haver aportat el programa de treball en el termini que exigeix el present plec.

I) L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

- Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

CLAUSULA 28 REGIM DE RECURS0SE

Recurs algada impropi”

Els actes derivats del present procediment d’adjudicacid podran ser impugnats en via
administrativa en virtut d’allo previst a 'article 44.6 de la LCSP davant d’Alcaldia, en els termini i
requisits que s’informin en la notificacio de I'acte corresponent.

Si es pretén impugnar I'anunci de licitacio o els presents plecs, el termini per interposar el recurs
d’alcada és d'un mes a comptar des del dia seguent a la publicaci¢ al Perfil de contractant de
I'entitat.

El termini maxim per dictar i notificar la resoluci¢ del recurs sera de tres mesos. Transcorregut
aquest termini sense que s’hagi dictat resolucio, es podra entendre desestimat el recurs.

Contra la desestimacié expressa o per silenci del recurs d'alcada, es podra interposar recurs
contencids administratiu davant dels lutjats contencidos administratius de Barcelona, en el termini
de dos mesos a comptar des del dia seguent al de recepcid de la notificacid corresponent (si la
resolucio és expressa) o en el termini de 6 mesos a comptar des de I'endema del dia en que el referit
recurs s'entengui desestimat per silenci.
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6 El Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 9 de marg, d’aprovacio de la instruccié per a I'aplicacié de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public afegeix , en el seu apartat 21, que les
actuacions acordades per entitats del grup municipal que no tinguin la condicié d’administracié publica i que no
siguin susceptibles de recurs especial, es poden impugnar en via administrativa mitjangant la interposicié de
recurs d’algcada davant de I'Ajuntament de Barcelona. La resolucié del recurs correspondra al Regidor de
Presidéncia i Territori, en Us de facultat delegades per Decret d’Alcaldia de 9 de novembre de 2015. Les
notificacions dels actes susceptibles d’aquesta via d’'impugnacié han d’incloure el corresponent peu de recurs.
7 El Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 9 de marg, d’aprovacié de la instruccié per a I'aplicacié de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public afegeix , en el seu apartat 21, que les
actuacions acordades per entitats del grup municipal que no tinguin la condicié d’administracioé publica i que no
siguin susceptibles de recurs especial, es poden impugnar en via administrativa mitjangant la interposicié de
recurs d’algada davant de I'Ajuntament de Barcelona. La resolucié del recurs correspondra al Regidor de
Presidéncia i Territori, en Us de facultat delegades per Decret d’Alcaldia de 9 de novembre de 2015. Les
notificacions dels actes susceptibles d’aquesta via d’'impugnacié han d’incloure el corresponent peu de recurs.
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CLAUSULA 29 TRANSPARENCIA, INTEGRITAT | CONFLICTE D’'INTERESSOS
Obligacions en matéria de transparéncia i accés a la informacié publica.

1. Lliurament d'informacio¢ per a publicitat activa
L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacio referent a les activitats directament
relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la gestid de serveis publics i la percepci¢ de fons
publics establerta en el Titol Il de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informaci¢ publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives
Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus carrecs
directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaraci¢ responsable informant del percentatge
estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats directament relacionades
amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit
L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a I'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la seva
finalitzacio, la relacio dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur aterme
una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un establiment
public, aixi com el regim de dedicacio i el regim retributiu d’aquest personal i les tasques que duu
a terme.

4. Dret d’accés a la informacio¢ publica
En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, I'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés exercit
pels ciutadans, en relacio a la prestacio contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacio a la qualitat, 'accés al servei i els requisits de prestacio del servei, els drets
i els deures dels usuaris, les facultats.
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L'incompliment d'aguestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.
Obligacions en materia d’integritat i els conflictes d’interés

1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d'acord amb
els principis étics i els valors generals d’actuaci¢ continguts en el Codi étic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del Plenari
del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre
de 2017.
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De conformitat amb alldo establert als articles 1.3 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seguents.

1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurrencia, transparencia i integritat.

2. No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacit del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o
falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéencia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d’'ofertes, etc.).

4. Denunciar a l'organ de contractacié o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a Organ Gestor
de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte, conducta
o situacio irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar en els
processos de contractacid publica o durant I'execucié dels contractes, especialment
aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I'd0rgan de contractacio o a la Direccio de Serveis d'Analisi,
com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del Comité d’Etica de
I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interés, aparent o real |,
en general, qualsevol situacio d'incompliment de les pautes de conducta en matéria
contractual del Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin
coneixement en I'ambit del procés de contractacio.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent els
del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacio d’afectivitat, els familiars dins
del quart grau de consanguinitat o segon grau d'afinitat.

7. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficisi/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions gque posin en risc l'interés public.

9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

10. Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o0 l'avaluaciéo del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaciéo amb
I’Administracid o administracions de referencia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

11. Aplicar la maxima diligencia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat vigent

12. Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'’Ajuntament de
Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia
de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu
i del Consell, de 23 d’'octubre de 2019, relativa a la proteccio de les persones que informen
sobre infraccions del Dret de la Unid (Diari Oficial de la Unid Europea de 26-11-2019).

13. Sotmetre’s a I'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'ajuntament
de Barcelona en les seves relacions amb I'’Ajuntament de Barcelona i amb les persones, en
el marc de l'execucio del contracte i en especial, en la prestacio de serveis publics
municipals de conformitat amb el que disposa 'apartat d) de I'article 4 de les seves Normes
Reguladores.
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Consequencies de I'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de l'article 71
LCSP.

En relacio amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aguesta clausula son obligacions contractuals
essencials i la seva infraccio es qualifica com a molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia de
'empresa, amb imposicid de penalitats, segons la previsi¢ de l'article 192.1 de la LCSP o la
resolucio del contracte, d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LCSP i eventual
determinaci¢ de causa de prohibicié de contractar segons la previsio de l'article 71.2.c).

Serveis Juridics i Contractacio
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