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INFORME

AREA D’ATENCIO A LES PERSONES | DRETS SOCIALS
ATENCIO A LA GENT GRAN

Assumpte: Valoracié del projecte técnic del servei de porteria del Centre de Recursos
de la Gent Gran (Lot 3) — criteris amb judici de valor

Adrecat a: Mesa de contractacio

Expedient: 2025F035000029 — Factoria Cultural Coma Cros

Antecedents administratius

La Junta de Govern Local en sessié ordinaria de data 01 de desembre de 2025 va
aprovar linici de I'expedient de contractacio 2025F035000029 i a memoria técnica
justificativa del contracte, linforme dinsuficiencia de mitjans, [linforme de
repercussions economiques, els plecs de clausules administratives particulars i de
prescripcions tecniques particulars que han de regir la contractacié del servei de
porteria i consergeria de diferents edificis i equipaments municipals, dividit en tres lots.

En la mateixa sessid, la Junta de Govern Local també va convocar la licitacié de
I'expedient per tramitacié ordinaria i procediment obert subjecte a regulacio
harmonitzada, amb un pressupost base de licitacié global per tots els lots de
139.573,00€ IVA exclos, més el 21% d’IVA (29.310,33€), fent un total de 168.883,33€
IVA inclos, i un valor estimat global per tots els lots de 460.590,90€ IVA exclos, que es
desglossa en tres lots diferenciats.

Concretament,

e Lot 1 Servei de porteria i consergeria de la Factoria Cultural Coma Cros:
115.834,60€, IVA exclos, més un 21% d’IVA (24.325,27€), fent un total de
140.159,87€ IVA inclos. El valor estimat és de 382.254,18€ IVA exclos.

e Lot 2 Servei de porteria de I'Escola publica Mas Masé de Salt: 14.758,00€ IVA
exclos, més un 21% d’IVA (3.099,18€), fent un total de 17.857,18€ IVA inclos.
El valor estimat és de 48.701,40€ IVA exclos.

e Lot 3 Servei de porteria del Centre de Recursos de la Gent Gran: 8.980,40€,
IVA exclos, més un 21% d’IVA (1.885,88€), fent un total de 10.866,28€ IVA
inclos. El valor estimat és de 29.635,32€ IVA exclos.

La Mesa de Contractacié reunida el dia 9 de gener de 2026 va acordar trametre la
documentacié del sobre B relativa als criteris sotmesos a judici de valor de les
empreses admeses a la licitacio, als serveis técnics corresponents, a fi que emetessin
els informes de valoracié amb la puntuacio pertinent.

En data 26 de gener de 2026 la Técnica d’Accié Social va emetre linforme de
valoracio corresponent del Lot 3.

Mesa acorda no aprovar els informes emesos i instar a la revisid dels informes per
valorar els criteris subjectes a judici de valor.
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Objecte de I'informe i context del Centre de Recursos de la Gent Gran

L'objecte del present informe és revisar la valoracio realitzada i informada en data 26
de gener de 2026, de les ofertes presentades per al Lot 3, corresponent al Centre de
Recursos de la Gent Gran, d’acord amb els criteris d’adjudicaci6 avaluables mitjangant
judici de valor (sobre B del Lot 3), establerts al punt H.1 del Plec de clausules
administratives particulars.

El Centre de Recursos de la Gent Gran de Salt és un equipament municipal destinat al
col-lectiu de les persones grans del municipi. Es un espai de titularitat publica que
depén de I'Ajuntament de Salt i que té per finalitat promoure I'envelliment actiu i
fomentar la participacié de la gent gran com a membres actius de la comunitat.

El centre concentra, en un mateix espai, un ampli ventall de serveis, programes i
activitats orientats al benestar, la participacié social i I'atenci6 a les necessitats
d’aquest col-lectiu.

Les prestacions principals que s’hi ofereixen son: informacié, orientacid i
acompanyament de qualitat a usuaris i visitants; coordinacié eficient de la disponibilitat
dels diferents espais; un programa d'activitats atractives, i d'interés, etc. Moltes
d'aquestes activitats ocupen un espai al centre fora de I'horari d'obertura normalitzat
(matins) i per tant, el funcionament correcte del centre exigeix la preséncia d’'una
persona que exerceixi les funcions de porteria i vigilancia, especialment en les
entrades i sortides de les activitats, amb la finalitat de mantenir I'ordre i garantir la cura
de les instal-lacions i dels béns municipals.

Fonaments

En compliment del que estableix l'article 146.2 LCSP, s’ha escollit una pluralitat de
criteris d’adjudicacié amb I'objecte que els licitadors puguin millorar les prestacions a
realitzar, les caracteristiques del servei a prestar i I'eficiéncia en la prestacié objecte
del contracte.

La puntuacié total prevista és de 100 punts, dels quals 25 punts corresponen a criteris
d’adjudicaci6é sotmesos a judici de valor i 75 punts a criteris avaluables de manera
automatica, d’acord amb el que estableixen els plecs reguladors del contracte, que
concretament detallen:

H.1.- Criteris amb judici de valor (25 punts)

Criteri num. 1: Proposta metodologica

Es considera necessari valorar com a judici de valor el pla de treball i les millores, atés
que aquest tipus de criteris qualitatius ajuden a garantir una execucié del servei més
adequada, eficient i de qualitat. Cal tenir present que hi ha aspectes del servei com la
metodologia de treball, la qualitat técnica o la capacitat d’adaptacié que no son
quantificables objectivament, perd que poden ajudar a adjudicar a la millor proposta,
tant a nivell quantitatiu com qualitatiu.
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El document de pla de Treball i millores qualitatives haura de tenir una extensié no
superior a 30 pagines de format PDF a una cara, lletra Arial 11 i desenvolupara els
apartats que es detallen a continuacié. En el suposit que I'extensio sigui superior a 30
pagines, no es valorara a partir de la pag. 31.

En el suposit que no es presenti el pla de treball o aquest estigui totalment en blanc,
I'oferta resultara exclosa de la licitacid, atés que és essencial poder coneixer i valorar
com es prestara el servei.

En tot cas, caldra ajustar-se al que disposa el plec de prescripcions técniques
particulars. En els criteris d’adjudicacioé sotmesos a judici de valor NO s’ha d’incloure
aspectes relacionats amb els criteris automatics, és a dir, NO s’han d’incloure els
criteris de I'apartat H.2. del Plec de prescripcions administratives.

A) Pla de Treball i Pla de Procediments: Fins a 15 punts

Obtindra la maxima puntuacié la proposta/es que s’ajusti/n plenament al que
estableixen els plecs de condicions técniques i que la metodologia de treball es
consideri més adequada tenint en compte les caracteristiques de I'equipament i
I'activitat que s’hi desenvolupa, seguint els parametres seguents:

— Pla de treball: es valorara la descripcio i adequacio dels objectius generals, els
objectius especifics i la metodologia utilitzada. Fins a 8 punts

— Pla de procediments: es valorara el sistema de resolucio d’incidéncies amb els
usuaris, els reforgos, el sistema per fer front a les situacions d’urgéncia i altres
contingéncies: Fins a 4 punts

— Proposta de sistema davaluacié: es valorara un sistema d’avaluacio
continuada que englobi indicadors de caire qualitatius i quantitatius. També una
descripcié detallada dels instruments que utilitzaran per fer l'avaluaci6. Es
valorara que els indicadors i criteris proposats siguin realistes i assolibles i
estiguin en consonancia amb els objectius que es volen avaluar: Fins a 3 punts

B) Millores qualitatives: Fins a 10 punts
Es considerara millora tot alld que pugui significar un increment qualitatiu del servei:

— Es valorara la capacitat de resposta davant les incidéncies i modificacions
sense cost per I'ajuntament (continuitat del servei inalterable i immediata): Fins
a 5 punts.

— Presentaci6 de compromisos de col-laboraci6 amb entitats i altres agents
usuaris del centre que afavoreixi un desenvolupament enriquidor i facilitador de
I'activitat de I'equipament: Fins a 5 punts

La valoracié efectuada respon a criteris técnics, raonats i proporcionats, d’acord amb
els principis d’igualtat de tracte, no-discriminacié i transparéncia, i s’ha realitzat atenent
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exclusivament al contingut de les ofertes i als criteris previstos als plecs reguladors del
contracte.
Ofertes presentades

En el termini establert, i d’acord amb el que disposen els plecs, s’han presentat les
seguents empreses licitadores:

NICE MOMENTS FACTORY SL
INTEGRA MGSI CET CATALUNYA, S.L.
MIFASCET SLU

SIFU, S.L.

De la revisié de les memories técniques presentades per NICE MOMENTS FACTORY
SL, INTEGRA MGSI CET CATALUNYA, S.L., MIFASCET SLU i SIFU, S.L., es des-
prén que:

No s’inclou informacio sobre I'oferta economica (preus, costos, imports,
etc.).

No s’aporta experiéncia del personal amb dades mesurables (anys, nom-
bre de serveis, percentatges)

No es detalla de forma exacta la proposta d'hores de formacié anual addi-
cional del personal adscrit a la prestacio del servei

Per tant, no es poden obtenir les puntuacions vinculables a la valoracié dels criteris
automatics.

Consideracions técniques
D’acord amb el projecte presentat per 'empresa NICE MOMENTS FACTORY SL i els

plecs administratius i técnics, es proposa la puntuacié seglent pels criteris que
depenen d’un judici de valor:

especifics i metodologia (fins a 8
punts)

item a valorar Puntuacié | Motivacié
7,5/8 La proposta defineix la finalitat del servei,
Pla de treball els objectius generals i especifics i els

vincula de manera coherent amb la

Objectius  generals, objectius realitat del Centre de Recursos de la

Gent Gran. La metodologia esta ben
adaptada a un equipament social i
comunitari, amb especial éemfasi en
'acollida, la proximitat, la prevencié i la
qualitat humana del servei. Tot i la bona
adequacié general, la proposta no
incorpora elements innovadors especifics
que permetin  assolir la maxima
puntuacio.

4/4 El Pla de Procediments defineix protocols

Pla de Procediments especifics per a incidéncies,

emergeéncies, reforgos en hores punta,

Resolucié d’incidéncies amb els comportaments de risc i substitucions

urgents. S’estableixen seqliéncies
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usuaris,

(fins a 4 punts)

reforgos,
d’urgéncia i altres contingéncies

situacions

d’actuacio, temps de resposta,
classificacié d’incidéncies i registres
documentals, garantint tracabilitat i

homogeneitat en el servei. La proposta
supera el minim exigit pels plecs.

(fins a 3 punts)

Proposta de sistema d’avaluacio

3/3

Es presenta un sistema estructurat
d’avaluacié continuada, que integra
indicadors quantitatius i qualitatius, amb
objectius mesurables, realistes i alineats
amb els objectius del servei. Es descriuen
amb detall els instruments d’avaluacio
(registres, checklists, informes periddics,
observacié del coordinador), aixi com un
cicle de millora continua. La proposta és
coherent, aplicable i facilita el seguiment
per part de I'Ajuntament.

Es valorara

modificacions

punts)

capacitat de
resposta davant les incidéncies i
sense
I'ajuntament (continuitat del servei
inalterable i immediata) (fins a 5

cost per

5/5

La proposta garanteix la continuitat del
servei mitjangant protocols de substitucio
en menys de 60 minuts, reforgos
operatius en moments d’alta afluéncia i
temps de resposta inferiors a 30 minuts
per a incidéncies urgents amb un objectiu
del 95% Tot aix0 sense cost addicional
per a [I'Ajuntament. Els compromisos
estan ben definits, i es detalla que
disposa d’'un sistema intern de supléncies
immediates amb personal ja format i
coneixedor de I'equipament,.

afavoreixi un

Presentacio de compromisos de
col-laboracié6 amb entitats i altres
agents usuaris del
desenvolupament
enriquidor i facilitador de I'activitat
de '’equipament (fins a 5 punts)

centre que

2/5

La proposta es limita a una declaracio
genérica de voluntat de col-laboracio,
sense mecanismes, instruments ni
compromisos verificables. No hi ha cap
tipus de concrecio.

D’acord amb el projecte presentat per 'empresa INTEGRA MGSI CET CATALUNYA,
S.L. i els plecs administratius i técnics, es proposa la puntuacié seglent pels criteris
que depenen d’un judici de valor:

item a valorar

Puntuacio

Motivacio

Pla de treball
Objectius

punts)

generals,
especifics i metodologia (fins a 8

objectius

4/8

La proposta presenta una estructura
formal correcta, per0 no anomena
objectius del servei. Si que presenta una
metodologia basada en protocols i
sistemes de control. La proposta no
concreta com aquests sistemes generals
s’adapten operativament a un
equipament de petita dimensio i caracter
social com el Centre de Recursos de la
Gent Gran.
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usuaris,

(fins a 4 punts)

Pla de Procediments

Resolucié d’incidéncies amb els
reforgos,
d’urgéncia i altres contingéncies

situacions

3/4

El Pla de Procediments defineix circuits
d’actuacid, canals de comunicacié i un
sistema de registre  d’incidencies
mitjangant eines digitals. Es garanteix la
cobertura de baixes i incidéncies de
forma ordenada i eficient, pero els
protocols es presenten de manera
estandarditzada i poc detallada pel que fa
a situacions especifiques del Lot 3 i al
tracte amb els usuaris del centre. Es
valora que les substitucions tinguin
solapament i supervisié i I'atencié d’'un
supervisor 24h 365 dies/any.

(fins a 3 punts)

Proposta de sistema d’avaluacio

2/3

Es presenta un sistema d’avaluacié6 amb
indicadors qualitatiu si quantitatius basat
en indicadors, auditories i enquestes de
satisfaccio. Tot i ser un sistema solid a
nivell corporatiu, no es concreten
indicadors especifics adaptats al servei ni
objectius mesurables vinculats a la
millora de la qualitat de I'atenci6 directa a
les persones usuaries. Es valora
positivament la voluntat de registrar la
informacié i informar a I'Ajuntament perd
el sistema no s’ajusta de manera
proporcionada a la dimensié i abast del
servei objecte del contracte, fet que en
limita I'eficiencia operativa.

Es valorara

modificacions

punts)

capacitat de
resposta davant les incidéncies i
sense cost per
I’ajuntament (continuitat del servei
inalterable i immediata) (fins a 5

4/5

La proposta garanteix la continuitat del
servei mitjangant un sistema de guardia i
cobertura de substitucions, amb un temps
de resposta maxim de fins a 2 hores, que
s’entén adequat. Tanmateix, no
s’especifica que el personal substitut sigui
coneixedor de les tasques a fer
I'equipament. A més, el servei és de 4
hores la dia i en aquest cas, només es
podria cobrir la meitat de la jornada, per
tant no es dona la puntuacié total.

afavoreixi un

Presentaci6 de compromisos de
col-laboracié6 amb entitats i altres
agents usuaris del centre que
desenvolupament
enriquidor i facilitador de I'activitat
de '’equipament (fins a 5 punts)

4/5

Es proposa un correu per entitats,
reunions de coordinacié, suport logistic
addicional. Es proposa una puntuacio
mitjana perqué s’aporten eines basiques
de coordinacio, perd la proposta no
incorpora compromisos concrets.
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D’acord amb el projecte presentat per I'empresa MIFASCET SLU i els plecs
administratius i técnics, es proposa la puntuacié seglent pels criteris que depenen
d’un judici de valor:
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item a valorar

Puntuacio

Motivacio

Pla de treball

Objectius

punts)

generals,
especifics i metodologia (fins a 8

objectius

7/8

La proposta presenta un pla de treball
complet, estructurat i alineat amb els
requeriments del plec. Tot i que es
defineixen objectius, els generals fan
referéncia a 'empresa i no als objectius
del servei. Es considera que els objectius
especifics definits podrien ser els
generals i les caracteristiques del servei
correspondre a objectius més especifics.
La metodologia esta  ampliament
desenvolupada, amb protocols detallats
d’atencid, comunicacié assertiva i
actuacio professional. Es valora
positivament que la metodologia incorpori
criteris d’organitzacié del servei orientats
a garantir la continuitat i 'adequaci6 a la
realitat del centre, com una planificacio
del personal coherent amb els periodes
reals de prestacié del servei.

usuaris,

(fins a 4 punts)

Pla de Procediments

Resolucié d’incidéncies amb els
reforgos,
d’urgéncia i altres contingéncies

situacions

3/4

El pla de procediments inclou protocols
clars per a la gesti6 d incidéncies
diverses, aixi com procediments
especifics per a baixes, substitucions i
reforgos de personal. Tot i la claredat dels
protocols d’actuacié, no es concreta el
sistema de registre i tracabilitat de les
incidéncies, fet que impedeix assolir
major puntuacio.

(fins a 3 punts)

Proposta de sistema d’avaluacio

2/3

El sistema d’avaluaci6 que proposen
combina indicadors qualitatius i
quantitatius. Els parametres de qualitat
estan definits de manera clara i alineats
amb els objectius generals del servei.

Tot i aixd, el sistema no detalla el
mecanisme de recollida i transmissi6é de
la informacié a I'Ajuntament, limitant el
seguiment extern i verificable del servei,
fet que justifica no obtenir més puntuacio.

Es valorara

punts)

capacitat de
resposta davant les incidéncies i
modificacions sense cost per
I’ajuntament (continuitat del servei
inalterable i immediata) (fins a 5

5/5

La capacitat de resposta és Optima,
immediata per a qualsevol incidéncia que
pugui ocorrer de forma que el servei
quedi sempre cobert. Es descriuen temps
de resposta concrets (fins a 30 minuts) i
es disposa de figures de supervisid
d’emergéncia amb disponibilitat
immediata, garantint la continuitat del
servei. Cal afegir que avala la resposta
havent sempre 3 persones amb el mateix
perfil a la plantilla com a supervisores i el
personal que es destinaria al servei seria
resident a Salt o a municipis propers, fet
que dona credibilitat al compromis de
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resposta exposat.

Presentaci6 de compromisos de
col-laboracié6 amb entitats i altres
agents usuaris del centre que
afavoreixi un desenvolupament
enriquidor i facilitador de I'activitat
de I’equipament (fins a 5 punts)

4/5

Aporta capacitat i experiéncia en
col-laboraci6 amb entitats, mitjangant
convenis i participacio en xarxes i clusters
socials. Aquestes iniciatives evidencien la
seva aptitud per assumir compromisos de
col-laboracié i enriquir les activitats, amb
un impacte indirecte sobre els usuaris del
centre. Tot i aixd, no es formalitzen
convenis especifics ni accions operatives
directes amb els usuaris del Centre de
Recursos de la Gent Gran, fet que
impedeix assolir major puntuacio.

D’acord amb el projecte presentat per 'empresa SIFU, S.L. i els plecs administratius i
técnics, es proposa la puntuacié seguent pels criteris que depenen d’un judici de valor:

item a valorar

Puntuacio

Motivacio

Pla de treball

Objectius  generals, objectius
especifics i metodologia (fins a 8
punts)

5/8

La proposta presenta una descripcié clara
de I'ambit d’actuacié i de les funcions del
servei. Tot i aixd, els objectius del servei
es formulen de manera genérica i poc
concreta, amb un enfocament molt

corporatiu i estandarditzat. La
metodologia es basa principalment en
procediments interns i sistemes de

control propis de l'empresa, amb una
adaptacié limitada a la singularitat del
Centre de Recursos de la Gent Gran i al
seu caracter social i comunitari. Es troba
a faltar una major concreci6 del rol
relacional del personal amb les persones
grans usuaries del centre.

Pla de Procediments

Resolucié d’incidéncies amb els
usuaris, reforgos, situacions
d’urgéncia i altres contingéncies
(fins a 4 punts)

2,5/4

El Pla de Procediments no es presenta
de forma clara, el contingut es barreja
amb el sistema d'avaluacié de I'oferta
tecnica. Malgrat aix0d, els circuits de
comunicacio son clars, igual que la gestid
d’incidéncies, emergéncies i
substitucions, aixi com cobertura de
baixes al 100%. Es descriu I'existéncia de
brigades mobils, sistemes de guardia i
eines digitals de seguiment. Tanmateix,
els protocols sén forga estandarditzats i
poc adaptats a situacions especifiques
del Lot 3 i al tracte amb persones grans.

Proposta de sistema d’avaluacio
(fins a 3 punts)

2/3

Es presenta un sistema d’avaluacié basat
en indicadors (KPI), auditories,
inspeccions periddiques, enquestes de
satisfaccié i una eina informatica propia
que permet el seguiment en temps real
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(indicadors qualitatius i quantitatius). Es
valora positivament la possibilitat de
donar accés a [I'Ajuntament a la
informacié del servei. No obstant aixo, el
sistema  resulta complex i poc
proporcionat a la dimensio6 del contracte, i
no es concreten indicadors especifics
orientats a la qualitat de 'atencié directa
a les persones grans.

4/5 La proposta garanteix la continuitat del
Es valorara la capacitat de servei mitjangant sistemes de guardia,
resposta davant les incidéncies i brigades mobils i cobertura d’absentisme.
modificacions sense cost per El temps de resposta davant
I'ajuntament (continuitat del servei gontlngenme_s extraordlnar_le's pot arribar
i L i ! ins a 120 minuts. El servei és de 4 hores
inalterable i immediata) (fins a 5 al dia, i 120 minuts és la meitat de la
punts) jornada, per tant no es dona la puntuacio

total.
2,5/5 En I'Gltim punt de la proposta es detalla el

Presentacio de compromisos de
col-laboracié amb entitats i altres
agents usuaris del centre que
afavoreixi un desenvolupament
enriquidor i facilitador de I'activitat
de I'’equipament (fins a 5 punts)

compromis de col-laboracié amb usuaris
del centre amb l'objectiu de millorar el
servei, perd no acredita convenis vigents
ni compromisos especifics vinculats al
Centre de Recursos de la Gent Gran,
limitant-se a una declaracié de principis
sense concrecid operativa.

Quadre resum puntuacio:

Licitador Pla treball Pla Avaluacié | Capacitat | Compromisos Total
(finsa 8 Procediments (finsa 3 resposta col-laboracié (fins a
punts) (finsa 4 punts) (finsab (fins a 5 punts) 25
punts) punts) punts)
NICE MOMENTS
FACTORY SL 75 4 3 5 2 21,5
INTEGRA MGSI
CATALUNYA, S.L. 4 3 2 4 4 17
MIFASCET SLU
7 3 2 5 4 21
SIFU, S.L.
5 2,5 2 4 2,5 16
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Proposta

A la vista de les consideracions exposades i de la valoracié efectuada dels criteris
d’adjudicacioé sotmesos a judici de valor corresponents al Lot 3, es proposa a la Mesa
de contractacio atorgar la puntuacio seguent a les ofertes técniques presentades:

NICE MOMENTS FACTORY SL amb un total de 21,5 punts
INTEGRA MGSI CET CATALUNYA, S.L. amb un total de 17 punts
MIFASCET SLU amb un total de 21 punts

SIFU INTEGRACIO LABORAL, S.L. amb un total de 16 punts

Aquest informe s’emet als efectes oportuns,

Salt, a data de la signatura electronica

Laura Marques Pelleja
Técnica d’Accié Social




