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Ajuntament Informe num. 12/2026
de Salt

INFORME D’EDUCACIO
Exp.: 2025F035000029

Assumpte: Revisio de la valoracio dels criteris sotmesos a judici de valor relatius a la
licitacio del contracte del servei de porteria i consergeria d’edificis i equipaments
municipals, LOT 2 Escola Publica Mas Mas6

1. Antecedents

La Junta de Govern Local en data 1 de desembre de 2025 va aprovar l'inici de
I'expedient de contractacié per lots del servei de porteria i consergeria de diferents
edificis i equipaments municipals, donant obertura al procediment d’adjudicacio, amb
una durada d’un any, prorrogable anualment de forma expressa, per dos anys més,
sense que la durada de la seva vigéncia, inclosa la prorroga, pugui excedir de 3 anys,
amb un pressupost base de licitacié global per tots els lots de 139.573,00 € IVA exclos,
més el 21% d’IVA (29.310,33 €), fent un total de 168.883,33 € IVA inclos, i un valor
estimat global per tots els lots de 460.590,90 € IVA excl0s, que es desglossa per a cada
lot:

e Lot 1 Servei de porteria i consergeria de la Factoria Cultural Coma Cros:
115.834,60€, IVA exclos, més un 21% d’IVA (24.325,27€), fent un total de
140.159,87€ IVA inclos. El valor estimat és de 382.254,18€ IVA exclos.

e Lot 2 Servei de porteria de I'Escola publica Mas Masé de Salt: 14.758,00€ IVA
exclos, més un 21% d’IVA (3.099,18€), fent un total de 17.857,18€ IVA inclos. El
valor estimat és de 48.701,40€ IVA exclos.

e Lot 3 Servei de porteria del Centre de Recursos de la Gent Gran: 8.980,40€, IVA
exclos, més un 21% d’IVA (1.885,88€), fent un total de 10.866,28€ IVA inclos. El
valor estimat és de 29.635,32€ IVA exclos.

En el marc d’aquest procediment de contractacié i d’acord amb el que estableixen el
Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP) i el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP), la Mesa de Contractacié reunida el dia 9 de gener
de 2026, va acordar trametre la documentacio del sobre B relativa als criteris sotmesos
a judici de valor de les empreses admeses a la licitacid, als serveis tecnics
corresponents, a fi que emetessin els informes de valoracié amb la puntuacio pertinent.

En data 23 de gener de 2026 la Tecnica d’Educacié va emetre I'informe 7/2026 de
valoracié corresponent del Lot 2.

La Mesa de contractacié acorda no aprovar els informes técnics emesos i instar a la
revisio dels mateixos per valorar els criteris subjectes a judici de valor.

L’objecte del present informe doncs, és revisar la valoracio realitzada i informada en
data 23 de gener de 2026, de les ofertes presentades per al Lot 2, corresponent al
Servei de porteria i consergeria de ’Escola Publica Mas Mas6 de Salt, d’acord amb
els criteris d’adjudicacio avaluables mitjangant judici de valor, establerts al punt H.1.-
Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor (Fins a 25 punts) del quadre de
caracteristiques del contracte del Plec de prescripcions administratives.
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2. Criteris objecte de valoracié

D’acord amb el PCAP, es valora el Criteri nim. 1: Proposta metodologica, amb una
puntuacié maxima de 25 punts, presentat en un document que haura de tenir una
extensié no superior a 30 pagines de format PDF a una cara, lletra Arial 11.

Aquest criteri s’estableix desglossat de la manera seguent:

Pla de Treball i Pla de Procediments — fins a 15 punts

Obtindra la maxima puntuacio la proposta/es que s’ajusti/n plenament al que estableixen
els plecs de condicions tecniques i que la metodologia de treball es consideri més
adequada tenint en compte les caracteristiques de I'equipament i I'activitat que s’hi
desenvolupa, seguint els parametres seguents:

A.1)_Pla de treball: es valorara la descripcid i adequacio dels objectius generals, els
objectius especifics i la metodologia utilitzada. Fins a 8 punts

A.2) Pla de procediments: es valorara el sistema de resolucié d’incidéncies amb els
usuaris, els reforgos, el sistema per fer front a les situacions d’urgéncia i altres
contingéncies: Fins a 4 punts

A.3) Proposta de sistema d’avaluacié: es valorara un sistema d’avaluacio
continuada que englobi indicadors de caire qualitatius i quantitatius. També una
descripcié detallada dels instruments que utilitzaran per fer I'avaluacio. Es valorara
que els indicadors i criteris proposats siguin realistes i assolibles i estiguin en
consonancia amb els objectius que es volen avaluar: Fins a 3 punts

Millores qualitatives — fins a 10 punts
considerara millora tot alld que pugui significar un increment qualitatiu del servei:
B.1) Es valorara la capacitat de resposta davant les incidéncies i modificacions

sense cost per l'ajuntament (continuitat del servei inalterable i immediata).
Fins a 5 punts.

B.2) Presentacié de compromisos de col-laboracié amb entitats i altres agents
usuaris del centre que afavoreixi un desenvolupament enriquidor i facilitador de
I'activitat de I'equipament: Fins a 5 punts

3. Valoracié individualitzada de les propostes

Han presentat oferta quatre empreses licitadores, identificades als efectes d’aquest
informe com:

o NICE MOMENTS FACTO RY

o INTEGRA MGSI CET CATALUNYA, S.L.
e MIFASCET SLU

« SIFU, S.L.
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Totes les propostes presentades compleixen el requisit formal relatiu a I'extensio
maxima del document (30 pagines) i la tipologia de lletra.

De la revisio de les memories técniques presentades per NICE MOMENTS FACTORY
SL, INTEGRA MGSI CET CATALUNYA, S.L., MIFASCET SLU i SIFU, S.L., es desprén

que:

- No s’inclou informacioé sobre 'oferta economica (preus, costos, imports, etc.).
- No s’aporta experiéncia del personal amb dades mesurables (anys, nombre de

serveis, percentatges)

- No es detalla de forma exacta la proposta d'hores de formacié anual addicional
del personal adscrit a la prestacio del servei

Per tant, no es poden obtenir les puntuacions vinculables a la valoracioé dels criteris

automatics.

3.1. Valoracioé de la proposta del licitador NICE MOMENTS FACTORY

A) Pla de Treball i Pla de Procediments (max. 15 punts) |PUNTUACIO

itema

valorar A.1Pla de treball: objectius generals i especifics i metodologia (max 8p)

MOTIVACIO

serveii alhora, es considerareal i aplicable.

La proposta presenta una descripcié molt detallada, especifica i contextualitzada del
servei al LOT 2, amb una clara comprensid de la doble naturalesa de I’equipamenti el
perfil dels usuaris de cadascun (escola + EMG). Els objectius generals i especifics es
presenten de forma ben definida i queden ben concretats i explicats. Aixi mateix, la 8 punts
metodologia es presenta de Forma molt detallada i explicada. Es valora que la proposta
d'objectius i metodologia s'alinea amb la realitat operativa del centre i les necessitats del

ftema A.2 Pla de procediments: sistema de resolucié d’incidéncies amb usuaris, els reforcos, el sistema per fer
valorar fronts a situacions d’urgéncia i altres contingéncies (max 4p)

MOTIVACIO

reorganitzacio del servei.

Es defineixen procediments i circuits d'actuacié concrets en funcié de la tipologia
d'incidéncies. S'exposen de manera ordenada i seqlienciada i s'adapten a incidencies
reals previsibles, amb classificacié de nivells, temps de resposta i exemples de registres,
la qual cosa facilita la seva verificacié. S'exposen procediments concrets, detallats,
realistes i exemplificats tant per a la resolucié d'incidéncies , com per als reforgos de
servei ien cas de situacié d'urgencia i autoproteccid. En tots els casos es preveuen
diferents tipus d'incidéncies que poden donar-se. En el cas de les incidéncies per
necessitat de substitucid, es descriu la sequenciacié operativa establint terminis
temporals concrets per a cada pas i concretant com s’activa la substitucid i la

4 punts

valorar assolibles, descripcié instruments. (max 3p)

itema A.3 Proposta del Sistema d'Avaluacié continuada: indicadors qualitatius i quantitatius realistes i

MOTIVACIO

i, si escau, al'EMGi I'escola.

S'exposa el sistema d’avaluacié que es considera coherent amb els objectius, incorpora
indicadors qualitatius i quantitatius realistes i una correcta descripcié dels instruments
concrets de seguiment i revisid. S'inclouen exemples detallats d'indicadors i els
instruments que faciliten la verificacid. Alhora, es concreten procediments per a la millora
del servei a partir de |'avaluacié continuada ciclica i el retorn de I'avaluacié a I'Ajuntament

3 punts

Puntuaci6 del Criteri A (maxim 15 punts)| 15 punts
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B) Millores qualitatives (max. 10 punts)

[PUNTUACIO

itema
valorar B.1 Capacitat de resposta davant incidéncies i modificacions sense cost per I'Aj. (max 5p)

S’estableixen compromisos clars de temps de resposta diferenciant les urgéncies
classificades com a urgents i les substitucions de personal, pero en ambdés casos, amb un
temps de resposta minim, assegurant sempre la continuitat del servei. Aixi mateix, es
proposa un sistema de registre digital centralitzat d'incidéncies i els mecanismes
d’adaptacié immediata davant incidéncies i situacions no ordinaries queden exemplificats
de forma coherent amb el funcionament del servei. Aquests compromisos es formulen de
manera operativa i anticipada i queden ben exposats i seqlienciats, configurant una
millora qualitativa real del servei.

MOTIVACIO

5 punts

itema

Es desenvolupa de manera clara els mecanismes de coordinacié i comunicacié amb els
diferents agents vinculats a I’Us del centre: I’Escola de Musica del Girones, la direccid del
centre i I’Ajuntament de Salt, facilitant un funcionament ordenat i coherent del servei. Es
valora laintencié palesa en la proposta i els mecanismes descrits que contribueixen a
facilitari millorar el serveii lagestié quotidiana de I’equipament. Tot i aix0, no es
presenten concretament compromisos formals de col-laboracié estructurada i objectius
concrets de la col-laboracié.

MOTIVACIO

= valorar B.2 Compromisos de col-laboracié amb altres agents (max 5p)

4 punts

Puntuacio del Criteri B (maxim 10 punts)

9 punts

Puntuacio total NICE MOMENTS FACTORY: 24 punts

3.2. Valoracio de la proposta del licitador INTEGRA MGSI CET CATALUNYA, S.L.

A) Pla de Treball i Pla de Procediments (max. 15 punts)

[PUNTUACIO

itema
valorar A.1Pla de treball: objectius generals i especifics i metodologia (max 8p)

La proposta no incorpora apartats especifics que descriguin els objectius generals ni
especifics ni tampoc per a la metodologia de treball. Es presenta una proposta que descriu
detalladament les "normes de conducta" que es demana al seu personal pel que fa al
comportament comunicatiu i actitudinal del personal que presti el servei de porteriai
consergeria. El licitador ho presenta com a protocols de comunicacid, conducta i
d'actuacid i d'aqui se'n podrien desprendre objectius generals, tot i que la proposta no ho
presenta d'aquesta manera, fet que dificulta la valoracié d'aquest subcriteri. La proposta
exposa per unabanda aquests "protocols" que es consideren geneérics per a qualsevol
servei de porteria i consergeriai per altra, declara que té desenvolupat un manual de
procediments que recolliran tots els aspectes relatius al funcionament del servei com

MOTIVACIO

I'atencid als usuaris, protocols de conducta i imatge, protocols especifics per als actes
(sense definir a quins actes es refereix) i definicié de perfils i funcions, entre d'altres,
pero no el desenvolupai per tant, no es pot comprovar si aquest manual de procediments
quedara contextualitzat i concretat per al servei del Lot 2. Aixidoncs, la proposta es
considera generalista i aplicable a qualsevol equipament, sense contextualitzacio ni cap
referéncia al'escola Mas Maso ni a I'escola de musica del gironés. Es parla de
responsables del centre de treball sense especificar en cap moment a qui es refereix. Si
que es descriu detalladament tot el personal que estara vinculat al servei directa o
indirectament amb indicacié del perfil i responsabilitats de cadascui. També s'ha valorat la
descripcié de la metodologia de treball per a la posada en marxa i seguiment i control del
desenvolupament del servei i sistemes de comunicacid interna a través d'un software
informatici un pla de formacié del personal.

4 punts

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar-ne la validesa a
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itema A.2 Pla de procediments: sistema de resolucié d’incidéncies amb usuaris, els reforcos, el sistema per fer
valorar fronts a situacions d’urgéncia i altres contingéncies (max 4p)

La proposta descriu de forma general procediments a seguir davant dos tipus
d'incidéncies: emergencies i incidencies o conflictes amb el personal intern. Es detallen
mecanismes de comunicacid interna i de coordinacié amb I'Ajuntament de Salt, aixi com
criteris d’organitzacié del personal. El licitador proposa diversos recursos estructurals per
donar resposta a la possible abséncia del personal: el software informatic de gestid, la
disponibilitat de personal coordinador de guardia permanenti la previsié de dues
persones de reserva degudament formades per poder cobrir abséncies de personal. Tot i
aixi, el plantejament no incorpora sequéncies operatives clares de funcionament del
protocol. Aixi mateix, el ventall de situacions d’incidéncies i emergéncies contemplades 2,5 punts
és molt limitat, i, tot i que en I'apartat de la millora qualitativa de la capacitat de resposta
davantincidéencies es declara que el licitador establira un protocol clari per escrit
d'actuacié davant diferent tipus d'incidencies com per exemple, talls de subministrament,
incendi, fuites d'aigua o emergéncies mediques, aquest no queda desenvolupat en cap
punt, i pertant, no es pot acabar de valorar. Peraltra banda, s'exposa la creacié d'un
calendari dinamic com a sistema de previsid per garantir la continuitat del servei en
periodes de major demanda o activitats extraordinaries pero aquesta mesura no es
desenvolupa suficientment en cap apartat.

MOTIVACIO

itema A.3 Proposta del Sistema d'Avaluacié continuada: indicadors qualitatius i quantitatius realistes i
valorar assolibles, descripcié instruments. (max 3p)

La proposta descriu un ampli sistema d’avaluacié orientat al control i seguiment del servei
mitjangant diferents mesures de seguiment i supervisié periodica, aixi com mecanismes
per traduir els resultats de I'avaluacié en accions de millora. Tot i aix0, es presenta sense

MOTIVACIO

diferenciar entre indicadors qualitatius i quantitatius tal com estableixen els plecs.

Per altra banda, es defineixen correctament els diferents instruments que s'utilitzaran
toti que en algun cas, no es consideren del tot adequats al context del servei com és el
cas dels cartells amb codis QR que es proposa situar en punts clau del centre de treball
amb enquestes de satisfaccid. No s'ha tingut en compte que I'equipament és una escola
publica d'educacié infantil i primaria en funcionament durant horari escolari que el servei
es presta per a l'escola de musica del girones.

2 punts

Puntuaci6 del Criteri A (maxim 15 punts)| 8,5 punts

B) Millores qualitatives (max. 10 punts) |PUNTUACIO
itema
valorar B.1 Capacitat de resposta davant incidéncies i modificacions sense cost per I'Aj. (max 5p)
La proposta aporta un compromis especific de termini maxim per a la substitucié de
personal amb la mesura principal de la disponibilitat de personal d'emergéncia format per
cobrir abséncies. El licitador es compromet a desenvolupar altres mecanismes com la
creacié d'un calendari amb personal format per donar servei de reforg en periodes de
major demandaii la creacié de protocols davant emergencies per donar continuitat al
servei, pero que aquests punts no es desenvolupen i per tant, es poden valorar només
parcialment. Aixi mateix, es preveu un sistema informatic de comunicacié i control
d'incidéncies que garanteix la comunicacié immediata. Es troba a faltar un major detall
dels protocols que s'implantaran en per donar respostes adequades a diferents tipus
d'incidéncies.

MOTIVACIO

4 punts
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itema
valorar

B.2 Compromisos de col-laboracié amb altres agents (max 5p)

MOTIVACIO

La proposta presenta compromisos de col-laboracié amb entitats i usuaris del servei,
concretant diferents mesures que poden ser correctes i adequades en els altres Lots del
contracte, pero no en el Lot 2. No es té en compte que el servei de porteria i consergeria
es presta a l'escola dem musica del girones i que I'equipament és una escola publica
d'educacié infantil i primaria en funcionament durant I'horari escolar. En aquest cas,
aquests son els usuaris de I'equipament i, conjuntament amb I'Ajuntament, sén els
agents amb qui cal establir canals de comunicacio clars i col-laborar per a facilitar 'activitat
ordinaria de I'equipament. Aquests agents no es mencionen en cap moment. La proposta
és doncs, generalistai enfocada a altres tipus d'equipaments. Es valora positivament la
intencid i compromis de coordinar-se i col-laborar amb altres agents en el marcde la
prestacié del servei.

1 punt

Puntuacio del Criteri B (maxim 10 punts)

5 punts

Puntuacié total INTEGRA MGSI CET CATALUNYA, S.L. : 13,5 punts

3.3. Valoracié de la proposta del licitador MIFASCET SLU

A) Pla de Treball i Pla de Procediments (max. 15 punts)

[PUNTUACIO

itema
valorar

A.1Pla de treball: objectius generals i especifics i metodologia (max 8p)

MOTIVACIO

La proposta mostra una correcta comprensié del servei i una metodologia clarai
contextualitzada i alineada amb els objectius del servei. Es detallen molt les habilitats i
capacitats de comunicacié que ha de mantenir el personal aixi com la formacié que
s'ofereix. Es podrien detallar més altres punts de la metodologia de treball. Els objectius
generals que es plantegen responen a les finalitats del grup MIFAS i no se'n planteja cap
relatiu al servei. En canvi, els que es presenten com a objectius especifics, es valora que
haurien de ser els general del servei ja que es consideren geneérics i amb poca concrecid
operativa. Algun dels aspectes que es plategen com a caracteristiques del servei es podria
interpretar com a objectiu especific perd no queden ben definits.

7 punts

itema
valorar

A.2 Pla de procediments: sistema de resolucié d’incidéncies amb usuaris, els reforgos, el sistema per fer

fronts a situacions d’urgéncia i altres contingéncies (max 4p)

MOTIVACIO

La proposta desenvolupa de manera clara els procediments d’actuacié davant incidéncies
habituals amb usuaris, aixi com davant de situacions d’emergéncia, i els diferencia segons
la tipologia d'incidéncia. Es descriu un marc d'actuacié coherent i adequats al
funcionament del servei. Aixi mateix, es concreten mesures de cobertura d'abséncia de
personal, destacant la figura dels "supervisors d'emergéncies". Tanmateix, es troba a
faltar una temporalitzacio clara i una sequienciacio operativa del procediment de
cobertura per poder valorar correctament el temps efectiu de resposta. D'altra banda,
tampoc es desenvolupen els mecanismes de reforg del servei, per exemple, en cas
d'activitats especials. Aixi doncs, es troba a faltar una sistematitzacié formal, un
compromis temporal clari el desenvolupament operatiu dels reforgos.

3 punts
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itema A.3 Proposta del Sistema d'Avaluacié continuada: indicadors qualitatius i quantitatius realistes i
valorar assolibles, descripcié instruments. (max 3p)

La proposta preveu mecanismes de seguiment del servei basats en la supervisidi el
seguiment, autoavaluacions competencials, el registre d’actuacions, la comunicacié
d’incidéncies i el control del funcionament general del servei, la qual cosa permet una
avaluacié continuada de la prestacié. No obstant aixo, el sistema d’avaluacié es presenta 2 punts
de manera geneéricai amb un nivell de concrecié limitat, sense definir de forma clara un
quadre d’indicadors qualitatius i quantitatius ni descriure amb detall els instruments i
sobretot, els criteris de mesura.

MOTIVACIO

Puntuacié del Criteri A (maxim 15 punts) 12 punts

B) Millores qualitatives (max. 10 punts) |PUNTUACIO

itema
valorar B.1 Capacitat de resposta davant incidéncies i modificacions sense cost per I'Aj. (max 5p)

El licitador declara disposar de recursos suficients per donar resposta a incidéncies
garantint la continuitat del servei, perd no aporta concrecions operatives ni especifica
terminis de resposta. S'estableix que el personal es cobrira de forma "immediata" sense

MOTIVACIO

concretar cap termini. Esvalora la presentacié del compromis escriti especific de
resposta immediata oferint servei de forma inalterable i la possibilitat d'assumir canvis
que no suposin modificacié del contracte, sense cost per I'Ajuntament, tot i que no
s'expliciten els mecanismes especifics per assumir modificacions o adaptacions del servei
gue no suposin una alteracié del contracte.

3 punts

itema
valorar B.2 Compromisos de col-laboracié amb altres agents (max 5p)

La proposta fa referéncia a col-laboracions amb diverses entitats i agents externs propis
de la seva activitat corporativa, pero no concreta compromisos especifics de col-laboracio
amb els usuaris del centre ni amb els agents directament vinculats al servei del LOT 2 que
és el que els plecs estableixen es que es valorara. Es considera imprescindible la mencié a
la col-laboracié amb I’Escola de Musica del Girones, la direccié i el personal de I'escola
Mas Masé i I’Ajuntament de Salt. Tot i que s’hi expressa una voluntat genérica de
col-laboracié i es valora positivament, aguesta no es tradueix en actuacions concretes que
suposin un increment qualitatiu del servei. Es valora que, tot i que no es menciona en
aquest apartat, la proposta si que inclou, en altres punts, la comunicacié i col-laboracié
amb I'Ajuntament. No es menciona en cap moment la col-laboracié amb I'EMG ni I'escola.

MOTIVACIO

1punt

Puntuacié del Criteri B (maxim 10 punts) 4 punts
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3.4. Valoracio de la proposta del licitador SIFU S.L.

A) Pla de Treball i Pla de Procediments (max. 15 punts) |PUNTUACI()

valorar |A.1Plade treball: objectius generals i especifics i metodologia (max 8p)

La proposta del Pla de Treball descriu correctament el marc general del servei ja
que es fa una descripcio funcional segons el que es descriu en els plecs.
Tanmateix, la descripcid dels objectius i de la metodologia és majoritariament
genérica i estandarditzada, amb escassa adaptacié especifica al servei que
contempla el LOT 2. En la proposta no es diferencien els objectius especifics dels
generals. Es descriuen 5 pilars fonamentals que es poden llegir com a objectius
generals, i en qualsevol cas, predomina una descripcié corporativa aplicable a
qualsevol servei. El mateix passa amb la descripcié de la metodologia, és
generalista i no detalla criteris metodologics concrets i adaptats al servei. A
banda, en el pilar fonamental que es refereix a la metodologia, especifica que
s'orienta al una gestio preventiva del servei de neteja, quan la neteja és només 4 punts
una de les tasques del servei i en cap cas la més important. No s'exposa com
s'organitza i s'executa el servei en el dia a dia, ni els criteris operatius que
s'apliquen, ni les pautes d'actuacié vandant usuaris i equipaments. La proposta
no permet valorar de manera completa la coheréncia entre els objectius
plantejats i la metodologia proposada, atés que no es diferencien ni es
defineixen de manera explicita. Si que es descriuen correctament els
mecanismes de comunicacid interna i amb I'Ajuntament. Aixi doncs, es valora
que la proposta compleix formalment amb el contingut dels plecs i presenta un
pla de treball estructurat amb objectius geneérics correctes, pero sense una
metodologia ni objectius especifics adaptats al servei.

MOTIVACIO
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itema
valorar

A.2 Pla de procediments: sistema de resolucié d’incidencies amb usuaris, els reforgos,
el sistema per fer fronts a situacions d’urgéncia i altres contingéncies (max 4p)

MOTIVACIO

La proposta no inclou un apartat especific i diferenciat corresponental Pla de
Procediments que es preveu als Plecs. Els elements relacionats amb la gestio
d’incideéncies, abséncies i situacions de contingéncia es troben integrats dins
I’apartat relatiu al sistema d’avaluacid. En aquest punt, es descriuen els
sistemes de comunicacid i coordinaci6 davant emergencies i es presenten
diverses mesures orientades a garantir la continuitat del servei, com ara el
personal d’emergencia de I’empresa, format i disponible per atendre situacions
d’absentisme o incidéncies sobrevingudes, aixi com la previsié d'incentius
economics al personal propi per estimular la seva disponibilitata prestar
servei en cas d'emergéncia o situacions especials. Aixi mateix, es proposa la
mesura de "l'activacio prioritaria de personal fix d’altres torns, ja que coneixen el
servei i poden aportar estabilitat". Aquesta darrera mesura no es considera
adequadament contextualitzada al servei objecte del LOT 2, atés que aquest
implica un Unic torn de 5 hores diaries en horari de tarda, fet que limita
I’efectivitat real d’aquesta proposta en el marc concret del servei. Malgrat aixo,
els mecanismes de comunicacié descrits, el recurs estructural de la persona
d'emergéncies que se sumara a l'equip d'ordenances i la descripcié dels
mecanismes i instruments de comunicacié i el compromis explicit de donar
resposta immediata davant qualsevol contingéncia permeten constatar que el
licitador disposa d’una estructura organitzativa definida per afrontar
incidéncies de manera ordenada i evitar la interrupcio del servei. Tanmateix, els
procediments es presenten de manera poc seqiienciada, sense un
desenvolupament detallat dels passos concrets a seguir en funcié de la
tipologia d’incidencia ni una diferenciacio clara entre incidéncies ordinaries,
urgents o excepcionals. Aixi mateix, toti que s’expressa el compromis de
resposta immediata, no es concreta de manera sistematica el procés d’activacié
dels recursos ni la temporalitzacid operativa, sobretot en casos d'incidéncies
diferents de les substitucions de personal.

3 punts

itema
valorar

A.3 Proposta del Sistema d'Avaluacié continuada: indicadors qualitatius i
realistes i assolibles, descripcid instruments. (max 3p)

quantitatius

MOTIVACIO

El sistema d'avaluacié continuada es descriu de manera estructurada i
sistematica, amb la definicié de mecanismes de seguiment, control i millora
continua del servei que es consideren adequats i assumibles. Toti que la
proposta no distingeix de manera explicita entre indicadors de caracter
quantitatiu i qualitatiu tal coms'indica als Plecs, la descripcid del sistema
d’avaluacié permetinferir que s’avaluaran tant aspectes mesurables del servei
com elements vinculats a la qualitat de la prestacid. Toti aixi, |la manca de
desenvolupament dels criteris metodologics vinculats a cadascun dels
indicadors difculta la verificacid. Per altra banda, es defineixen diversos
instruments d’avaluacid i control, com ara informes de seguiment, registres
d’activitat, auditories internes, enquestes de satisfaccid i la figura del
supervisor, que permeten un control periodic del servei i la deteccié d’ambits de
millora. En conjunt, el sistema plantejat és correcte en la seva estructura si bé
es troba a faltar una major concrecié metodologica pel que fa a la tipologia
d’indicadors utilitzats i una adaptacio especifica al context del servei del LOT 2

2 punts

Puntuacio del Criteri A (maxim 15 punts)

9 punts
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B) Millores qualitatives (max. 10 punts) |PUNTUACIO
itema B.1 Capacitat de resposta davant incidencies i modificacions sense cost per I'Aj. (max
valorar |5p)
Es planteja un compromis de cobertura integral davant absencies, incidencies i
k) situacions sobrevingudes, amb mecanismes de comunicaci6 davant
g emergencies i pla de contingéncia i de resposta immediata concretant un
E compromis temporal clar. Aixi mateix, el licitador manifesta expressament la 4,5 punts
@] disponibilitat per donar resposta a qualsevol eventualitati servei extraordinari
S o esdeveniments especials que es requereixin. No obstamt es troba a faltar la
contextualitzacio general al servei del LOT 2.
itema
valorar |B.2 Compromisos de col-laboracié amb altres agents (max 5p)
En la proposta s'hi inclou un punt especific sobre el compromis de col-laboracié
g} amb I'EMG. Tot i aixi consta només del compromis i la justificacié d'aquest,
g sense concrecio clara dels mecanismes o objectius concrets de col-laboracié.
E Tampoc es fa referéncia a la comunicacié i col-laboracié amb la direccid i 3 punts
o personal de la propia escola Mas Mas®d, fet que es considera indispensable. Al
S Ilarg de la proposta es té en compte la comunicacid i coordinacié amb
I'ajuntament de Salt.
Puntuacio del Criteri B (maxim 10 punts)| 7,5 punts
Puntuacio total SIFU SL. : 16,5 punts
4. Quadre resum de puntuacions
- Pla treball | 018 Sistema | o, a1 A | Resposta a | Col'labo | Subtotal
Licitador (max. 8) procedim. avaluacio (max.15) incidéncies | racié B TOTAL
i (max. 4) (max. 3) i (max. 5) (max. 5) | (max.10) | (max. 25)
NICE 24 punts
MOMENTS 8 4 3 15 5 4 9
INTEGRA
4 2 2 8,5 4 1 5 1 n
MGSI 5 3,5 punts
1 n
MIFASCET 7 3 2 12 3 1 4 6 punts
SLU
SIFU SL 4 3 2 9 4,5 3 7,5 16,5 punts

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar-ne la validesa a

http://www.viladesalt.cat/validadordocuments.html
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