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PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DEL SERVEI DE VIGILANCIA, SALVAMENT |
SOCORRISME DE LES PLATGES AL MUNICIPI DE BLANES

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme a les
platges de Blanes.

El servei esta composat pel conjunt de recursos materials, humans i infraestructures i altres necessitats
complementaries a aquests elements necessaris per tal de poder desenvolupar un correcte servei.

L’ambit del present contracte inclou tant la zona de sorra com la zona d’aigua dins del que es considera
zona de bany (inclos canals d’abalisament o similars) a les segients platges del terme municipal (Segons
Annex 1):

o Cala Sant Francesc
o Platja Blanes Centre
o Platja de s’Abanell (des de Sa Palomera fins al final del passeig S’Abanell).

Complementariament, el Servei ha de realitzar el preventiu de socorrisme del Concurs Internacional de
Focs Atrtificials i donar cobertura a actes nocturns que es celebren a la platja per Festa Major.

2. Prestacio del contracte

2.1 Prestacions del contracte
Les prestacions del contracte que ha de realitzar 'empresa adjudicataria sén les seguents:

o Realitzar les tasques de prevencio, vigilancia, salvament i socorrisme de forma continua durant
'obertura del servei en 'ambit funcional del present contracte.

o Realitzar les tasques de bany assistit durant I'obertura del servei mitjancant la cessié de material
i/o suport en el bany en els espais determinats.

o En qualsevol cas, s’ha de garantir un temps d’arribada a qualsevol servei amb un temps de
resposta inferior a 4 minuts d’acord amb “Recomanacions de mesures de seguretat en platges i
llocs de bany”, document informat favorablement per la Comissié de Proteccié Civil de Catalunya
el 26 d’abril de 2012.

o Subministrar, com a minim, una setmana abans d'iniciar el servei, el registre i la documentacio
dels treballadors adscrits al servei que inclogui com a minim I'establert al punt Habilitacié dels
mitjans humans.

o Disposar del Pla de prevencié, vigilancia, salvament i socorrisme, aixi com de tota aquella
documentacié necessaria per a la realitzacio del servei.

o Col-laborar amb I’Ajuntament en la difusié i distribucio d’informacié o altres a les persones usuaries
de les platges (Per exemple: distribucio i registre de polseres identificatives, ... ).

o Realitzar 4 sessions de formacié de prevencié i socorrisme a la platja en forma de tallers pels
infants i/o dels usuaris amb una repercussié minima de 8 persones per taller. La repercussio de
les campanyes haura de ser quantificada i inclosa a la memoria resum de la temporada.

o Realitzar i col-laborar amb I'Ajuntament en la gestié6 dels tramits amb altres departaments
municipals, organismes o altres administracions (Per exemple: ACA — Agencia Catalana de
I’Aigua, Direccié General de Proteccio Civil, Departament de Medi Ambient, ... ).

o Informar a la poblacié amb els mitjans disponibles de forma immediata i continua sobre el servei
objecte del contracte. Especialment en el cas que hi pugui haver un risc pels usuaris en I'ambit
funcional del servei o d’altres.

o Comunicar immediatament a I’Ajuntament qualsevol incidéncia respecte als mitjans humans,
mitjans material o infraestructures que puguin representar risc pels usuaris de la platja, ja siguin
propis del servei o que es detectin d’altres serveis disponibles a 'ambit del plec. Especialment, en
el cas que amb les accions preventives o altres no es solucionessin les incidéncies detectades.
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Comunicar immediatament a la Policia Local i/o 'administracié competent, qualsevol accié o
omissié imputable a persones fisiques i/o juridiques que, podent ésser constitutives d’infraccié o
incompliment de la normativa estatal, autondomica o municipal, o constitutives d’un risc d’accident,
hagi de ser impedida de forma immediata.

Comunicar-se i coordinar-se amb els serveis d’emergéncia - 112 i/o organismes competents.
(Inclos policia local i el servei contractant, si fos el cas), en el cas de greu risc per a les persones
(A nivell individual o col-lectiu), béns o medi ambient,

Garantir i mantenir en correcte estat, neteja, conservacioé i funcionament els mitjans humans,
materials i infraestructures disponibles incloses en aquest plec.

Els residus originats s’hauran de recollir de forma selectiva i ser dipositats al contenidor
corresponent per part del licitador.

Disposar del personal qualificat per el bon desenvolupament del servei contractat d’acord amb els
criteris establerts al punt 4 d’aquest plec, aixi com la documentacié i certificacions acreditatives de
cada persona.

La plantilla estara composada pels mitjans humans necessaris per complir les hores de servei
establertes, tenint en compte els temps de descans minim setmanal d’acord amb la legislacié
vigent.

En el cas que quedessin disminuits els mitjans humans, I'adjudicatari haura d’informar al
departament competent, en temps real, a través de I'eina disponible. En qualsevol cas, ha d’existir
I'eina que permeti realitzar aquesta comprovacié de forma virtual per part de I'adjudicatari.

El fet de disminuir el mitjans humans, implica el cobrament per part de I'adjudicatari de les hores
de servei realitzades realment. En cap cas, els recursos humans podran estar per sota els minims
establerts en aquest Plec.

En el cas de qualsevol nova incorporacio de treballadors adscrits al servei (sigui quina sigui la seva
durada) es subministrara la documentacié establerta en al punt 4 d’aquest plec. Es fixa un termini
maxim, per tal de subministrar la documentacio, de 3 dies després de la seva incorporacid, excepte
el Certificat negatiu de Delictes de Naturalesa Sexual (DNS) que caldra ser presentat abans de la
seva incorporacio.

Garantir que els usuaris del servei puguin ser atesos, com a minim, en catala, castella i anglés. En
qualsevol cas i com a minim, s’ha de garantir que cada platja objecte del servei disposi d’un
referent linglistic que garanteixi aquesta prestacio.

Subministrar i mantenir els mitjans materials i infraestructures necessaris, establerts en aquest
plec per tal de garantir la operativa i/o realitzacié del servei de forma ordinaria. La reparacio6 i/o
substitucié haura de ser de forma immediata, especialment en cas d’abséncia, avaria, robatori o
altra circumstancia que impossibiliti la operativa i/o la realitzaci6 del servei de forma ordinaria.
Realitzar una memoria - resum del servei, en base a les dades subministrades i altres disponibles
per part de 'adjudicatari abans del 30 de setembre de cada any.

2.2 Condicions de I’adjudicatari

El licitador haura de disposar complir la segiient normativa i els requisits que es detallen:

(o]

Disposar i acreditar la contractacié d’'una podlissa d’asseguranga de responsabilitat civil per un
import minim de 3.000.000 euros.

La llei de proteccié de dades (LOPD). Qualsevol referéncia al compliment d’aquesta normativa ha
d’estar inclosa en el comprovant de les accions que se li han realitzat a cada usuari.

La llei de Prevencio de riscos Laborals (PRL), especialment pel que fa a la disposicié de I'avaluacio
de riscos laborals i a la coordinacido empresarial.

La legislacié vigent en materia laboral, fiscal, de seguretat social i higiene en el treball. Els
treballadors d’aquest servei dependran Unica i exclusivament de 'empresa, la qual tindra vers els
treballadors tots els drets i obligacions propies de la seva qualitat d’empresari.

Disposar i acreditar la documentacié, permisos i certificats obligatoris de tots els vehicles i
embarcacions necessaris per a realitzar I'activitat. Aixi com la corresponent asseguranga de
responsabilitat civil i accidents.

Disposar de sistema de telecomunicacions que permeti garantir 'operativa a tot 'ambit geografic
objecte del servei.
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En cas d'utilitzar un sistema de telecomunicacions amb sistema de freqiéncies propi (No es
considera sistema de freqiéncies propi, la utilitzacié d’'un canal directe). En aquest suposit, cal
acreditar la documentacio necessaria per tal d’operar.

En cas de no disposar d’'un sistema de telecomunicacions amb sistema de freqiieéncies propi,
I’Ajuntament podra autoritzar I'is de la seva xarxa municipal de telecomunicacions a I'empresa
contractista exclusivament per a les comunicacions necessaries per a la correcta execucio del
servei, prévia configuracié técnica a carrec de I'adjudicatari, sense que aquest Us pugui tenir
caracter comercial ni destinar-se a finalitats diferents de les derivades del contracte.

Altres no incloses en aquest plec que li puguin ser d’aplicacio.

2.3 Condicions dels treballadors

Abans d’iniciar el servei, 'empresa adjudicataria ha de subministrar a I’Ajuntament un registre i la
documentacio dels treballadors adscrits al servei que inclogui com a minim:

O
o

O

El contracte de treball del treballador.

La titulaci6 de socorrista aquatic, técnic esportiu de salvament i socorrisme cicle final i/o
homologacid, acreditacio i/o titulacié que habiliti per al exercici professional del socorrisme aquatic
a platges segons la legislacié vigent.

Certificat d’estar inclosos al ROPEC (Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya),
si la normativa aixi ho estableix.

Certificat que acredita la capacitat per a utilitzar desfibril-ladors externs regulat pel Reial Decret
365/2009, de 20 de marg i el Decret 355/2002, de 24 de desembre.

La documentacio relacionada amb la prevencié de riscos laborals dels treballadors.

Certificat negatiu de Delictes de Naturalesa Sexual (DNS).

Els treballadors que utilitzin els vehicles i/o embarcacions han de disposar de:

o El permis de conduir necessari per poder utilitzar els vehicles terrestres propis de I'objecte
del servei segons estableix el Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre, text refés de
la Llei sobre Transit, Circulacié de Vehicles de Motor i Seguretat Viaria.

o El titol nautic necessari per tal de poder utilitzar 'embarcaci6 propia de I'objecte del servei
segons estableix el Reial Decret 238/2019, de 5 d’abril, en el capitol VII, article 34,
habilitacions annexes.

2.4 Informacié a subministrar

Per a la realitzacié del servei s’ha de posar a disposicié de I'Ajuntament la segiient documentacio:

2.4.1 Abans de comencar la temporada

(o]

o O O O O

O

(e]

Manual operatiu del servei, el qual ha de garantir el compliment dels estandards de qualitat
establerts per part de I'’Ajuntament.

La documentacié dels treballadors adscrits al servei que inclogui com a minim els punts
especificats a I'apartat 4 d’aquest plec.

Full de registre de les infraestructures subministrades per part de I'adjudicatari.

Full de registre dels mitjans materials fungibles

Full de registre dels mitjans materials no fungibles.

Documentacié dels mitjans materials i infraestructures adscrites al servei que garanteixi la seva
legal posada en funcionament (Ex. documentacié de vehicles, embarcacions, assegurances, ... ).
Documentacié necessaria per tal de disposar o conservar la Bandera Blava o qualsevol altre
estandard de qualitat que determini I’Ajuntament.

Planificacié i registre de simulacres.

2.4.2 Diariament

o

Full de registre dels mitjans per a cada platja objecte del servei. Concretament:
o Mitjans humans disponibles
Especificant: Platja, nom del treballador, hora d’inici i hora de finalitzacio.
o Mitjans materials disponibles:
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Especificant: Vehicles, embarcacions i elements de salvament disponibles

o Registre numerat de les actuacions realitzades als usuaris. Qualsevol usuari atés pel servei ha de
rebre comprovant de les accions que se li han realitzat.

o Per a incidéncies sanitaries greus s’informara immediatament al departament competent del
control del contracte de forma verbal. En aquest cas, s’ha de remetre un informe de la incidéncia
en un termini maxim de 24 h.

o Full de registre de la neteja dels espais dels llocs fixes.

o Certificats dels serveis realitzats per les empreses subcontractades per part de I'empresa
adjudicataria (Ex. Servei de neteja, si fos el cas).

2.4.3 Al finalitzar cada temporada

o Memoria resum - Informe de temporada. Es realitzara en base a les dades subministrades i altres
disponibles abans del 30 de setembre de cada any, d’acord amb I'establert al punt 2.

Com a minim s’hi recollira la seglient informacio:

Definicié del servei ofert.

Resum d’estats de la mar i banderes establertes.

Resum de persones ateses. Especificant incidéncies més freqlients.
Exposicié d’accions preventives realitzades.

Resum de les activitats formatives als usuaris.

O O O O O

3. Termini d’execucié del contracte

La prestacié del servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme, i servei de bany assistit, estara
subjecte al seglent calendari i régim horari:

Any Periode ‘ Durada Horari

2026 Del 13 de juny al 13 de setembre 93 dies 10:00 a 19:00 h (9 h)
2027 Del 12 de juny al 12 de setembre 93 dies 10:00 a 19:00 h (9 h)

Preventiu de socorrisme pel Concurs Internacional de Focs d’Artifici i Festa Major:

Any Treballadors ‘ Durada Horari

2026 1 Coordinador + 4 Socorristes 5 dies 19:00 2 04:00 h (9 h)
2026 1 Patré 5 dies 19:00 a 24:000 h (5 h)
2027 1 Coordinador + 4 Socorristes 5 dies 19:00 2 04:00 h (9 h)
2027 1 Patro 5 dies 19:00 a 24:000 h (5 h)

L’Ajuntament es reserva el dret a ampliar els dies del servei o modificar I'horari de cada temporada, atenent
a les demandes de la ciutadania.

4. Mitjans humans

4.1 Personal necessari per a la prestacio del servei

Els treballadors d’aquest servei dependran Unica i exclusivament de I'empresa, la qual tindra vers els
treballadors tots els drets i obligacions propies de la seva qualitat d’'empresari. Tanmateix, I’Ajuntament a
través del coordinador pot concretar amb I'adjudicatari funcions i tasques dels treballadors establertes en
aquest plec.

IS
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En el cas que quedessin disminuits els mitjans humans, I'adjudicatari haura d’informar al Departament
competent, en temps real, a través de I'’eina disponible. En qualsevol cas, ha d’existir I'eina que permeti
realitzar aquesta comprovacio de forma virtual per part de I'adjudicatari.

El fet de disminuir el mitjans humans, implica el cobrament per part de I'adjudicatari de les hores de servei
realitzades realment. En cap cas, els recursos humans podran estar per sota els minims establerts en
aquest Plec.

L'adjudicatari aportara el personal que determini la seva proposta, si bé respectant els seglients minims
per al servei de prevencio, vigilancia, salvament i socorrisme:

Ubicacio ‘Treballadors Treballadors minim

Coordinador 1 1
Patro 1 0**
Socorristes Cala Sant Francesc 3
Socorristes Platja Blanes Centre 4
Socorristes Platja de s’Abanell 8

Total 17* 13*

* En funcio6 de la operativitat que proposi I'adjudicatari, els treballadors entre aquestes platges es poden
compensar entre elles sempre que es garanteixi I'operativa. Durant el servei s’ha de cobrir permanent com
a minim les seguents funcions / posicions:

o 1 Coordinador
o 1 Patré d’embarcacio o socorrista que faci aquestes funcions.
o 12 socorristes

** En qualsevol cas, la funcié de patrdé ha d’estar coberta per un treballador que pot ocupar el lloc de
socorrista.

4.2 Vestuari del personal

Els treballadors han d’anar uniformats i identificant el servei que porta a terme. La figura de responsable,
en cas d’estar a la operativa, el coordinador i el patré han d’estar identificats a I'efecte.

El vestuari (com a minim, la samarreta) ha de constar de forma visible el logotip de I'Ajuntament. L'empresa
adjudicataria, si ho considera pot fer constar el seu logotip, perd en cap cas hi podra constar cap marca
comercial.

L'uniforme, com a minim, ha de disposar :

Dessuadora de maniga llarga

Samarreta de color taronja

Banyador de mitja cama de color blau

Calcat que permeti subjectar el mateix a la zona alta del tal6 o zona baixa del turmell
preferentment.

Tallavents o jaqueta impermeable

o Gorra o similar

o O 0 O

O

Complementariament, durant el seu torn de treball ha de disposar dels segiients equips de proteccio
individual i mitjans materials per portar a terme les seves funcions:

o Farmaciola o Ronyonera / Motxilla socorrista per atendre petites assisténcies
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Xiulet

Prismatics

Ulleres de sol

Crema solar.

Llauna de salvament (Inclosa a I'apartat de mitjans materials aportats per I'adjudicatari)

Equip de transmissié portatil (Minim un per a cada treballador en situacié operativa, inclosa a
I'apartat de mitjans materials aportats per I'adjudicatari)

O O O O O O

Complementariament tots aquells que s’especifiquin al conveni col-lectiu vigent.

4.3 Definicié de carrecs i funcions del personal
L'empresa adjudicataria ha de disposar del segtient personal:

Responsable del contracte

Treballador de I'adjudicatari que disposa dels poders per obrar i donar compliment a I'execucio del plec.
Funcions:

o Coordinar i gestionar el compliment del plec entre I'adjudicatari i I'Ajuntament.

o Estar disponible durant 'abast del present plec per tal de gestionar el servei. La localitzacio ha de
ser facil i immediata, de manera que en qualsevol moment pugui facilitar la informacié requerida
per part de 'Ajuntament. | en tot cas, personar-se fisicament, en cas d’emergéncia o a requeriment
de I'Ajuntament. Tanmateix, no es necessari que estigui fisicament durant la durada del contracte
en el municipi.

Coordinador

Treballador de I'adjudicatari responsable de I'operativa del servei durant la temporada amb qui tindra el
contacte diari. L'adjudicatari pot delegar, a un altre treballador, les funcions en cas de vacances, dies de
descans personal o altres fets que afectin al coordinador titular.

Funcions:

Coordinar i gestionar 'operativa durant la jornada laboral establerta en aquest plec.
Responsable de la redaccio dels informes diaris.

Estar disponible fisicament durant la jornada laboral per tal garantir I'operativitat.
Comunicar immediatament qualsevol incidéncia no ordinaria a I'Ajuntament.
Complementariament també les funcions que s’estableixen a I'apartat de Socorrista aquatic.
En general, les funcions definides en el Grup 2 del conveni col-lectiu.

O O O O 0O O

Patré d’embarcacié

Treballador de I'adjudicatari responsable de 'embarcacioé i de portar a terme fisicament el servei establert
en el plec. Realitzant les tasques de prevencio, vigilancia, salvament i socorrisme de forma continua durant
I'obertura del servei en 'ambit funcional del present contracte. Inclou especialment les seglents funcions
(sense menystenir les delegables per part del coordinador):

o Governar 'embarcacio.
o Complementariament també les funcions que s’estableixen a I'apartat de Socorrista aquatic.
o En general, les funcions definides en el Grup 3 del conveni col-lectiu.

Socorrista aquatic

Treballador de d’adjudicatari encarregat de portar a terme fisicament el servei establert en el plec.
Realitzant les tasques de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme de forma continua durant 'obertura
del servei en 'ambit funcional del present contracte. | si s’escau, el bany assistit. Inclou especialment les
seglents funcions (sense menystenir les delegables per part del coordinador):
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o Realitzar les tasques necessaries per garantir la seguretat de les persones usuaries.

o Realitzar el bany assistit als usuaris que ho sol-licitin d’acord amb el procediment establert.

o Comunicar al coordinador qualsevol incidéncia relacionada amb el servei per a la seva valoracié.

o Informar als usuaris en els casos en qué facin activitats que resultin perilloses o molestes.

o Informar als usuaris per tal d’evitar o impedir qualsevol accident, dany o risc sobre les persones,
bens o medi ambient.

o Intervenir d’ofici o a demanda en cas de risc, accident o altre circumstancia.

o Complir 'horari del servei establert en aquest plec.

o No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, a excepcid de les causes propies de la
realitzacio del servei o per causa de forga major.

o No realitzar tasques externes al servei durant la jornada laboral.

o Atendre als usuaris amb cordialitat, amabilitat i respecte.

o Conéixer la normativa vigent sobre I'ambit del servei (Aigua i sorra).

o Respectar la normativa de circulacié i navegacié per part dels treballadors que utilitzin el vehicle i
I'embarcacié.

o Realitzar les activitats, programes o serveis establerts per part de I'adjudicatari i I'Ajuntament.

o Garantir i mantenir en correcte estat, neteja conservacié i funcionament els mitjans materials i

infraestructures disponibles incloses en aquest plec.
o En general, les funcions definides en el Grup 4 del conveni col-lectiu.

5. MITJANS MATERIALS | INFRAESTRUCTURES

L’adjudicatari aportara, com a minim, els mitjans materials i infraestructures establerts en aquest plec. | pot
acceptar la cessié de les mitjans materials i infraestructures aportades per I'Ajuntament, sempre que
I'adjudicatari es comprometi al seu muntatge, desmuntatge i manteniment ordinari.

S’hauran de condicionar els espais abans de l'inici de la prestacio del servei i desmuntar com a maxim 20
dies naturals després de la finalitzacio de la temporada.

L’'adjudicatari ha de realitzar la neteja directament o indirectament. Deixant constancia de la mateixa
mitjangant full de registre o certificat d’empresa.

Els costos dels serveis basics i el seu consum, aniran per compte de I'’Ajuntament. En cas de consum
negligent, els costos es carregaran a I'adjudicatari.

5.1 Mitjans materials i infraestructures aportades per I’Ajuntament
L’Ajuntament cedeix I'is temporal, durant el periode objecte d’aquest contracte, dels mitjans materials i
infraestructures seglents:

o 5 mastils de bandera (I'is i el manteniment dels “cabos” aixi com de les banderes anira a carrec
de I'adjudicatari).
o Aquells recursos i infraestructures que altres administracions cedeixin a I'’Ajuntament. (Ex. Para-
sols).
o Moduls de socorrisme:
o Cala Sant Francesc
o Blanes Centre
o Punts de connexié del serveis basics d’aigua i electricitat als moduls de socorrisme.
o Cadires / Punts de vigilancia (Si ho considera I'adjudicatari pot aportar aquestes infraestructures
d’acord amb les condicions de I'apartat seguent):
o 1 Cala Sant Francesc
o 2 Blanes Centre
o 4 Platja s’Abanell
o Frequéncia de la Xarxa de telecomunicacions municipal (Si ho considera necessari I'adjudicatari).

Condicions de cessio:
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o Abans de l'inici del servei, s’ha de realitzar una acta de lliurament del material aportat per
I'Ajuntament.

o L’acta de lliurament s’ha de realitzar per part d’'un representant de I'empresa i un representant
municipal. En cas de detectar qualsevol desperfecte, ha de quedar recollit a I'acta corresponent.

o En cas de danys o desperfectes al material aportat per I’Ajuntament, I'adjudicatari haura d’informar
a I'Ajuntament formalment en un termini maxim de 48 hores, de tots els desperfectes que es
detectin en el material que se li hagi lliurat, aixi com interposar, en el cas de robatori, la denuncia
corresponent.

o Un cop finalitzat el servei, s’ha de realitzar una acta de recepcié-retorn del material aportat per
I'Ajuntament.

o L’acta de recepcié s’ha de realitzar per part d’'un representant de 'empresa i un representant
municipal durant els quinze dies posteriors a la finalitzacié del servei.

o L’adjudicatari haura de retornar a I'Ajuntament, com a minim en el mateix estat en que es va cedir
temporalment, la totalitat de tots els mitjans materials i infraestructures municipals adscrits al
servei.

o En el suposit, que el material cedit no es retornés en les condicions establertes per mal Us o
manipulacié de l'adjudicatari, a I'efecte de la seva adscripcidé posterior la temporada seglent,
I’Ajuntament tindra dret a la indemnitzacio pertinent, que sera proporcional a la vida util del material
o infraestructura.

o En cas de mal funcionament d’algun mitja material o infraestructura de titularitat municipal inclos
en aquest plec, I'adjudicatari ha d’informar immediatament a I'’Ajuntament. En cas de que l'origen
del motiu sigui per mal Us per part de I'adjudicatari, aquest haura de fer-se carrec del cost de la
reparacio o substitucié de forma immediata.

5.2 Mitjans materials i infraestructures aportades per I’adjudicatari

En cas d’aportar els mitjans materials i les infraestructures aquests hauran de complir amb la normativa
sectorial d’aplicacioé que permeti la seva utilitzacié (Ex. Solidesa, Manteniment, ... ), i estar operatius durant
tota la temporada, des de l'inici de cada jornada laboral fins a la finalitzacié de la mateixa i cal reposar-los
o substituir-los de forma immediata en cas que aquests siguin inoperatius per qualsevol motiu.

Aquest material ha d’estar per a Us exclusiu de les platges del municipi durant I'objecte d’aquest plec. |, el
material fungible sera a carrec de I'adjudicatari.

Qualsevol mitja material, infraestructura substituit o modificat pel propi adjudicatari ha de disposar i complir
els requeriments funcionals establerts en aquest plec. L'adjudicatari ha de informar immediatament a
I'Ajuntament del fet, i si fos el cas, aportar la documentacié establerta en aquest plec en un termini maxim
de 3 dies.

Els costos de manteniment de material, transport, desplagament o qualsevol altre que origini el
desenvolupament de la prestacio del servei seran per compte de I'adjudicatari, inclosos aquells que
poguessin derivar d’actes vandalics o revisions periodiques.

Cada any, com molt tard 90 dies abans de l'inici de la temporada, I'Ajuntament revisara el nombre
infraestructures que destinara al servei d'acord amb el pla d'usos de la platja, i I'adjudicatari adaptara els
mitjans que calguin per complir amb el pla d’'usos de la platja.

5.21 Cadires / Punts de Vigilancia

L’adjudicatari es fara carrec del subministrament, manteniment, neteja i reposicio dels elements segiients:

o 7 cadires de vigilancia
o 1 Cala Sant Francesc
o 2 Blanes Centre
o 4 Platja s’Abanell
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Aquestes infraestructures han de complir amb les mesures establertes que estableixi el pla de prevencié
de riscos laborals i en qualsevol cas, disposar d’'un sistema de proteccié solar per als treballadors.

L'adjudicatari podra acceptar la cessié de les mitjans materials i infraestructures aportades per
I’Ajuntament, sempre i quan es comprometi al seu muntatge, desmuntatge i manteniment ordinari.

5.2.2 Moduls de socorrisme

L'adjudicatari es fara carrec del subministrament, transport, muntatge i el desmuntatge, aixi com el
manteniment, neteja i reposicié dels moduls de socorrisme. Segons els models descrits a 'Annex 4
d’aquest plec. Amb les seglients quantitats i ubicacions:

o 2 platja de s’Abanell.

5.3 Mitjans materials aportats per I’adjudicatari
5.3.1 Material disponible als méduls de socorrisme

L'Adjudicatari es fara carrec del manteniment, neteja i reposicié del material necessari dels moduls de
socorrisme. Cadascun d’aquests espais ha de disposar, com a minim, de:

o Material per al modul:
o Emissora base
Equip de transmissié portatil (Minim un per a cada treballador en situacié operativa)
Joc de banderes (un joc per a cada mastil i una més de recanvi per cada modul)
1 Armilla salvavides
1 Llitera fixa de reconeixement
1 Nevera congelador
1 Armari medic
1 Recipient de recollida de residus biosanitaris

O 0 O O O O O

o Material sanitari:
o 1 Llitera cullera i/o portatil

1 Immobilitzador espinal
1 Immobilizador de cap o Dama d’Elx
10 Collars cervicals (diferents dimensions per adults i infants)
1 Férules inflables (joc de 5)
1 Motxilla sanitaria / farmaciola portatil per a realitzar les primeres atencions. Com a minim
ha d’incloure:

= Desfibril-lador (DEA o DESA)

= Equip d’oxigenoterapia

O O O O O

=  Pulsioximetre
= Mesurador de pressi6 arterial
o Material sanitari fungible.
o Material de socorrisme:

o 15 Llaunes de rescat o similar (Minim una per cada treballador)
o 7 Taulells de rescat

5.3.2 Vehicles

L’adjudicatari aportara al servei un vehicle de coordinacio, que permeti donar servei a la zona de sorra. Hi
costara el logotip de I’Ajuntament i si ho considera el de 'empresa adjudicataria, pero no hi podra constar
cap marca comercial.
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Altres obligacions a carrec de I'adjudicatari:

El vehicle ha de disposar la documentacié i permisos obligatoris per poder circular.

El vehicle ha disposar d’asseguranga de responsabilitat civil i accidents.

El combustible necessari.

Les reparacions i substitucions.

Disposar d’una plaga d’estacionament vigilada pel vehicle fora de I'horari del servei objecte
d’aquest plec. Aquesta plaga ha d’estar propera a 'ambit del servei.

O O O O O

5.3.3 Embarcacio

L’adjudicatari aportara al servei una embarcacio, tipus moto aquatica.

Aquesta ha d’estar durant tot I'horari de servei al municipi a disposicié de realitzar les tasques establertes
al plec i/o tasques complementaries que sol-liciti I'adjudicatari. Hi costara el logotip de I'’Ajuntament i si ho
considera el de 'empresa adjudicataria, perd no hi podra constar cap marca comercial.

Com a minim, ha de disposar de:

1 llauna de rescat.

2 Armilles salvavides (minim una per ocupant o possible ocupant/s de 'embarcacio).
1 cap de remolc

1 camilla flotant.

1 caixa d’eines.

1 farmaciola .

Emissora portatil.

1 cap flotant de 50 metres.

O O O O O O O O

Altres obligacions a carrec de I'adjudicatari:

o L’embarcacio ha de disposar la documentacid, permisos i certificats nautics obligatoris per realitzar
I'activitat.

L’embarcacio ha de disposar d’asseguranga de responsabilitat civil i accidents.

El combustible necessari.

Les reparacions i substitucions.

Habilitar la/les zonal/es d’estacionament / amarre de I'embarcaci6 per tal de disposar amb les
condicions necessaries I'embarcacié durant I'horari del servei encara que hi hagi mala mar o
condicions meteorologiques adverses.

o Amarrar o guardar 'embarcacio fora I’horari del servei objecte d’aquest plec.

o O O O

5.3.4 Sistema de telecomunicacions

L’adjudicatari implementara un sistema de telecomunicacions que permeti garantir 'operativa a I'ambit
geografic del servei. En aquest cas, pot acceptar la cessié de les freqiéncies cedides per I'Ajuntament,
sempre i quan I'adjudicatari es comprometi a la seva configuracid.

Inclou en tot cas:

o 3 Emissores base (Una per modul)
o 15 Equips de transmissié portatil (Minim un per a cada treballador en situacié operativa)

En cas d'utilitzar un sistema de telecomunicacions amb sistema de freqiiéncies propi, s’ha de disposar de
la documentacié necessaria per operar i donar aquesta informacio a I’Ajuntament.

5.3.5 Banderes de senyalitzacié d’estat de la mar / meduses

10
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L’adjudicatari posara a disposicié del servei

o 5 Jocs de Banderes amb métode de color ADD, adaptat per persones amb daltonisme (un per
cada mastil disponible) amb els seus corresponents accessoris per a la seva utilitzacié en la
senyalitzaci6 de I'estat de la mar i la preséncia de meduses.

6. Obligacions per part de I'adjudicatari

6.1 Operativa del servei
L’ operativitat del servei s’estableix a través dels seglients criteris de funcionament:

- La valoracio de I'obertura i canvis de I'estat del servei es realitzara segons els criteris establerts a ’Annex
5 — Protocol de banderes.

- La temporalitzacio del servei diari s’estructurara segons el seglent timming:

10:00 - Inici del servei
- Ronda de valoraci6 de I'estat de la platja i la mar
- Informacio als usuaris a través de la megafonia de l'inici del servei, si es disposa d’aquesta.
- Posar en servei 'embarcacio
- Col-locacié banderes als mastils disponibles
- Informacio6 als moduls amb els mitjans disponibles
- Comunicacio de I'inici i situacio del servei diari a:
o L’Ajuntament
o Els que es determini complementariament.
- Transmissié d’informacio als altres serveis municipals, organismes o altres administracions.
o CECAT
o ACA (Agencia Catalana de 'Aigua)
o Els que es determini complementariament.

13:00 - Realitzacié de les segulents tasques:

- Ronda de valoraci6 de I'estat de la platja i la mar

- Actualitzacio si cal del punts d’'informacié

- Transmissi6 d'informaci6 als usuaris a través de megafon, si es disposa d’aquesta.

16:00 - Realitzacié de les seglents tasques:

- Ronda de valoracio6 de 'estat de la platja i la mar

- Actualitzacio si cal del punts d’informacio

- Transmissi6 d'informacié als usuaris a través de megafonia, si es disposa d’aquesta.

18:45- Retirar el material i infraestructures del servei. Inclou:
- Retirar les banderes dels mastils.

- Retirar la informacié dels moduls

- Retirar qualsevol element mobil no fixat (Ex. Para-sols)

19:00- Finalitzaci6 del servei
- Informacié als usuaris a través de la megafonia de la finalitzacié del servei

Durant la realitzacio del servei pot quedar modificat aquesta temporalitzacié per causes externes al
propi servei, en aquest cas caldra restablir la normalitat el més aviat possible.

11
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Megafonia

El servei de megafonia a les platges esta per tal de donar informacié als usuaris de la platja.

Si es disposa d’aquesta megafonia la tramesa d’informacio als usuaris, la qual es podra ampliar de forma
justificada per part de I’Ajuntament o el responsable del servei, amb comunicacioé previa, s’ha de realitzar
al llarg de tot I'ambit del servei en el seglent horari:

- Abans de l'inici del servei

- 13:00

- 16:00

- Abans de finalitzar el servei

Embarcacio

L’embarcacié ha d’estar durant tot I'horari de servei al municipi a disposicié de realitzar les tasques
establertes al plec i/o tasques complementaries que sol-liciti I'adjudicatari.

L’embarcacio participara a les diferents “Ronda de valoracio de I'estat de la platja i la mar”. Aquestes
rondes es realitzaran diariament a les franges horaries seguents:

Abans de l'inici del servei

- 13:00

- 16:00

Abans de finalitzar els servei

12
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Annex 1. Planols zones de bany
LLEGENDA:

. Modul de socorrisme @ Cadira o similar

5"%&“‘&”&? Cala St. Francesc

5"&’&“&”&%‘ Pl. Blanes centre (£2)
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BiANES  Pl. s’Abanell

14
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Annex 2 Informes

Informe diari / setmanal / mensual

Aquest informe es lliurara pel responsable del servei al responsable municipal en un format manipulable
electronicament al finalitzar el periode temporal establert que permeti I'analisi de les dades amb facilitat.

I, contindra la informacié segiient per a cada moédul:
Dia / Setmana / Mes: [l

OR A () A - RAR A

BANDERA (Informacié exclusiva de I'informe diari)

) ADOR D

Color de Bandera

Verd / Groc /
Vermell

Canvi de Bandera

Hora
Verd / Groc /
Vermell

DADES SOBRE L'ESTAT DE LES PLATGES
(Informacié exclusiva de I'informe diari)

Temperatura ambient

Temperatura (°C)

Temperatura de l'aigua

Temperatura (°C)

Vent Direccio6 vent —
Rosa dels vents
Velocitat (km/h)
— Escala
Beaufort
Qualitat de I'aigua Excel-lent
(Valoracio conjunta entre I'aspecte visual i la qualitat) Bona
Suficient
Insuficient
Estat de la mar Escala Douglas
Radicacié solar Escala IUV
(OMS)
DADES D’ASSISTENCIES SANITARIES DEL SERVEI
Assisténcies sanitaries Total: Numero
Per tipologia Traumatismes Numero
Picades medusa Numero
Altres picades i al-lérgies Numero
Cremades Numero
Patologies térmiques Numero
Altres Numero

15
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ACCIONS DEL SERVEI

Evacuacio d’adults Urgents
No-urgents

Evacuacié menors Urgents
No-urgents

Rescats de banyistes adults

Amb problemes lleus
Victima activa
Victima passiva
Victima traumatica

Rescats de banyistes adults

Amb problemes lleus
Victima activa
Victima passiva
Victima traumatica

usuaris

Persones perdudes Adult
Menor
Polseres d’identificacié subministrades a Numero

MESURES PREVENTIVES I/O INFORMATIVES

Dispositiu terrestre/
Dispositiu embarcacio

Avis banyistes fora la zona de bany Numero
Avis embarcacions dins la zona de bany Numero
Avis esports nautics dins la zona de bany Numero
Avis pescadors en zona/horari prohibit Numero
Avis seguiment de banyistes cansats Numero
Avis recollida d’objectes perillosos Numero
Avisos per factors ambientals Numero
Avis activitats perilloses a la platja Numero
Altres avisos Numero

OBSERVACIONS

Si fos el cas, per exemple:

- Siés el cas, indicar perqué s’ha canviat el color d’'una bandera
- Si hi ha alguna incidéncia del material, de la instal-lacio,...
- Manca material de difusié d’informacio (diptics, ventalls,...)

16
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Annex 3 Fulls de registre

Registre de polseres identificatives

Modul de socorrisme:

FITXA DE RECOLLIDA DE DADES

NGm Nom i Coanoms Altres (Color | Nom i Cognoms
: ” g Edat banyador, de l'adult a DNI Teléfon
ordre de linfant s .
idioma...) carrec

17
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Annex 4. Caracteristiques moduls

Moduls de socorrisme

Els 2 moduls de socors de lloguer, en tot cas hauran de tenir les seglents caracteristiques:
— Dimensio6 de 7,35 x 2,35 m o similar.
— Necessitats de programa:
o Espai d'infermeria i atenci6 als ciutadans.
o Espai magatzem pel servei i poder dipositar el material del bany assistit.
o Espai de vestuari.
o Espai menjador.
o Espai de lavabo complet (Inclou rentamans, lavabo, dutxa i diposit escalfador).
Les necessitats poden compartir un mateix espai fisic sempre i quan siguin compatibles. En qualsevol
cas, I'espai infermeria i atencié als ciutadans ha de ser d’us exclusiu.
— Acabats:
o Aire condicionat als espais d’infermeria
o Finestres amb sistemes de proteccio solar.
o Acabat exterior en color blanc / gris.

- u Cocst por

G
Diputacié
Barcolona
xarxa de mUnicipis

:InfoPl_:_t_j}:

2,35
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El servei de col-locacié de banderes de senyalitzacié de I'estat de la mar i protocol d’avisos a
I’Ajuntament sera el seglent:

PROTOCOL DE BANDER
VERDA GROGA VERMELLA
La bandera de La bandera de color La bandera de color
color verd groc significa que cal vermell significa que el
significa que el tenir precaucié a I'hora | bany esta prohibit.
bany esta de banyar-se.
permes.

Consideracions:

Estat de la mar

Sense perill o risc
aparent

Corrents maritimes.

Corrents maritimes
intenses

Ones que poden
causar problemes als
usuaris (h<1,5m)

Ones que suposen un
perill per als usuaris (h>
1,5m)

per als usuaris

moderat pels usuaris.

Fenomens Fenomens Fendmens Fenomens meteorologics
> meteorologics meteorologics meteorologics que molt adversos i/o
adversos. favorables. dificulten la vigilancia perillosos
dels usuaris.
Animals vius ala | Sense risc Amb risc aparent per Amb molt de risc per als
3 | platja. (Ex. aparent per als als usuaris usuaris
Meduses) usuaris
Contaminacié o No hi ha Preséncia de bruticia Risc per als usuaris
Bruticia a 'aigua | preséncia aparent | sense comprometre la
de residus ni salut dels usuaris
4 Contaminacio6 o contaminacio. Sorra en mal estat.
bruticia a la sorra
Animals morts Sense risc Afectacié parcial de la
aparent per als platja*
usuaris
Altres No es detecten Situacions que Es donen situacions que
5 situacions de risc | suposen un risc suposen un risc greu per

als usuaris.
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PROTOCOL D’ACTUACIO

VERDA GROGA VERMELLA

En general

En cas d’avis per part d’'un usuari o ciutada, 'empresa adjudicataria
s’encarregara de verificar la informacié rebuda

Posteriorment es realitzara una valoraci6 de 'afectacio i 'abast de
I'incident segons el protocol de banderes.

La decisi6é de col-locar la bandera La decisi6é de col-locar la
anira a carrec de 'empresa bandera Vermella anira amb
adjudicataria amb posterior una prévia proposta a
comunicacié a I'Ajuntament. I’Ajuntament (preferentment al

Departament competent) i la
confirmacié per part de la

mateixa.
Pla de prevencio, | Reforg de les Reforg de les mesures
vigilancia, mesures preventives per part de
salvament i preventives per 'empresa adjudicataria i
socorrisme part de 'empresa | prohibicié del bany.
adjudicataria.

Comunicar (Verda / Groga) i/o proposar (En cas de Vermella)
- Ajuntament (Departament competent)

Posteriorment es comunicara a:

- Policia Local

- CECAT

- ACA (En cas d’'afectacié al mar)

- Complementariament, a aquells que determini el departament competent,

Accions especifiques

Animals vius a
la platja. (Ex.
Meduses)

Seguir protocol de 'administracié competent.

Contaminacio o
Bruticia a I'aigua

Contaminaci6 o
bruticia a la sorra*®

Animals morts*

Altres

* Si fos necessaria la col-locacio de tanques a la zona, 'empresa
adjudicataria informara al Departament competent i aquest ho gestionara.

En cas de necessitat de suport de Policia Local 0 112 — Emergeéncies,
I'adjudicatari contactara amb aquests i posteriorment o comunicara a

I'Ajuntament - Departament competent.
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