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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN
SERVEI DE PRODUCCIO DE MATERIALS FORMATIUS EN CATALA O
CASTELLA, PER AL DEPARTAMENT D’INNOVACIO, QUALITAT, DISSENY |
PRODUCCIO DE LA FUNDACIO PRIVADA INSTITUT DE FORMACIO
CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA (IL3-UB)

ASPECTES GENERALS

1. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

L’'objecte del present contracte, subjecte a licitacid, és I'adjudicacié dels “serveis
d’edicid, correccié i maquetacido de materials formatius en catala o castella” per al
departament d’Innovacid, Qualitat i Disseny de la Fundacié Institut de Formacio
Continua de la Universitat de Barcelona (en endavant, 1L3-UB), amb expedient de
contractacié 15/2025, consistents en el desenvolupament de les tasques constitutives
del procediment de produccié, d’acord amb les caracteristiques del model definit per
'lL3-UB. Aquestes tasques sén necessaries per a I'elaboracié dels materials formatius
en catala o castella que formen part del cataleg de recursos formatius de l'oferta

académica de I'lL3-UB (en endavant, oferta).

No és objecte d’aquest contracte el disseny ni el desenvolupament de les maquetes

base corresponents als diferents suports de publicacié dels materials.

Aquesta oferta comprén diversos programes, accions i serveis formatius —tant en
modalitat oberta com corporativa— per als quals és necessari elaborar materials
formatius, aixi com establir un procediment de treball, un preu maxim per accié i un

sistema de control de qualitat.

El preu maxim i el procediment de treball s’han definit tenint en compte I'amplia

experiencia de I'lL3-UB en I'execucié d’aquest tipus de tasques.

A continuacié, es mostren els principals components del procediment de treball, incloent-
hi aquelles tasques més rellevants que l'adjudicatari haura de desenvolupar en la

prestacié d’aquests serveis.
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L’abast d’aquesta licitacio esta dividida en tres especialitats, cada una conformant un

lot:
NUumero
olLGT Especialitat Definici6 especialitat
Prestaci6 de serveis professionals de lectura
pedagogica i edicid, correccié ortotipografica i
d’estil, i maquetaci6 de materials formatius en
Servei dedicio, correccié i | catalaicastella, en formats XML, Adobe InDesign
maquetaci6 de materials | | Microsoft Word.

Lot 1 formatius en XML, Indesign i | | *adjudicatari haura de garantir el lliurament dels
Word en catala i castella per | materials formatius amb plena conformitat amb els
al departament d’Innovacio, | criteris establerts al plec técnic, vetllant pel seu
Qualitat i Disseny. correcte compliment al llarg de totes les fases del

procés de produccid, i assegurant la intervencio6 de
les persones professionals adequades i
qualificades en cada fase del servei.
Prestaci6 de serveis professionals de lectura
pedagogica i edicid, correccid ortotipografica i
d’estil, i maquetaci6 de materials formatius en
Servei d'edicio, correccio | catala i castella, en formats Articulate RISE i
magquetacio de materials HTMLS.
formatius en Articulate RISE
Lot 2 i HTML5 en catala i castella L’adjudicatari haura de garantir el lliurament dels
per al departament materials formatius amb plena conformitat amb els
d'lnnovacié, Qualitat i criteris establerts al plec técnic, vetllant pel seu
Disseny. correcte compliment al llarg de totes les fases del
procés de produccid, i assegurant la intervencio de
les persones professionals adequades i
qualificades en cada fase del servei.

Servei dedicid, correccié i | Prestacio de serveis professionals de lectura

I magquetaci6 de materials | Pedagogica i edicio, correccié ortotipografica i
formatius en QUARK en | d'estil, i maquetacio de materials formatius en
catala i castella per al | catalaicastella, en format QUARK.
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departament d’Innovacid, | L’adjudicatari haura de garantir el lliurament dels

Qualitat i Disseny. materials formatius amb plena conformitat amb els
criteris establerts al plec tecnic, vetllant pel seu
correcte compliment al llarg de totes les fases del
procés de produccié, i assegurant la intervencio6 de
les persones professionals adequades i

qualificades en cada fase del servei.

2. AMBIT D’ACTUACIO

La Fundaci6 Privada Institut de Formacié continua de la Universitat de Barcelona (IL3-
UB) es regeix pel Conveni d’ambit Estatal per els centres d’Educacié Universitaria i
Investigacié, per a tot alld que no disposi els Pressupostos de I'Estat en matéria de
retributiva i altres despeses per la seva condicio de Fundacio participada majoritariament
per Administracions i Organismes Publics, en el nostre cas la Universitat de Barcelona.
En aquest sentit el personal de I'lnstitut té consideracié de “personal al servei del sector
public”.

Procediment de treball (per els 3 lots)

2.1. Planificacio6

L’IL3-UB contempla dues grans ofertes académiques anuals de formacié en obert (inici
octubre i febrer) i una oferta de programes corporatius i internacionals en qualsevol

moment de I'any.

En qualsevol d’aquestes ofertes la produccié dels materials formatius depén del disseny
i de la durada del programa formatiu. La unitat minima de comptabilitzacié dels
encarrecs sera la d’'una pagina de Word, entenent per pagina 2.100 caracters amb

espais.

Donada l'existéncia de diferents opcions, el volum de continguts és un indicador que
condicionara la durada i terminis de la produccid, que sera comunicada per IL3-UB en

el moment de I'encarrec.

L’adjudicatari es pot trobar amb alguna de les situacions seguents:
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e Nova produccié de material formatiu.
e Actualitzacié d’'un material formatiu existent.

¢ Canvi de maqueta d’'un material formatiu existent.

2.2. Model de producci6 de materials formatius de nova producci6 i actualitzacio

IL3-UB
Documents d’autoria ]

Esquema del procés de produccié

Lectura pedagogica Al 2
Encarrec =T _ o Validacio
i marcatge editorial

Correccio .
Testeig/ __,
ortotipograficai [—» Magquetacio Validacio
Galerada
d’estil
<
\
Incorporacio Lliurament : .
_ N o I Validacié
canvis versio final i

sol-licitats codi font

Un cop es disposa del document d’autor, es fa I'encarrec a I'adjudicatari per a la

producci6 de materials formatius que contempla les fases seguents:

e Fase 0. Tasques transversals de gestio de projecte.
e Fase 1. Lectura pedagogica i marcatge editorial.

o Fase 2. Correccio ortotipografica i d'estil.

¢ Fase 3. Maquetacio.

e Fase 4. Testeig/Galerada.

e Fase 5. Tancament del procés editorial

En cadascuna de les peticions o encarrecs es determinaran quines fases del
procediment s’inclouen amb la finalitat d’establir els criteris per a I'elaboracié de la

proposta economica i la definicié del calendari de treball.
4
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Algunes d’aquestes fases es podran encarregar de forma independent.

A continuacio, es descriuen detalladament les tasques i requeriments associats a

cadascuna de les fases anteriors.
Fase 0. Tasques transversals de gestié de projecte
Al llarg de tot el procés, I'adjudicatari haura de:

e Disposar d'una persona que assumeixi la interlocucié general del projecte.

e Ajustar-se al calendari de produccio establert per I'lL3-UB.

o Informar I'IL3-UB sobre l'estat de produccié dels cursos sempre que sigui
requerit.

e Participar en reunions amb I'lL3-UB quan sigui necessari.

e Incorporar els canvis sol-licitats per I'lL3-UB durant tot el procés de produccio.

e Respondre de manera prioritaria a les possibles incidencies derivades de les

tasques assignades, segons el periode de garantia del servei.

Fase 1. Lectura pedagogica i marcatge editorial

La lectura pedagogica consisteix a analitzar el contingut de manera global mitjancant
una revisio critica. L’adjudicatari ha d’adoptar la perspectiva de I'estudiant i valorar el
material des del punt de vista didactic i pedagogic: I'is de recursos grafics i visuals de
suport, I'adequacié de les activitats, la comprensibilitat del text i el dinamisme
metodologic. En definitiva, es tracta d’avaluar la idoneitat del material en relacio amb el

disseny del curs i els objectius del recurs.

L’edici6 es duu a terme de manera paral-lela a la lectura pedagogica i té per objectiu
seleccionar i marcar tots els recursos didactics, editorials i multimedia que formaran part
del suport final (ja sigui una maqueta proporcionada per I'lL3 o bé una proposta

desenvolupada a mida).

L’IL3-UB proporcionara les directrius que cal seguir durant el procés de lectura i edicio,
amb les especificacions basiques per a la correcta realitzacié de la tasca. A I'encarrec
també es concretara si cal dur a terme una edici6 de caracter conservador,
transformador i/o amb especial émfasi en algun aspecte concret (per exemple, les

activitats).

Districte 22@ T.+34 933 09 36 54 S UNIVERSITAT»:
Ciutat de Granada, 131 licitacions@il3.ub.edu i+ BARCELONA

08018 Barcelona www.il3.ub.edu TR



NIF G64489172 Fundacio6 Privada Institut de Formaci6 Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB)

:\%'}//: Institut de Formaci6 Continua-IL3
?/l\\i UNIVERSITAT pE BARCELONA

Aguesta fase la porta a terme un lector pedagogic professional.

El marcatge es realitzara directament sobre el document original de I'autor. Si aquest no
ha utilitzat el format adequat per a la maquetacié, correspondra a 'adjudicatari adaptar-

lo en aquesta fase.

En relaci6 amb el tractament grafic dels materials, se seguiran les indicacions i/o les
especificitats que 1L3-UB faciliti per I'encarrec seguint les ratios de treball seglents,

segons el format de cadascun dels lots:

o Imatges il-lustratives aportades en autoria i/o cercades en la base de dades de
I'IL3-UB. S’incorporara una ratio* d'1 imatge/pagina en el format XML, HTML5,
RISE, Indesign i/o Quark.

o Creacié d’esquemes, recursos i activitats interactives a partir o derivades de
l'autoria. S’incorporara una ratio* minima d’1 per pagina en el format XML,
HTMLS5, RISE, Indesign i/o Quark.

*Aquestes ratios poden variar segons el tipus de projecte i contingut. En maquetacio

Word la ratio d’imatges il-lustratives queda sota criteri de 'editor i d’IL3-UB.

Si es volen incorporar imatges, aquestes s’han de seleccionar del banc d’'imatges iStock
(https://www.istockphoto.com/es). Cal inserir-ne la miniatura amb la marca d’aigua, I'ID
corresponent i la indicacid segient: iStock.com/nom_artista. Si en el moment de
formalitzar un encarrec s’ha d’utilitzar un banc d’'imatges diferent, o bé imatges creative

commons, etc. sera I'lL3-UB qui ho especificara a I'adjudicatari.
Un cop finalitzada la lectura i I'edicio, es poden donar diferents situacions:

e Validacié per part de I'lL3-UB: si a I'encarrec de produccié s’ha previst la
necessitat de validar el document resultant, I'lL3-UB revisara la lectura i I'edicio
d’acord amb les indicacions establertes i es faran les modificacions que calgui.

e Consultes o propostes de millora a traslladar a I'autor: si durant el procés s’han
detectat quiestions o suggeriments de millora, aquests s’enviaran a I'lL3-UB, que
s’encarregara de fer-los arribar a l'autor i de realitzar-ne el seguiment. Un cop
lautor hagi incorporat les esmenes i millores, el document es retornara a

I'adjudicatari perqué en comprovi la correcta aplicacié i integri els canvis.
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Fase 2. Correccié ortotipografica i d’estil

La correccio ortotipografica i d’estil és un procés de revisié professional d’'un text amb

dos nivells principals:

e Correccio ortotipografica: consisteix a revisar els aspectes formals i normatius
del text per assegurar que segueix les regles ortografiques i tipografiques
establertes.

e Correccid d’estil: se centra a millorar la claredat, la fluidesa i la coheréncia del

discurs, sense alterar-ne el contingut.

Realitzar correctament la correccié ortotipografica i d'estil implica que el text es torna
transparent als ulls del lector, es minimitzen els problemes de comprensio lectora i de
redaccio, de tal manera que el llenguatge flueixi facilment i vetlli per I'is de llenguatge

inclusiu.

Aquesta fase la porten a terme professionals especialitzats en correccié seguint les
indicacions sobre llenguatge no sexista definides per la Universitat de Barcelona en el

seu llibre d’estil.

Llibre d’estil sobre I's no sexista de la Llengua de la Universitat de Barcelona:

https://www.ub.edu/llibre-estil/quiarapida.php?id=2510

L'IL3-UB facilitara, en el moment de I'encarrec, les indicacions de correcci6
ortotipografica i d’estil, per tal que els continguts es corregeixin d’acord amb unes

normes o estandards comuns.

Pel que fa al catala, treballar amb la terminologia elaborada o validada pel Centre de

Terminologia-Termcat (https://www.termcat.cat/) i amb la nova Gramatica de la llengua

catalana i de I'Ortografia catalana (https://dic.iec.cat/) de I'Institut d’Estudis Catalans.

Pel que fa al castella, treballar amb la terminologia elaborada o validada per la RAE

(https://www.rae.es/). S’haura d’emprar I'espanyol d’Espanya.

Pel que fa a la bibliografia inclosa als continguts, caldra incorporar les referéncies
completes de tots els textos consultats i/o citats. Aquestes referéncies s’hauran de
presentar seguint les normes de citacid6 APA, 7a edici6 o la que s’especifiqui en

'encarrec.

Un cop finalitzada la correccid, es poden donar diferents situacions:
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e Validacié per part de I'lL3-UB: si a I'encarrec de produccié s’ha establert la
necessitat de validar el document resultant, I'lL3-UB revisara la correccio
ortotipografica d’acord amb les indicacions establertes i es faran les
modificacions que corresponguin.

o Consultes o esmenes per traslladar a l'autor: si durant el procés es detecten
consultes o esmenes que cal adrecar a l'autor, aquestes s’enviaran a I'lL3-UB,
que s’encarregara de fer-les arribar i de fer-ne el seguiment. Un cop l'autor hagi
incorporat les modificacions i millores, el document es retornara a I'adjudicatari
perqué en verifiqui la correcta aplicacié i en faci una nova revisié de les parts

modificades.
Fase 3. Maquetacio

La maquetacio és el procés de formateig i programacioé dels materials amb l'objectiu
d’obtenir el producte final que sera publicat en el suport definitiu i que constituira un
recurs d’aprenentatge. Aquest procés s’inicia un cop l'original de I'autor ha superat les

fases prévies de lectura pedagogica i de correccio ortotipografica i d’estil.

Aquesta fase la porten a terme professionals amb I'ajut de software especialitzat de
tractament de continguts, i en coordinacié amb la resta de I'equip d’edicié i correccio per

assegurar la coheréncia formal i pedagogica dels materials.

El software requerit, per lot, sera:

Lot Software

Microsoft Office.
Adobe InDesign.
Lot1 . -
Programari per a maquetacio HTML5.

Programari d’edici6 i tractament d’imatges i grafics.

Microsoft Office.

Adobe InDesign.

Lot 2 Articulate Rise.

Programari per a maquetacié HTML5.

Programari d’edici6 i tractament d’imatges i grafics.

Microsoft Office.
Lot 3 Adobe InDesign.

Quark (a partir de la versi6 9).

8
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Articulate Rise.

Programari per a maquetacié HTMLS5.

Programari d’edici6 i tractament d’imatges i grafics.

A Tinici de I'encarrec, I'lL3-UB indicara els formats d’exportacié final requerits (PDF,
HTML5, SCORM, entre d’altres).

L’IL3-UB disposa de maquetes propies que es facilitaran a l'inici del projecte per a la

maquetacié dels continguts.

En cas que sigui necessari crear una maqueta nova, aquesta tasca quedara fora de

I'objecte del present contracte.
Fase 4. Testeig/Galerada

La fase de testeig consisteix en revisar el producte maquetat tant pel que fa a la

funcionalitat técnica com a l'aplicacié i I'is dels recursos editorials de la maqueta.
Aquesta revisio inclou:

e Assegurar que no s’hagin comés errors de maquetacié, de text o en la ubicacio
dels recursos.

e Corregir els aspectes derivats del treball grafic i de la implementacié del
plantejament conceptual establert durant la fase de revisio de continguts.

e Detectar incidéncies relacionades amb l'aparenga grafica i la usabilitat dels

continguts.

El testeig s’ha de realitzar en diferents navegadors (com a minim, en les ultimes versions

de Firefox, Chrome i Microsoft Edge) abans del lliurament a I'lL3-UB.
L’adjudicatari haura de:

¢ Aplicar directament sobre la versié maquetada tots els canvis derivats del testeig.

o Fer el lliurament a I'lL3-UB per a la seva validacio.

L’IL3-UB revisara aquest lliurament i podra sol-licitar les modificacions que consideri

necessaries.
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Fase 5. Tancament del procés editorial

Un cop I'adjudicatari hagi incorporat els canvis sol-licitats per I'lL3-UB i aquests hagin

estat degudament testejats, es procedira al lliurament final.

L’adjudicatari haura de lliurar el codi font complet de tot el material (QXD, INDD, PSD,
Word, HTML, etc.), aixi com el document d’autor editat i amb la correccié ortotipografica

i d’estil, és a dir, la versio preparada per a la maquetacio.

Lot Codi font

Lot 1 INDD, DOCX, PSD

Lot 2 Articulate Rise, HTML5, PSD

Lot 3 QXD, INDD, Articulate Rise, HTML5, PSD

2.3. Model de produccié de canvi de maqueta d’un material formatiu existent

. . IL3-UB
Material en maqueta anterior

Esquema del procés de produccio

Revisié pedagogica
Maquetacio

Encarrec —> per adaptar-la al nou |——»

format

Incorporacio

Testeig/
> idaci6 canvis sol-licitats

Lliurament versio Validacio

final i codi font

<
<

Es contempla el canvi de maqgueta de material formatiu existent als seguents formats:

Indesign, HTMLS5, Rise 360, segons el lot:
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Lot Format
Lot 1l Adobe InDesign.
Articulate Rise.
Lot2 HTMLS5.
Adobe InDesign.
Lot 3 Articulate Rise.

HTMLS.

IL3-UB fa I'encarrec a l'adjudicatari per al canvi de maqueta d’'un material formatiu

existent, que contempla les fases seguents:

e Fase 0. Tasques transversals de gestio de projecte.

e Fase 1. Revisi0 pedagogica i edicié d’adaptacio al nou format.
e Fase 2. Maquetaci6 en el nou format.

e Fase 3. Testeig/Galerada.

o Fase 4. Tancament del procés editorial.

A continuacio, es descriuen detalladament les tasques i requeriments associats a

cadascuna de les fases anteriors.
Fase 0. Tasques transversals de gestié de projecte
L’adjudicatari haura de:

e Disposar d’'una persona que assumeixi la interlocucié general del projecte.

e Ajustar-se al calendari de produccio establert per I'lL3-UB.

e Informar I'IL3-UB sobre l'estat de produccié dels cursos sempre que sigui
requerit.

e Participar en reunions amb I'lL3-UB quan sigui necessari.

e Incorporar els canvis sol-licitats per I'lL3-UB durant tot el procés de produccio.

e Respondre de manera prioritaria a les possibles incidencies derivades de les

tasques assignades, segons el periode de garantia del servei.
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Fase 1. Revisié pedagogica i edicié d’adaptacié al nou format

La revisio pedagogica i edicio consisteix en la relectura i adequacié del text per adaptar-
ne el contingut i els recursos editorials a la maqueta final, seguint les indicacions

facilitades per I'lL3-UB en el moment de I'encarrec.
Les principals tasques que cal fer sobre el material son:

¢ Identificar i adaptar expressions propies del format web (si aquest és el format
d’origen), com ara connectors o formulacions especifiques del mitja digital, que
caldra modificar per adequar-les al nou format. Per exemple, s’han d’eliminar o
reformular expressions com pagina segient, fes clic, etc.

e Adaptar els recursos editorials de la maqueta d’origen a la maqueta del format
final, d’'acord amb les especificacions establertes.

¢ Introduir petites modificacions en el contingut, com ara la substitucié d’enllagos
trencats per enllagcos nous facilitats per I'lL3-UB.

e Revisar i corregir el text nou que hagi estat introduit durant el procés d’edicio.

Aquesta fase és realitzada per un lector pedagogic professional, responsable de la
revisio i adequacié del contingut, i per un fildleg, encarregat de la correccio linglistica

del text nou introduit.
Fase 2. Maquetaci6 en el nou format

La maquetacié consisteix en el procés de formateig i programacié dels materials amb
I'objectiu d’obtenir el producte final publicable, que constituira un recurs d’aprenentatge

en el suport definit.

Aquesta fase és duta a terme per professionals especialitzats, mitjangant I'is de

programari especific de tractament i edicié de continguts.
A l'inici de I'encarrec, I'lL3-UB indicara els format d’exportacié final requerit.

L’IL3-UB disposa de maquetes propies, que seran facilitades a l'inici del projecte per a

la seva utilitzacié durant el procés de maquetacio.

En el cas que sigui necessari crear una magueta nova, aguesta tasca queda exclosa de

'abast del present contracte.

Fase 3. Testeig/Galerada
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Aguesta fase consisteix en la revisio integral del producte maquetat, tant pel que fa a la
funcionalitat técnica com a la correccid i coheréncia en l'aplicacié dels recursos

editorials.
Les principals tasques a realitzar son:

¢ Verificar que no s’hagin produit errors de programacio, de text o en la col-locacié
dels recursos grafics i multimedia.

o Revisar i ajustar aquells aspectes derivats del treball grafic i de la implementacié
del plantejament conceptual establerts en la fase de revisié de continguts.

o Detectar i documentar possibles incidéncies relacionades amb la presentacié

visual o la usabilitat dels continguts.

El test de funcionalitat s’ha de realitzar en diferents navegadors —com a minim, en les
darreres versions de Firefox, Chrome i Microsoft Edge— abans del lliurament a I'lL3-UB.

El procés de testeig es dura a terme segons les indicacions que I'lL3-UB facilitara a I'inici

de I'encarrec, i 'adjudicatari haura de:

e Aplicar directament els canvis de testeig sobre la versio maquetada.

o Ferellliurament a I'lL3-UB per a la seva validacio.

L’IL3-UB revisara aquest lliurament i podra sol-licitar les modificacions que consideri

necessaries.
Fase 4. Tancament del procés editorial

Un cop l'adjudicatari hagi incorporat els canvis sol-licitats per I'lL3-UB i aquests hagin

estat degudament testejats, es procedira al lliurament final.

L’adjudicatari haura de lliurar el codi font complet de tot el material (QXD, INDD, PSD,
Word, HTML, etc.), segons el lot:

Lot Codi font
Lot1 INDD, DOCX, PSD
Lot 2 Articulate Rise, HTML5, PSD
Lot 3 QXD, INDD, Articulate Rise, HTML5, PSD
13
v NP ek ke i BARCELONA

08018 Barcelona www.il3.ub.edu TR



NIF G64489172 Fundacio6 Privada Institut de Formaci6 Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB)

Institut de Formacio Continua-IL3
7

/l\\\‘ UNIVERSITAT pEe BARCELONA

3. REQUISITS D’ACCESSIBILITAT DELS MATERIALS FORMATIUS

Els materials educatius digitals que es desenvolupin o subministrin en el marc de la
present licitacid, si I'lL3-UB ho determina, hauran de complir els requisits d’accessibilitat
establerts a la Norma UNE 71362:2017 “Calidad de los materiales educativos digitales”,
especialment els que es detallen a 'Annex F d’aquesta norma, relatiu a I'accessibilitat

dels recursos digitals.

L’objectiu és garantir que tots els materials siguin plenament accessibles per a persones
amb discapacitat o amb necessitats especifiques de suport a I'aprenentatge, d’acord
amb els principis de disseny universal i igualtat d’'oportunitats en I'accés a la informacio

i a 'aprenentatge.
En concret, els materials hauran de:

o Complir els criteris d’accessibilitat web WCAG.

e Assegurar la compatibilitat amb tecnologies d’assisténcia (lectors de pantalla,
ampliadors, navegacio per teclat, etc.).

e Incorporar alternatives textuals per a imatges, grafics i elements multimedia, aixi
com subtitulacié i/o transcripcions en els continguts audiovisuals.

e Garantir una navegaci6 coherent, comprensible i adaptable a diferents
dispositius i mides de pantalla.

e Assegurar la comprensibilitat del llenguatge i la claredat dels continguts, seguint

bones practiques de redaccié inclusiva.

El compliment d’aquests requisits podra ser objecte de verificacio técnica mitjangant la
presentacié d’evidéncies (informes d’accessibilitat, validacions automatiques i revisié

experta) abans de I'acceptacié definitiva dels materials.
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4, MODEL DE CONTROL DE QUALITAT

El model de control de la qualitat vetlla per I'assoliment dels estandards de qualitat dels
diferents lliuraments previstos durant el procediment de produccié, tant sobre les fases
del procediment com en la realitzacié del producte i/o servei i en 'acompliment dels

terminis.

4.1. Protocol d’actuacié durant la produccioé dels materials

Amb l'encarrec de servei, s’establira un calendari de treball en qué s’indicaran els

terminis de lliurament i els documents previstos en cadascuna de les fases del procés.

L’avaluacio de la qualitat dels serveis de produccioé dels materials formatius incloura
diversos controls de qualitat que I'adjudicatari haura de tenir en compte i que podran

variar en funcio de la tipologia del servei encarregat.

En cada lliurament, I'adjudicatari haura de resoldre les correccions pendents i esmenar
les incidéncies detectades, sempre que aquestes siguin imputables a la seva actuacio,

ja sigui per accio o per omissio.

Les mesures de control de qualitat i compliment de terminis podran donar lloc a
penalitzacions en cas d’incompliment dels requisits establerts o de la qualitat esperada

dels materials Iliurats.

4.2. Controls de qualitat externs

Addicionalment, es podra sol-licitar una auditoria per part d’'un expert extern, amb
l'objectiu de dur a terme controls de qualitat sobre els productes lliurats. Aquesta
auditoria es realitzara mitjancant un mostreig de productes corresponents a diferents

comandes, seleccionades entre tots o part dels proveidors participants.

4.3. Criteris d’avaluacié i penalitzacions

Cada encarrec s’avaluara de forma independent registrant-se els errors o incidencies
que s’hagin detectat i es categoritzaran d’acord amb I'escala d’infraccions establerta en

el punt M del Quadre de Caracteristiques del Plec Administratiu d’aquest procediment.
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4.4. Periode de garantia del servei

Les tasques objecte del contracte disposaran d’un periode de garantia de sis mesos a
comptar des de la data de lliurament del material. Durant aquest periode, el proveidor
es compromet a atendre i resoldre totes les reclamacions i incidéncies que li siguin

imputables per accidé o omissid, sense cap cost addicional per a I'lL3-UB.

Aquesta garantia inclou la resolucid d’incidéncies que puguin ser detectades

posteriorment al lliurament final, en els casos seguents:

1. Omissié d’accions previstes en el procediment establert (per exemple,
tractament linguistic o grafic, fase de testeig, revisio dels drets d’us d’'imatges i
recursos, etc.).

Incompliment de les funcionalitats técniques requerides en els materials lliurats.
Inclusié d’elements no aprovats o no validats per I'lL3-UB.

Manca d’incorporacié de les esmenes formulades pels autors.

No resoluci6 de les deficiéncies detectades durant la fase de testeig.

S T

Manca d’incorporacio de les esmenes indicades per I'lL3-UB en qualsevol de les
fases de produccié.
7. Incompatibilitat dels fitxers exportables amb els formats técnics requerits.

Els productes resultants d’aquesta revisio disposaran d’un nou periode complet de

garantia i se sotmetran al procediment establert en el present plec técnic.

ALTRES OBLIGACIONS GENERALS

1. TIPUS DE RELACIO

e El model de relacié defineix les funcions i responsabilitats de I'empresa
adjudicataria i el departament d’'Innovacio, qualitat, disseny i produccié de
Institut en un marc d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les
obligacions de cada una de les parts. Es un marc de relacié que permet acordar
el contingut i el nivell de prestacié de serveis, aixi com el seguiment de la
prestacio real en aspectes estratégics, contractuals, tactics i operatius.

e Els técnics del departament d’'Innovacio, qualitat, disseny i produccié, que és qui

té la relacio de forma continuada i directa amb I'empresa adjudicataria, hauran
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d’encarregar-se de les tasques d’impulsar, de fer el seguiment i supervisio de les
activitats objecte de regulacié en el present plec.

e Es per aixd que s’haura de celebrar, com a minim, una reunié quadrimestral de
seguiment i control amb el departament d’Innovacio, qualitat, disseny i produccio,
per valorar i coordinar les activitats desenvolupades, en el que es revisara el
nivell de treballs realitzats, tots els aspectes relacionats amb la prestacié del
servei que es contracten i els indicadors de seguiment del servei. A sol-licitud de
I'Institut es poden celebrar reunions amb més freqiiéncia, sempre que sigui
necessari i quedin justificades.

o Enresum I'empresa adjudicataria vetllara per una bona relacié i comunicacié en
tot moment pels temes derivats d’aquest contracte dintre de I'ambit preventiu tant
a nivell d’'assessorament personal com a de gestié documental dels documents

oficials i consultes tecniques en tot moment.

2. CONFIDENCIALITAT

Els diferents participants de 'empresa adjudicataria romandran expressament obligats
a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pugui conéixer
amb motiu de I'execucié del contracte, especialment sobre els dades de caracter
personal, que no podran copiar o utilitzar amb una finalitat diferent al que estableix el

present plec, ni tampoc cedir-la a uns altres.

3. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’empresa adjudicataria ha d’acomplir amb la legislacié sobre proteccié de dades,
declarant I'existéncia de fitxers a l'autoritat competent i adoptar totes les mesures de
seguretat legalment exigibles en tot el referent al tractament, de I'Gs i la cessi6 de dades,
i queda obligada a complir la normativa vigent en la proteccié de dades de caracter
personal, adoptant les mesures d’alt nivell de seguretat. Segons el Reglament Europeu
de proteccié de dades 2016/679, de 27 d'abril (RGDP) relatiu a la proteccié de les
persones fisiques en relacié al tractament de les seves dades personals i la Llei
Organica 3/2018 de 5 de desembre (LOPDGDD).

Finalitzada la relacié contractual entre el servei i I'Institut, 'empresa adjudicataria ha de

procedir a la cancel-lacid i, en el seu cas, al blogueig de les dades establertes a la
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legislacio vigent, aixi com la conservaci6 dels dades, oportunament bloquejades, per tal

d’acomplir amb les obligacions que legalment procedeixin.

L’empresa adjudicataria i els seus treballadors s’obliguen a guardar secret de tota la
informacié a la que tinguin accés. Aquestes obligacions haurien de subsistir fins i tot al

extingir-se la relaci6 contractual.

Gemma Mas Crespo
Directora del Departament d’Innovacié, Qualitat, Disseny i Producci6
Fundacio Institut de Formacié Continua

Universitat de Barcelona
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