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1.- OBJECTE

L’objecte és 'homologacié de proveidors per prestar el servei de traduccid i correcciéo de textos i
documents comercials per a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i les seves entitats participades,
(d’ara en endavant FGC)

2.- CARACTERISTIQUES | CONTINGUT DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

FGC té la necessitat de traduir i corregir tota una série de documents.

2.1.- Els documents, amb caracter enunciatiu no limitatiu, seran principalment:

Continguts publicats a les pagines web

Noticies, notes de premsa, articles i entrevistes.

Continguts de les peces de comunicacié, com els textos que conformen emailings, microsites,
campanyes publicitaries.

Textos per a Xarxes Socials.

Textos, titols i subtitols de videos.

Continguts que formen part dels recursos formatius i/o d'aprenentatge.
Informes i memories, i documentacié vinculada a projectes.

Plecs administratius i técnics.

Ponéncies i presentacions

Publicacions

2.2.- Les materies incloses en la prestacio del servei, amb caracter enunciatiu no limitatiu, sén:

Construccio civil

Dret i economia

Ecologia

Enginyeries, electronica, energia, fisica, quimica i robotica

Esports, activitats de la natura i turisme

Explotacio del Ferrocarril i seguretat ferroviaria

Marqueting, publicitat, comercial i relacions publiques

Recursos humans

Tecnologies de la informacio, telecomunicacions i programes de software

2.3.- Els idiomes en el servei, en caracter enunciatiu no limitatiu, son:

a)
b)

Idiomes de treball mes habituals: catala, castella, anglés britanic, francés i alemany

Idiomes de treball esporadics: italia, portugués, gallec, éuscar, neerlandés, bulgar, danés,
eslovac, grec, rus, arab, xinés, japonés, noruec, txec, i altres llenglies de nivell de dificultat
similar.

La llengua d’origen de la major part dels documents és el catala, i les traduccions més habituals sén
entre catala, castella i anglés.

2.4 - Les tipologies de traduccions més habituals, amb caracter enunciatiu no limitatiu, sén:

e Automatica

Correcci6 i traduccio de textos, documents i memories.
Institucional i per ponéncies.

Juridica i jurada.

Superposicio per video, audio amb veu i subtitulacid.
Técnica.

Transcreaci6 i transcripcio creativa o interpretativa.
Web/app, SEO / SEM i e-commerce.

Xarxes socials.

2.5.- Els suports més habituals, amb caracter enunciatiu no limitatiu, sén:

I0OS i Android
Word



PowerPoint
Indesign
lllustrator
Paint 3D
AutoCAD

3.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA
L’empresa contractista restara obligada en I'execucié d’aquest contracte a:

- Garantir que disposa de les tipografies adequades dels diferents alfabets (xinés, japonés, arab,
rus, grec,...) per a I'execucié dels diferents encarrecs.

- Ajustar-se a l'especialitat del llenguatge i utilitzacié6 de vocabulari especific que cal emprar
d'acord amb el tema de cadascuna de les traduccions sol-licitades, com també a les
especificacions del treball que determini, si s’escau, FGC

- Coneixer la terminologia i els usos linguistics del registre propi de I'ambit digital (web, xarxes
socials, aplicacions, serveis mobils...)

- Utilitzar el vocabulari especific de la materia a tractar

- Utilitzar amb precisié els mots, abreviacions i altres representacions que s’'usen en aquest
context

- Respectar fidelment la literalitat del text original, especialment tenint en compte la naturalesa
oficial dels textos

- Seguir el format del text original tant pel que fa a segments de text com pel que fa a les taules, i
fer la correccié i la traduccié integra que correspongui al contingut de les imatges que
eventualment formin part dels textos per corregir o traduir

- Garantir la coheréencia de les traduccions obtingudes d’un original a diverses traduccions en
paral-lel

- Seguir la normativa linglistica actualitzada de I'Institut d’Estudis Catalans (IEC)
- Pel que fa al catala, treballar amb la terminologia elaborada o validada pel Centre de

Terminologia-Termcat (www.termcat.cat) i amb la nova Gramatica de la llengua catalana i de
I'Ortografia catalana de I'Institut d’Estudis Catalans

- Aplicar els criteris de la Direccié6 General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana i el
Departament de Politica Linglistica, del projecte per millorar la comunicacié de I’Administraci6
amb la ciutadania:

https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/

- Seguir els criteris de traduccié que s’han d’emprar d’acord amb les normes d’identificacié visual
de la Generalitat de Catalunya (PIV):

http://identitatcorporativa.gencat.cat/cal/identitat-visual/traduccions/

- Seguir els criteris d’accessibilitat de la Generalitat de Catalunya

- Seguir els criteris de traduccio que s’han d’emprar per a denominacions de carrecs, organismes i
criteris grafics i convencions (www.gencat.cat/llengua) reunits a la col-leccié “Criteris linguistics”,
difosos pel Departament de Politica LingUistica

o Criteris de traduccié de noms, denominacions i toponims
o Criteris de traducci6 de textos normatius del castella al catala



http://www.termcat.cat/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/traduccions/
http://www.gencat.cat/llengua

Documentacio juridica i administrativa

Majuscules i minuscules

Abreviacions

Marcar les diferéncies: la representacié de dones i homes a la llengua

o 0 O O

- Estar al corrent i incorporar les novetats de caire linguistic procedents del Centre de
Terminologia-Termcat i de les normes d’identificacié visual de la Generalitat de Catalunya (PIV),
que es produeixin durant la vigéncia del contracte

- Capacitat d’anar més enlla d'una traduccié 100 % literal

- Seguir la metodologia que es descriu a la certificacio 1ISO 17100:2015

- Consultar a FGC, els fragments de text problematics o de solucié sotmesa a criteri, bé perquée
son denominacions d’organismes o institucions, o bé perqué no hi ha hagut pronunciament
explicit dels organismes normatius en questions de llengua

- Realitzar una revisié conjunta de les traduccions a diversos idiomes d’un mateix document, quan
sigui el cas de I'encarrec, per garantir la coheréncia de significat, de registre i d’estil entre
I'original i les traduccions, aixi com també, ’lhomogeneitat en I'aplicacié dels criteris de traduccié

- Pel que fa al castella, s’haura d’emprar I'espanyol d’Espanya

- Pel que fa a langlés, la traduccié sera a I'anglés britanic quant a gramatica, vocabulari i
ortografia, excepte el cas que per alguna traduccio es demani la versié americana

- Garantir I'execuci6 de treballs amb urgéncia, si s’escau

- Aplicar criteris per al llenguatge no sexista en la documentacié entregada en el marc de
I'execuci6 dels treballs

- Garantir la privacitat i la no difusio de la documentacio objecte de traduccio i revisio

4.- CONTINGUT DEL SERVEI DE TRADUCCIONS
4.1.- Preus unitaris maxims

Les empreses licitadores no podran superar els preus unitaris maxim, IVA exclos, per a tots els
conceptes del quadre seglent, en les seves ofertes en la contractacié basada.

Grups d’idiomes:

A: catala i castella

B: anglés britanic, frances i alemany

C: italia, portugués, gallec, éuscar, neerlandés, bulgar, danés, eslovac, grec, rus, arab, xinés, japones,
noruec, txec, i altres llenglies amb nivell de dificultat similar.



Preus unitaris maxims (IVA exclos)

Llenguatge

Llenguatge d'especialitat i Textos inferior a
Conceptes general (1) tecnic (2) 400 paraules Traduccio jurada
Traduccio entre els
idiomes del grup A 0,060 €/paraula | 0,062 €/paraula |0,250 €/paraula |0,078 €/paraula
Traduccio entre idiomes
dels grups A i B (del A al
BidelBalA) 0,095 €/paraula | 0,100 €/paraula | 0,400 €/paraula | 0,125 €/paraula
Traduccions entre idiomes
dels grups A i C (del A al
CidelCalA) 0,097 €/paraula | 0,103 €/paraula |0,410 €/paraula |0,129 €/paraula

Traduccions entre idiomes
dels grups B i C (del B al
Cidel C al B, també entre
idiomes del grup B i entre
idiomes del grup C)

0,108 €/paraula

0,113 €/paraula

0,452 € paraula

0,141 €/paraula

Correccit ortotipografica i
gramatical dels idiomes
del grup A

0,031 €/paraula

0,033 €/paraula

0,132 €/paraula

Correccié ortotipografica i
gramatical dels idiomes
dels grups Bi C

0,080 €/paraula

0,080 €/paraula

0,320 €/paraula

NOTA:

(1) S’entén per llenguatge general els textos planers, divulgatius, informatius, entre d’altres
(2) S’entén per llenguatge d’especialitat i técnic el llenguatge d’ambits especifics.

Transcripcions Preu unitari maxim (IVA exclos)

Fitxers de so o video (1 minut) idioma grup A 10,00 €
Fitxers de so o video (1 minut) idioma grup B 12,00 €
Fitxers de so o video (1 minut) idioma grup C 15,00 €




4.2.- Preus unitaris maxims serveis urgents

Preus unitaris maxims (IVA exclos), serveis URGENTS

Llenguatge

Llenguatge d'especialitat i Textos inferior a
Conceptes general (1) tecnic (2) 400 paraules Traduccio jurada
Traduccio entre els idiomes
del grup A 0,070 €/paraula | 0,073 €/paraula |0,292 €/paraula |0,091 €/paraula
Traduccio entre idiomes dels
grups Ai B (del A al Bidel
BalA) 0,111 €/paraula | 0,117 €/paraula | 0,468 €/paraula |0,146 €/paraula
Traduccions entre idiomes
dels grups AiC (delAalCi
del CalA) 0,114 €/paraula | 0,121 €/paraula |0,480 €/paraula |0,151 €/paraula

Traduccions entre idiomes
dels grups BiC (delBalCi
del C al B, també entre
idiomes del grup B i entre
idiomes del grup C)

0,126 €/paraula

0,132 €/paraula

0,529 € paraula

0,165 €/paraula

Correccit ortotipografica i
gramatical dels idiomes del
grup A

0,036 €/paraula

0,039 €/paraula

0,154 €/paraula

Correccit ortotipografica i
gramatical dels idiomes dels
grupsBiC

0,0936 €/paraula

0,094 €/paraula

0,374 €/paraula

NOTA:

(1) S’entén per llenguatge general els textos planers, divulgatius, informatius, entre d’altres
(2) S’entén per llenguatge d’especialitat i técnic el llenguatge d’ambits especifics.

Preu unitari maxim (IVA

Transcripcions exclos) serveis URGENTS

Fitxers de so o video (1 minut) idioma grup A 11,70 €
Fitxers de so o video (1 minut) idioma grup B 14,04 €
Fitxers de so o video (1 minut) idioma grup C 17,55 €

4.3.- Termini de lliurament

Els terminis per dur a terme els serveis seran els detallats a continuacio

Lliurament estandard:

Fins a 400 paraules, fins a un maxim de 6 hores laborables

De 400 a 800 paraules, fins a un maxim de 10 hores laborables

De 800 a 4.000 paraules, fins a un maxim de 2 dies habils (18 hores laborables)

De 4.000 a 16.000 paraules, fins a un maxim de 3 dies habils (27 hores laborables)

De 16.000 a 40.000 paraules, fins a un maxim de 5 dies habils (45 hores laborables)

De 40.000 a 80.000 paraules, fins a un maxim de 7 dies habils (63 hores laborables)

De 80.000 a 160.000 paraules, fins a un maxim de 10 dies habils (90 hores laborables)

+ de 160.000 paraules, s’estableix el mateix termini de 10 dies habils per a cada lliurament
parcial de 160.000 paraules, i el termini del tram que correspongui respecte del lliurament parcial
el nombre de pagines que no arribi a 160.000 paraules.

Transcripcions Fins a un maxim de 3 hores laborables

Lliurament urgent:

Fins a 400 paraules Fins a un maxim d’3 hores laborables

De 400 a 800 paraules Fins a un maxim de 5 hores laborables

De 800 a 4.000 paraules Fins a un maxim de 9 hores laborables

De 4.000 a 16.000 paraules Fins a un maxim de 1,5 dia habils (13,5 hores laborables)



- De 16.000 a 40.000 paraules, fins a un maxim de 2,5 dies habils (22,5 hores laborables)

- De 40.000 a 80.000 paraules, fins a un maxim de 5 dies habils (45 hores laborables)

- De 80.000 a 160.000 paraules, fins a un maxim de 7 dies habils 863 hores laborables)

-+ de 160.000 paraules S’estableix el mateix termini de 7 dies habils per a cada lliurament parcial
de 160.000 paraules, i el termini del tram que correspongui respecte del lliurament parcial el
nombre de pagines que no arribi a 160.000 paraules.

- Transcripcions, fins a un maxim d’1,5 hores laborables

S’entén per hores laborables, les hores compreses entre les 9:00h i les 18:00h, de dilluns a divendres
(dies no festius a Barcelona ciutat), aquesta franja horaria és la que conforma el dia habil, o sigui 9
hores. S’entén per dies habils, de dilluns a divendres, els dos inclosos, exceptuant els festius (a aquests
efectes, es tindra en compte el calendari laboral de la ciutat de Barcelona). Els encarrecs formalitzats en
dia inhabil i/o més tard de les 18.00 hores es consideren efectuats a les 9:00 hores del dia habil
immediatament seglent. Els formalitzats en dia habil abans de les 9:00 hores s’entendran efectuats el
mateix dia a les 9.00 hores.

5.- REQUISITS SOBRE LA REALITZACIO DEL SERVEI
5.1- Relatiu a I’equip técnic executor del servei:
5.1.1.- Condicions d’execucioé del contracte:

- L’empresa contractista sera I'encarregada de posar a disposiciéo d’'FGC totes les idees creatives que
resultin de la transcreacid i transcripcio creativa o interpretativa, o de les correccions o traduccions per a
cada servei, quedant el cost de la seva contractacio inclos en el preu d’aquest contracte, sense que es
pugui repercutir cap altre concepte.

- L’'empresa contractista haura de satisfer els honoraris de totes les despeses en la contractacié de
traductors, correctors i autors per al desenvolupament de les idees en la transcreacioé i transcripcid
creativa o interpretativa.

- El contractista ha de garantir I'originalitat creativa i del guid, sense que pugui ser copia ni adaptacié
d’altres preexistents, assumint en tot cas la responsabilitat davant les possibles reclamacions de tota
mena que puguin ser plantejades per tercers en relacid amb l'autoria o similitud de textos, exonerant
FGC de qualsevol mena de responsabilitat al respecte.

- Per a la realitzacié d’aquests serveis, I'empresa contractista accedira a les dades personals que FGC li
faciliti, i ho fara unicament a efectes de portar a terme el treball encarregat per FGC.

5.1.2.- Representant de 'empresa contractista:

- L’empresa licitadora, en la seva oferta, haura de fer constar la persona que sera responsable davant
FGC. Caldra fer constar les dades seglents: nom i cognoms, el correu electronic i teléfons fix i/o mobil
de 'empresa.

- Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre 'empresa i els responsables d’FGC de forma
que, entre d'altres coses, sera la persona encarregada de gestionar totes les peticions de serveis
demanats, aixi com de resoldre les incidéncies de tot ordre que puguin sorgir, a més de lliurar la
informacio que se li sol-liciti.

- Qualsevol substitucid de la persona o persones a qué fan referéncia en els anteriors apartats, haura de
ser comunicada als responsables d’FGC per al seu coneixement i amb una antelacido minima de deu dies
habils.

5.1.3.- Personal que dura a terme la prestacié dels serveis:
L’empresa contractista haura de garantir I'adscripcié dels recursos humans necessaris per a la correcta

execucio del servei, d’acord amb els requisits definits en aquest plec. L’equip podra estar format per
personal propi o personal contractat externament.



- Relatiu a I'equip técnic executor del servei: Pel correcte funcionament entre FGC i les empreses
homologades, amb caracter enunciatiu i no limitant son el seglents:

- Es necessiten traductors/es especialitzats en els camps determinats en el present plec, ja que
els termes i les expressions varien molt segons la matéria que calgui traduir com son construccio
civil, dret, ecologia, economia i finances, enginyeries, electronica, energia i robotica, esports,
activitats a la natura i turisme, ferrocarril, fisica i quimica, marqueting i publicitat, politica,
recursos humans, tecnologies de la informacid i telecomunicacions, i programes de software.

- Es necessiten traductors/es especialitzats en traduccié de documents i traduccié assistida per
ordinador, repassar l'estil del text, adaptar la documentacié traduida a les exigéncies de
I'empresa amb capacitat de documentar i estudiar a fons el context dels textos o material
audiovisual objecte de la traduccio6, per tal de conéixer-la i comprendre-la perfectament.

- Es necessiten traductors/es amb la capacitat de realitzar edicid6 de subtitols fent servir un
software per integrar i sincronitzar les frases amb la imatge i 'audio original i per representacions
en directe, amb la capacitat d'adequar-los al temps real, amb els possibles canvis o
improvisacions que es puguin donar.

- El personal propi del contractista dependra exclusivament de 'empresa contractista, per la qual
cosa tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patrd i haura de complir les
disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene en
el treball, referides al personal propi al seu carrec, el qual no adquirira cap vincle laboral amb
I’Administracié contractant.

El personal, propi o contractat, dependra exclusivament de 'empresa contractista, que assumira totes les
obligacions laborals, de seguretat i prevencio de riscos que siguin aplicables.

6.- FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

- LEmpresa contractista haura d’actuar com a interlocutor entre les necessitats d'FGC i el personal
integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i a totes les questions derivades de I'execucio del
contracte.

- LEmpresa contractista haura de supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant
de I'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

- L’Empresa contractista haura de supervisar el correcte desenvolupament de les funcions que tenen
encomanades, aixi com el control de I'execucio dels serveis.

- L’'empresa contractista haura de coordinar-se i respondre a FGC davant la gestié i seguiment de les
actuacions i serveis per abastir els diferents projectes i necessitats que es requereixen en cada un d’ells i
les seves especifiques caracteristiques.

- L’empresa contractista haura de confirmar que rep les instruccions d’FGC correctament i que en pot
donar resposta vetllant per la comunicacié fluida i la seguretat en el bon funcionament dels serveis oferts.

- L'empresa contractista es fara carrec de I'expedici6 de la documentacid6 administrativa, la
implementacié i aplicacié dels instruments de gestié documental necessaria per a FGC.

- D’acord amb el que estableix l'article 224 de la Llei 5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public i de creacié i regulaci6 dels impostos sobre grans
establiments comercials, sobre estades en establiments turistics, sobre elements radiotoxics, sobre
begudes ensucrades envasades i sobre emissions de dioxid de carboni, cal que:

- Les traduccions i les interpretacions jurades de caracter oficial d'una altra llengua al catala, i
viceversa, han d'ésser fetes per persones nomenades o habilitades a aquest efecte.



- Les modalitats i els requisits de I'habilitacié per a la traducci6 i la interpretacié jurades amb
relacié al catala sén les que consten al Decret 129/2018, de 26 de juny, de la traducci6 i la
interpretacio jurades.

- Les persones habilitades per a la traducci6 i la interpretacié jurades han de certificar amb llur
firma i segell la fidelitat i I'exactitud de la traduccié i la interpretacio.

7.- DURADA DEL CONTRACTE

La vigéncia del present acord marc sera de 4 anys, des de la signatura del contracte.

8.- CONFIDENCIALITAT

Els diferents participants de I'empresa adjudicataria romandran expressament obligats a mantenir
absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pugui conéixer amb motiu de I'execucié del
contracte, especialment sobre els dades de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar amb una
finalitat diferent al que estableix el present plec, ni tampoc cedir-la a uns altres.

9.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’empresa adjudicataria ha d’acomplir amb la legislacié sobre proteccié de dades, declarant I'existencia
de fitxers a l'autoritat competent i adoptar totes les mesures de seguretat legalment exigibles en tot el
referent al tractament, de I'Us i la cessi6 de dades, i queda obligada a complir la normativa vigent en la
proteccié de dades de caracter personal, adoptant les mesures d’alt nivell de seguretat. Segons el
Reglament Europeu de proteccié de dades 2016/679, de 27 I'abril (RGDP) relatiu a la proteccio de les
persones fisiques en relacio al tractament de les seves dades personals i la Llei Organica 3/2018 de 5 de
desembre (LOPDGDD).

Finalitzada la relacié contractual entre el servei de traduccié i FGC, I'empresa adjudicataria ha de
procedir a la cancel-lacid i, en el seu cas, al bloqueig de les dades establertes a la legislacié vigent, aixi
com la conservaci6 dels dades, oportunament bloquejades, per tal d’acomplir amb les obligacions que
legalment procedeixin.

Les empreses homologades i els seus treballadors s’obliguen a guardar secret de tota la informacio a la
que tinguin accés. Aquestes obligacions haurien de subsistir fins i tot al extingir-se la relacié contractual.

10.- PROPIETAT INTEL-LECTUAL I/0 INDUSTRIAL

Les empreses homologades contractista cedira a FGC gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense
limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de
les traduccions realitzades per a la prestacié de 'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial,
en totes les seves modalitats d’explotacié, inclosa I'explotacid en xarxa d’Internet, del dret de
reproduccid, distribucié, comunicacié publica i transformacié (actualitzacid, traduccié i qualsevol altra
modificacié que pugui derivar en una altra obra).

Aixi mateix, les empreses homologades assumeixen també I'obligacié de respondre i indemnitzar contra
tota responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que FGC pugui
rebre sobre el fet que els treballs, peces, icones, materials i, en general, qualsevol creaci6 produida per a
I'objecte d’aquesta contractacid, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

D’altra banda, si es donés el cas, FGC podra també repercutir en el contractista les quantitats que,
eventualment, pertoqués abonar a les entitats de gestié com a representants dels autors.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacié de les cessions previstes en
aquesta clausula.
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11.- RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre FGC i les empreses homologades en I'execucio del contracte,
per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les
condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori, segons el que es preveu al
article 191 LCSP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la seva
tramitacié no determinara la paralitzacio de la prestacio del servei.
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