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1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei de resolucié d’incidencies
derivades de la recollida de residus porta a porta, per part de la figura d’'un educador
ambiental, amb l'objectiu de garantir la correcta separacié i lliurament dels residus, i
especialment en zones amb habitatges plurifamiliars. El servei ha de facilitar I'accés a la
informacié als veins, millorant la seva participacid i evitant 'acumulacié de residus per
desinformacid.

2. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacié del present contracte compren el terme municipal de Roda de Ter, amb
especial incidencia en les zones amb habitatges plurifamiliars on es detectin incidéncies
relacionades amb el sistema de recollida de residus porta a porta.

Les actuacions del servei s’orientaran principalment a:

e la detecciéd i resolucié d’incidéncies derivades d’una incorrecta separacié o
lliurament dels residus,

e la informacié i mediacid directa amb la ciutadania, mitjangant visites als habitatges
0 espais comuns quan sigui necessari,

e el suport a la implantacid i seguiment del sistema de recollida porta a porta,
especialment en aquells ambits amb majors dificultats de participacid,

e i la prevencié de I'acumulacié de residus derivada de la manca d’informacié o
coneixement del sistema.

L’ambit d’actuacié podra concretar-se i adaptar-se en funcié de les necessitats detectades
pels serveis municipals, d’acord amb les instruccions del responsable del contracte.

3. DESCRIPCIO TECNICA DE LES PRESTACIONS

El servei sera prestat per personal amb perfil d’educador/a ambiental, que actuara com a
figura de referencia en la resolucié d’incidencies vinculades al sistema de recollida de
residus porta a porta, amb |'objectiu de garantir una interlocucié estable i una correcta
coordinacié amb I’Ajuntament.
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Les prestacions seran les seglients:

3.1. Servei de resolucio d’incidéncies

Amb caracter general, el servei es prestara d’acord amb les condicions seglents:

Disponibilitat activa durant tot I'any, amb un minim de 45 setmanes de servei
efectiu, excloent els periodes de vacances préviament comunicats i acordats amb
I’Ajuntament.

Temps maxim de resposta davant incidéncies urgents: 30 minuts dins I'horari
laboral establert, comprés entre les 8.00 h i les 20.00 h.

Distribucié horaria: una dedicacié de 10 hores setmanals, a realitzar en dies i
franges horaries variables (mati, tarda o vespre), tant en dies feiners com, si escau,
en cap de setmana, d’acord amb les necessitats del servei i seguint les instruccions
tecniques municipals, que es comunicaran al personal adscrit al contracte amb una
antelacié minima d’una setmana.

Durada del servei: quatre (4) anys, del maig de 2026 a I'abril de 2030, amb una
dedicacio estimada de 450 hores anuals.

3.1.1. Metodologia per a la resolucié d’incidéncies

La resolucié d’incidéncies derivades del servei de recollida de residus porta a porta es dura
a terme seguint una metodologia estructurada, orientada a la prevencid, la correccié i la
millora continua del sistema, d’acord amb les fases segiients:

a)

Deteccid i recepcio de la incidéncia

Les incidencies podran ser detectades directament per I'educador/a ambiental
durant el desenvolupament del servei, o bé comunicades pels serveis municipals,
I'empresa de recollida o la ciutadania. Totes les incidéncies hauran de ser
degudament registrades, amb indicacié com a minim de la data, ubicacid, tipologia i
possible causa.

b) Analisi i classificacié

c)

Un cop detectada la incidéncia, I'educador/a ambiental en fara una analisi
preliminar per determinar-ne la naturalesa (desinformacié, error de separacié,
manca d’accessibilitat, reiteracid, conflicte veinal, entre d’altres) i el nivell
d’urgencia, prioritzant aquelles situacions que generin acumulacié de residus,
impacte ambiental o risc per a la salubritat.

Intervencid educativa i correctora

La intervencio es basara preferentment en accions d’educacio i mediacié ambiental,
que podran incloure visites informatives als domicilis o comunitats afectades,
comunicacid directa amb les persones usuaries, refor¢ de la informacid sobre el
sistema porta a porta i orientacié practica sobre la correcta separacié i lliurament
dels residus.
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d) Seguiment i control

Les incidéncies resoltes hauran de ser objecte de seguiment per verificar
I'efectivitat de les actuacions realitzades. En casos d’incidéncies reiterades o zones
de risc, es podran aplicar sistemes de control intensiu, d’acord amb les indicacions
dels serveis municipals.

e) Coordinacié amb I’Ajuntament

Quan la incidéncia requereixi actuacions complementaries, decisions de caracter
organitzatiu o I'aplicacié d’altres mesures municipals, 'educador/a ambiental ho
comunicara als serveis técnics de I’Ajuntament, proposant, si escau, mesures
correctores o preventives.

Avaluacid i millora continua

La informacié recollida servira com a base per a I'avaluacié periodica del servei,
permetent identificar patrons d’incidéncia, zones amb necessitats especifiques i
propostes de millora del sistema de recollida porta a porta, que es reflectiran als
informes mensuals.

3.2. Educacié ambiental
L’educador/a ambiental haura de dur a terme:

e Recorreguts informatius pels domicilis acordats amb els serveis municipals, amb
I’objectiu d’informar directament la ciutadania sobre el correcte funcionament del sistema
de recollida porta a porta, la separacio de residus i els horaris i modalitats de lliurament.

e Elaboracié d’actes d’inspeccié i analisi de dades, recollint informacié relativa a les
incidéncies detectades, tipologia d’errors, recurréncia i zones afectades, amb finalitats de
seguiment i millora del servei.

e Disseny i execucid de reunions amb comunitats de veins, especialment en edificis
plurifamiliars, per resoldre dubtes, explicar el sistema, millorar la participacio i abordar
problematiques especifiques detectades.

¢ Aplicacié de sistemes de control intensiu en zones de risc, d’acord amb les indicacions
dels serveis técnics municipals, quan es detectin incidéncies reiterades o situacions que
requereixin una actuacio reforgada.

e Formulacié de propostes de resolucié d’incidéncies, tant de caracter immediat com
preventiu, orientades a millorar el funcionament del sistema i reduir la reiteracié d’errors
en la separacid i lliurament dels residus.

¢ Realitzacid de reunions de seguiment amb el técnic responsable de I’Ajuntament, amb
periodicitat setmanal, per coordinar actuacions, valorar resultats i ajustar el servei a les
necessitats municipals.
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3.3. Gestio administrativa
L’educador/a ambiental haura de dur a terme:
» Registre informatitzat d’incidéncies i actuacions, que permeti identificar com a minim la

data, ubicacio, tipologia de la incidencia, actuacié realitzada i estat de resolucid, d’acord
amb els criteris establerts pels serveis municipals.

e Comunicacio periodica amb I’Ajuntament, mitjancant canals acordats, per informar sobre
el desenvolupament del servei, incidencies rellevants, necessitats detectades i propostes
de millora.

¢ Informes mensuals amb dades d’activitat, que recullin de manera sistematitzada les
actuacions realitzades, les incidéncies detectades i resoltes, les zones d’intervencid i una
valoracié qualitativa del funcionament del servei.

4. REQUISITS TECNICS MiNIMS

Els licitadors hauran de garantir el compliment dels requisits técnics minims seglients per a
la correcta execucié del contracte:

4.1. Recursos humans adscrits al contracte

El servei haura de ser prestat per una persona técnica amb perfil d’educador/a ambiental,
que actuara com a interlocutor/a habitual amb I’Ajuntament i que disposara de la formacié
o experiéncia professional equivalent adequada per al desenvolupament de les funcions
objecte del contracte.

La persona adscrita al contracte haura de mantenir-se, amb caracter general, al llarg de
tota la durada del contracte, sens perjudici de possibles substitucions degudament
justificades, que hauran de garantir un perfil equivalent.

4.2. Dedicacid i disponibilitat del servei
El licitador haura de garantir:

e una dedicacido minima de 450 hores anuals,

e una disponibilitat efectiva durant un minim de 45 setmanes I'any, excloent els
periodes de vacances préviament comunicats i acceptats per I’Ajuntament,

e i una distribucid horaria flexible, adaptada a les necessitats del servei i a les
instruccions municipals.

4.3. Capacitat de resposta

El servei haura de garantir un temps maxim de resposta orientatiu de 30 minuts per a
incidencies qualificades com a urgents dins I'horari laboral establert, mitjancant els canals
de comunicacid acordats amb I’Ajuntament, sempre que sigui materialment possible.
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4.4. Mitjans materials i organitzatius

El licitador haura de disposar dels mitjans materials i organitzatius necessaris per al
correcte desenvolupament del servei, incloent sistemes de registre informatitzat
d’incidéncies, eines de comunicacié i materials informatius basics.

4.5. Metodologia de treball

El servei s’haura d’executar d’acord amb una metodologia estructurada de deteccio,
analisi, intervencidé i seguiment de les incidéncies, orientada a la millora del sistema de
recollida porta a porta, tal com es descriu en el present plec.

4.6. Coordinacio i seguiment

El licitador haura de garantir la coordinacié periddica amb els serveis técnics municipals,
aixi com la participacié en reunions de seguiment i I'aportacié de la informacié necessaria
per al control del contracte.

4.7. Compliment normatiu
L’execucio del contracte haura de respectar en tot moment la normativa vigent en materia
de:

e proteccié de dades de caracter personal,

e prevencidé de riscos laborals,

e iqualsevol altra disposicié aplicable a la naturalesa del servei.

5. RECURSOS HUMANS | MATERIALS

Es requereix la incorporacié d’1 educador/a ambiental adscrit/a al contracte, que haura de
complir com a minim els requisits seglients. Aixi mateix, es consideraran elements de
valoracié addicional aquells aspectes que configuren el perfil desitjable.

5.1. Requisits minims
La persona adscrita al contracte haura d’acreditar:

e Formacié académica minima: titulacié universitaria en Ciéncies Ambientals, Biologia o
estudis afins, o bé formacié o experiéncia professional equivalent en I'ambit de I'educacié
ambiental o la gestid de residus.

e Competéncies lingiistiques: domini oral i escrit del catala i del castella, suficient per a
I'atencié directa a la ciutadania i la comunicacié amb I’Ajuntament.
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e Competencies digitals basiques: capacitat per utilitzar eines informatiques habituals per
al registre d’incidencies, elaboracié d’informes i comunicacié amb I’administracid.

e Experiéncia professional minima: experiéncia acreditable en tasques d’informacio,
educacié o sensibilitzacié ambiental, o en serveis d’atencio a la ciutadania relacionats amb
I’'ambit ambiental.

¢ Mobilitat: disposar de carnet de conduir en vigor i capacitat de desplagament dins del
municipi per a I'execucio del servei.

5.2. Perfil desitjable

Sense caracter excloent, es valorara positivament que la persona adscrita al contracte
disposi de:

e Coneixement del municipi, incloent la seva estructura urbana, barris, equipaments i
caracteristiques socials, per facilitar una comunicacié més propera i adaptada a la realitat
local.

¢ Coneixement especific del sistema de recollida porta a porta i de politiques municipals de
gestid de residus.

¢ Coneixements avangats en sostenibilitat i politigues ambientals locals, especialment en
entorns urbans i plurifamiliars.

¢ Experiéncia en formacid i sensibilitzacié ambiental comunitaria, incloent reunions amb
comunitats de veins i accions de mediacié.

¢ Coneixement d’idiomes addicionals, especialment anglés, que permeti atendre poblacié
resident o visitants d’origen internacional.

¢ Habilitats en comunicacié, mediacid i gestid de conflictes, aixi com competéncies
personals com el treball en equip, la iniciativa, la flexibilitat, el lideratge i el compromis
amb el servei public.

6. CONDICIONS D’EXECUCIO TECNICA

L'execucié del contracte s’haura d’ajustar a les condicions técniques seglients, amb
I'objectiu de garantir la qualitat del servei, I'eficiencia en la resolucié d’incidéncies i
I'assoliment dels objectius del sistema de recollida de residus porta a porta.

1. Adscripcio del personal
El servei sera prestat per la persona adscrita al contracte presentada pel contractista en el
procediment de licitacidé, que actuara com a interlocutor/a habitual amb I’Ajuntament.
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Qualsevol substitucié haura de ser degudament justificada i autoritzada préviament, i
haura de garantir un perfil professional equivalent al requerit.

2. Organitzacio i prestacid del servei

El contractista haura de garantir la prestacié del servei d’acord amb la dedicacié horariaila
disponibilitat establertes, assegurant una distribucié flexible de les hores que permeti
intervenir en diferents franges horaries, inclosos matins, tardes o vespres, en funcio de les
necessitats del serveii de les indicacions municipals.

3. Atencid i resolucié d’incidéncies

Les incidéncies s’hauran de gestionar d’acord amb la metodologia establerta en el present
plec, prioritzant aquelles situacions qualificades com a urgents. El contractista haura de
garantir una resposta agil i proporcional, amb un temps de reaccié adequat dins I'horari
laboral establert.

4. Coordinacié amb els serveis municipals

El contractista haura de mantenir una coordinacié permanent amb els serveis técnics
municipals, atenent les instruccions del responsable del contracte, participant en les
reunions de seguiment que es convoquin i adaptant les actuacions a les necessitats
detectades.

5. Registre i tracabilitat de les actuacions

Totes les actuacions i incidencies hauran de quedar degudament registrades mitjancant
sistemes de seguiment que permetin la seva tracabilitat, el control de |'activitat realitzada i
la verificacié del compliment del contracte.

6. Informacid i comunicacié amb la ciutadania

Les actuacions d’educacié ambiental s’hauran de dur a terme amb criteris de proximitat,
claredat i respecte, utilitzant un llenguatge accessible i adaptat a les diferents realitats
socials, culturals i linglistiques del municipi.

7. Qualitat del servei i millora continua

El contractista haura de vetllar per la qualitat del servei, incorporant propostes de millora
basades en I'analisi de les incidéncies detectades i en I'avaluacié dels resultats obtinguts,
d’acord amb els indicadors de control establerts.

8. Compliment normatiu i responsabilitats

L'execucid del contracte s’haura de realitzar amb ple respecte a la normativa vigent en
materia de proteccidé de dades de caracter personal, prevencié de riscos laborals, igualtat i
no-discriminacid, aixi com qualsevol altra disposicio aplicable a la naturalesa del servei.

7. CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

A efectes de seguiment i control de la correcta execucié del contracte, es podran utilitzar,
entre d’altres, els indicadors segiients:
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AJUNTAMENT DE RODA DE TER

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE RESOLUCIO
D’INCIDENCIES EN LA RECOLLIDA DE RESIDUS PORTA A PORTA

AJUNTAMENT DERODA DETER
[ AR

""" o o

Nombre d’incidéncies registrades, desglossades per tipologia i zona d’actuacio.
Percentatge d’incidéncies resoltes respecte del total d’incidencies detectades.

Temps mitja de resposta des de la deteccié o comunicacid de la incidéncia fins a la
primera actuacid.

Nombre d’actuacions informatives realitzades, incloent recorreguts domiciliaris i
reunions amb comunitats de veins.

Nombre de zones o comunitats amb actuacio reiterada, com a indicador de risc o
complexitat.

Evolucié de la reiteracié d’incidéncies en zones intervingudes, com a indicador
d’eficacia del servei.

Compliment de la dedicacié horaria prevista al contracte.

Presentacid en termini dels informes mensuals i qualitat de la informacié aportada.

Aquests indicadors serviran com a eina de seguiment del contracte, sense perjudici d’altres
mecanismes de control que pugui establir I’Ajuntament.




