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INTRODUCCIO

El present document té com objectiu exposar i explicar les puntuacions que composen el quadre de
valoracid dels criteris subjectius del procediment per a la contractacié del subministrament i
manteniment de dispositius d’impressidé pel Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedes.

L’empresa que s’ha presentat, en temps i forma, és la seglient:

Empresa Abreviatura
ALANA IT DIGITAL, S.L. (CIF B43825199) ALA

D’ara en endavant utilitzarem I'abreviatura del nom de I'empresa per simplificar.

En data 18 de febrer de 2026, es va obrir el sobre A correctament i es procedeix a valorar les ofertes
presentades.

VALORACIO CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR

Es valoren els criteris subjectius: s’analitzen les ofertes presentades per les empreses esmentades, la

puntuacié obtinguda i I'argumentacid en funcié dels diferents criteris del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT) i del Quadre de Caracteristiques (QC), i es presenta al final un quadre resum de les
puntuacions obtingudes. Els criteris copiats integrament del PPT o Quadre de Caracteristiques es
posa en color blau per diferenciar el requeriment de I'argumentacié i puntuacié.

1. Plade Seqguiment....................cccouueeeeeiiiiieeeeiiiiieesiieeeeeeiiaaeeesiaa e e e fins a un maxim de 5 punts

El Pla de Seguiment esta establert a I’apartat 5 del Plec de Prescripcions Técniques. Es valorara la seva
coherencia, que sigui entenedor, la informacio que hi consti recollit, les tasques necessaries per
desenvolupar el manteniment de les impressores i la freqiiencia d’aquestes tasques.

L’empresa adjudicataria realitzara un Pla de Seguiment, semestralment, en el que indicara el nivell
d’implementacio i execucid, el nivell de servei, els punts de millora, les noves necessitats no cobertes,
les desviacions, les noves accions sobre nous processos detectats, les accions correctores (a nivell
funcional, economic...), estadistiques de servei i compliment SLA’s (nivell de servei acordat), el
seguiment i evolucié comparativa de I'impacte mediambiental, el sequiment de mesures aplicades en
els diferents processos i el seu resultat.

Criteri Punts
Pla de ALA

Seguiment | L'empresa presenta el Pla de Seguiment que dura a terme. El Pla de
Seguiment és coherent, entenedor, hi consten les accions que es
realitzaran pel correcte seguiment del contracte.

L'empresa informa que realitzara el Pla de Seguiment inclou que,
semestralment, es realitzaran informes en el que indicara el nivell 5
d’implementacio i execucid, el nivell de servei, els punts de millora, les
noves necessitats no cobertes, les desviacions, les noves accions sobre
nous processos detectats, les accions correctores (a nivell funcional,
economic...), estadistiques de servei i compliment SLA’s (nivell de servei
acordat), el seguiment i evolucié comparativa de I'impacte mediambiental,




el seguiment de mesures aplicades en els diferents processos i el seu
resultat. Tanmateix, es realitzaran reunions semestrals per tractar i
analitzar I'informe resultat del Pla de Seguiment.

Per tot I'exposat, 'empresa ALA obté un total de 5 punts en aquest criteri
de valoracio.

2. Plade FOrmaCio....................ccoccueeeieeiiiiieasiiiieeeeceieeeeeceeaeesteaa e e e fins a un maxim de 5 punts

El Pla de Formacio esta establert a I'apartat 4 del Plec de Prescripcions Técniques. Es valorara el Pla
de Formacio que implementaran els licitadors al CSSV i el seu contingut. Es valorara que la formacio
sigui adequada i coherent per la formacid del personal técnic informatic.

El Pla de Formacio haura de ser una formaciéo molt basica sobre les principals funcionalitats dels
dispositius (copiadora, escaner, impressora, panell de I'equip, carrega del consumible...) i una
formacio sobre configuracions avangades de parametres dels dispositius, instal-lacié de controladors
i la configuracid de parametres per defecte.

Criteri Punts
Pla de ALA

Formacid | L'empresa presenta un Pla de Formacid on hi consta una formacid basica i
una formacié especifica i addicional. En la formacié basica es descriu les
principals funcionalitats dels equips, és a dir, les funcionalitats basiques dels
equips on el contingut és correcte, adequat i coherent. En la formacio
especifica i addicional es descriu un contingut més especific pel personal 5
tecnic informatic, on el contingut és correcte, adequat i coherent. A més a
més, s’ofereix fer una formacié basica trimestral per a les noves
incorporacions.

Per tot I'exposat, I'empresa ALA obté un total de 5 punts en aquest criteri
de valoracié.

3. Plade Manteniment......................ccoueeeeeceeeeeeiiieeeeeisieeeeeeiereaeesscaneens fins a un maxim de 15 punts

El Pla de Manteniment esta establert a I'apartat 3.4 del Plec de Prescripcions Técniques. Es valorara
la coheréncia, I'assistencia i el manteniment real del Pla de Manteniment. Principalment es valorara
el manteniment i servei post implantacio que es realitzi.

Criteri Punts
Pla de ALA

Manteniment | L'empresa presenta el Pla de Manteniment que dura a terme en
I'execucid del contracte. EI Pla de Manteniment és coherent,
I'assisténcia i el manteniment sén reals. El manteniment i el servei post
implantacié esta detallat i s’adapta perfectament a les necessitats del
CSSv.

Per tot I'exposat, I'empresa ALA obté un total de 15 punts en aquest
criteri de valoracié.
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REQUISITS OBLIGATORIS

En el Plec de Prescripcions Tecniques i en el Quadre de Caracteristiques es va establir, com a requisits

obligatoris, la presentacid de:

ALA
» Declaracié responsable de disposar de seu operativa a un maxim de 30 km del Centre Ricard Fortuny. | Sl
e Compliment de les caracteristiques minimes dels equips establertes al PPT. S|
Compleix amb els requisits obligatoris: SI

PUNTUACIO FINAL

ALA
1. Plade Seguiment...............ccocoieiiiiiiiee e, fins a un maxim de 5 punts 5
2. Plade FOrmacio...........ccccoovvvviiiiciiiee e fins a un maxim de 5 punts 5
3. Plade Manteniment.................ccccoeeiieieciiiee e, fins a un maxim de 15 punts 15
PUNTUACIO TOTAL 25

L'empresa ALANA IT DIGITAL, S.L. (CIF B43825199) ha obtingut la major puntuacié amb un total de

25 punts en la valoracié dels criteris de judici de valor.

Signat electronicament

Sr. Placido Pinilla
Departament de Sistemes
Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedes



