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1. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS DEL CONTRACTE
1.1 Objectius generals

L’ecosistema digital format per un portal turistic i vuit microsites de producte no és
només un recurs tecnologic, sind també un recurs estratégic per comunicar l'oferta
turistica del Pirineu i les Terres de Lleida atenent als valors de la marca: autenticitat,
sostenibilitat, qualitat, diversitat i inclusi6. Aquest enfocament esta alineat amb el
nostre proposit de promoure un turisme sostenible i regeneratiu que millori la qualitat
de vida de la poblacié local, com s'estableix en el Pla de Marqueting 2025-2028 i en el
Pla d'Estratégia Turistica del Pirineu i les Terres de Lleida 2023-2026, els quals
emfatitzen I'excel-léncia, la sostenibilitat, la corresponsabilitat i la innovaci6 com a
pilars fonamentals.

Per la qual cosa un dels principals objectius és el manteniment i la millora d’aquest
ecosistema digital, el qual respon a la voluntat d’arribar amb més facilitat i intensitat a
una diversitat de publics, incrementant el nombre d’usuaris i la seva participacié. En
aquest sentit, el Patronat de Turisme, cerca reforgar la seva preséncia digital de
manera atractiva i tenint en compte els parametres meétrics que aporta cada pagina
web a través de Google Analytics aixi com, la indexacié i les politiques de
posicionament SEO dels continguts en les cerques a Internet.

Un segon objectiu és donar a conéixer els productes, serveis i experiéncies turistiques
que la destinacio del Pirineu i les Terres de Lleida té per oferir als potencials visitants o
turistes. En aquest sentit, el portal web i els seus microsites de producte han
d’aconseguir influenciar en les primeres etapes del “costumer journey”. Per exemple,
cal captar 'atencié perqué l'usuari entri al portal web o microsites, i que mantingui
aquest interes de l'usuari perqué visiti diferents pagines del portal web o microsites,
comparteixi la informacio, desperti desig de visita i finalment, contacti amb les
empreses i entitats turistiques que ofereixen els seus serveis (experiéncies, serveis,
allotjament...). En aquesta linia, el Patronat de Turisme aposta per pagines web que
inspirin i generin confianga, oferint informaci6 segmentada de qualitat, atractiva,
rellevant, actualitzada i verag.

Finalment, com a eina de comunicacio en el marc del compromis amb la sostenibilitat
a través de la certificacio Biosphere Gold Destination, el manteniment web objecte
d’aquest contracte s’ha de basar en el foment del turisme responsable, sostenible i
experiencial, comportant la descentralitzacio, la desconcentracio i la diversificacio dels
fluxos de turistes a la demarcacid de Lleida. En aquest aspecte, el Patronat de
Turisme persegueix el compliment dels objectius fixats en el seu Pla d’Estratégia
Turistica del Pirineu i les Terres de Lleida 2023-2026, orientat, entre altres aspectes, a
contribuir en la diversificacié de producte, la millorar de la desestacionalitzacio turistica
i incrementar
quantitativament, siné també qualitativament.

larribada de turistes a la demarcacid6 de Lleida, no només

En aquest sentit, els quatre pilars del Pla d’Estratégia Turistica 2023-2026 mencionats
anteriorment ('excel-lencia, la sostenibilitat, la corresponsabilitat i la innovacid)
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sustenten i marquen les accions per millorar el posicionament i alhora, mostrar la
diversificacio de producte que ofereixen les comarques de la demarcacié de Lleida,
treballant per la desestacionalitzacié del turisme. Es pot consultar el propdsit del
Patronat de Turisme, el Pla d’Estratégia Turistica del Pirineu i les Terres de Lleida
2023-2026 i el Pla de Marqueting 2025-2028 en els seguents enllagos:
https://www.aralleida.cat/proposit/, https://www.aralleida.cat/plaestrateqic-2023-2026/ i

https://www.aralleida.cat/pla-de-marqueting-2025-2028/.

=6

Amb la consecucié d’aquests objectius generals, es pretén consolidar I'ecosistema
web com un referent del nostre sector turistic, el qual s’ha de sentir identificat, tant en
I'oferta que s’hi reflecteix, com en els valors que la destinacio transmet als potencials
visitants i turistes.

1.2 Objectius especifics

> Lot 1: Serveis de manteniment técnic del portal web i els seus vuit

microsites que inclou la programacié, la migracié6 de continguts, el
disseny i la maquetacié de noves pagines, aixi com la seva optimitzacio
técnica SEO.

Es requereixen 4 perfils professionals amb els segiients coneixements:
1. Responsable coordinador i analista de sistemes

- Coneixement avangat de gestio de projectes.

- Capacitat d'analisi d'arquitectures de sistemes i disseny de
solucions escalables.

- nocions de ciberseguretat i proteccié de dades (especialment
RGPD).

- Domini d'eines de monitoritzacioé i optimitzacio de sistemes.

- Habilitats de comunicacié i coordinacio d'equips técnics i no
técnics.

2. Analista programador

- Domini de JavaScript, HTML i CSS, a més dels llenguatges de
backend (PHP, Python, etc.).

- Experiéncia amb APIs RESTful i integracions de tercers.

- Nocions d'optimitzacié de rendiment web.

3. Dissenyador web

- Nocions basiques de HTML i CSS per entendre la seva
implementacio técnica.

- Coneixement de principis UX/Ul orientats a la usabilitat i
accessibilitat.

- Sensibilitat estética adaptada a dispositius mobils (responsive
design).

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 567047 37SKA-ASP68-GIQVV B7AD5AD82C5E0DB54FACCCC138715B737E40A8BD) generada amb I'aplicacio6 informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio
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4. Maquetador web

- Domini avangat dHTMLS5, CSS3 i JavaScript basic.

- Experiéncia en maquetacié responsive i Us de frameworks
CSS

- Nocions d’accessibilitat web (WAI-ARIA, WCAG).

- Coneixement d’optimitzacio de carrega i bones practiques SEO
técnic.

- Experiéncia amb CMS (com WordPress).

La migracié dels microsites en programacio WordPress, Html i CSS, PHP i
Javascript seguint el model de microsite: Lleida, on la natura té vida i color!
— Natura Ara Lleida

El manteniment del portal web i els seus microsites que inclou la
programacié i maquetacid de continguts tenint en compte l'optimitzacio
técnica SEO.

La millora técnica del portal aralleida i els seus microsites:

- Latractivitat visual del web.

- La navegabilitat dins el site, fomentant el desenvolupament d’un
web user friendly, amb una estructuracié atractiva perd a la
vegada simple que faciliti la navegacié per part de l'usuari.

- Reduir el nombre de clicks per accedir al contingut desitjat.

Increment del temps de visita de I'usuari al portal Aralleida.cat i

els seus microsites.

La transmissio visual valors de la destinacio basats en el seu ADN (Auténtic,
Diferent, Natural) https://www.aralleida.cat/missio-visio-i-valors/ aixi com, la
diversitat, la sostenibilitat i la inclusio. En aquest sentit, caldra tenir en compte
el proposit de l'organisme https://www.aralleida.cat/proposit/ i el Pla de
Marqueting del Patronat de Turisme https://www.aralleida.cat/pla-de-
marqueting-2025-2028/.

La proposta de millora i seguiment de tendéncies 2.0. que puguin aportar
una experiéncia d'usuari més atractiva i funcionalitat optimitzada per al
portal web i els seus mirosites, adaptant-los a les expectatives i necessitats
canviants dels usuaris.

> Lot 2 : Serveis de creacid, actualitzacié i curacié de continguts web,

I'aplicacio de I’estratégia del posicionament SEO vinculat als continguts i
I’analitica web del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou
la captacio de dades, la seva interpretacié i I’aplicacié de millora a les
diferents plataformes web.
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Desenvolupar una estratégia integral de seguiment i millora del
posicionament SEO per al portal web aralleida.cat i els seus microsites,
amb l'objectiu de potenciar la seva visibilitat, atreure transit de qualitat, i
proporcionar una navegacio agradable, clara i ordenada amb contingut
rellevant per als usuaris.

Redactar i actualitzar els continguts clau del portal web aralleida.cat i els
seus microsites, garantint una optimitzacié técnica SEO que maximitzi
I'impacte del contingut

Recopilar, filtrar, identificar i interpretar les dades i metriques de Google
Analytics per a I'optimitzacio dels diferents webs, facilitant aixi una presa de
decisions informada i basada en dades.

Generar informes personalitzats fruit de les dades i métriques de Google
Analytics per a la presa de decisions del Patronat de Turisme.

Investigar i analitzar les tendéncies de consum web, aplicant aquestes
insights a l'ecosistema digital del Patronat de Turisme per mantenir-se al
dia amb les necessitats dels usuaris.

2. DESCRIPCIO DE LES TASQUES DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria del contracte portara a terme les tasques seguents:

> Lot 1: Serveis de manteniment técnic del portal web i els seus vuit
microsites que inclou la programacié, la migracié6 de continguts, el
disseny i la maquetacié de noves pagines, aixi com la seva optimitzacié
técnica SEO.

- Manteniment del portal web aralleida.cat i els seus microsites:
Aquest manteniment inclou el disseny, la programacio i la maquetacio
de noves pagines i seccions, el disseny i la produccio grafica de
moduls, la implementacié d’'imatges i videos, aixi com I'actualitzaci6 de
continguts i material grafic ja publicats. Es prioritzara la inclusié de
criteris d'accessibilitat per assegurar que tots els usuaris, incloent
aquells amb diversitat funcional, puguin navegar i interactuar
eficagment amb el contingut.

- Manteniment correctiu: Incloure activitats de manteniment
correctiu que inclouen la correcci6 d'errors en el codi i
l'actualitzacio de configuracions existents, assegurant que totes
les funcionalitats estiguin sempre en oOptim estat d'operacio.
Aix0 incloura proves unitaries i d'integracié abans de la posada
en produccid i l'actualitzacié necessaria de la documentacio
tecnica.
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- Manteniment evolutiu: Afegir tasques de manteniment evolutiu
per adaptar i millorar les aplicacions i funcionalitats existents en
resposta a nous requeriments del Patronat de Turisme, canvis
en les normatives legals o internes, i la integraci6 amb altres
sistemes d'informacio.

Plataforma “Control”: S’haura de garantir la compatibilitat i coordinacio

amb la plataforma de gestié interna denominada Control, una aplicatiu
web desenvolupat amb Laravel i Livewire. Aquesta plataforma permet
sincronitzar i centralitzar les dades entre el portal aralleida.cat i els
seus diferents microsites desenvolupats en WordPress.

“Control” emmagatzema dades comunes de recursos compartits entre
portals, facilitant un manteniment centralitzat, evitant la duplicitat
d'informaci6 i millorant I'eficiéncia global del sistema.

Sera necessari que els licitadors tinguin coneixement i experiéncia
previa en entorns desenvolupats amb Laravel i Livewire o,
alternativament, la capacitat de treballar amb eines similars
compatibles amb aquesta arquitectura.

Aixi mateix, cal tenir en compte que per a qualsevol ampliacié, creacid
o reestructuracio de nous apartats, microsites o moduls en els diferents
portals del Patronat, podra ser necessari el desenvolupament de noves
funcionalitats dins la propia plataforma “Control”, per tal de garantir-ne
la coheréncia estructural, la integracio eficient i la gestio centralitzada.

Sistemes API: Els sistemes desenvolupats hauran de ser compatibles

amb arquitectures basades en APIs RESTful (Representational State
Transfer), un estandard modern que permet la comunicacio eficient i
estructurada entre sistemes. Aquest enfocament facilita la
interoperabilitat entre serveis, incloent la integracié amb plataformes
internes com Control i amb altres aplicacions externes del sector
turistic o de la Diputacio.

Les APIs hauran de ser desenvolupades segons bones practiques
REST, utilitzant metodes HTTP (GET, POST, PUT, DELETE),
estructures JSON per a l'intercanvi de dades i una gestié adequada de
codis d'estat. A més, caldra documentar-les correctament mitjangant
eines com Swagger o Postman i incloure mesures de seguretat com
autenticacio per token i control de permisos.

Aquest enfocament assegura l'escalabilitat, la modularitat i la
sostenibilitat de I'ecosistema digital del Patronat, permetent que les
dades i funcionalitats puguin ser reutilitzades, sincronitzades o
exposades segons sigui necessari, millorant I'eficiéncia i la integracié
entre sistemes.

Interficies d’usuari UI/UX: Per al desenvolupament d'interficies
d'usuari, es podran utilitzar frameworks SPA (Single Page Application)
tradicionals com Vue.js o React sempre que aquests aportin un
avantatge clar en termes d'eficiéncia, rendiment o experiéncia d'usuari.
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En qualsevol cas, caldra justificar la seva eleccié i assegurar una
integracié optima amb I'ecosistema técnic existent.

En aquells casos en qué I'is d'un framework SPA complet no sigui
necessari, i es consideri més adient una solucio lleugera, es recomana
I'ts de frameworks tipus Alpine.js 0 HTMX. Aquests frameworks son
especialment utils per implementar funcionalitats interactives simples
de forma eficient i minimalista.

A més, les interficies d'usuari hauran d'utilitzar frameworks de
maquetacio i estilitzaci6 CSS/UI, com Tailwind CSS, Bootstrap o
Foundation, per garantir una coheréncia visual, bones practiques
d'accessibilitat i una adaptabilitat responsiva entre dispositius. L'Us
d'aquest tipus de frameworks contribuira a agilitzar el
desenvolupament, facilitar el manteniment i assegurar una experiencia
d'usuari optima en tots els entorns digitals del Patronat de Turisme.

Idiomes i traduccions: El web del Patronat de Turisme ha de ser
accessible en catala, castella, anglés i francés. Els textos traduits seran
proporcionats pel Patronat de Turisme, assegurant una comunicacio
clara i precisa en tots els idiomes oferts.

Creaciéo de landings especifiques: Desenvolupament de pagines
d'aterratge especifiques per promocionar nous productes, recursos
turistics o esdeveniments puntuals, dissenyades per captar I'atencio i
dirigir els usuaris cap a accions concretes.

Compatibilitat i visualitzacio: Totes les pagines de nova creacio o els
microsites migrats han de ser plenament funcionals i visualitzables des
de qualsevol tipus de dispositiu i navegador, garantint una experiéncia
d'usuari consistent i de qualitat en totes les plataformes.

Optimitzacié per al SEO: Les noves pagines i microsites han d’estar
optimitzats per aconseguir un posicionament correcte en els motors de
cerca. Seguint les directrius de 'empresa adjudicataria encarregada de
I'estratégia de SEO, cada nova pagina haura de tenir minimament un
<Title> adequat, el titol principal de cada pagina haura d’estar etiquetat
com a <H1>, els titols secundaris com a <H2>, i les URL hauran de ser
amigables i pertinents respecte a 'idioma del public objectiu.

Reunions de seguiment: Establiment de reunions mensuals de
seguiment amb els tecnics del Patronat de Turisme i I'empresa
adjudicataria per a revisar i ajustar I'estratégia de la pagina web i el seu
posicionament SEO, i garantir la millora continua de la preséncia a
Internet.

Analitica web avangada: Implementacié d'eines avangades d'analitica

web per monitoritzar detalladament el comportament dels usuaris i
l'efectivitat de les campanyes, facilitant aixi la presa de decisions
basada en dades concretes.

Integracié de xarxes socials: Ampliaci6 de la integracié de les xarxes
socials per fomentar la interaccid dels usuaris, incloent funcionalitats
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com feeds en directe, botons per compartir i opcions de inici de sessid
a través de xarxes socials.

Accessibilitat total: Garantia de complir amb les normatives
internacionals d'accessibilitat web, com WCAG 2.1 AA, per assegurar
que el portal de turisme i els seus microsites siguin accessibles per a
persones amb diverses capacitats.

Seguretat de les pagines web: Refor¢ de la seguretat del lloc web,
incloent la implementacié de certificats SSL, auditories de seguretat
regulars i proteccio contra atacs de denegacié de servei (DDoS).

Personalitzacio i segmentacié d'usuaris: Desenvolupament de
capacitats per personalitzar I'experiéncia dels usuaris basant-se en les
seves preferencies i comportament previ, utilitzant técniques de
segmentacio i marqueting predictiu.

Assisténcia técnica: Establir un sistema centralitzat d'atencié al
Patronat de Turisme per a la resolucié d'incidéncies, proporcionant
suport tecnic continuat del servei contractat. Aquesta assisténcia estara
dotada amb personal técnic qualificat que no només resolgui
problemes técnics sind que també identifiqui oportunitats de millora
basades en les incidéncies reportades i les ultimes tendéncies
tecnologiques, assegurant aixi un bon funcionament i evolucié del
portal Aralleida.cat i els seus microsites.

» Lot 2 : Serveis de creacid, actualitzacié i curacié de continguts web,
I'aplicacio de I’estratégia del posicionament SEO vinculat als continguts i
I’analitica web del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou
la captacio de dades, la seva interpretacié i I'aplicacié de millora a les
diferents plataformes web.

Redaccio i actualitzacié de continguts: Creacié de nous continguts i
actualitzacié dels ja publicats en el portal aralleida.cat i els seus
microsites, segons una estrategia de posicionament SEO definida que
optimitzi la visibilitat en cercadors.

Estratégia d’optimitzacié posicionament SEO: Definicié i aplicacio
d'estrategies per optimitzar tant pagines existents com de nova creacié
per millorar el seu posicionament en els diferents motors de cerca. Aixd
inclou:

= Analisi detallada del portal web i microsites.

= Estudi de paraules clau i la seva densitat.

= Analisi de cerques frequents.

= Verificacié i millora de I'accessibilitat.

= Revisio i optimitzacié de backlinks.

= Millora dels links interns.

= Aplicacié de SEO on-site i off-site.

= Monitoritzacié mitjiangant Google Search Console, Google Analytics.
= Revisio de sitemaps i pagines indexades.
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Implementaci6 de Google Analytics 4: Totes les pagines de
contingut, tant noves com actualitzades, han d'integrar els codis de
Google Analytics 4, utilitzant Google Tag Manager per a la seva
incorporacié. Es configurara el seguiment detallat per recollir dades
demografiques i de comportament dels usuaris, incloent genere, edat,
interessos i ubicacié. Aquesta configuracié incloura també la captura de
totes les métriques rellevants que Google Analytics pot oferir. La
responsabilitat de la correcta implementacié i gestié d'aquestes eines
recau sobre el proveidor dels serveis, el qual haura de garantir que la
configuracié compleix amb els objectius especifics del posicionament i
I'analisi web establerts en aquesta licitacio.

- Configuracié6 de Google Analytics per objectius de marqueting:

L'empresa adjudicataria sera responsable de configurar Google
Analytics de manera que permeti al Patronat de Turisme seguir els
objectius especifics de marqueting digital establerts. Aixo inclou la
configuracié6 de metes, seguiment de conversions, i la integracié de
qualsevol altra funcionalitat necessaria per alinear l'analisi amb les
estratégies de marqueting del Patronat del Turisme.

Monitoritzaci6 i analisi de métriques: L'empresa adjudicataria haura
de realitzar la monitoritzacio, el tractament i la interpretaciéo de les
metriques quantitatives i qualitatives del portal web aralleida.cat i els
seus microsites. Aquesta tasca inclou no només el seguiment de
metriques estandard, sind també l'elaboraci6 de metriques
especifiques per a campanyes especials. Amb aquestes dades,
I'empresa haura d'elaborar informes mensuals o d’accions puntuals que
permetin identificar tendéncies, avaluar I'efectivitat de les campanyes i
proposar actuacions estratégiques especifiques per millorar el
rendiment general dels sites.

Implementacioé de millores basades en analisis de sades: L'empresa

adjudicataria haura d'aplicar els resultats dels informes analitics per
optimitzar tant els continguts existents com els nous al portal web
aralleida.cat i els seus microsites. Aixo inclou I'is d'un plugin o extensié
dissenyat especificament per a SEO, amb l'objectiu de millorar el
posicionament de les pagines segons els temes, frases clau, i les
necessitats especifiques dels diferents publics objectius aixi com, els
objectius estratégics del Pla d'Estratégia Turistica del Pirineu i les
Terres de Lleida 2023-2026 i el Pla de Marqueting 2025-2028.

Reunions de seguiment mensual: S'estableixen reunions mensuals de

seguiment entre els técnics del Patronat de Turisme i l'empresa
adjudicataria encarregada de la programacio i manteniment de la web.
Aquestes reunions serviran per revisar els objectius assolits, avaluar el
treball realitzat i discutir propostes de millora. Tot i que aquestes
reunions es realitzaran preferentment en format virtual, es podran
considerar reunions presencials si es considera necessari.

Innovacié i seguiment de tendéncies tecnologiques: L'empresa
adjudicataria haura de proposar i seguir les tendéncies tecnoldgiques
actuals que impactin I'estratégia de posicionament SEO i altres arees
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rellevants per al Patronat de Turisme. La viabilitat i la implementacié
d'aquestes millores tecnologiques es discutiran en les reunions
mensuals, assegurant que les estratégies adoptades s'alienen amb les
millors practiques i contribueixin efectivament als objectius del Patronat
de Turisme.

- Desenvolupament i adaptacié de funcionalitats: Ampliar I'abast per
incloure el desenvolupament i la modificacié d'aplicacions per adaptar-
les a les necessitats funcionals emergents i a l'entorn canviant,
documentant adequadament les solucions proposades i assegurant
que siguin escalables i sostenibles.

- Assisténcia técnica: Establir un sistema centralitzat d'atencié al
Patronat de Turisme per a la resolucidé d'incidéncies, proporcionant
suport tecnic continuat del servei contractat. Aquesta assisténcia estara
dotada amb personal técnic qualificat que no només resolgui
problemes técnics sind que també identifiqui oportunitats de millora
basades en les incidéncies reportades i les ultimes tendéncies
tecnologiques, assegurant aixi un bon funcionament i evolucié del
portal Aralleida.cat i els seus microsites.

3. EQUIP TECNIC REQUERIT | REQUISITS

L’equip técnic o unitats técniques de les quals que han de disposar les empreses per a
'execucié del contracte haura d’estar format pels seglients professionals o equip
professional:

=6

» Lot 1: Serveis de manteniment técnic del portal web i els seus vuit
microsites que inclou la programacidé, la migraci6 de continguts, el
disseny i la maquetacio de noves pagines, aixi com la seva optimitzacié
técnica SEO:

1. Un responsable analista de sistemes amb un minim d’experiéncia en els
darrers 3 anys en projectes de pagina web i desenvolupament de
sistemes informatics.

2. Un analista programador amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en manteniment i actualitzacié de software i aplicacions.

3. Un dissenyador pagina web amb un minim d’experiéncia en els darrers
3 anys en disseny web WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript.

4. Un maquetador web amb un minim d’experiéncia en els darrers 3 anys
en carregar continguts en pagines web, preferentment en WordPress,
Html i CSS, PHP i Javascript.

> Lot 2 : Serveis de creacio, actualitzacié i curacié de continguts web,
I'aplicacio de I'estratégica del posicionament SEO vinculat als continguts
i I'analitica web del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que
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inclou la captacio de dades, la seva interpretacio i I'aplicacié de millora a
les diferents plataformes web: €

1. Un director de marqueting amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en responsabilitat de projectes digitals.

2. Un redactor de continguts web amb un minim d’experiéncia en els
darrers 3 anys de periodista en agéencies de publicitat i/o mitjans de
comunicacio.

3. Un analista de dades web amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en I'execuci6 de projectes SEO, SEM i posicionament web.

4. Un oficial informatic SEO amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en tasques de posicionament de pagines web.

4. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Les respectives empreses adjudicataries designaran un interlocutor com a responsable
de la coordinaci6 amb el técnic del Patronat de Turisme. L’adjudicatari haura de
disposar dels mitjans personals i materials suficients per garantir la correcta execucio
del contracte d’acord amb I'oferta formulada durant tota la vigéncia del contracte.

4.1 Obligacions generals
1.

Assignar un equip técnic huma suficient amb la dedicacié necessaria per tal
de garantir el bon funcionament de [l'objecte del contracte segons
requeriments establerts.

El responsable del servei haura d’estar disponible per a reunions internes
amb el Patronat de Turisme o amb personal extern en funcié de les
necessitats.

L’adjudicatari s’encarregara de realitzar les actes técniques de les reunions
derivades de l'execucié6 del contracte que hauran d’'aportar com a
documentacio justificativa de les tasques realitzades per a la tramitacio de
la corresponent factura.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de les despeses ordinaries de
quilometratge, desplagament, dietes, manutencio, allotjament i resta de
despeses derivades de I'execucié del contracte.

L’adjudicatari presentara un informe mensual, raportant al Patronat el resum
de totes les actuacions realitzades al portal web i microsites objecte
d’aquest contracte, aixi com la relacié d’hores de dedicacié de cada perfil
professional que s’hagi emprat. El Patronat podra demanar detalls i
aclariments d’aquests informes sempre que ho estimi necessari.

El contractista garanteix la feina executada i esmenar qualsevol deficiéncia
en la programacio, disseny i funcionalitats, atribuible a un error de
codificacio, sense cost addicional.
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4.2 Regles especials respecte del personal de ’empresa contractista

1.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccio del personal
que, acreditant els requisits de titulacid i experiéncia exigits als plecs,
formaran part de I'equip de treball adscrit a I'execucio de llur contracte,
sense perjudici de la verificacid per part del Patronat de Turisme del
compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de
treball, i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin
a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei,
informant en tot moment al Patronat de Turisme.

El contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a
I'execucio dels contractes desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-
se en les funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en
els plecs com a objecte del contracte.

L’adjudicatari esta obligat a complir les normes vigents en mateéria fiscal,
laboral, de Seguretat Social i higiene en el treball, restant el Patronat eximit
de responsabilitat per qualsevol incompliment.

L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves
propies dependéncies o instal-lacions.

El director o responsable dels serveis sol-licitats estaran integrats en la
propia plantila de I'empresa licitadora com a responsable/analista de
sistemes (Lot 1) i director de marqueting (Lot 2). Ambdds caps tindran
entres les seves obligacions, les seguents tasques:

Actuar com interlocutor de I'empresa contractista davant el
Patronat de Turisme, canalitzant, d’'una banda, la comunicacio
entre aquella i els personal integrant de I'equip de treball adscrit
al contracte i, d’'una altra, del Patronat de Turisme, en tot el
relatiu a les qliestions derivades de I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del
contracte, i impartir a aquests treballadors les instruccions de
treball que siguin necessaries en relacié amb la prestacié del
servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant
de l'equip de treball de les funcions encomanades de les
funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

- Vetllar el regim de vacances del personal adscrit a 'execuci6 del
contracte, havent de coordinar-se adequadament I'empresa
contractista com el Patronat de Turisme, per no alterar el bon
funcionament del servei.
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- Informar al Patronat de Turisme sobre les variacions,
ocasionades o permanents, en la composicié de l'equip de
treball adscrit a I'execucio del contracte.

4.3 Obligacions derivades de la proteccié de dades personals:

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a
les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacio
essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades pel Patronat de
Turisme com a responsable del Tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament
general de proteccié de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment
de contractacié. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa
finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’'n deriven. La legitimacio del
tractament es fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i
contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de
transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al
Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades, rectificacid, supressio,
sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacid o oposicio al tractament) els licitadors es
podran adrecgar en qualsevol moment al Patronat de Turisme.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacio d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucid
del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la
relacié contractual.

Ates que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte del Patronat de Turisme, d’acord amb la disposicid addicional 25 apartat 2
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista
tindra la consideracid d’encarregat del tractament, en el sentit de l'article 4.8 del
Reglament general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a
l'article 28 del Reglament i a l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les
instruccions del PTCBG en relacié al tractament de les dades, mesures de seguretat,
atencié a l'exercici dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta
d’'obligacions previstes a I'esmentada normativa. El contractista, en qualitat
d’encarregat del tractament, destinara les dades exclusivament a la finalitat d’oferir el
servei d'implementacio i gestié d’un canal étic o de denuncia pel PTCBG.

Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Atés que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat
d’encarregat del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte pel
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contractista, en compliment de l'article 122.2.e de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public en la presentacio de I'oferta els licitadors informaran de si
tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests servidors,
aixi com el nom o el perfil empresarial, fent referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes. Aixi mateix, abans de la formalitzacié del
contracte el licitador presentara una declaracié responsable en la qual informara de la
ubicacid dels servidors i dels serveis que es prestaran associats a aquests servidors.

Els treballs realitzats en el marc d’aquest contracte seran explotats pel Patronat de
Turisme. L’'empresa adjudicataria només en podra fer Us, sigui com a referéncia o com
a base de futurs treballs, sempre que compti amb l'autoritzacié expressa del Patronat

4.4 Obligacions derivades de la propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs que es facin a I'empara d’aquest contracte
pertany al Patronat de Turisme de forma exclusiva, és a dir, els materials generats en
el desenvolupament del contracte sera totalment i exclusivament del Patronat de
Turisme i els productes o subproductes derivats no es poden emprar sense la deguda
autoritzacié prévia. L'accés a la informacié o productes protegits per la propietat
intel-lectual necessaris per desenvolupar el treball no es poden emprar sense la
deguda autoritzacié prévia. L'empresa contractada accepta expressament que els
drets d’explotacié dels productes derivats d’aquest plec correspon Unicament i
exclusiva al Patronat de Turisme. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de
cedir al Patronat tota la documentacio i/o material generat un cop extingit el contracte.
Els drets que obtindra el Patronat de Turisme no estaran limitats temporalment ni
territorialment. Els podra exercir en el sentit i amb tot I'abast indicat als articles 18 a 21
del vigent Text refés de la Llei de propietat intel-lectual, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, determinant els usos que en podran fer terceres
persones. L'empresa adjudicataria haura de respectar el caracter confidencial
d’aquella informacio a la qual tingui accés amb ocasid de I'execucio del contracte, que
per la seva propia naturalesa hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra
també amb posterioritat a la resolucié de la relacié contractual.

Els continguts generats en el marc del present contracte no podran ser elaborats de
forma integra mitjangant eines d'intel-ligéncia artificial (I1A). La IA podra utilitzar-se com
a suport de treball o eina auxiliar en el procés creatiu, perd en cap cas podra constituir
la base principal ni substituir la intervencié humana professional. L'adjudicatari haura
de garantir l'originalitat, qualitat i autoria humana dels continguts i, si s'escau,
identificar I'is parcial d'eines automatitzades

5. COMISSIO DE SEGUIMENT | VALIDACIO

L’empresa adjudicataria treballara sota la supervisié i vistiplau del Patronat de
Turisme. El Patronat de Turisme facilitara la informacié necessaria a I'empresa
adjudicataria per tal que pugui dur a terme les accions acordades.

La comunicacié de la gestié del servei es dura a terme via correu electronic, teléfon i
canal de missatgeria instantania. Es fixara una reunié periodica de seguiment en
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Lleida, a la data de la signatura electronica.

El director del Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida

15

format virtual o presencial, o0 sempre que es consideri necessari per ambdues parts
(empresa contractada i Patronat de Turisme). D’aquestes reunions I'empresa
adjudicataria elaborara un breu informe amb les conclusions i acords duts a terme
durant les sessions.

La periodicitat d’aquestes reunions sera mensual pel Patronat de Turisme tal com s’ha
especificat en aquest plec.

La Comissié de seguiment i validacié estara formada per un tecnic del Patronat de
Turisme i un representant de 'empresa adjudicataria.
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