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EXPEDIENT CLAU ARC-2026-73: CONTRACTACIO D’UN SERVElI DE MANTENIMENT
CORRECTIU, EVOLUTIU | SUPORT TECNIC DE LA PLATAFROMA D’INTEGRACIO DE
L’AGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA, PER L’ANY 2026.

ACTA D’OBERTURA DEL SOBRE C
PROCEDIMENT OBERT

IDENTIFICACIO DE LA REUNIO

Dia: 9 de febrer de 2026.

Hora: 11:00 hores

Lloc: Obertura telematica.

Objecte: contractacié del servei de manteniment correctiu, evolutiu i suport técnic de la Plataforma
d’Integracié de I'Agéncia de Residus de Catalunya (PIARC), per I'any 2026.

Data publicacié al Perfil del Contractant: 16 de desembre de 2025.

ASSISTENTS

Mesa de Contractacié

PRESIDENT: Francesc Gird
VOCALS: Oscar Jané
Albert Demestre
Carles Hernandez
Oscar Bagué
SECRETARIA: Pilar Méndez

D’acord amb el Plec de clausules administratives particulars que regeix I'expedient clau ARC-2026-
73, els criteris d’adjudicacié i la seva ponderacié son els establerts a I'apartat | del quadre de
caracteristiques.

S’obre la sessi6 i s’informa als assistents que 'acta prévia de valoracié i qualificacid del documents
continguts en el sobre B es troba publicada al Perfil del Contractant de I'Agéncia de Residus de
Catalunya.

Seguidament s’informa als assistents que es procedira a l'obertura del sobre C relatiu a la
documentacié acreditativa dels criteris ponderables automaticament.
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El resultat de I'obertura del sobre C relatiu als criteris ponderables objectivament és el segilient:

INETUM ESPANA, SA

ANNEX 4

MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA (CAL PRESENTAR UN MODEL D’OFERTA
ECONOMICA PER A CADA UN DELS LOTS ALS QUALS ES PRESENTI)

4.1 En cas que la determinacié del preu sigui a tant al¢at:

A28855260, declara que, assabentada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del contracte Manteniment correctiu, evolutiu i suport técnic
PIARC, amb expedient numero ARC-2026-73, es compromet en nom i representacidé de
I'empresa Inetum Espafia, S.A. a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions
estipulats, per la quantitat total de: TRES-CENTS QUINZE MIL QUATRE-CENTS DISSET
EUROS AMB CINC CENTIMS (315.417,05€), de les guals 260.675,25 €, es corresponen al
preu del contracte i 54.741,80€ es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Criteri - Millora de I'estabilitat laboral de I'equip de treball mitjangant contractacio
indefinida

A continuacio s’indica el nombre de dies treballats en modalitat indefinida pels 8 perfils que es
requereixen, durant els darrers 36 mesos (1.095 dies), anteriors a la data de finalitzacio del
termini de presentacio de proposicions.

_ Millores ofertes pel licitador

rert Inicials (nom i cognoms) m[:)igZIti{aepalclia;ﬁn?ga
CAP DE PROJECTE AMA 1095
ANALISTA FUNCIONAL MRG 1095
ANALISTA PROGRAMADOR/A 1 KVN 1095
ANALISTA PROGRAMADOR/A 2 AMB 1095
PROGRAMADOR/A 1 GGG 1095
PROGRAMADOR/A 2 GCA 1095
DISSENYADOR/A GRAFIC/A 100 1095
HELPDESK TECNIC / FUNCIONAL IFG 1095

TOTAL 8760
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Criteri - Inici de disponibilitat

A continuacio s’indica el nombre de setmanes a partir de la signatura del contracte, que es
necessitara per disposar de forma operativa del coneixement del sistema, de la disponibilitat
de tots els recursos humans i de tots els elements de maquinari i programari

necessaris per iniciar el servei.

N° de setmanes

Opcio

1 setmana

X

Entre 112 setmanes

Entre 2 i 3 setmanes

Entre 3 i 4 setmanes

Entre 4 i 5 setmanes

Entre 516 setmanes

Mes de 6 setmanes

Criteri - Millora en els acords de nivell de servei pel que fa al temps de resposta

de les incidéncies critiques

A continuacio s'indica la millora dels acords de nivell de servei pel que fa al temps de resposta

de les incidéncies critiques:

Temps de resposta

Opcio

Menys de 20 minuts

X

Entre 20 1 25 minuts

Entre 26 1 30 minuts

Més de 30 minuts

Criteri — Certificacions

Es disposa del certificat ISO/IEC 27001:2022, que s'adjunta al present document.
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ALTIA CONSULTORES, SA

ANNEX 4
PROPOSICIO ECONOMICA

4.1 En cas que la determinacio del preu sigui a tant algat:

per poder ser empresa adjudicataria del contracte de Servei de manteniment correctiu, evolutiu
i suport técnic de la Plataforma d'Integracié de I'Agéncia de Residus e Catalunya (PIARC). amb
numero d’expedient: ARC-2026-73 es compromet en nom i representacio de 'empresa d’Altia
Consultores, S.A., a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, per la
quantitat total de: dos cents quaranta-sis mil vint-i-cinc amb trenta-un céntims d’euro
246.025,31€, de les quals 203.326,70€, es corresponen al preu del contracte i 42.698,61€ es
corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Millora de I'estabilitat laboral de I'equip de treball mitjancant contractacid indefinida

e Veure declaracio responsable

Inici de disponibilitat (6 punts):

e 1setmana: 6 punts

Millora en els acords de nivell de servei pel que fa al temps de resposta de les incidéncies critiques

e Menys de 20 minuts: 4 punts.

Certificacions Compleix

ISO/IEC 27001 seguretat informacid Si
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DECLARACIO RESPONSABLE CRITERI 3

En cas de ser 'empresa adjudicataria del contracte Servei de manteniment correctiu, evolutiu i
suport técnic de la Plataforma d'Integracié de I'Agéncia de Residus e Catalunya (PIARC) amb
numero d'expedient: ARC-2026-73, es compromet adscriure la Millora de I'estabilitat laboral de

I'equip de treball mitjancant contractacio indefinida:

Inicials Nombre de dies treballats en
modalitat
indefinida

Cap de projecte NSE 1.095
Analista funcional AUC 1.095
Analista programador/a AOM 1.095
Analista programador/a AAM 1.095
Programador/a, GMC 1.095
Programador/a, LGF 1.095
Dissenyador/a grafic/a MAC 1.095
Helpdesk técnic/funcional ARR 1.095

Finalment, d’acord amb el Plec de Clausules Administratives Particulars que regula aquest
procediment obert de contractacid, s’acorda que s’elevara l'acta i les observacions que estimi
pertinents a l'dérgan de Contractacié de I'Agéncia de Residus de Catalunya, el qual decidira

I'adjudicacio del contracte.

| sense cap altra qliesti6é per tractar, el President aixeca la sessi6é a les 11:05 hores de la qual, com a
secretaria, estenc la present acta que signen electronicament els membres de la mesa i que es
publicara al Perfil del contractant de ’Agéncia de Residus de Catalunya d’acord amb l'article 63.3 e)

de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Signat electronicament




