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ANUNCI DE LICITACIÓ 
 
Licitació de la contractació dels Serveis de desenvolupament i manteniment del portal web 

turístic i els corresponents microsites del Patronat de Turisme de la Diputació de Lleida 

(Exp. 2025/128-195) 

 

La Presidència del Patronat de Turisme de la Diputació de Lleida mitjançant Decret núm. 2026/31 

de 20 de febrer de 2026va resoldre l´aprovació de l’expedient de contractació i obertura del 

procediment de contractació, mitjançant procediment obert i tramitació ordinària i harmonitzada, 

de la següent contractació: Serveis de desenvolupament i manteniment del portal web turístic 

i els corresponents microsites del Patronat de Turisme de la Diputació de Lleida (Exp. 

2025/128-195) 

 
 
1. Entitat adjudicadora. 
 

a) Organisme: Patronat de Turisme de la Diputació de Lleida  
b) Dependència que tramita l’expedient: Servei de Contractació de la Diputació de Lleida. 
c) Tipus de poder adjudicador: Administració Pública 
d) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis públics generals 
e) Central de compres/contractació conjunta: No 
f) Número d’expedient: Exp. 2026/128-195 

 
2. Obtenció de la documentació i informació: 
 

a) Entitat: Servei de contractació de la Diputació de Lleida 
b) Domicili: C/ Carme, 26 
c) Localitat i codi postal: Lleida CP 25071 
d) Codi NUTS: ES513 
e) Telèfon: 973 70 43 57 
f) Adreça electrònica: contractacio@diputaciolleida.cat 
g) Adreça d’Internet del perfil del contractant :                           

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/106176222?categoria=0 
 

h) Data límit d’obtenció de documents i informació: la documentació addicional o aclariments 
sobre els plecs i demés documentació complementària es facilitarà almenys 6 dies abans 
de que finalitzi el termini fixat per a la presentació d’ofertes, sempre que hagi estat 
demanada almenys 12 dies abans del mateix termini. 
 

3. Objecte del contracte:  
a) Tipus: Contracte de serveis 
b) Descripció de l’objecte: L’objecte d’aquest contracte consisteix en la contractació del servei del 
manteniment tècnic així com, el tractament de continguts, atenent el posicionament SEO i 
l‘analítica del portal web aralleida.cat i dels seus vuit microsites en quatre idiomes (català, castellà, 
anglès i francès), d’acord amb els requisits i les condicions que es detallen en el Plec de 
prescripcions tècniques. 
 
Lots: El contracte es divideix en dos lots: 
 
Lot 1: Serveis de manteniment tècnic del portal web i els seus vuit microsites que inclou la 
programació, la migració de continguts, el disseny i la maquetació de noves pàgines, així com la 
seva optimització tècnica SEO. 
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Lot 2: Serveis de creació, actualització i curació de continguts web, l’aplicació de l’estratègica del 
posicionament SEO vinculat als continguts i l’analítica web del portal aralleida.cat i els seus vuit 
microsites que inclou la captació de dades, la seva interpretació i l’aplicació de millora a les 
diferents plataformes web. 
 
c) Durada del contracte:1 any prorrogable un any més. 
d) Lloc d’execució: Lleida 
e) Durada del contracte:  El contracte tindrà una durada d’un any i s’iniciarà a la data de la seva 
signatura Possibilitat de pròrrogues: Aquest contracte pot ser prorrogat un any més, sense que la 
seva durada màxima superi els 2 anys. 
 
La pròrroga serà acordada per l’òrgan de contractació i és obligatòria per l’adjudicatari sempre que 
el seu preavís es produeixi almenys amb 2 mesos d’antelació a la finalització del termini de la 
durada del contracte.  
 
En el seu cas, serà d’aplicació allò previst al segon paràgraf de l’article 29.4 LCSP. 
 
g) Codi CPV:  
• Lot 1: 72413000-8 Serveis de disseny de lloc web www. 
• Lot 2: 79340000-9 Serveis de Publicitat i Màrqueting 

 
4. Tramitació i procediment:  

a) Tramitació: Ordinària i harmonitzada 
b) Procediment: Obert  
c) Subhasta electrònica: No 
d) S’aplica un acord marc: No 
e) S’aplica un sistema dinàmic d’adquisició: No 
 
5. Valor estimat del contracte: ascendeix a 231.087,78 sense incloure l’IVA i segons el detall que 
segueix: 

 
 
6. Pressupost base de licitació: 115.543,89 euros més l’import de 24.264,22 euros 
corresponent al 21% d’IVA, que fan un total de 139.808,11 euros, desglossat en dos lots: 
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7. Garanties exigides: 
Provisional: No s’exigeix 
Definitiva: 5% de l’import del pressupost base de licitació, IVA exclòs, d’acord amb l’art. 107.3 de 
la LSCP. 
 
8. Requisits específics del contractista: 
 8.1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional 
 
G1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional  
 

Criteris de solvència econòmica i financera 

 

▪ Lot 1: Serveis de manteniment tècnic del portal web i els seus vuit microsites 

que inclou la programació, la migració de continguts, el disseny i la 

maquetació de noves pàgines, així com la seva optimització tècnica SEO. 

 

Declaració sobre el volum global de negocis i sobre el volum de negocis en l’àmbit 

d’activitats corresponent a l’objecte del contracte, referit al millor exercici  dins  dels tres 

últims disponibles, per import igual o superior a 218.079,36 euros, equivalent a una 

vegada i mitja el valor estimat del contracte. 

 

▪ Lot 2 : Serveis de creació, actualització i curació de continguts web, 

l’aplicació de l’estratègica del posicionament SEO vinculat als continguts i 

l’analítica web del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou la 

captació de dades, la seva interpretació i l’aplicació de millora a les diferents 

plataformes web. 

 

Declaració sobre el volum global de negocis i sobre el volum de negocis en l'àmbit 

d'activitats corresponent a l'objecte del contracte, referit al millor exercici dins dels tres 

últims disponibles, per import igual o superior a 128.552,31 euros, equivalent a una 

vegada i mitja el valor estimat del contracte. 

 

El volum anual de negoci s'acreditarà per part del proposat adjudicatari mitjançant l'aportació dels 

comptes anuals aprovats i dipositats al registre mercantil, si l'empresari estigués inscrit a l'esmentat 
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registre, i en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en què hagi d'estar inscrit. Els 

empresaris individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis 

mitjançant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil. 

 

D’acord amb l’art. 78.1 de la LSP, per als licitadors no espanyols i d’Estats membres de la Unió 

Europea, en no ser exigible la classificació hauran d’acreditar els criteris de solvència esmentats. 

 

 

 

 

 

 

Criteris de solvència tècnica o professional  

De conformitat amb l’article 90 de la LCSP, l’acreditació de la solvència tècnica o professional de  
l’empresari s’haurà d’apreciar tenint en compte els seus coneixements tècnics, eficàcia, 
experiència i fiabilitat, d’acord amb tots els mitjans següents: 

a. Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa naturalesa o 
similar que els que constitueixin l'objecte del contracte en el curs de, com a màxim, els 
tres últims anys, en la qual s'indiqui l'import, la data i el destinatari (públic o privat) dels 
treballs que com a mínim haurà de ser, per a l'any de major execució, igual o superior 
al 70% de l'anualitat mitjana del contracte. 

 
➢ Lot 1: Serveis de manteniment tècnic del portal web i els seus vuit 

microsites que inclou la programació, la migració de continguts, el disseny 
i la maquetació de noves pàgines, així com la seva optimització tècnica SEO: 
50.885,18 € 

 
➢ Lot 2 : Serveis de creació, actualització i curació de continguts web, 

l’aplicació de l’estratègica del posicionament SEO vinculat als continguts i 
l’analítica web del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou la 
captació de dades, la seva interpretació i l’aplicació de millora a les diferents 
plataformes web: 29.995,54 € 

 
Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran pel licitador proposat adjudicatari mitjançant certificats 
expedits o visats per l'òrgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector públic, o, quan 
el destinatari és un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest darrer o, a falta 
d'aquest certificat, mitjançant una declaració de l'empresari, acompanyada dels documents en 
poder seu que acreditin la realització de la prestació. 
 

b. Declaració indicant que l’equip tècnic o unitats tècniques de què disposarà l’empresa 
per a l’execució del contracte serà un equip amb titulació superior o experiència 
acreditada en periodisme i màrqueting digital format per: 

 
➢ Lot 1: Serveis de manteniment tècnic del portal web i els seus vuit 

microsites que inclou la programació, la migració de continguts, el disseny 
i la maquetació de noves pàgines, així com la seva optimització tècnica SEO: 

 
 

1. Un responsable analista de sistemes amb un mínim d’experiència en els 
darrers 3 anys en projectes de pàgina web i desenvolupament de sistemes 
informàtics. 

2. Un analista programador amb un mínim d’experiència en els darrers 3 
anys en manteniment i actualització de software i aplicacions. 

3. Un dissenyador pàgina web amb un mínim d’experiència en els darrers 
3 anys en disseny web WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript. 
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Un maquetador web amb un mínim d’experiència en els darrers 3 anys en 
carregar continguts en pàgines web, preferentment en WordPress, Html i 
CSS, PHP i Javascript 

 
➢ Lot 2 : Serveis de creació, actualització i curació de continguts web, 

l’aplicació de l’estratègica del posicionament SEO vinculat als continguts i 
l’analítica web del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou la 
captació de dades, la seva interpretació i l’aplicació de millora a les diferents 
plataformes web:  

1. Un director de màrqueting amb un mínim d’experiència en els darrers 3 

anys en responsabilitat de projectes digitals. 

2. Un redactor de continguts web amb un mínim d’experiència en els darrers 

3 anys de periodista en agències de publicitat i/o mitjans de comunicació. 

3. Un analista de dades web amb un mínim d’experiència en els darrers 3 

anys en l’execució de projectes SEO, SEM i posicionament web. 

4. Un oficial informàtic SEO amb un mínim d’experiència en els darrers 3 

anys en tasques de posicionament de pàgines web. 

 
L’experiència s’acreditarà pel proposat adjudicatari mitjançant una declaració responsable i el 
curriculum vitae dels professionals designats, detallant les titulacions acadèmiques, el càrrec que 
desenvolupa actualment, els anys d’experiència, la/les empresa/es on ha treballat i els clients més 
rellevants per als quals ha treballat/treballa. 
Quan es tracti d’empreses de nova creació, amb una antiguitat inferior a tres anys, l’acreditació de 
la solvència tècnica es farà només pel mitjà previst a l’apartat b). 
 
9. Condició especial d’execució  
 
D’acord amb l’article 202 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic, els òrgans de 
contractació poden establir condicions especials en relació amb l’execució del contracte. 
En aquest cas s’opta per consideracions de tipus mediambiental, i s’estableixen les següents 
obligacions en aquesta matèria: 
 
- Per reduir el consum de paper, tots els documents de treball generats durant el servei (informes, 
dissenys gràfics, actes... es lliuraran en format online per correu electrònic o mitjançant un servidor 
(amb enllaços per descarregar els documents o per ftp). 
El compliment de la condició especial d’execució es constatarà en els successius informes 
mensuals que el responsable del contracte emetrà per validar els serveis prestats, tal com es 
prescriu al punt 16 de la presenta memòria. 
 
10. Criteris d’adjudicació 
 

1. Lot 1: Serveis de manteniment tècnic del portal web i els seus vuit microsites 
que inclou la programació, la migració de continguts, el disseny i la maquetació 
de noves pàgines, així com la seva optimització tècnica SEO. 

- Criteris avaluables per judici de valor: fins a 30 punts. (JV) 

- Criteris avaluables de forma automàtica: fins a 70 punts. (VA) 

 
La puntuació total de les ofertes s’obtindrà per aplicació de la fórmula següent: 

 
P = VA +JV 

 
On: 
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P= puntuació total de l’oferta 

VA= puntuació criteris avaluables de forma automàtica JV= puntuació criteris avaluables 

per judici de valor 

 

a. Criteris avaluables per judicis de valor (JV) (fins a 30 punts) 

Valoració d’una memòria tècnica que tindrà una extensió màxima de 10 pàgines A4, inclosa 

portada, numerades a una cara, mesura de lletra 12, espai entre línies 1,15, on també es podrà 

incloure fotos i gràfics. Caldrà incorporar a la memòria tècnica un índex de continguts exclòs del 

nombre de fulls màxim i que contindrà els següents apartats que seran puntuats: 

• Estudi de l’actual portal web del Patronat de Turisme, www.aralleida.cat, per 

detectar les principals millores en la funcionalitat, usabilitat i visibilitat. 

• Proposta de millores en funció de les mancances detectades en l’estudi realitzat 

anteriorment. 

 

• Una proposta de metodologia de migració de continguts en WordPress, Html i CSS, 

PHP i Javascript dels següents microsites seguint el model de microsite: Lleida, 

on la natura té vida i color! – Natura Ara Lleida: 

- Microsite de cultura - http://cultura.aralleida.com/ 

- Microsite d’esports - http://esports.aralleida.com/ 

- Microsite de enogastronomia - http://gastronomia.aralleida.com/ 

- Microsite de Moturisme - http://moturisme.aralleida.com/ca 

 

Els 30 punts es ponderaran de la següent forma: 

 
Estudi de l’actual portal web del Patronat de Turisme, www.aralleida.cat (màxim 10 punts): 

L’empresa licitadora haurà de presentar un estudi del portal www.aralleida.cat per detectar les 

principals mancances en la seva funcionalitat, usabilitat i visibilitat. 

Es valorarà la descripció de les mancances detectades del web, atenent a l’arquitectura i el “look 

& feel” de la pàgina web, la seva eficiència en termes de descàrrega i els objectius comunicatius 

del Patronat de Turisme, i tenint en compte els aspectes següents: 

1. Excel·lent (10 punts). S’entendrà que la proposta de l’estudi presentat de 

l’actual web del Patronat de Turisme és excel·lent quan: 

- La proposta presentada aporta un anàlisis detallat del “look & feel” de la 

pàgina, tenint en compte la usabilitat (claredat en la navegació i dels 

diferents elements gràfics), la visibilitat de continguts i la utilitat del web 

per a la comunicació digital de l’organisme. 

2. Suficient (5 punts). S’entendrà que la proposta de l’estudi presentat de l’actual 

web del Patronat de Turisme és suficient quan: 

- La proposta presentada aporta un anàlisis correcte del “look & feel” de la 

pàgina, tenint en compte algun dels següents aspectes: la usabilitat 

(claredat en la navegació i dels diferents elements gràfics), la visibilitat de 

continguts o la utilitat del web per a la comunicació online de l’organisme. 

3. Insuficient (0 punts). Es valorarà com a insuficient la proposta que no inclogui 
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7 
 

alguna o cap de la informació sol·licitada. 

 
Proposta de millores en funció de les mancances detectades en l’estudi realitzat en el punt 
anterior (màxim 10 punts): 

 
L’empresa licitadora haurà de presentar una proposta de millores en funció de les mancances 
detectades en l’estudi del web www.aralleida.cat 

Es valorarà la idoneïtat de les millores proposades detectades del web www.aralleida.cat, aportant 

novetats tecnològiques de fàcil implementació i funcionalitats que no existeixen al portal i és 

consideren necessàries o útils per a donar un millor servei a l’usuari final, i tenint en compte els 

aspectes següents: 

1. Excel·lent (10 punts). S’entendrà que la proposta de millores de les mancances 

detectades en l’estudi realitzat en el punt anterior és excel·lent quan: 

- La proposta aporta un detall de les millores a realitzar amb un llistat 
d’elements innovadors per aplicar a la web actual. 

2. Suficient (5 punts). S’entendrà que la proposta de millores de les mancances 

detectades en l’estudi realitzat en el punt anterior és suficient quan: 

- La proposta aporta millores per aplicar a la web actual, sense que 

aquestes siguin innovadores. 

3. Insuficient (0 punts). Es valorarà com a insuficient la proposta que no inclogui 

alguna o cap de la informació sol·licitada. 

 

 
Una proposta de metodologia de migració de continguts en WordPress, Html i CSS, PHP i 

Javascript (màxim 10 punts): 

L’empresa licitadora haurà de presentar una proposta de metodologia de migració de continguts 

en WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript dels microsites de cultura, esports, enogastronomia i 

moturisme seguint el model de microsite: Lleida, on la natura té vida i color! – Natura Ara Lleida. 

Es valorarà els protocols a implementar abans de la migració de continguts, el procediment 

(manual, semiautomàtic o automàtic) d’execució de la migració de continguts, les eines externes i 

internes per a importar contingut, així com les mesures que s’aplicaran per no perdre el 

posicionament SEO de les pàgines que s’ha de migrar, tenint en compte els aspectes següents: 

1. Excel·lent (10 punts). S’entendrà que la proposta de metodologia de migració 

de continguts presentada és excel·lent quan: 

- La proposta presentada inclou una descripció exhaustiva dels processos 

a implantar, desenvolupant cadascun d’ells i seguint un ordre cronològic 

en relació al circuit de treball establert. 

2. Suficient (5 punts). S’entendrà que la proposta de memòria presentada és 

suficient quan: 

- La proposta presentada descriu els processos a implantar per a la 

integració del contingut dels microsites de l’organisme a 

www.aralleida.cat, tot i que no aporta un desenvolupament de cadascun 

d’ells o bé, no estableix un ordre en relació al circuit de treball establert 

Anunci: Anunci licitació Exp. 2025-128-195

Código para validación: VKFZ7-YA6WT-FTQ08
Fecha de emisión: 20 de Febrero de 2026 a las 12:34:20
Página 7 de 16

1.- President de PATRONAT DE TURISME. APR 20/02/2026 12:33 FIRMADO
20/02/2026 12:33

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 5
73

46
5 

V
K

F
Z

7-
Y

A
6W

T
-F

T
Q

08
 3

9E
62

74
29

62
C

C
68

3C
B

96
25

7C
F

61
9D

B
32

C
A

30
C

B
11

) 
ge

ne
ra

da
 c

on
 la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
F

IR
M

A
D

O
. M

ed
ia

nt
e 

el
 c

ód
ig

o 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

pu
ed

e 
co

m
pr

ob
ar

 la
 v

al
id

ez
 d

e 
la

 fi
rm

a 
el

ec
tr

ón
ic

a 
de

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

fir
m

ad
os

 e
n 

la
 d

ire
cc

ió
n 

w
eb

: h
ttp

s:
//s

eu
.d

ip
ut

ac
io

lle
id

a.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do

?e
nt

_i
d=

6



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ESTADOFIRMAS
OTROS DATOS

 

 

(5 punts). 

3. Insuficient (0 punts). Es valorarà com a insuficient la memòria tècnica que no 

inclogui alguna o cap de la informació sol·licitada. 

b. Criteris avaluables de forma automàtica (VA): 70 punts 

 

1. Valoració oferta econòmica: fins a 30 punts (VEco.). 

2. Experiència més enllà dels requisits i el marc temporal de la solvència 

tècnica: fins a 30 punts (VExp.). 

3. Temps de resposta a la gestió d’incidències crítiques: 10 punts (VCon) 
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9 
 

1. Valoració de l’oferta econòmica (fins a 30 punts): 
 

Els licitadors hauran de presentar una oferta econòmica igual o inferior a cadascun dels preus 

hora de dedicació de cada perfil professional, sense sobrepassar els següents preus hora màxims: 

 

PERFIL PROFESSIONAL 
Preu hora 
sense IVA IVA 

Preu màxim amb 
IVA inclòs 

Preu hora responsable coordinador i analista de 
sistemes 

28,21 € 5,92 € 34,13 € 

Preu hora analista programador 27,57 € 5,79 € 33,36 € 

Preu hora dissenyador web 23,38 € 4,91 € 28,29 € 

Preu hora maquetador web 17,74 € 3,73€ 21,47 € 

 

La proposta en la que es formuli una oferta superior en tots o algun dels preus hora als previstos 

com a màxims, serà exclosa de la licitació. 

Les ofertes econòmiques admeses es puntuaran de la següent manera. 

El licitador que ofereixi el major percentatge global de baixa sobre els preus unitaris en el seu 

conjunt obtindrà la màxima puntuació (30 p). 

La resta d’ofertes es puntuaran d’acord amb la següent fórmula: 
 

PE (Puntuació econòmica de l’oferta) = (millor proposta / proposta a valorar) x 30 

 
En cas que un licitador no ofereixi algun dels serveis relacionats a efecte de valoració, es 

considerarà que l´oferta per aquest servei és igual al preu unitari previst en el pressupost base de 

licitació, quedant vinculat a aquest en cas de resultar adjudicatari. 

 

1. Experiència més enllà dels requisits i el marc temporal de la solvència tècnica (fins a 30 

punts) 

a. Valoració de l’experiència professional de l’analista programador en 

WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript de pàgines web turístiques i adscrit a 

l’equip tècnic requerit a partir dels 3 anys demanats a la solvència tècnica. (Puntuació 

màxima 10 punts). 

 

a. De 0 a 3 anys – 0 punts 

b. 4 anys – 1 punt 

c. De 5 a 7 anys- 6 punts 

d. Més de 8 anys – 10 punts 

 
L’experiència en programació WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript de pàgines web turístiques, 

s’haurà d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per l'òrgan competent, en el moment de 

la presentació de l´oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del 

sector públic o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest 

o mitjançant una declaració de l'empresari. Els certificats hauran d’especificar i descriure els treballs 

afins a l’objecte del contracte, la durada i l’any de realització. 
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b. Valoració de l’experiència professional del dissenyador en WordPress, Html i CSS, 

PHP i Javascript de pàgines web turístiques i adscrit a l’equip tècnic requerit a partir 

dels 3 anys demanats a la solvència tècnica. (Puntuació màxima 10 punts). 

 

a. De 0 a 3 anys – 0 punts 

b. 4 anys – 1 punt 

c. De 5 a 7 anys- 6 punts 

d. Més de 8 anys – 10 punts 
 

L’experiència en maquetació WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript de pàgines web turístiques, 

s’haurà d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per l'òrgan competent, en el moment de 

presentació de l´oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del sector 

públic o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o 

mitjançant una declaració de l'empresari. Els certificats hauran d’especificar i descriure els treballs 

afins a l’objecte del contracte, la durada i l’any de realització. 

 

 

c. Valoració de l’experiència professional del maquetador web en WordPress, Html i 

CSS, PHP i Javascript de pàgines web turístiques adscrit a l’equip tècnic requerit a 

partir dels 3 anys demanats a la solvència tècnica. (Puntuació màxima 10 punts). 

 

a. De 0 a 3 anys – 0 punts 

b. 4 anys – 1 punt 

c. De 5 a 7 anys- 6 punts 

d. Més de 8 anys – 10 punts 
 
L’experiència en maquetació WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript de pàgines que en 
turístiques, s’haurà d’acreditar mitjançant l´aportació de certificats expedits o visats per l'òrgan 
competent, en el moment de presentació de l´oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el 
servei sigui una entitat del sector públic o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un 
certificat expedit per aquest o mitjançant una declaració de l'empresari. Els certificats hauran 
d’especificar i descriure els treballs afins a l’objecte del contracte, la durada i l’any de realització. 
 

2. Temps de resposta a la gestió d’incidències crítiques (fins a 10 punts) 

 
En la gestió d’incidències crítiques en la modalitat 24x7, quan la incidència té lloc fora de l’horari 

laboral de l’empresa, el contractista es compromet a compensar les hores treballades en una de 

les següents opcions: (Puntuació màxima 10 punts). 

Hores treballades fora horari 

laboral 

Compensació hores a restar de la bossa i 

facturar 

Puntuació 

1 hora 1 hora 10 punts 

1 hora 1 hora i 30 minuts 5 punts 

1 hora 2 hores o més 0 punts 
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2. Lot 2 : Serveis de creació, actualització i curació de continguts web, l’aplicació 
de l’estratègica del posicionament SEO vinculat als continguts i l’analítica web 
del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou la captació de dades, 
la seva interpretació i l’aplicació de millora a les diferents plataformes web. 
 

a) Criteris avaluables per judici de valor: fins a 20 punts. (JV) 
b) Criteris avaluables de forma automàtica: fins a 80 punts. (VA) 

 
La puntuació total de les ofertes s’obtindrà per aplicació de la fórmula següent: 
P = VA +JV 
On: P=  puntuació total de l’oferta 
VA= puntuació criteris avaluables de forma automàtica 
JV= puntuació criteris avaluables per judici de valor 

a. Criteris avaluables per judici de valor (JV) (fins a 20 punts) 

Valoració d’una memòria tècnica que tindrà una extensió màxima de 10 pàgines A4, inclosa la 

portada, mesura de lletra 12, espai entre línies 1,15, on també es podrà incloure fotos i gràfics. 

Caldrà incorporar a la memòria tècnica un índex de continguts exclòs del nombre de fulls màxim i 

que contindrà els següents apartats que seran puntuats: 

 
▪ Proposta editorial del continguts web turístics (10 punts). 

▪ Proposta sintètica sobre l’oferta turística del Pirineu i les Terres de Lleida (10 

punts). 

 
Proposta d’editorial (fins a 10 punts) 

 
L’empresa licitadora haurà de redactar un text en català, adreçada al segment familiar sobre el 

producte natura i paisatge, a partir de la informació publicada als dossier de premsa general 2025 

del Patronat de Turisme: https://www.aralleida.cat/dossiers-de- premsa/ 

Es valorarà la claredat, l’estructura, la qualitat periodística de la proposta textual digital, l’estil de la 

redacció segons el Target a qui s’adreça la comunicació, així com la capacitat d’adaptar-se als 

valors de la marca Aralleida en el marc del Pla d’Estratègia Turística 2023-2026 i la línia 

comunicativa de l’organisme, i tenint en compte els aspectes següents: 

 
Valoració de proposta d’editorial (fins a 10 punts) 

1. Excel·lent (10 punts). S’entendrà que la proposta editorial presentada és 

excel·lent perquè: 

- Es descriu amb molts detalls i precisió, seguint una estructura informativa 

ordenada. S’utilitza una comunicació assertiva i es presenta la informació de 

forma eficient per atreure l’atenció del lector. La proposta textual està alineada 

amb la comunicació de l’organisme i al públic objectiu a qui s’adreça, 

presentant una proposta diferenciada que permet estimar que l’empresa 

adjudicatària és capaç de treballar l’estil comunicatiu digital que requereix. 

2. Suficient (5 punts). S’entendrà que la proposta editorial presentada és suficient 

perquè: 

- Es descriu adequadament, tot i que manquen alguns elements d’estil i 
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d’estructura per estar completament alineada amb la comunicació de 

l’organisme i al públic objectiu a qui s’adreça. No obstant això, l’empresa 

adjudicatària mostra que pot adaptar-se a l’estil editorial del Patronat de 

Turisme. 

3. Insuficient (0 punts). S’entendrà que la proposta editorial presentada és 

insufient perquè: 

- No es detalla. La proposta textual no segueix una estructura informativa i no 

està gens alineada amb la comunicació del Patronat de Turisme i al públic 

objectiu a qui s’adreça. 

Proposta sintètica sobre l'oferta turística del Pirineu i les Terres de Lleida (fins a 10 punts) 

 
L’empresa adjudicatària ha de presentar una proposta sintètica que descrigui el grau de 

coneixement de l’oferta turística del Pirineu i les Terres de Lleida per a la redacció dels diferents 

textos, tenint en compte els recursos i els productes turístics, l’oferta d'allotjament... 

Es valorarà el coneixement de l’oferta turística a la demarcació del Pirineu i les Terres de Lleida, 

especialment dels recursos clau i dels productes turístics més rellevants. 

Valoració de la proposta (fins a 10 punts) 

1. Excel·lent (10 punts). S’entendrà que la proposta sobre l’oferta turística del 

Pirineu i les Terres de Lleida presentada és excel·lent perquè: 

- Detalla un alt coneixement sobre l’oferta turística de la demarcació del Pirineu 

i les Terres de Lleida, especificant recursos i productes turístics clau, i la seva 

relació amb el sector. 

2. Suficient (5 punts). S’entendrà que la proposta sobre l’oferta turística del Pirineu 

i les Terres de Lleida presentada és suficient perquè: 

- Mostra en general coneixements sobre l’oferta turística de la demarcació 

de Lleida i la relació dels seus productes amb el sector turístic. No obstant 

això, no detalla els recursos i productes turístics. 

3. Insuficient (0 punts). S’entendrà que la proposta sobre l’oferta turística del 

Pirineu i les Terres de Lleida presentada és insuficient perquè: 

- No acredita un coneixement com en els punts anteriors, amb errades 

geogràfiques i de conceptualització. 

b. Criteris avaluables de forma automàtica (VA): 80 punts 

 

1. Valoració oferta econòmica: fins a 25 punts (VEco.). 

2. Experiència més enllà dels requisits i el marc temporal de la solvència tècnica: fins a 
30 punts (VExp.). 

3. Segells acreditatius: (VSeg): 10 punts 

4. Formació de l’analista de dades: fins a 15 punts (VAnl) 
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1. Valoració de l’oferta econòmica (fins a 25 punts): 

 
Els licitadors hauran de presentar una oferta econòmica igual o inferior a cadascun dels preus 

hora de dedicació de cada perfil professional, sense sobrepassar els següents preus hora 

màxims: 

 

PERFIL PROFESSIONAL 
Preu hora 
sense IVA IVA 

Preu màxim amb 
IVA inclòs 

Preu hora director de màrqueting 24,20 € 5,09 € 29,29 € 

Preu hora redactor continguts web 22,94 € 4,81 € 27,75 € 

Preu hora analista de dades 22,94 € 4,81 € 27,75 € 

Preu hora oficial ofimàtic 19,63 € 4,12 € 23,75 € 

 
La proposta en la que es formuli una oferta superior en tots o algun dels preus hora als previstos 

com a màxims, serà exclosa de la licitació. 

Les ofertes econòmiques admeses es puntuaran de la següent manera. 

El licitador que ofereixi el major percentatge global de baixa sobre els preus unitaris en el seu 

conjunt obtindrà la màxima puntuació (25 p). 

La resta d’ofertes es puntuaran d’acord amb la següent fórmula: 

 

PE (Puntuació econòmica de l’oferta) = (millor proposta / proposta a valorar) x 25 

 
En cas que un licitador no ofereixi algun dels serveis relacionats a efecte de valoració, es 

considerarà que l´oferta per aquest servei és igual al preu unitari previst en el pressupost base 

de licitació, quedant vinculat a aquest en cas de resultar adjudicatari. 

 

 

2. Experiència més enllà dels requisits i el marc temporal de la solvència tècnica 
(fins a 30 punts) 

 

a. Valoració de l’experiència professional del director de màrqueting en projectes 

digitals turístics i adscrit a l’equip tècnic requerit a partir dels 3 anys demanats a la 

solvència tècnica. (Puntuació màxima 10 punts). 

 

a. 3 anys – 0 punts 

b. 4 anys – 1 punt 

c. De 5 a 7 anys - 6 punts 

d. Més de 8 anys – 10 punts 

 
L’experiència en direcció de projectes digitals turístics, s’haurà d’acreditar mitjançant certificats 

expedits o visats per l'òrgan competent, en el moment de presentació de l´oferta, quan el 

destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del sector públic o, quan el destinatari 
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sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o mitjançant una declaració de 

l'empresari. Els certificats hauran d’especificar i descriure els treballs afins a l’objecte del contracte, 

la durada i l’any de realització. 

 

 

 

b. Valoració de l’experiència professional del periodista en la redacció de continguts 

web en l’àmbit turístic i adscrit a l’equip tècnic requerit a partir dels 3 anys demanats a la 

solvència tècnica. (Puntuació màxima 10 punts). 

a. 3 anys – 0 punts 

b. 4 anys – 1 punt 

c. De 5 a 7 anys- 6 punts 

d. Més de 8 anys – 10 punts 

 
L’experiència en projectes de redacció de continguts turístics per a pàgines web s’haurà 

d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per l'òrgan competent, en el moment de 

presentació de l´oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del 

sector públic o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per 

aquest o mitjançant una declaració de l'empresari. Els certificats hauran d’especificar i descriure els 

treballs afins a l’objecte del contracte, la durada i l’any de realització. 

 

c. Valoració de l’experiència professional de l’analista de dades en tasques 

d’optimització SEO de pàgines web turístiques (en cercadors i marcatge semàntic) 

adscrit a l’equip tècnic requerit a partir dels 3 anys demanats a la solvència tècnica. 

(Puntuació màxima 10 punts). 

 
Aquest criteri es valorarà de la següent forma: S’atorgarà 5 punts per cada 

any de més a partir del tercer any. 

 

a. 3 anys – 0 punts 

b. 4 anys – 1 punt 

c. De 5 a 7 anys - 6 punts 

d. Més de 8 anys – 10 punts 

 
L’experiència en optimització SEO de pàgines web turístiques (en cercadors i marcatge 

semàntic), s’haurà d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per l'òrgan competent, en el 

moment de presentació de l´oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una 

entitat del sector públic o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat 

expedit per aquest o mitjançant una declaració de l'empresari. Els certificats hauran d’especificar 

i descriure els treballs afins a l’objecte del contracte, la durada i l’any de realització. 

 

3. Segells acreditatius (10 punts) 

Es valorarà que l’empresa, agència o autònom tingui el segell de confiança Google Partner. 
 
S’acreditarà mitjançant l’aportació del certificat. 
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4. Formació analista de dades en tasques d’optimització SEO de pàgines web (15 
punts) 

Es valorarà tenir postgrau en posicionament SEO: 5 punts  

Es valorarà tenir un màster en màrqueting digital: 10 punts 

S’acreditarà mitjançant l’aportació del títol o el certificat corresponent. 
 

 

Proposicions anormalment baixes  

 

Per determinar una oferta econòmica com a anormalment baixa, s’atindrà al que preveu l’article 
85 del Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions Públiques, aprovat per 
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre. 
 
Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals 
 
La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur terme 
en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació: 
 

A. Si concorre una empresa licitadora, es considera que l’oferta és anormal si 
compleix els dos criteris següents: 

 
1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació. 
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del 

preu (criteris avaluables de forma automàtica) sigui superior al 80% de la puntuació total. 
 

B. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que 
compleixi el criteri següent:  

Que la puntuació total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris d’adjudicació 
avaluables de forma automàtica sigui superior en més d’un 20% a la puntuació total més baixa. 
 

C. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que 
compleixi un dels dos criteris següents: 

 
1. Quan no hi ha cap puntuació per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes les 

puntuacions de criteris avaluables de forma automàtica: 
Que la puntuació de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjan aritmètica de 
totes les puntuacions. 

 
2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmètica de totes les 

puntuacions de criteris avaluables de forma automàtica: 
Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmètica de totes 
les puntuacions, la puntuació de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana 
aritmètica de les puntuacions que no han estat excloses. 

 
En tot cas, amb anterioritat a la consideració de baixa anormal o desproporcionada, s’haurà de 
donar audiència al/s licitador/s per a la seva justificació, tal com prescriu l’article 149.4 de la Llei 
9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector públic i com determinin els PCAP. 
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Avaluació global de la proposta i criteris de desempat  

Una vegada completades les puntuacions dels criteris de valoració, s’establirà la puntuació global 
de cada oferta, arrodonint les puntuacions individuals de cada criteri amb dos decimals. 
En cas d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, 
s’estarà al que disposa l’article 147 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic i tindran preferència en l’adjudicació del contracte els criteris successius següents: 

- Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situació d’exclusió 
social a la plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en cas d’igualtat el 
major nombre de treballadors fixos amb discapacitat o el major nombre de 
persones treballadores en situació de risc d’exclusió social, per sobre del mínim 
legal. 

- Percentatge mes alt de dones treballadores en la plantilla de l´empresa  

- Sorteig, en cas que l’aplicació dels criteris anteriors no hagi comportat desempat. 
 
Les empreses licitadores han d’aportar la documentació acreditativa dels criteris de desempat en 
el moment en què es produeixi l’empat i siguin requerides a aquest efecte, havent d’acreditar que 
el compliment d’aquests criteris es donava a la data d’acabament del termini per a la presentació 
d’ofertes. 
 
11. Presentació d’ofertes: 
a) Data límit de presentació: La presentació de propostes es realitzarà mitjançant l’eina de Sobre 
digital, dins el termini de trenta (30) dies naturals, comptador a partir de la data d’enviament de 
l’anunci de licitació a l’Oficina de Publicacions de la Unió Europea. (article 156.2 LCSP) 
  
El termini de presentació de les propostes finalitzarà a les dotze (23’59) hores de l’últim dia, fent-
se contar que si aquest finalitzés en dissabte o festiu, es prorrogaria fins el primer dia hàbil 
següent. Una vegada presentada una proposició no podrà ser retirada sota cap pretext.  
  
Tot d’acord amb allò indicat a la Clàusula X del Plec de clàusules administratives 
  
b) Modalitat de presentació: eina de Sobre digital   
 
 
12. Obertura de les ofertes: 
 
L’obertura del Sobre A (Documentació), Sobre B (Criteris sotmesos a judici de valor)  i Sobre C 
(Criteris avaluables de forma automàtica) es durà a terme d’acord amb allò establert a la Clàusula 
12 del Plec de clàusules administratives particulars. 
 
Lleida, a la data de la signatura electrònica 
 
El president  
Joan Talarn i Gilabert 

Anunci: Anunci licitació Exp. 2025-128-195

Código para validación: VKFZ7-YA6WT-FTQ08
Fecha de emisión: 20 de Febrero de 2026 a las 12:34:20
Página 16 de 16

1.- President de PATRONAT DE TURISME. APR 20/02/2026 12:33 FIRMADO
20/02/2026 12:33

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 5
73

46
5 

V
K

F
Z

7-
Y

A
6W

T
-F

T
Q

08
 3

9E
62

74
29

62
C

C
68

3C
B

96
25

7C
F

61
9D

B
32

C
A

30
C

B
11

) 
ge

ne
ra

da
 c

on
 la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
F

IR
M

A
D

O
. M

ed
ia

nt
e 

el
 c

ód
ig

o 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

pu
ed

e 
co

m
pr

ob
ar

 la
 v

al
id

ez
 d

e 
la

 fi
rm

a 
el

ec
tr

ón
ic

a 
de

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

fir
m

ad
os

 e
n 

la
 d

ire
cc

ió
n 

w
eb

: h
ttp

s:
//s

eu
.d

ip
ut

ac
io

lle
id

a.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do

?e
nt

_i
d=

6




