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Diputacié de Lleida

Contractacio

ANUNCI DE LICITACIO

Licitacio de la contractacié dels Serveis de desenvolupament i manteniment del portal web
turistic i els corresponents microsites del Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida
(Exp. 2025/128-195)

La Presidéncia del Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida mitjangant Decret nim. 2026/31
de 20 de febrer de 2026va resoldre |'aprovacid de I'expedient de contractacié i obertura del
procediment de contractacid, mitjangant procediment obert i tramitacié ordinaria i harmonitzada,
de la seguent contractacio: Serveis de desenvolupament i manteniment del portal web turistic
i els corresponents microsites del Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida (Exp.
2025/128-195)

1. Entitat adjudicadora.

a) Organisme: Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida

b) Dependencia que tramita I'expedient: Servei de Contractacié de la Diputacié de Lleida.
c) Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica

d) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis publics generals

e) Central de compres/contractacié conjunta: No

f)  Numero d’expedient: Exp. 2026/128-195
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2. Obtencio de la documentaci6 i informacio:

a) Entitat: Servei de contractaci6 de la Diputacié de Lleida
b) Domicili: C/ Carme, 26

c) Localitat i codi postal: Lleida CP 25071

d) Codi NUTS: ES513

e) Teléfon: 973 70 43 57

f) Adrega electronica: contractacio@diputaciolleida.cat
g) Adreca d’Internet del perfil del contractant :

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/106176222?categoria=0

h) Data limit d’obtencié de documents i informacié: la documentacié addicional o aclariments
sobre els plecs i demés documentacié complementaria es facilitara almenys 6 dies abans
de que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que hagi estat
demanada almenys 12 dies abans del mateix termini.

3. Objecte del contracte:

a) Tipus: Contracte de serveis

b) Descripcio de I'objecte: L'objecte d’aquest contracte consisteix en la contractacio del servei del
manteniment tecnic aixi com, el tractament de continguts, atenent el posicionament SEO i
I‘analitica del portal web aralleida.cat i dels seus vuit microsites en quatre idiomes (catala, castella,
anglés i francés), d’'acord amb els requisits i les condicions que es detallen en el Plec de
prescripcions técniques.

Lots: El contracte es divideix en dos lots:

Lot 1: Serveis de manteniment técnic del portal web i els seus vuit microsites que inclou la
programacio, la migracié de continguts, el disseny i la maquetacié de noves pagines, aixi com la
seva optimitzacié técnica SEO.

=
p=]
3]
5]
]
3
>
@
S
=)
=
=1
9
3]
°
]
€
3
=1
o
=
o
[a)
<
=
[
[
o]
]
o
]
c
9]
£
3
5]
<]
S
i)
g
<]
=1
&
E
T
@
S
bS]
£
L
=
c
h=]
=]
&
1]
o
@
o]
c
S
o
1
s
9]
c
@
=)
a
o
)
Q
=3
@
<
(&)
g
3]
[+
[a)
=)
=
©
e
8]
~
)
N
©
-3
@
8]
@
@
©
Q
8]
I
©
>
§
<
~
N
©
w
3
1]
@
<3
o
=
w
S
)
<
x
~
N
[y
X
>
%)
©
I
I
~
)
T
S
Q
=]
c
e
°
<
]
]
€
9]
£
3
5]
<]
S
o
©
o
@
I
a
£
]
=
9]
5]
]
c
El
o
o
g
]
uw

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

Anunci: Anunci licitacié Exp. 2025-128-195

FIRMAS ESTADO

1.- President de PATRONAT DE TURISME. APR 20/02/2026 12:33 FIRMADO
Cédigo para validacion: VKFZ7-YA6WT-FTQ08 20/02/2026 12:33
Fecha de emision: 20 de Febrero de 2026 a las 12:34:20
Péagina 2 de 16

OTROS DATOS

Lot 2: Serveis de creacio, actualitzacio i curacié de continguts web, I'aplicacié de I'estratégica del
posicionament SEO vinculat als continguts i I'analitica web del portal aralleida.cat i els seus vuit
microsites que inclou la captacié de dades, la seva interpretacié i I'aplicacié de millora a les
diferents plataformes web.

c) Durada del contracte:1 any prorrogable un any més.

d) Lloc d’execucio: Lleida

e) Durada del contracte: El contracte tindra una durada d’un any i s’iniciara a la data de la seva
signatura Possibilitat de prorrogues: Aquest contracte pot ser prorrogat un any més, sense que la
seva durada maxima superi els 2 anys.

La prorroga sera acordada per I'érgan de contractacio i és obligatoria per I'adjudicatari sempre que
el seu preavis es produeixi almenys amb 2 mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de la
durada del contracte.

En el seu cas, sera d’aplicacio allo previst al segon paragraf de I'article 29.4 LCSP.

g) Codi CPV:
* Lot 1: 72413000-8 Serveis de disseny de lloc web www.
* Lot 2: 79340000-9 Serveis de Publicitat i Marqueting

4. Tramitacio6 i procediment:

a) Tramitacid: Ordinaria i harmonitzada

b) Procediment: Obert

c) Subhasta electronica: No

d) S’aplica un acord marc: No

e) S’aplica un sistema dinamic d’adquisicié: No
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5. Valor estimat del contracte: ascendeix a 231.087,78 sense incloure I'lVA i segons el detall que

segueix:
LOT Durada inicial (1 any) |Prorroga (1 any) VEC
Lot 1 r2.693,12 € 72.693,12 € 145.386,24 €
Lot 2 M2.850,77 € 142.850,77 € 85.701,54 €
Total 115.543,89 € 115.543,89 € 231.087,78 €

6. Pressupost base de licitacio: 115.543,89 euros més lI'import de 24.264,22 euros
corresponent al 21% d’IVA, que fan un total de 139.808,11 euros, desglossat en dos lots:
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Diputacié de Lleida

Contractacio

Lot 1: 7269312 € + 1526556 € d'1VA (21%). Total: 87.958,68 € dacord amb la
segient distribucid :

Any import net VA 21%  [Import total

2026 (6 mesos) B6.34656€  [TE3278€ {4397934€
2027 (6 mesos) B6.34656€  [TE3278€ W4397934€
Total r269312€  |15.26556 €87.958,68 €

Lot 2: 42 850,77 € + 8.998,66 d'IVA (21%). Total: 51.849,43 €, d'acord amb la seglent
distribucio:

Any import net [VA21% [lmport total

2026 (6 mesos) [21.42539€ {49933 € [25.924,72 ¢
2027 (6 mesos) [21.42538€ {49933 € [25.924,71¢€
Total M2.85077T€  [B.998,66€ [51.84943 €

7. Garanties exigides:

Provisional: No s’exigeix

Definitiva: 5% de I'import del pressupost base de licitacio, IVA exclds, d’acord amb I'art. 107.3 de
la LSCP.
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8. Requisits especifics del contractista:
8.1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economicai financera i técnica o professional

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o professional
Criteris de solvéncia economica i financera

* Lot 1: Serveis de manteniment técnic del portal web i els seus vuit microsites
que inclou la programacio, la migracié de continguts, el disseny i la
magquetacié de noves pagines, aixi com la seva optimitzacié técnica SEO.

Declaracio sobre el volum global de negocis i sobre el volum de negocis en I'ambit
d’activitats corresponent a 'objecte del contracte, referit al millor exercici dins dels tres
ultims disponibles, per import igual o superior a 218.079,36 euros, equivalent a una
vegada i mitja el valor estimat del contracte.

= Lot 2 : Serveis de creacid, actualitzacié i curacié de continguts web,
I'aplicacio de I'estratégica del posicionament SEO vinculat als continguts i
I’analitica web del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou la
captacio de dades, la seva interpretacio i I'aplicacié de millora a les diferents
plataformes web.

Declaracio sobre el volum global de negocis i sobre el volum de negocis en I'ambit
d'activitats corresponent a I'objecte del contracte, referit al millor exercici dins dels tres
Ultims disponibles, per import igual o superior a 128.552,31 euros, equivalent a una
vegada i mitja el valor estimat del contracte.

El volum anual de negoci s'acreditara per part del proposat adjudicatari mitjancant I'aportacio dels
comptes anuals aprovats i dipositats al registre mercantil, si I'empresari estigués inscrit a I'esmentat
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registre, i en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil.

D’acord amb I'art. 78.1 de la LSP, per als licitadors no espanyols i d’Estats membres de la Uni6
Europea, en no ser exigible la classificacié hauran d’acreditar els criteris de solvéncia esmentats.

Criteris de solvéncia técnica o professional

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP, I'acreditacio de la solvencia técnica o professional de
'empresari s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia,
experiencia i fiabilitat, d’acord amb tots els mitjans seguents:

a. Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa naturalesa o
similar que els que constitueixin I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els
tres Ultims anys, en la qual s'indiqui I'import, la data i el destinatari (public o privat) dels
treballs que com a minim haura de ser, per a I'any de major execucio, igual o superior
al 70% de l'anualitat mitjana del contracte.

» Lot 1: Serveis de manteniment técnic del portal web i els seus vuit
microsites que inclou la programacio, la migracié de continguts, el disseny
i lamaquetacio de noves pagines, aixi com la seva optimitzacié técnica SEO:
50.885,18 €
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> Lot 2 : Serveis de creacio, actualitzacié i curacié6 de continguts web,
I'aplicacio de I’estratégica del posicionament SEO vinculat als continguts i
I’analitica web del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou la
captacio de dades, la seva interpretacio i I’aplicacié de millora a les diferents
plataformes web: 29.995,54 €

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran pel licitador proposat adjudicatari mitjangant certificats
expedits o visats per I'd0rgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector public, o, quan
el destinatari és un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest darrer o, a falta
d'aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en
poder seu que acreditin la realitzaci6 de la prestacio.

b. Declaracio indicant que I'equip técnic o unitats técniques de qué disposara I'empresa
per a I'execucio del contracte sera un equip amb titulacid superior o experiéncia
acreditada en periodisme i marqueting digital format per:

» Lot 1: Serveis de manteniment técnic del portal web i els seus vuit
microsites que inclou la programacid, la migracié de continguts, el disseny
i lamaquetacio6 de noves pagines, aixi com la seva optimitzacié técnica SEO:

1. Un responsable analista de sistemes amb un minim d’experiéncia en els
darrers 3 anys en projectes de pagina web i desenvolupament de sistemes
informatics.

2. Un analista programador amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en manteniment i actualitzacié de software i aplicacions.

3. Un dissenyador pagina web amb un minim d’experiéncia en els darrers
3 anys en disseny web WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript.
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Un maquetador web amb un minim d’experiéncia en els darrers 3 anys en
carregar continguts en pagines web, preferentment en WordPress, Html i
CSS, PHP i Javascript

> Lot 2 : Serveis de creacio, actualitzacié i curacié6 de continguts web,
I'aplicacio de I’estratégica del posicionament SEO vinculat als continguts i
I’'analitica web del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou la
captacio de dades, la seva interpretacio i I’aplicacié de millora a les diferents
plataformes web:

1. Un director de marqueting amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en responsabilitat de projectes digitals.

2. Un redactor de continguts web amb un minim d’experiéncia en els darrers
3 anys de periodista en agéncies de publicitat i/lo mitjans de comunicacio.

3. Un analista de dades web amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en I'execucié de projectes SEO, SEM i posicionament web.

4. Un oficial informatic SEO amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en tasques de posicionament de pagines web.

L’experiéncia s’acreditara pel proposat adjudicatari mitjangant una declaracié responsable i el
curriculum vitae dels professionals designats, detallant les titulacions académiques, el carrec que
desenvolupa actualment, els anys d’experiéncia, la/les empresal/es on ha treballat i els clients més
rellevants per als quals ha treballat/treballa.

Quan es tracti d’'empreses de nova creacio, amb una antiguitat inferior a tres anys, I'acreditacio de
la solvéncia técnica es fara només pel mitja previst a I'apartat b).
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9. Condicié especial d’execucio

D’acord amb larticle 202 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, els organs de
contractacié poden establir condicions especials en relacio amb I'execucié del contracte.

En aquest cas s'opta per consideracions de tipus mediambiental, i s’estableixen les segiients
obligacions en aquesta matéria:

- Per reduir el consum de paper, tots els documents de treball generats durant el servei (informes,
dissenys grafics, actes... es lliuraran en format online per correu electronic o mitjangant un servidor
(amb enllagos per descarregar els documents o per ftp).

El compliment de la condicié especial d’execucid es constatara en els successius informes
mensuals que el responsable del contracte emetra per validar els serveis prestats, tal com es
prescriu al punt 16 de la presenta memodria.

10. Criteris d’adjudicacio
1. Lot 1: Serveis de manteniment técnic del portal web i els seus vuit microsites
que inclou la programacio, la migracié de continguts, el disseny i la maquetacio

de noves pagines, aixi com la seva optimitzacié técnica SEO.

- Criteris avaluables per judici de valor: fins a 30 punts. (JV)
- Criteris avaluables de forma automatica: fins a 70 punts. (VA)

La puntuacio total de les ofertes s’obtindra per aplicacié de la férmula segient:
P =VA +JV

On:
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P= puntuaci6 total de 'oferta
VA= puntuacio criteris avaluables de forma automatica JV= puntuacié criteris avaluables
per judici de valor

a. Criteris avaluables per judicis de valor (JV) (fins a 30 punts)

Valoracié d’'una memoria técnica que tindra una extensido maxima de 10 pagines A4, inclosa
portada, numerades a una cara, mesura de lletra 12, espai entre linies 1,15, on també es podra
incloure fotos i grafics. Caldra incorporar a la memoria técnica un index de continguts exclos del
nombre de fulls maxim i que contindra els segiients apartats que seran puntuats:

* Estudi de l'actual portal web del Patronat de Turisme, www.aralleida.cat, per
detectar les principals millores en la funcionalitat, usabilitat i visibilitat.

* Proposta de millores en funcié de les mancances detectades en I'estudi realitzat
anteriorment.

* Una proposta de metodologia de migracio de continguts en WordPress, Html i CSS,
PHP i Javascript dels seglents microsites seguint el model de microsite: Lleida,
on la natura té vida i color! — Natura Ara Lleida:

- Microsite de cultura - http:/cultura.aralleida.com/

- Microsite d’esports - http://esports.aralleida.com/

- Microsite de enogastronomia - http://gastronomia.aralleida.com/
- Microsite de Moturisme - http://moturisme.aralleida.com/ca

=6

Els 30 punts es ponderaran de la seglent forma:

Estudi de I’actual portal web del Patronat de Turisme, www.aralleida.cat (maxim 10 punts):

L’empresa licitadora haura de presentar un estudi del portal www.aralleida.cat per detectar les
principals mancances en la seva funcionalitat, usabilitat i visibilitat.

Es valorara la descripcio de les mancances detectades del web, atenent a I'arquitectura i el “look
& feel” de la pagina web, la seva eficiéncia en termes de descarrega i els objectius comunicatius
del Patronat de Turisme, i tenint en compte els aspectes seglents:

1. Excel-lent (10 punts). S’entendra que la proposta de I'estudi presentat de
I'actual web del Patronat de Turisme és excel-lent quan:

- La proposta presentada aporta un analisis detallat del “look & feel” de la
pagina, tenint en compte la usabilitat (claredat en la navegacié i dels
diferents elements grafics), la visibilitat de continguts i la utilitat del web
per a la comunicacié digital de I'organisme.

2. Suficient (5 punts). S’entendra que la proposta de I'estudi presentat de I'actual
web del Patronat de Turisme és suficient quan:

- La proposta presentada aporta un analisis correcte del “look & feel” de la
pagina, tenint en compte algun dels seguents aspectes: la usabilitat
(claredat en la navegacio i dels diferents elements grafics), la visibilitat de
continguts o la utilitat del web per a la comunicacié online de I'organisme.

3. Insuficient (0 punts). Es valorara com a insuficient la proposta que no inclogui
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alguna o cap de la informacié sol-licitada.

Proposta de millores en funcié de les mancances detectades en I’estudi realitzat en el punt
anterior (maxim 10 punts):

L’empresa licitadora haura de presentar una proposta de millores en funcié de les mancances
detectades en I'estudi del web www.aralleida.cat

Es valorara la idoneitat de les millores proposades detectades del web www.aralleida.cat, aportant
novetats tecnologiques de facil implementacioé i funcionalitats que no existeixen al portal i és
consideren necessaries o Utils per a donar un millor servei a l'usuari final, i tenint en compte els
aspectes seglents:

1. Excel-lent (10 punts). S’entendra que la proposta de millores de les mancances
detectades en I'estudi realitzat en el punt anterior és excel-lent quan:
- La proposta aporta un detall de les millores a realitzar amb un llistat
d’elements innovadors per aplicar a la web actual.

2. Suficient (5 punts). S’entendra que la proposta de millores de les mancances
detectades en I'estudi realitzat en el punt anterior és suficient quan:

- La proposta aporta millores per aplicar a la web actual, sense que
aquestes siguin innovadores.

3. Insuficient (0 punts). Es valorara com a insuficient la proposta que no inclogui
alguna o cap de la informacié sol-licitada.

=6

Una proposta de metodologia de migracié de continguts en WordPress, Html i CSS, PHP i
Javascript (maxim 10 punts):

L’empresa licitadora haura de presentar una proposta de metodologia de migracié de continguts
en WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript dels microsites de cultura, esports, enogastronomia i
moturisme seguint el model de microsite: Lleida, on la natura té vida i color! — Natura Ara Lleida.

Es valorara els protocols a implementar abans de la migracié de continguts, el procediment
(manual, semiautomatic o automatic) d’execucio de la migracio de continguts, les eines externes i
internes per a importar contingut, aixi com les mesures que s’aplicaran per no perdre el
posicionament SEO de les pagines que s’ha de migrar, tenint en compte els aspectes seguents:

1. Excel-lent (10 punts). S’entendra que la proposta de metodologia de migracio
de continguts presentada és excel-lent quan:

- La proposta presentada inclou una descripcio exhaustiva dels processos
a implantar, desenvolupant cadascun d’ells i seguint un ordre cronologic
en relacio al circuit de treball establert.

2. Suficient (5 punts). S’entendra que la proposta de memoria presentada és
suficient quan:

- La proposta presentada descriu els processos a implantar per a la
integraci6 del contingut dels microsites de [l'organisme a
www.aralleida.cat, tot i que no aporta un desenvolupament de cadascun
d’ells o bé, no estableix un ordre en relacio al circuit de treball establert
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3. Insuficient (0 punts). Es valorara com a insuficient la memoaria técnica que no
inclogui alguna o cap de la informacié sol-licitada.

b.Criteris avaluables de forma automatica (VA): 70 punts

1. Valoracio oferta economica: fins a 30 punts (VEco.).

2. Experiéncia més enlla dels requisits i el marc temporal de la solvéncia
tecnica: fins a 30 punts (VExp.).

3. Temps de resposta a la gestio d’incidéncies critiques: 10 punts (VCon)

=6
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1. Valoracié de I'oferta economica (fins a 30 punts):

Els licitadors hauran de presentar una oferta econdmica igual o inferior a cadascun dels preus
hora de dedicacié de cada perfil professional, sense sobrepassar els segiients preus hora maxims:

PERFIL PROFESSIONAL Preuhora va ey maximamb
Preu hora responsable coordinador i analista deb8,21 € 592€ [3413€
isistemes

Preu hora analista programador 27,57 € 5,79€ 33,36 €

Preu hora dissenyador web 23,38 € 491€ [2829€

Preu hora maquetador web 17,74 € 3,73€  21,47€

La proposta en la que es formuli una oferta superior en tots o algun dels preus hora als previstos
com a maxims, sera exclosa de la licitacio.

Les ofertes economiques admeses es puntuaran de la seglient manera.

El licitador que ofereixi el major percentatge global de baixa sobre els preus unitaris en el seu
conjunt obtindra la maxima puntuacié (30 p).

La resta d’ofertes es puntuaran d’acord amb la seguent formula:

PE (Puntuacié economica de I'oferta) = (millor proposta / proposta a valorar) x 30

=6

En cas que un licitador no ofereixi algun dels serveis relacionats a efecte de valoracid, es
considerara que |'oferta per aquest servei és igual al preu unitari previst en el pressupost base de
licitacio, quedant vinculat a aquest en cas de resultar adjudicatari.

1. Experiéncia més enlla dels requisits i el marc temporal de la solvéncia técnica (fins a 30
punts)
a. Valoracio de [I'experiéencia professional de [I'analista programador en
WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript de pagines web turistiques i adscrit a
I'equip tecnic requerit a partir dels 3 anys demanats a la solvéncia tecnica. (Puntuacio
maxima 10 punts).

De 0 a 3 anys — 0 punts
4 anys — 1 punt

De 5 a 7 anys- 6 punts
Més de 8 anys — 10 punts

aooow

L’experiéncia en programacié WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript de pagines web turistiques,
s’haura d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'6rgan competent, en el moment de
la presentacié de |'oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del
sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest
o mitjangant una declaracié de I'empresari. Els certificats hauran d’especificar i descriure els treballs
afins a I'objecte del contracte, la durada i I'any de realitzacio.
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b. Valoracié de I'experiéncia professional del dissenyador en WordPress, Html i CSS,
PHP i Javascript de pagines web turistiques i adscrit a I'equip técnic requerit a partir
dels 3 anys demanats a la solvencia técnica. (Puntuacido maxima 10 punts).

De 0 a 3 anys — 0 punts
4 anys — 1 punt

De 5 a 7 anys- 6 punts
Més de 8 anys — 10 punts

apop

L’experiéncia en maquetacié WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript de pagines web turistiques,
s’haura d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'6rgan competent, en el moment de
presentacié de |'oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del sector
public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o
mitjangant una declaracié de I'empresari. Els certificats hauran d’especificar i descriure els treballs
afins a I'objecte del contracte, la durada i I'any de realitzacio.

C. Valoracié de I’experiéncia professional del maquetador web en WordPress, Html i
CSS, PHP i Javascript de pagines web turistiques adscrit a I'equip técnic requerit a
partir dels 3 anys demanats a la solvéncia técnica. (Puntuacié maxima 10 punts).

De 0 a 3 anys — 0 punts
4 anys — 1 punt

De 5 a 7 anys- 6 punts
Més de 8 anys — 10 punts

=6

apop

L’experiéncia en maquetacié6 WordPress, Html i CSS, PHP i Javascript de pagines que en
turistiques, s’haura d’acreditar mitjancant |"aportacié de certificats expedits o visats per I'drgan
competent, en el moment de presentacié de I'oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el
servei sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o mitjangant una declaracié de I'empresari. Els certificats hauran
d’especificar i descriure els treballs afins a I'objecte del contracte, la durada i I'any de realitzacio.

2. Temps de resposta a la gestié d’incidéncies critiques (fins a 10 punts)

En la gestié d’incidéncies critiques en la modalitat 24x7, quan la incidéncia té lloc fora de I'horari
laboral de I'empresa, el contractista es compromet a compensar les hores treballades en una de
les seglients opcions: (Puntuacié maxima 10 punts).

Hores treballades fora horariCompensacié hores a restar de la bossa iPuntuacio
laboral facturar

1 hora 1 hora 10 punts

1 hora 1 hora i 30 minuts 5 punts

1 hora 2 hores o més 0 punts
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2. Lot 2: Serveis de creacid, actualitzacié i curacié de continguts web, I’aplicacio
de I'estratégica del posicionament SEO vinculat als continguts i I’analitica web
del portal aralleida.cat i els seus vuit microsites que inclou la captacio de dades,
la seva interpretacio i I’aplicacié de millora a les diferents plataformes web.

a) Criteris avaluables per judici de valor: fins a 20 punts. (JV)
b) Criteris avaluables de forma automatica: fins a 80 punts. (VA)

La puntuacio total de les ofertes s’obtindra per aplicacio de la formula seguent:
P =VA+JV

On: P= puntuacio total de I'oferta

VA= puntuacié criteris avaluables de forma automatica

JV= puntuacié criteris avaluables per judici de valor

a. Criteris avaluables per judici de valor (JV) (fins a 20 punts)

Valoracié d'una memoria técnica que tindra una extensié maxima de 10 pagines A4, inclosa la
portada, mesura de lletra 12, espai entre linies 1,15, on també es podra incloure fotos i grafics.
Caldra incorporar a la memoria técnica un index de continguts exclos del nombre de fulls maxim i
que contindra els seglients apartats que seran puntuats:

= Proposta editorial del continguts web turistics (10 punts).
= Proposta sintética sobre I'oferta turistica del Pirineu i les Terres de Lleida (10
punts).

=6

Proposta d’editorial (fins a 10 punts)

L’empresa licitadora haura de redactar un text en catala, adregada al segment familiar sobre el
producte natura i paisatge, a partir de la informacié publicada als dossier de premsa general 2025
del Patronat de Turisme: https://www.aralleida.cat/dossiers-de- premsa/

Es valorara la claredat, I'estructura, la qualitat periodistica de la proposta textual digital, I'estil de la
redaccié segons el Target a qui s’adrega la comunicacio, aixi com la capacitat d’adaptar-se als
valors de la marca Aralleida en el marc del Pla d’Estrategia Turistica 2023-2026 i la linia
comunicativa de I'organisme, i tenint en compte els aspectes segiients:

Valoracié de proposta d’editorial (fins a 10 punts)

1. Excel-lent (10 punts). S’entendra que la proposta editorial presentada és
excel-lent perque:

- Es descriu amb molts detalls i precisid, seguint una estructura informativa
ordenada. S'utilitza una comunicacié assertiva i es presenta la informacié de
forma eficient per atreure I'atencié del lector. La proposta textual esta alineada
amb la comunicacié de l'organisme i al public objectiu a qui s'adrega,
presentant una proposta diferenciada que permet estimar que I'empresa
adjudicataria és capag de treballar I'estil comunicatiu digital que requereix.

2. Suficient (5 punts). S’entendra que la proposta editorial presentada és suficient
perque:

- Es descriu adequadament, tot i que manquen alguns elements d’estil i
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d’estructura per estar completament alineada amb la comunicacié de
I'organisme i al public objectiu a qui s’adrega. No obstant aixo, 'empresa
adjudicataria mostra que pot adaptar-se a l'estil editorial del Patronat de
Turisme.

3. Insuficient (0 punts). S’entendra que la proposta editorial presentada és
insufient perqué:

- No es detalla. La proposta textual no segueix una estructura informativa i no
esta gens alineada amb la comunicacié del Patronat de Turisme i al public
objectiu a qui s’adrega.

Proposta sintética sobre I'oferta turistica del Pirineu i les Terres de Lleida (fins a 10 punts)

L’empresa adjudicataria ha de presentar una proposta sintética que descrigui el grau de
coneixement de I'oferta turistica del Pirineu i les Terres de Lleida per a la redaccié dels diferents
textos, tenint en compte els recursos i els productes turistics, I'oferta d'allotjament...

Es valorara el coneixement de I'oferta turistica a la demarcacié del Pirineu i les Terres de Lleida,
especialment dels recursos clau i dels productes turistics més rellevants.

Valoracié de la proposta (fins a 10 punts)

1.Excel-lent (10 punts). S’entendra que la proposta sobre I'oferta turistica del
Pirineu i les Terres de Lleida presentada és excel-lent perqué:

6
1

Detalla un alt coneixement sobre I'oferta turistica de la demarcacioé del Pirineu
i les Terres de Lleida, especificant recursos i productes turistics clau, i la seva
relacié amb el sector.

2.Suficient (5 punts). S’entendra que la proposta sobre I'oferta turistica del Pirineu
i les Terres de Lleida presentada és suficient perqué:

- Mostra en general coneixements sobre I'oferta turistica de la demarcacio
de Lleida i la relacié dels seus productes amb el sector turistic. No obstant
aixo, no detalla els recursos i productes turistics.

3. Insuficient (0 punts). S’entendra que la proposta sobre I'oferta turistica del
Pirineu i les Terres de Lleida presentada és insuficient perque:

- No acredita un coneixement com en els punts anteriors, amb errades
geografiques i de conceptualitzacio.

b. Criteris avaluables de forma automatica (VA): 80 punts

1. Valoraci6 oferta economica: fins a 25 punts (VEco.).

2. Experiéncia més enlla dels requisits i el marc temporal de la solvéncia técnica: fins a
30 punts (VExp.).

3. Segells acreditatius: (VSeg): 10 punts

4. Formacio de I'analista de dades: fins a 15 punts (VAnI)
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1. Valoracié de I'oferta economica (fins a 25 punts):

Els licitadors hauran de presentar una oferta economica igual o inferior a cadascun dels preus
hora de dedicacié de cada perfil professional, sense sobrepassar els segiients preus hora

maxims:
PERFIL PROFESSIONAL P;ﬁg;‘f{;; IVA R,’X‘;n"c‘f},’:m i)
Preu hora director de marqueting 24,20 € 5,09€ [29,29€
Preu hora redactor continguts web 22,94 € 481€ [27,75€
Preu hora analista de dades 22,94 € 4.81€ R7,75€
Preu hora oficial ofimatic 19,63 € 4,12€ [23,75€

La proposta en la que es formuli una oferta superior en tots o algun dels preus hora als previstos
com a maxims, sera exclosa de la licitacio.

Les ofertes econdomiques admeses es puntuaran de la seglient manera.

El licitador que ofereixi el major percentatge global de baixa sobre els preus unitaris en el seu
conjunt obtindra la maxima puntuacioé (25 p).

La resta d’'ofertes es puntuaran d’acord amb la seglent formula:

=6

PE (Puntuacié economica de I'oferta) = (millor proposta / proposta a valorar) x 25

En cas que un licitador no ofereixi algun dels serveis relacionats a efecte de valoracio, es
considerara que |'oferta per aquest servei és igual al preu unitari previst en el pressupost base
de licitacio, quedant vinculat a aquest en cas de resultar adjudicatari.

2. Experiéncia més enlla dels requisits i el marc temporal de la solvéncia técnica
(fins a 30 punts)

a. Valoracio de I’experiéncia professional del director de marqueting en projectes
digitals turistics i adscrit a I'equip técnic requerit a partir dels 3 anys demanats a la
solvéncia técnica. (Puntuacié maxima 10 punts).

3 anys — 0 punts

4 anys — 1 punt

De 5 a 7 anys - 6 punts
Més de 8 anys — 10 punts

ao oo

L’experiencia en direccié de projectes digitals turistics, s’haura d’acreditar mitjancant certificats
expedits o visats per I'drgan competent, en el moment de presentacié de |'oferta, quan el
destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del sector public 0, quan el destinatari
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sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o mitjangant una declaracio de
I'empresari. Els certificats hauran d’especificar i descriure els treballs afins a I'objecte del contracte,
la durada i I'any de realitzacié.

b. Valoracié de I'experiéncia professional del periodista en la redaccio de continguts
web en I'ambit turistic i adscrit a I'equip tecnic requerit a partir dels 3 anys demanats a la
solvéncia técnica. (Puntuacié maxima 10 punts).

3 anys — 0 punts

4 anys — 1 punt

De 5 a 7 anys- 6 punts

Més de 8 anys — 10 punts

aooow

L’experiencia en projectes de redaccié de continguts turistics per a pagines web s’haura
d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'érgan competent, en el moment de
presentacié de |'oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del
sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest o mitjiangant una declaracié de I'empresari. Els certificats hauran d’especificar i descriure els
treballs afins a I'objecte del contracte, la durada i I'any de realitzacio.

Cc. Valoracio de I'experiéncia professional de l'analista de dades en tasques
d’optimitzacio SEO de pagines web turistiques (en cercadors i marcatge semantic)
adscrit a I'equip técnic requerit a partir dels 3 anys demanats a la solvéncia tecnica.
(Puntuacié maxima 10 punts).

Aquest criteri es valorara de la seglient forma: S’atorgara 5 punts per cada
any de més a partir del tercer any.

3 anys — 0 punts

4 anys — 1 punt

De 5 a 7 anys - 6 punts
Més de 8 anys — 10 punts

aooow

L’experiencia en optimitzacio SEO de pagines web turistiques (en cercadors i marcatge
semantic), s’haura d’acreditar mitjiancant certificats expedits o visats per I'6rgan competent, en el
moment de presentacié de |'oferta, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una
entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjiangant un certificat
expedit per aquest o mitjangant una declaracié de I'empresari. Els certificats hauran d’especificar
i descriure els treballs afins a I'objecte del contracte, la durada i 'any de realitzacio.

3. Segells acreditatius (10 punts)

Es valorara que I'empresa, agéncia o autonom tingui el segell de confianga Google Partner.

S’acreditara mitjangant I'aportacio del certificat.
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Diputacié de Lleida
Contractacio

4. Formacid analista de dades en tasques d’optimitzacié SEO de pagines web (15
punts)

Es valorara tenir postgrau en posicionament SEO: 5 punts

Es valorara tenir un master en marqueting digital: 10 punts

S’acreditara mitjangant I'aportacio del titol o el certificat corresponent.

Proposicions anormalment baixes

Per determinar una oferta econdmica com a anormalment baixa, s’atindra al que preveu l'article
85 del Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat per
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament anormals

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur terme
en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié:

A. Siconcorre una empresa licitadora, es considera que I’oferta és anormal si
compleix els dos criteris segiients:

1. Que l'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacié.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents del
preu (criteris avaluables de forma automatica) sigui superior al 80% de la puntuacio total.

B. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri segiient:

Que la puntuacié total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris d’adjudicacié

avaluables de forma automatica sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié total més baixa.

C. Siconcorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi un dels dos criteris segiients:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:
Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjan aritmética de
totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmetica de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:
Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética de totes
les puntuacions, la puntuaci6 de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana
aritmeética de les puntuacions que no han estat excloses.

En tot cas, amb anterioritat a la consideracié de baixa anormal o desproporcionada, s’haura de

donar audiéncia al/s licitador/s per a la seva justificacio, tal com prescriu I'article 149.4 de la Llei
9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public i com determinin els PCAP.
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Avaluacié global de la proposta i criteris de desempat

Una vegada completades les puntuacions dels criteris de valoracid, s’establira la puntuacié global
de cada oferta, arrodonint les puntuacions individuals de cada criteri amb dos decimals.

En cas d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
s’estara al que disposa l'article 147 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector
public i tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte els criteris successius seglients:

- Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusié
social a la plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en cas d’igualtat el
major nombre de treballadors fixos amb discapacitat o el major nombre de
persones treballadores en situacié de risc d’exclusié social, per sobre del minim
legal.

- Percentatge mes alt de dones treballadores en la plantilla de I'empresa

- Sorteig, en cas que I'aplicacié dels criteris anteriors no hagi comportat desempat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat en
el moment en qué es produeixi I'empat i siguin requerides a aquest efecte, havent d’acreditar que
el compliment d’aquests criteris es donava a la data d’acabament del termini per a la presentacié
d'ofertes.

11. Presentacio d’ofertes:

a) Data limit de presentacid: La presentacio de propostes es realitzara mitjangant I'eina de Sobre
digital, dins el termini de trenta (30) dies naturals, comptador a partir de la data d’enviament de
I'anunci de licitacio a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea. (article 156.2 LCSP)

=6

El termini de presentacié de les propostes finalitzara a les dotze (23'59) hores de I'Gltim dia, fent-
se contar que si aquest finalitzés en dissabte o festiu, es prorrogaria fins el primer dia habil
seguent. Una vegada presentada una proposicio no podra ser retirada sota cap pretext.

Tot d’acord amb all6 indicat a la Clausula X del Plec de clausules administratives

b) Modalitat de presentacio: eina de Sobre digital

12. Obertura de les ofertes:

L'obertura del Sobre A (Documentaci6), Sobre B (Criteris sotmesos a judici de valor) i Sobre C
(Criteris avaluables de forma automatica) es dura a terme d’acord amb allo establert a la Clausula
12 del Plec de clausules administratives particulars.

Lleida, a la data de la signatura electronica

El president
Joan Talarn i Gilabert
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