
ANNEX 2 – PRESENTACIÓ DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE L0ICF ESPAICLIENT.ICF.CAT 

1. LA PLATAFORMA DIGITAL DE L’ICF: ESPAICLIENT.ICF.CAT 

 

Quines funcionalitats té? 

• Fer sol·licituds de 

finançament 

• Saber l’estat de les sol·licituds 

• Descarregar quadres 

d’amortització 

• Rebre notificacions 

• Contactar el gestor i l’equip 

d’Atenció al Client 

 

https://espaiclient.icf.cat/ 
 

 
 

  

https://espaiclient.icf.cat/


2. CREAR UN COMPTE A L’ESPAI CLIENT 

Persones físiques 
• NIF i nom del client final 
• Correu del gestor 
 
Persones jurídiques 
• NIF, nom i correu del gestor 
 

 
 

 

  



3. FER UNA SOL·LICITUD DE B·CRÈDITS 

 

 

 



4. INFORMAR LES DADES DEL REPRESENTANT LEGAL 

 

A la pestanya REPRESENTANT LEGAL, informar 
sempre les dades del client final: 

• Nom complet 
• NIF 
• Telèfon 
• Correu electrònic 

 
 

 

  



5. DONAR-SE D’ALTA I FER SOL·LICITUDS A L’ESPAI CLIENT 

Persones físiques 
• Contacte (usuari que es dona d’alta a l’Espai Client):  

- Nom i DNI client 
- Correu del gestor 

• Representant legal: informar-lo a l’ sol·licitud amb nom, DNI, telèfon i correu del client 
 
Persones jurídiques 
• Contacte (usuari que es dona d’alta a l’Espai Client): 

- Nom, DNI i correu del gestor 
- CIF (societat) del client 

• Representant legal : informar-lo a la sol·licitud amb nom, DNI, telèfon i correu del client 
 

 

  



6. Afegir comptes jurídics a un perfil 

 


