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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS D’ASSISTENCIA
TECNICA A LES EMPRESES | PERSONES TREBALLADORES
AUTONOMES PER A LA SOL-LICITUD DE CREDITS AVALATS |
SUBVENCIONS DEL PROGRAMA B-CREDITS +

1. ANTECEDENTS

BARCELONA ACTIVA, és I'Agéncia de desenvolupament economic local de I'Ajuntament de Barcelona, i
té com a missié de promoure I'ocupacio de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial
i la diversificaci6 del teixit productiu, per a assolir un model econodmic sostenible, inclusiu i just. La seva visid
és fer de Barcelona una ciutat de referéncia internacional per treballar, emprendre i viure amb valors socials
i ambientals.

Entre els seus objectius esta contribuir a que I'economia de la ciutat generi ocupaci6 de qualitat, estigui
diversificada i sigui sostenible i inclusiva, generant oportunitats i benestar per a tothom, i en aquest context,
té la voluntat d’enfortir el teixit econodmic vinculat a les persones autdnomes i a les microempreses a través
de la promocio d'instruments financers adients pel seu creixement.

El Programa B-CREDITS + constitueix una nova iniciativa per impulsar la creacié d'ocupacié de qualitat a
la ciutat, amb I'objectiu general de crear una linia de credits avalats destinada a financar la petita economia
de la ciutat de Barcelona.

El llangament d’una linia d’aquest tipus respon a les dificultats que troben les persones treballadores
autdnomes i les petites empreses per accedir a finangament bancari en condicions favorables. L'objectiu
és oferir un instrument de creixement i consolidacié dels projectes de persones treballadores autdnomes i
les petites empreses de la ciutat.

El Programa B-CREDITS + té dos instruments:

a) Linia de crédits avalats B-CREDITS +: en el marc d’un conveni entre I'Ajuntament de Barcelona,
AVALIS DE CATALUNYA SGR (en endavant, també AVALIS) i IINSTITUT CATALA DE FINANCES (en
endavant, també ICF), s’ha posat en marxa una linia de crédits atorgats per I'lCF i avalats per AVALIS.

b) Subvencié B-CREDITS +: convocatoria de subvencions en concurréncia no competitiva per a les petites
empreses i persones treballadores autdnomes de la ciutat de Barcelona que obtinguin un crédit avalat de
la linia anteriorment indicada, per compensar una part de les despeses associades a l'aval d’AVALIS
associat al crédit.

La linia de crédits avalats consisteix en una linia per un import de 4.000.000 €, que permetra concedir fins
a 160 crédits d'un import de 25.000 €. Aquests crédits seran atorgats per I|CF amb I'aval d’AVALIS. S’ha
habilitat la presentaci6 de sol-licituds a la linia de credits a través de la pagina web
empreses.barcelonactiva.cat/bcredits.

Caracteristiques de la linia de crédits avalats B-CREDITS +:

Els crédits seran atorgats per I'lCF, i estaran avalats al 100% per AVALIS DE CATALUNYA SGR. Tindran
aquestes caracteristiques:

Finalitat del crédit Destinat a finangament de capital circulant
Import 25.000 euros (quantia Unica)
Petites empreses i persones treballadores autbonomes amb domicili social o fiscal i/o
Beneficiaris amb un centre de treball 0 seu operativa a la ciutat de Barcelona amb determinades
exclusions*
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Periodicitat Mensual
Termini 5 anys: 12 mesos de caréncia i 48 mesos de amortitzacid
Venciment Es podran presentar sol-licituds fins a exhaurir els fons disponibles

Tipus d’interés

3% fix durant tota la vida de I'operaci6

Comissions

Comissio d'obertura: 0 %
Comissio de cancel-lacié anticipada total o parcial: 0,25% + costos de ruptura associats

Garanties

Aval d’AVALIS DE CATALUNYA SGR pel 100% del principal

Condicions de la garantia:

- Comissio d'obertura: 0,6% del préstec (el cost de la comissié d’apertura es
descompta integrament de I'import del crédit)

- Mutualitat: 800 € (I'import de la mutualitat es descompta integrament de I'import del
credit).

- Alta soci: 200 € (I'import de I'alta com a soci es descompta integrament de I'import
del crédit)

- CAIR: 1,5% dels risc viu del préstec (el cost de la CAIR es descomptara
integrament de I'import del crédit).

*Ateses les caracteristiques de la linia, determinades activitats econémiques no podran ser beneficiaries
dels credits subscrits a 'empara del present acord, atés que no es consideren alineades amb els interessos
municipals desenvolupats al Pla Barcelona Impulsa i al Pla d’Accié de Barcelona Activa:

- Lloguer de qualsevol tipus de vehicles de mobilitat (patinets, bicicles, tricicles, cotxes, entre d’altres).
- Cadenes de fast food.

- Negocis d'autoservei sense personal en el punt de venda (per exemple, consignes automatiques).

- Franquicies de tot tipus.

- Botigues de CBD i derivats del cannabis o de qualsevol altra substancia estupefaent.

- Botigues de vapejadors i cigarrets electronics.

Establiments destinats a activitats de joc i atraccions o jocs d'atzar, com poden ser (sense caracter
exhaustiu): salons de joc o0 apostes, bingos, casinos de joc.

Botigues i serveis 24 hores.

Sex shops.

Sales d’exhibicié sexual.

Locals on s’exerceix la prostitucio.

Sales de festa en horari nocturn.

Altres activitats no incloses al llistat anterior que es considerin molestes, insalubres, nocives i perilloses
segons la normativa vigent o que siguin considerades per decisié de I'Ajuntament de Barcelona en
aquest procediment com a contraries a linterés general 0 que es prevegi que generara unes
dinamiques perjudicials.

Activitats relacionades amb cases de canvi, transmissors de diners o locutoris telefonics.

Activitats relacionades amb la importacié de vehicles financats a través d'aportacions d'efectiu o de
societats vinculades

Subvenci6 B-CREDITS +:

Per tal de poder abaratir el cost financer dels crédits de la Linia de crédits avalats B-CREDITS + per les
empreses beneficiaries, amb data 22 de desembre de 2025 es va publicar al BOPB la convocatoria de
subvencions B-CREDITS +, que té I'objecte de subvencionar una part del cost derivat de I'aval a aquelles
empreses que hagin formalitzat un credit de 'esmentada linia. El termini de presentacié de sol-licituds de
subvencié es va obrir el dia 9 de febrer de 2026 i fins al dia 15 de setembre de 2027.

Concretament, es subvencionen els seglients conceptes:

- Cost de la comissi6 d’apertura de I'aval (0,6% del préstec): 150,00 €

Cost de la CAIR (1,5% dels risc viu del préstec): 1.288,33 € (les bases preveien un import maxim
superior (1.369,50 €), perd d’acord amb el nou calcul de I'import de la CAIR fet per AVALIS aplicable a
les beneficiaries el cost d’aquesta sera de 1.288,33 €).
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Per tant I'import que s’atorgara per a cada subvencié és de 1.438,33 €, corresponent a la suma d’aquestes
dos partides, i només es podra sol-licitar una Unica subvencié per cada persona fisica o juridica que hagi
formalitzat préviament un credit de la Linia de crédits avalats B-CREDITS +.

Sol'licitud a través de I'Oficina d’Atencio a les Empreses de Barcelona Activa

La sol'licitud dels crédits avalats s’haura de fer a través de I'Oficina d’Atencio a les Empreses (en endavant
OAE) de Barcelona Activa, que prestara suport tant per la tramitacid dels crédits avalats com de les
subvencions.

L'OAE és un equipament municipal que Barcelona Activa posa a disposicid de les petites i mitjanes
empreses de la ciutat, persones treballadores autdnomes, comergos, organitzacions d’economia social i
solidaria i persones en fase de constitucio d’'una nova activitat economica, on s'ofereix informacié i
assessorament personalitzat per a la resolucio de les seves principals necessitats, tant pel que fa a la
posada en marxa del projecte com al seu posterior desenvolupament. L'Oficina d’Atencié a les Empreses
és, en aquest sentit, la porta d’entrada als serveis d’assessorament empresarial que I'Ajuntament de
Barcelona ofereix a aquesta agents de la ciutat a fravés de Barcelona Activa. Al web
https://empreses.barcelonactiva.cat es pot consultar la cartera de serveis que s'ofereixen des de 'OAE.

A continuacio, es fa una descripcio breu del model de prestacié de serveis de I'OAE, ja que els serveis
objecte d’aquest contracte haura d'integrar-se en aquest model.

Les empreses i persones interessades en qualsevol dels serveis que ofereix 'OAE disposen dels seglients
canals d’entrada per a la seva sol-licitud:

- Presencial (edifici Media-Tic, C/Roc Boronat 117)

- Telefonic (900 533 175)

- E-mail: oae@barcelonactiva.cat

- Formulari Web (https://lempreses.barcelonactiva.cat/)

Als serveis de 'OAE s'hi accedeix amb cita prévia. Per aixd és imprescindible emplenar un formulari de
demanda disponible al web https://empreses.barcelonactiva.cat a partir del qual es recull informaci6 relativa
a la persona o empresa sol-licitant i les seves necessitats. Aquesta demanda de servei és la que permetra
posteriorment la gestio i seguiment de la resposta que se li ofereix a la persona o empresa sol-licitant del
servei. També és possible que la persona entri en contacte amb I'OAE a través de teléfon o correu
electronic, o de manera presencial en les propies instal-lacions de l'oficina. En aquests casos, el primer
contacte és a carrec del Servei d’Atenci6 Inicial, que en el seu cas generara una demanda de servei per
articular i fer seguiment de tota I'atenci6 posterior que es doni a la persona sol-licitant.

L'estat d’'aquesta demanda també podra ser visualitzat en un espai privat dins del web de I'Oficina d’Atencid
a les Empreses anomenat Espai Personal, si la persona usuaria s'hi registra.

El Servei d’Atencié Inicial és qui realitza les primeres tasques de back-office, al rebre i gestionar les
demandes de servei i verificar les dades aportades per la persona usuaria. S'analitza la demanda amb
I'objectiu de determinar que el servei sol-licitat és realment el que millor s’ajusta a les seves necessitats.

Un cop identificat el Servei Especialitzat que millor correspon a les necessitats del cas, el Servei d’Atencid
Inicial concerta una cita amb 'assessor/a técnic del servei corresponent. Aquesta cita es pot mantenir en
format presencial o telematica (a través de videoconferéncia), a eleccio de la persona usuaria. En alguns
casos, si el circuit de prestacid del servei ho fa necessari, en comptes d'agendar una cita, el Servei
d’Atenci6 Inicial pot derivar el cas a I'assessor/a técnic del servei perque es posi en contacte amb la
persona usuaria i que la reunié s’agendi des del propi Servei Especialitzat.

En el cas de la sol'licitud de B-Crédits, les empreses interessades hauran de fer arribar les sol-licituds a
través del formulari de petici6 de servei que hi ha disponible a la pagina web segient:
https://empreses.barcelonactiva.cat/bcredits
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Com en tots els serveis oferts per Barcelona Activa a través de I'OAE, aquestes sollicituds seran
gestionades en primer termini pel Servei d’Atencié Inicial, que assignara els casos al Servei de Finangament
Empresarial, el qual és el Servei Especialitzat que els ha de donar suport. Els serveis objecte de
contractacié amb aquesta licitacid s'integrara en els circuits del Servei de Finangament Empresarial de
I'OAE, i el Servei d’Atenci6 Inicial assignara els casos de B-Credits als quals calgui donar suport a la
contractista. En funcid de les necessitats existents i la complexitat i tipologia de sol-licituds es podran
assignar sol-licituds directament al personal técnic de Barcelona Activa i no a la contractista.

2. FINALITAT DEL CONTRACTE

La finalitat d’aquest contracte és la prestacié dels serveis d’'assisténcia técnica a les empreses i persones
treballadores autonomes que vulguin sol-licitar un crédit de la Linia de crédits avalats B-CREDITS +, tant
per la tramitacié del crédit com de la subvencié que bonifica els costos dels avals.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

La contractista ha de prestar els serveis d’assisténcia técnica a les empreses i persones treballadores

autdbnomes en tres ambits:

- suport en el procés de sol-licitud de I'aval d’AVALIS de Catalunya SGR a través del seu portal web.

- suport en el procés de sol-licitud del crédit de I'|CF a través del seu portal web.

- suport en el procés de sollicitud de la subvencio a la convocatoria de subvencions per cobrir les
despeses de l'aval.

3.1. Suport a les empreses i persones treballadores autonomes en el procés de sol-licitud de I'aval
d’AVALIS DE CATALUNYA SGR

Com s’ha exposat, les sol-licituds de crédits avalats arribaran al Servei d’Atencié Inicial de 'OAE que les
derivara amb caracter general a la contractista. No obstant aixd, en funcié de les necessitats existents i la
complexitat i tipologia de sol-licituds es podran assignar sol-licituds directament al personal técnic de
Barcelona Activa i no a la contractista.

La contractista haura d'introduir a la plataforma AVALIS-virtual.cat les sol'licituds i tota la informaci6 i
documentacié necessaria per I'analisi de la operacié per part ¢ AVALIS DE CATALUNYA SGR. També
haura d’aplicar un primer filtre consistent en I'aplicacié d’'un scoring definit per AVALIS DE CATALUNYA
SGRIiI'lCF, i haura d’exloure les activitats no elegibles indicades a I'apartat “Caracteristiques de la linia de
crédits avalats B-CREDITS +” de la clausula 1 d’aquest plec de condicions técniques.

Criteris de scoring definits a data de publicacié de la licitacié:

En el cas d'autdnoms:
- Ingressos minims per activitat econdmica de 50.000 € a 31/12/2024
- Sense pérdues en l'activitat econdmica a 31/12/2024

En el cas de societats:

- Facturacié minima de 50.000 € a 31/12/2024

- Sense perdues a 31/12/2024

- Patrimoni Net superior a 25.000€ i Patrimoni Net/Total Passiu superior al 15%. En cas contrari, es pot
estudiar 'operaci6 pero requerira aval personal

En tots els casos (ja siguin autonoms o societats), les empreses sol-licitants han d'estar al corrent de
pagaments amb I'Agéncia Tributaria i amb la Seguretat Social, i sense incidéncies al CIRBE, ASNEF
ni EXPERIAN.

Documentacid necessaria per presentar les sol-licituds a traves de la plataforma AVALIS-virtual.cat

En el cas d'autonoms:
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- Sol'licitud d’aval financer AVALIS DE CATALUNYA (de persona fisica) complimentat i signat digitalment
(Sol-licitud d’aval)

- Breu explicacié de l'activitat

- DNI

- |IRPF del titular (2024 i 2023)

- Resum IVA del 2024 (390) i 2025 (els trimestres que s’hagin presentat)

- Ultims rebuts dels préstecs i Gltimes 3 nomines

- Vida laboral de 'autonom/a

- Certificats corrent de pagament amb AEAT i TGSS (Antiguitat maxima dels certificats de 30 dies)

- Certificat de la titularitat del compte corrent associat al finangament

- Pool Bancari Indicant deute a llarg termini i el finangament de circulant (Format Excel)

- Declaraci6 de no causar perjudici significatiu i altres compromisos de PRTR (Signat digitalment)

- Formulari Autonoms AVALIS-ICF B-CREDIT

En el cas de societats:

- Sollicitud d’'aval financer AVALIS DE CATALUNYA (de persona juridica) complimentat i signat
digitaiment (Sol-licitud d’aval):

- Breu explicacié de I'activitat

- IS de I'empresa (2024 i 2023)

- Balang i compte d’explotacio de I'exercici en curs

- Fotocopia d'escriptures de: constitucio, poders, acta de fitularitat real de la companyia (degudament
signades)

- Fotocopia del CIF de 'empresa i DNIs dels titulars reals i representant legal de 'empresa

- Certificats d’estar al corrent de pagament amb I'AEAT i la TGSS (antiguitat maxima dels certificats de
30dies)

- Resum IVA de 2024 (Model 390) i 2025 (trimestres que s’hagin presentat)

- Certificat de titularitat del compte corrent associat al finangament

- Pool bancari indicant: deute a llarg termini i el finangament de circulant (d’acord amb la plantilla Excel
seguint la diapositiva prevista)

- Formulari Micropimes AVALIS-ICF B-CREDIT

- Declaraci6 de no causar perjudici significatiu i altres compromisos del PRTR (signat digitalment)

En cas de que el soci avali l'operacio:

- IRPF 2024

- Declaraci6 de bens (signada digitalment)

- DNI

- Vida laboral

- Ultims rebuts de préstecs i tltimes 3 nomines

Sera funcié de la comntractista fer les sol-licituds de les persones autbnomes i empreses que superin el
scoring a través de la plataforma AVALIS-virtual.cat, pujant tota la documentacié necessaria i fent
seguiment de l'evolucié de la sollicitud, possibles incidéncies i de la resolucié final. També s’haura
d’acompanyar a les empreses en el procés de formalitzacio de la operacio. Des de Barcelona Activa es
gestionara amb AVALIS DE CATALUNYA SGR l'assignacio a I'equip professional adscrit a I'execucié
d’aquest contracte d’'usuaris amb perfil entitat financera, que permeten fer sol-licituds a la plataforma online
d’AVALIS en nom de tercers.

S'adjunta com annex document descriptiu sobre el funcionament de la plataforma i el procediment per crear
sol-licituds, adjuntar la documentacio i fer seguiment de les diferents sol-licituds.

3.2. suport a les empreses i persones treballadores autonomes en el procés de sol-licitud del credit
de I'ICF

Un cop iniciat el procés de sol-licitud de I'aval a la plataforma online d’AVALIS, la contractista també haura
de fer la sol'licitud del crédit en la plataforma online de I'lCF, https://espaiclient.icf.cat/, pujant tota la
documentacid necessaria i fent seguiment de I'evolucié de la sol-licitud, possibles incidencies i de la
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resolucioé final. També s’haura d’acompanyar a les empreses en el procés de formalitzacio de la operacio.

S'adjunta com annex document descriptiu sobre el funcionament de |a plataforma i el procediment per crear
sol-licituds, adjuntar la documentacié i fer seguiment de les diferents sol-licituds.

3.3. Suport a les empreses i persones treballadores autonomes en el procés de sol-licitud de la
subvencié a la convocatoria de subvencions de les despeses associades a I'aval a través de
I'aplicacié de gestio de subvencions de Barcelona Activa i de I'oficina virtual de tramits de
I’Ajuntament de Barcelona

Finalment, també sera funcié de la contractista donar suport a les empreses que formalitzat préviament un
credit de la Linia de crédits avalats B-CREDITS + en el procés de sol'licitud d’'una subvencié en la
convocatoria prevista per a cobrir part de les despeses associades a 'aval.

La sol-licitud s’ha de presentar d’'acord amb el procediment previst a les bases reguladores. Aquestes estan
disponibles a la web https://empreses.barcelonactiva.cat/bcredits. Igualment a aquesta pagina web
s'incorpora un manual sobre el funcionament de la plataforma amb indicacions sobre com fer la sol-licitud.

4. ORGANITZACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

La contractista haura d’anar valorant les sol-licituds derivades pel Servei d’Atenci6 Inicial, aplicant els criteris
de scoring, acompanyant a les empreses sol-licitants amb la preparacio de tota la documentacié necessaria,
tramitant les sollicituds tant de I'aval com del credit i fent seguiment de les mateixes fins la resolucio
definitiva. També haura de donar suport en el procés de formalitzacio dels avals i els credits.

Finalment, també haura de donar suport en la tramitacié de la sol-licitud de la subvencié de les despeses
de l'aval, tal com s’estableix a 'apartat 3 anterior.

En aquest sentit, la contractista haura de definir els procediments d’atencié per poder gestionar de manera
eficient un volum elevat de sol-licituds, garantint una bona atencié a les empreses sol-licitats, el mes rapida
i eficient possible. També s’haura de definir els mecanismes per gestionar I'elevat volum de documentacié
requerit per fer els sol-licituds i poder fer seguiment de la situacié de cada expedient, especialment durant
el procés de preparacié abans de pujar la documentacié a les plataformes d’AVALIS i ICF. També s’haura
de posar en marxa un sistema de registre de les consultes que s’hagin hagut de fer a AVALIS i ICF per
generar un repositori de criteris en la tramitacié de les sol-licituds que garanteixin una tramitacié homogénia
de totes les sol-licituds.

Finalment, lla contractista haura d’implantar un sistema de seguiment de les sollicituds presentades. A
aquests efectes, les propostes presentades per les empreses licitadores hauran de descriure la
metodologia, recursos i eines a aplicar en el seguiment de les sol-licituds presentades a efectes de
seguiment per part tant de les empreses interessades com de I'equip de Barcelona Activa. La proposta ha
d'indicar la metodologia de seguiment de les sol-licituds amb les entitats i organismes finangadors durant
el periode d’estudi, aixi com els mecanismes de reporting a I'empresa sol-licitant i a Barcelona Activa quan
es produeix la resolucié.

Durant I'execucié del contracte, la contractista haura de definir, seguint les instruccions i indicacions de
Barcelona Activa, el model d’execucid del programa d’acord a la proposta presentada, per garantir la
coordinacio i I'encaix de les accions executades en el marc dels processos interns de prestacio de serveis
per part de la Direccio de Serveis a les Empreses, aixi com la integracié d’aquesta operativa en els sistemes
de recollida d'indicadors de Barcelona Activa.

En aquest sentit i a efectes de facilitar la operativa del programa Barcelona Activa donara accés a I'equip
professional adscrit a I'execucio dels serveis per la contractista a GAT, una base de dades interna on es
recull informacié de totes les activitats i serveis que es presten a les persones i empreses usuaries dels
serveis de Barcelona Activa. La contractista haura d'informar a GAT les atencions realitzades a les
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empreses sol-licitants d’acord amb les indicacions que es donaran per part de 'equip de Barcelona Activa
responsable de la gestié del programa.
5. SISTEMES DE COORDINACIO | REPORTING

A efectes de seguiment i coordinacié de les accions per I'execucié del programa, i de seguiment dels
objectius establerts:

o L’equip professional adscrit a 'execucié del contracte estara format al menys per un perfil de consultor/a
i un perfil de coordinador/a per part de la contractista, i per la Responsable de Serveis a les Empreses
per part de Barcelona Activa.

e S'establiran canals de comunicaci6 continua, agil i estable entre els equips de Barcelona Activa i de
I'adjudicataria, a efectes de acordar les actuacions relacionades amb I'atencio a les empreses. Per
garantir una coordinacié eficient la coordinacié s’haura de fer Unicament a través del perfil de
coordinador/a de la contractista i de la responsable del contracte de Barcelona Activa.

o S'establiran reunions de seguiment de la execucid del contracte i de la consecucié dels objectius.

Olaya Martinez Plasencia
Responsable de Finangament Empresarial
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