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BADALONA COMUNICACIO, S.A.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Subministrament en régim d’arrendament (rénting), d’'un sistema de
seguretat mitjancant sensors i un sistema de circuit tancat de cameres
de televisio
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1. Memoria

Actualment Badalona Comunicacié, SA disposa un sistema de seguretat i intrusisme.
Aquest sistema disposa de:

Centraleta d’alarma. (1 unitat)

Teclat tactil programable per les funcions d’intrusisme (1 unitat)
Detectors de moviment i intrusisme (10 unitats)

Sirena per a Us d’interiors

Cameres Domotiques (12 unitats)

Codificador de video amb gravacié i monitoratge (1 unitat)

YV V V VYVYY

Aquest sistema esta connectat per ethernet dins les instal-lacions de Badalona
Comunicacid, SAipermet el seu control a través d’un software (SmartPSS) i un aplicatiu
especific (EvoPlus) per la seva gestio desde Pc’s i terminals telefonics. Tembé permet el
control d’accés i de 'alarma amb I'aplicatiu Blueeye, amb 5 llicencies d’us.

2. Objecte del contracte

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és la contractacié en régim
d’arrendament (rénting), d’un sistema de seguretat mitjangant sensors i un sistema de
circuit tancat de cameres de televisio necessaris per cobrir les necessitats de intrusisme
i control intern de la societat mercantil de capital public Badalona Comunicacid, S.A aixi
com la connexié a un CRA (central receptora d’alarmes).

Aquest arrendament ha d’incloure el hardware i software necessari, la posta en marxa
dels equips, accessoris i funcionalitats que figuren detallats, aixi com el manteniment
dels mateixos per tal de mantenir un estat de funcionament doptim.

3. Generalitats

L’adquisicié de 'equipament objecte del present procediment s’emmarca dins la gama
de sistemes de seguretat, videovigilancia i intrusisme.

Les especificacions técnhiques concretes es detallen en el present plec.

Al final de larrendament, l'adjudicatari es compromet a retirar de Badalona
Comunicacié tots els elements que formen part d’aquesta licitacié en un periode maxim
de 15 dies a la finalitzacié del contracte

Pagina 2 de 10



BDN

B a d a | O n a Sant Agusti, 11 BDN Televisio de Badalona Badalona Comunicacié SA
08915 Badalona BDN Radio Ciutat de Badalona A08808461
bdn@bdncom.cat BDN bdncom.cat

Comunicacié e

L’adjudicatari estara obligat a retirar el equip vell substituit per 'ofert en aquest
contracte, d’acord amb la normativa legal corresponent, garantint el compliment de les
normes mediambientals.

En el sobre s’incloura una petita memoria técnica descriptiva de tots els elements que
formen el sistema.

Els licitadors indicaran en la seva oferta un pla de formacié per I'iis optimitzat de I'equip
que s’instal-li i dirigit al personal de 'empresa.

L’adjudicatari procedira a lliurar i instal-lar 'equip en els llocs indicats per Badalona
Comunicacié, en un termini maxim d’'un més des del dia seglent a la signatura del
contracte.

4. Caracteristiques técniques

4.1. Sensors cameres i hardware associat

4.1.1. Caracteristiques generals

A continuacid, es detallen les caracteristiques minimes requerides per a cada tipus
d’equip i el nombre d'equips a subministrar

> Centraleta d’alarma. (1 unitat)

Teclat tactil programable per les funcions d’intrusisme (1 unitat)
Detectors de moviment i intrusisme (10 unitats)

Sirena per a Us d’interiors

Cameres Domotiques (12 unitats)

Codificador de video amb gravacié i monitoratge (1 unitat)
Plagues identificatives

YV VYV VYY

4.1.2. Detall de les caracteristigues minimes dels equips

> Centraleta d’alarma. La centraleta ha de gestionar l'intrusisme de 'empresa
controlant els sensors i gestionant els avisos a 'empresa licitadora i al personal assignat
a Badalona Comunicacié en cas necessari

> Teclat tactil programable. La pantalla permetra I's per codis d’usuari de
I'activacio i desconnexié de I'alarma. Incorporara sensors de temperatura i humitat. Ha
de ser gestionable i identificar les diferents plantes de I'edifici, aixi com les zones
assignades.
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> Detectors de moviment i intrusisme. Hauran de permetre la seva instal-lacié en

parets i sostres i tenir una cobertura minima de 10 metres. Permetran deteccié ditirna i

nocturna.

> Sirena per a us d’interiors.

> Cameres Domotiques. Hauran de permetre la seva instal-laciéo en parets i

sostres. Laimatge haura de tenir una qualitat minima de FULL HD amb sensors de com
a minim 2 Megapixel i possibilitat de permetre visionat amb funcié nocturna. La
connexi6é de les cameres amb I'equip de control sera per cablejat sempre que siguin
possible i enaquellsllocs on no es pugui, es permetra la connexié via wifi. El cablejat sera
de tipus ethernet.

> Codificador de video amb possibilitat de gravacié. Permetra I'enregistrament de
les imatges de les cameres de seguretat en un disc dur en local guardant les gravacions
un periode minim de 1 mes, amb la possibilitat d’extreure les imatges en cas de que fos
necessari. Es codificara el video en h264. Permetra el control mitjancant software, de
monitoritzacidé multicamera, i control dels sensors de cada camera de manera
independent. S’incloura la opcié de posar una marca d’aigua als videos que s’exportin
fora de I'equip.

4.2. Solucié de gestioé i monitoratge per a tots els dispositius

4.2.1. Descripcié del sistema de gestié i monitoritzacid

Es preveu la incorporacié d'un sistema d'autenticacid, i monitoritzacié que s’'instal-lara a
Badalona Comunicacid.

Aquest sistema haura d’incloure les segients caracteristiques minimes:

4.2.2. CARACTERISTIQUES MINIMES DEL SISTEMA DE GESTIO |

MONITORITZACIO

> Sistema de monitoritzacié configurable en mode local i remot i segons perfils
d’usuari.

> Aquest sistema permetra tant la gravacié com la monitoritzacio de tot el sistema

i s’ha instal-lar en un rack (a carrec del licitador) que s’ubicara en les dependéncies de
Badalona Comunicacié.

> D’altra banda, es garantira el seu correcte funcionament es cas de manca del
subministrament de corrent eléctric, es per aixd que també esta inclds en la licitacié un
SAl que mantindra el sistema de gravacié i monitoritzacié funcionant.

> Permetra la seva gestio ja sigui des de un entorn web, com des de un aplicacié
gue podra ser instal-lada en dispositius Android o iOS per 5 usuaris independents.
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Aquest aplicacio permetra la monitoritzacio de les cameres i 'activacié i desactivacio de
alarma des de fora de 'empresa.

> Possibilitara 'accés als registres de marcatge dels usuaris d’entrada i sortida
segons perfil d’'usuari des de el software de control.

> Teclat per a connexioé i desconnexio situat a I'entrada de I'edifici, amb pantalla
tactil i programable.

> Es facilitaran 1 dispositius d'avis d'emergéncia personal (smartphone). Permet

multiplicar la proteccié qualsevol esdeveniment o incidéncia que s'ha de gestionar CRA.
Els esdeveniments que es generaran son SOS per panic, atracament, emergéncia
meédica, Incendi/Incendi. En tots els casos, la pressié del boté ha de ser mantingut
durant un periode de temps fix que evitara falsos salts d’alarma. Els esdeveniments
aniran acompanyats de la posicié del dispositiu smartphone, amb una precisié de +/- 5
metres. L'esdeveniment es mostrara amb un mapa d'ubicacio actiu.

4.2.3. Suport, actualitzacions i llicéncies

El suport, actualitzacions i les llicencies relacionades amb el sistema de gesti6 i
monitoritzacio estaran incloses durant la vida de tot el contracte.

4.3. Instal-lacié i configuracio

Els equips s'instal-laran in SITU a les dependéncies de Badalona Comunicacié en el
format clau en ma

La instal-laci6 dels equips es fara quedara de la seglent manera:

Planta O
1 Sensor i 1 camera per cobrir 'entrada de I'edifici aixi com la porta auxiliar.
1 camera per cobrir armari de motxilles

1 sensor i1 una camera per cobrir 'accés al platé.

Planta 1

1 sensor i 1 camera per cobrir les portes de les sales dedicio no lineal

Planta 2
1 sensor i 1 camera per cobrir 'accés des de la terrassa
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1 camera a laredaccié

Gravador de disc dur, SAl i armari rack. el dispositius actual es troba a la sala de
comunicacions, i el nou s’'ubicara al mateix lloc.

Planta 3

1 Sensor i 1 camera per cobrir 'accés des de I'estudi 1 de radio

Planta 4

1 Sensor i 1 camera per cobrir I'entrada de la sala Filmets i 'accés de les escales
d’emergéncia

1 camera per cobrir la sala de reunions

Planta 5

2 Sensors al despatx de geréncia

1 sensor i1 camera per cobrir 'entrada de la terrassa de la planta 5 a administracio

1 sensor i 1 camera per cobrir I'entrada des de la terrassa de la part frontal de I'edifici

1 camera al'arxiu

Aquesta instal-lacié ha d'incloure:

- Instal-lacid, cablejat, configuracié i posada en marxa de la central d’alarma, aixi com dels
sensors, cameres i circuit de televisio.

- Instal-lacié o integracio, configuracio, parametritzacio i posada en marxa del programari
del circuit de televisié aixi com de I'alarma d’intrusisme i el panell de control.

- Formacio de les eines de sistema als técnics del departament de sistemes.

- Itotalld que sigui necessari pel correctament funcionament del sistema.

5. MANTENIMENT

5.1. Peces

Es requerira d'un sistema de gesti6é per a la reposicié de peces en cas d’avaria dels
equips.
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5.2. Assisténcia técnica

L'assisténcia técnica, peces, desplacament, ma d’obra i qualsevol tipus manteniment
associat amb el software, hardware i la resta d’elements que inclouen la instal-lacio, aixi
com qualsevol tipus d’averia dels sensors o les cameres, haura d'estar inclos dins el cost
de la durada del contracte.

Es demanara un helpdesk o similar per I'obertura de tiquets en cas d'incidéncia. Un cop
obert el tiquet, L'assisténcia técnica in situ per a la resolucié d'avaries mai sera superior
a72hores.

En cas de no poder reparar I'equip, es substituira per un altre durant un periode igual a
el de la durada de la reparacio de I'equip.

6. Garantiaisuport técnic

6.1.  Condicions generals

El suport tecnic de la garantia ha de ser ofert amb personal certificat per part de
'adjudicatari o fabricanti ha de tenir una delegacid i técnics a l'estat espanyol, per tal de
garantir la maxima velocitat en la resolucié d'incidéncies que puguin sorgir, ja que és un
sistema critic per al funcionament diari de l'activitat de tots els professionals de
Badalona Comunicacié

La garantia ha d'incloure la ma d'obra, peces, dietes i desplacaments.

El periode de garantia ha de ser com a minim de 5 anys, incloent el maquinari i el
programari i qualsevol dels altres elements que formen part de la instal-lacié inclosos en
la licitacid.

7. Pla de subministrament

A data de signatura del contracte, 'empresa adjudicataria haura de proveir 'equipament
a la seu de 'empresa ubicada al Carrer Sant Agusti 11, 08911 Badalona.
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8. Nivell de qualitat del servei

S’estableix un nivell minim de qualitat de servei pel manteniment de 'equipament en els
seglents termes:

> El suport es realitzara a la seu de Badalona Comunicacié on estigui ubicat
equip. El licitador posara els mitjans necessaris per oferir un bon nivell de qualitat de
servei de suport i manteniment.

> Es considera temps de resposta, al que va des de la comunicacio de l'avaria fins
la primera visita o contacte del técnic en el lloc on es troba I'equip que té la incidéncia.
Les adjudicataries estaran obligades a contemplar un determinat temps de resposta
maxim.

> Les comunicacions de notificacié i seguiment d’avaries entre Badalona
Comunicacié i lempresa adjudicataria es realitzaran per via telefonica, correu
electronic o mitjancant 'accés a un sistema de gestié d’incidéncies de la propia
adjudicataria.

> El temps de resposta, en cap cas ho superara el establert en 'apartat 4 d’aquest
plec. En cas de superar-se I'adjudicataria podra estar subjecte a penalitzacio.

> L’empresa licitant tindra que acreditar els mitjans humans dels que disposa per
fer front al compliment d’allo estipulat en aquest contracte.

> L’empresa licitant es compromet a substituir qualsevol equip si la qualitat del seu
funcionament disminuis qualitativament i sempre a judici del Departament de Serveis
Técnics de Badalona Comunicacié.

9. Compromis de confidencialitat

L'empresa adjudicataria es compromet de manera expressa a utilitzar qualsevol
informacio propia de Badalona Comunicacié a la que tingui accés com a conseqléncia
de I'execucié del contracte amb la exclusiva finalitat de realitzar el subministrament del
contracte.

La informacié propia de Badalona Comunicacié en els termes definits tindra la
consideracié d’informacié confidencial, en conseqléncia I'adjudicataria es compromet
de manera expressa a no difondre, transmetre, ni revelar a terceres persones, ni a
utilitzar la esmentada informacid, en interés propi o de tercers, tant en la vigéncia del
contracte com després de la seva extincio, sense el previ consentiment de Badalona
Comunicacié i que haura de constar necessariament per escrit.

Aquesta prohibicié s’estén a la reproduccié en qualsevol suport de la referida informacié.

L’adjudicataria respon davant Badalona Comunicacié, del compliment d’aquestes
obligacions per les persones que assigni a I’'execucio del contracte.

Aixi mateix, 'adjudicataria es compromet a destruir la citada informacié quan el seu Us
ja no sigui necessari per a I'execucio del contracte.
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10. Proteccié de dades caracter personal

L'adjudicataria s’obliga a complir la normativa vigent en matéria de Protecci6 de Dades
de Caracter Personal. Si en I'execucié del contracte fos necessari 'accés a dades de
caracter personal continguts en fitxers de titularitat de Badalona Comunicacid,
'adjudicataria unicament podra tractar les dades conforme a les instruccions de
Badalona Comunicacio, responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara, ni les
comunicara, ni tant sols per la seva conservacio, a altres persones.

El tractament de les referides dades, per part de I'adjudicataria, unicament podra ser
realitzat amb la exclusiva finalitat d’executar el contracte subscrit amb Badalona
Comunicacié. Si el tractament de les dades es produis, 'adjudicataria es compromet a:

> A no utilitzar ni tractar les dades de caracter personal amb una finalitat diferent
a la establerta en aquest contracte, i en cap cas, a no comunicar-la a terceres persones,
ni tant sols per la seva conservacio, reproduccié i difusié d’aquesta.

A l'extincio de la relacié contractual per qualsevol causa, les dades de caracter personal
a les que hagués tingut accés I'adjudicataria tindran que ser destruides o retornades a
Badalona Comunicacid, a l'igual que qualsevol suport o document en el que consti
alguna dada de caracter personal objecte de tractament.

L’ incompliment d’aquestes obligacions per part de I'adjudicataria la fara respondre
personalment de les infraccions que cometés com si ocupés la posicio de responsable
deltractament. La vulneracio de les estipulacions contingudes en el present apartat sera
considerada com causa justificada de resolucié del contracte, sense dret a la percepcié

d’'indemnitzacié alguna per part de I'adjudicataria ni observanca de cap termini de
preavis per part de Badalona Comunicacio.

En el suposat d’incompliment de les obligacions assumides en virtut d’aquest apartat, i
amb independéncia de lo exposat anteriorment, Badalona Comunicacié es reserva en
tot cas el dret de reclamar el rescabalament dels danys o perjudicis que es poguessin
causar com a consequéncia del citat incompliment.

11. Protocol d’actuacio

Un cop finalitzada la instal-lacié Badalona Comunicacié proveira a 'adjudicatari un llista
de com a minim dos persones (teléfon, correu electronic)amb un ordre predeterminat
per tal contactar o verificar qualsevol salt d’alarma.

També notificaran 3 paraules clau:
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La del client: Badalona Comunicacio

La del adjudicatari: per comprovar que realment es contacta amb la central d’alarmes
La de coaccioé: per si la persona que es troba a Badalona Comunicacié esta sent
coaccionada a desconnectar el sistema de vigilancia i alarma..

Protocol d’actuacié en cas de salt d’alarma:

Quan es produeix un salt de 'alarma, primerament I'adjudicatari en el seu CRA verifica
mitjancant les cameres instal-lades quin ha estat el motiu d’aquest salt.

En el cas de que sigui un fals salt d’alarma, com per exemple entre d’altres que una
persona hagi quedat tancada dins, moviments de cortines amb l'aire, personal laboral
treballant, no es realitzara cap accié que no sigui merament informativa, mitjangant una
trucada o un correu electronic depenent en la franja horaria en la que es produeixi.

En el cas de que sigui una verificaci6 positiva, es realitzara una trucada paral-lela, a
Badalona Comunicacié i als Mossos d’Esquadra informant de la situacié.
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