Criteris que depenen d’un judici de valor (30%):
Criteri 1: Memòria ........................................................................ fins a 30 punts
[bookmark: _Hlk219096697]Criteri 1.1  Descripció tècnica de la proposta ....................................... fins a 10 punts
Criteri 1.2  Pla de treball ................................................................... fins a 10 punts
Criteri 1.3  Pla de suport i manteniment .............................................. fins a 10 punts

La Memòria no pot superar un màxim de 20 planes en una sola cara, espaiat 1,5 i lletra cos 11. En aquesta extensió s’inclouen imatges i gràfics. La portada i l’índex no computen com a planes de la memòria. No es tindran en compte i no es valoraran les pàgines que sobrepassin les indicades com a màxim. 

A la Memòria, les empreses licitadores han de desenvolupar, com a mínim, els següents apartats: 
1) [bookmark: _Hlk219096817]Descripció tècnica de la proposta
El disseny tècnic sòlid d’una solució ha de garantir que la solució futura sigui mantenible i escalable; per aquest motiu, es demana que la memòria contingui una descripció tècnica de la proposta que descrigui l’arquitectura de la solució tècnica que es realitzarà incloent la tecnologia emprada, la modularitat de la solució i com es farà servir la tecnologia Liferay (portlets, serveis, integracions, etc...). 
2) Pla de treball
El segon punt de la memòria ha de ser un pla de treball, que contingui una planificació de l’execució de la proposta que ha d’incloure un cronograma de les fases, les principals fites, i els mecanismes de control de qualitat que es duran a terme. 
3) Pla de suport i manteniment
El tercer punt de la memòria ha de ser un Pla de suport i manteniment, en el qual es descrigui com l’empresa contractista planeja realitzar el suport i el manteniment una vegada el desenvolupament estigui en producció, això és, l'organització per atendre incidències i les accions de manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu proposades durant el període de garantia. 
[bookmark: _Hlk219096867]Els aspectes que es tindran en compte per atorgar la puntuació seran: 
1) Descripció tècnica de la proposta .............................................. fins a 10 punts
· Detall, claredat i completesa de la proposta.
· Qualitat i robustesa tècnica de la solució que minimitzi els riscos tècnics del desenvolupament. 
· Aprofitament de les capacitats de Liferay.

2) Pla de treball .......................................................................... fins a 10 punts
· Detall, claredat i completesa de la proposta
· Factibilitat dels cronogrames, correcta definició de les fases i la seva claredat i completesa en relació amb la realització del projecte, 
· Adequació del cronograma en relació amb el desenvolupament del projecte.
3) Pla de suport i manteniment .................................................... fins a 10 punts
· Detall, claredat i idoneïtat dels protocols de la gestió d’incidències i actualitzacions
· Inclusió de mesures proactives que es puguin realitzar en relació a la minimització d’indisponiblitats o la detecció precoç d’errors.

ADVERTIMENT
La memòria metodològica continguda en el sobre B no pot incloure cap informació que permeti conèixer el contingut del sobre C, relatiu als criteris avaluables de forma automàtica. L’incompliment d’aquesta obligació pot implicar l’exclusió de la licitació.


Les empreses que no obtinguin un mínim del 50% de la puntuació del criteri 1 quedaran excloses de la licitació

