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INFORME JUSTIFICATIU PER L’ACORD MARC. AMB UNA UNICA EMPRESA, PER A LA GESTIO

DEL SERVEI DE VIATGES PER A L’AJUNTAMENT DE BARCELONA | EL SEU SECTOR PUBLIC

DEPENENT, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE 2026-2027

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present acord marc de serveis té per objecte la seleccié d’'una empresa que s’encarregui de la Gestio
del Servei de Viatges i serveis associats a I'’Ajuntament de Barcelona i el seu sector public depenent, amb

mesures de contractacio publica sostenible.

Aquesta contractacio de serveis donara cobertura a les necessitats per el normal desenvolupament de les
activitats professionals tant dels carrecs politics com del personal técnic de I'Ajuntament de Barcelona i
entitats del seu Sector public depenent, aixi com també podra donar cobertura a persones alienes a I'entitat

que viatgin o s’allotgin per compte de I'’Ajuntament de Barcelona.

Les condicions derivades d’aquest Acord Marc, seran aplicables a la totalitat del conjunt d’6rgans de
I’Ajuntament de Barcelona i a les entitats del Sector Public Depenent que es relacionen a I'annex | del
PCAP.

El model més adequat és el d’'una contractacio agregada, utilitzant un sistema consistent en el pagament
dels serveis a preu net, sense comissions ni despeses d’emissié de bitllets i posteriorment es liquida un
cost de gestié a la empresa gestora del compte de viatges, que consisteix en % sobre el cost net dels

serveis comprats.

En tot cas s’ha de garantir la millor relacié qualitat-preu oferint el preu econdomicament més avantatjés en
funcié de les dates, horaris i altres circumstancies que concorrin, seguint sempre les instruccions i
indicacions comunicades per |'entitat contractant, assessorant de forma prévia sobre les millors condicions,
les diferents opcions i les tarifes especials que pugui haver-hi en cada moment o que siguin aplicables a
determinats collectius. No obstant aix0, I'drgan que ordeni la comissié de servei pot autoritzar una classe
superior, en els casos d’urgéncia degudament justificada, quan no hi hagi bitllet o passatge de la classe

turista, o en funcio de les caracteristiques del viatge.

La contractacié vigent, que finalitza el 30 de juny de 2025, s'ha dut a terme mitjangant el sistema de

percentatge de cost de gestid, i els resultats han estat satisfactoris per a la nostra organitzacio.

L’Ajuntament no disposa ni de recursos humans ni materials per efectuar aquesta tasca. No disposem de
medis de transport propis ni de les autoritzacions administratives per poder exercir I'activitat d’agencia de
viatges, ni tampoc podem ser membres de la IATA (International Air Transport Association), element
imprescindible per poder expedir bitllets aeris. Per aquest motiu proposa la contractacio d’aquest servei a

una empresa externa.

No es tracta de compra innovadora ni d’'un contracte reservat.
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En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible seglents:

- Com a condicié d’execucio
o Pagament del preu a les empreses subcontractades
o Acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades.
o Obligatorietat de compliment de les instruccions ambientals
= Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en el paper [2015]

El codi CPV aplicable a I'objecte del contracte és 63510000-7 serveis d’agencies de viatges i similars.

Tenint en compte les caracteristiques d’aquest acord marc, li sera d'aplicacié el decret d'alcaldia de 20 de

novembre de 2013 sobre la contractacié publica responsable.

2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE

L'Ajuntament de Barcelona i el seu Sector Public Dependent ha de satisfer amb aquest contracte la
continuitat del servei de viatges per assegurar la cobertura de les seves necessitats operatives i de

mobilitat.

De conformitat amb el punt 5.2 de la Instruccié municipal de 15 de marg de 2018 d’aplicacio de la llei
9/2017, de 8 de novembre de contractes del Sector Public, s’'informa que es compleixen els principis
d’'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, tot d’acord amb la previsié de l'apartat 3 de la

disposicio addicional tercera de la LCSP.

L’Ajuntament no disposa en aquests moments dels mitjans humans ni técnics suficients ni adients per a

desenvolupar les funcions abans esmentades.

Es per aixd que necessitem un contracte que garanteixi la continuitat del servei de viatges per I'Ajuntament
i els seus SPDs. El present contracte sera de serveis ajustant les caracteristiques del procediment a les

previstes per aquest tipus de contractes.

Aquest acord marc no és divideix en lots, ja que el seu objecte no és la prestacio final dels diferents serveis
necessaris en els viatges: transport (aeri, tren, bus, etc), més allotjiament i també poden haver serveis
associats com lloguer de vehicles, transfers aeroport — hotel, traductors, etc. L’objecte d’aquest acord marc
és la prestaci6 del servei d’'intermediacioé que coordini els diferents aspectes del viatge com son les dates,
horaris, destinacions i obtencié dels titols de transport, reserves d’allotjiament, vehicles, traductors, etc.
Aquesta funcié de coordinacio dels diferents serveis ha de ser prestada globalment per un unic proveidor,
ja que I'execuci6 de les tasques encarregades resultarien excessivament dificils i més oneroses des del
punt de vista técnic, i la necessitat de coordinar els diferents contractistes per als diversos lots podria
comportar greument el risc de soscavar I'execucié adequada del contracte, i per tant, resultaria ineficag i

contraria a I'objectiu.
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L'expedient d’aquest acord marc sera objecte de la tramitacio ordinaria i s’utilitzara el procediment obert.

La contractacié prevista en aquest informe es tramitara com un Acord Marc, d’acord amb el previst a I'art.
219 i seguents, i la Seccidé 1 i 2, Capitol I, Titol I, Llibre 2 de la Llei de Contractes del Sector Public, llei
9/2017, de 8 de novembre.

El régim juridic de I'adjudicacio de I'acord marc es regeix per les prescripcions corresponents al contracte

de serveis.

La contractacié basada en el present Acord Marc es tipificara com a contracte administratiu de serveis,

depenent del caracter de I'entitat que I'adjudiqui en el seu cas.

Atés el que preveu l'art. 116.4 de la LCSP s’informa:
- Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert harmonitzat a I'art. 156 LCSP, ateses les
caracteristiques del contracte i tot i entenent que no existeix cap restriccid d’accés a la licitacio i, per tant,

I'eleccio d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.

Per a la contractacié basada d’aquest acord marc no es requerira licitacio, atés que tots els termes estan

fixats a I'acord marc i aquest sera formalitzat amb una Unica empresa.
3.- CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DEL CONTRACTE
El preu del contracte es determina per preus unitaris.

En virtut del que estableix I'article 100.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de Contractes del
Sector Public, en endavant LCSP, no resulta necessari, en tractar-se d’'un acord marc, que s’aprovi un

pressupost base de licitacio.

Aquest valor constitueix la despesa estimada que poden suposar els contractes basats a I’Acord Marc. El
seu import s’indica als efectes de publicitat i licitacio, i d'informacié als possibles licitadors, sense que
suposi en cap moment un compromis de despesa. Per aquest motiu no consta consignacié pressupostaria,
que s’haura d’acreditar quan existeixin necessitats reals de prestacio dels serveis que s’han de
materialitzar en contractes basats de I'’Acord Marc. Per tant, les quantitats indicades com a valors estimats

i pressupostos tenen caracter orientatiu i no vinculant.

L’estimacio de despesa es basa en la previsié de despesa anual de les diverses dependéncies municipals
que han realitzat contractacié d’aquest servei en exercicis anteriors. Tanmateix, cal tenir en compte la
dificultat de concretar anticipadament la despesa global que pot derivar d’aquest Acord Marc, que acabara
essent configurada per la despesa real acumulada per la contractacio dels serveis successius, durant el
periode de vigéncia del mateix i segons les necessitats de I'Ajuntament i dels ens que participen en aquest

acord marc (veure annex |: Llistat d’ens adherits)
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Aquesta estimacio de la despesa neta pels anys 2026 i 2027, amb l'objectiu de facilitar als licitadors els
calculs necessaris per elaborar la seva oferta, es desglossa a I'apartat seglent. Cal tenir en compte que
aquesta informacio és de caracter orientatiu i no determina de manera definitiva la despesa real en la

contractacié basada. A més, a I'annex lll s'hi inclou informacié addicional sobre la distribucié del consum

dels usuaris d'aquest servei de viatges (Operadors Municipals i SPD) durant tot I'any 2024.

El preu del contracte es determina per cost de gestid (% sobre el cost net dels serveis comprats). Els
licitadors hauran de presentar el cost de gestié que sera el preu d’aplicacié ja que les quantitats de viatges

que es faran al llarg de la vigéncia del contracte son impossibles de determinar a priori.

D’acord amb les anteriors consideracions, s’estableix una estimacié de despesa per als anys de vigéncia
inicial de 6.937.853,32 euros, IVA inclds, amb el desglossament seglent: 5.733.763,07 euros, pressupost

net, i 1.204.090,25 euros en concepte d'impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.
Al cost de gestio estan inclosos els seglients costos:

- Mitjans Humans
- Mitjans materials
- Prestacio d’'un servei gratuit d’'emergéncies 24*365

- Asseguranca de cancel-lacio i devolucid

- Sistema d’alertes i previsio d’'incidencies a disposicio del viatger

- Eina Autoreserva

Es tracta de requeriments estimats per a la previsié de la confeccioé del pressupost, perd 'empresa ha
d’estar preparada pels requeriments fixats al plec de condicions técniques.

D’acord amb la previsié de la disposiciéo addicional 33a LCSP, la quantia del pressupost base de la
contractacio basada es considera estimativa i tindra el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest
acord marc, condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista en funcio

dels serveis requerits.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost de la contractacié basada en atencié a qué el preu
final es determina en funcié de les necessitats de I'’Administracio.

Aquesta estimacio s'ha d'entendre comprensiva de la totalitat de I'objecte del contracte i el percentatge de
gestiod porta implicit tots els conceptes previstos en el Plec de clausules administratives generals, i anira
amb carrec al/als pressupost/os seglent/s en el moment que es realitzi la corresponent contractacio

basada:
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Ajuntament de Barcelona:

Gereéncia Municipal

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 19.421,49€| 21% 4.078,51 € 23.500,00 €
2027 19.421,49€| 21% 4.078,51€ 23.500,00 €
IMPORT TOTAL 38.842,98 € 8.157,02 € 47.000,00 €

Geréncia d’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Periode Import net % IVA | Import IVA | Import total

2026 90.384,63 € 21% 18.980,77 €| 109.365,40 €

2027 93.096,17 € 21% 19.550,20 €| 112.646,37 €

IMPORT TOTAL | 183.480,80 € 38.530,97 € | 222.011,77 €

Geréncia de Serveis Generals

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 76.000,00 €| 21% 15.960,00 € 91.960,00 €
2027 76.000,00 €| 21% 15.960,00 € 91.960,00 €
IMPORT TOTAL 152.000 € 31.920,00 € 183.920,00 €

Gerencia de Persones, Organitzacid i Administracié Electronica

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 5.500,00€| 21% 1.155,00 € 6.655,00 €
2027 5.500,00€| 21% 1.155,00 € 6.655,00 €
IMPORT TOTAL 11.000,00 € 2.310,00 € 13.310,00 €
Geréncia d'Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 38.400,00€| 21% 8.064,00 € 46.464,00 €
2027 39.600,00€| 21% 8.316,00 € 47.916,00 €
IMPORT TOTAL 78.000,00 € 16.380,00 € 94.380,00 €
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Gerencia d'Area d'Urbanisme i Habitatge

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 15.000,00 €| 21% 3.150,00 € 18.150,00 €
2027 10.000,00 €| 21% 2.100,00 € 12.100,00 €
IMPORT TOTAL | 25.000,00 € 5.250,00 € 30.250,00 €
Districte de Ciutat Vella

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 1.652,89 € 21% 347,11 € 2.000,00 €
2027 1.652,89€| 21% 347,11€ 2.000,00 €
IMPORT TOTAL 3.305,78 € 694,22 € 4.000,00 €
Districte de Les Corts

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 1.240,00€| 21% 260,40 € 1.500,40 €
2027 1.240,00 €| 21% 260,40 € 1.500,40 €
IMPORT TOTAL 2.480,00 € 520,80 € 3.000,80 €
Districte de Sarria - Sant Gervasi

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 1.239,67 € 21% 260,33 € 1.500,00 €
2027 1.239,67 € 21% 260,33 € 1.500,00 €
IMPORT TOTAL 2.479,34 € 520,66 € 3.000,00 €
Districte Horta - Guinardo

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 826,45€| 21% 173,55 € 1.000,00 €
2027 826,45 € 21% 173,55 € 1.000,00 €
IMPORT TOTAL 1.652,90 € 347,10 € 2.000,00 €

Geréncia d'Area d'Economia i Promocié Economica
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Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 68.636,39€| 21% 14.413,64 € 83.050,03 €
2027 68.636,39€| 21% 14.413,64 € 83.050,03 €
IMPORT TOTAL | 137.272,78 € 28.827,28 € 166.100,06 €

Gerencia de Pressupostos i Hisenda

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 116.303,54 €| 21% 24.423,74 € 140.727,28 €
2027 116.303,54 €| 21% 24.423,74 € 140.727,28 €
IMPORT TOTAL | 232.607,08 € 48.847,48 €| 281.454,56 €

Geréncia d'Area de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 40.589,87 € 21% 8.523,87 € 49.113,74 €
2027 40.589,87 € 21% 8.523,87 € 49.113,74 €
IMPORT TOTAL 81.179,74 € 17.047,74 € 98.227,48 €

Geréncia d'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans

Periode Import net | % IVA | Import IVA Import total
2026 50.000,00 €| 21% 10.500,00 € 60.500,00 €
2027 50.000,00 € 21% 10.500,00 € 60.500,00 €
IMPORT TOTAL 100.000 € 21.000 € 121.000 €

Ens dependents:

Associacio Internacional de Ciutats Educadores

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 13.000,00 €| 21% 2.730,00 € 15.730,00 €
2027 12.000,00 €| 21% 2.520,00 € 14.520,00 €
IMPORT TOTAL 25.000,00 € 5.250,00 € 30.250,00 €
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Agencia d'Energia de Barcelona

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 2.000,00€| 21% 420,00 € 2.420,00 €
2027 2.000,00€| 21% 420,00 € 2.420,00 €
IMPORT TOTAL 4.000,00 € 840,00 € 4.840,00 €
Agencia de Salut Publica de Barcelona

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 25.000,00 €| 21% 5.250,00 € 30.250,00 €
2027 25.000,00 €| 21% 5.250,00 € 30.250,00 €
IMPORT TOTAL 50.000,00 € 10.500,00 € 60.500,00 €
Auditori

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 400.000,00 €| 21% 84.000,00 € 484.000,00 €
2027 1.225.000,00 €| 21% 257.250,00 € 1.482.250,00 €
IMPORT TOTAL 1.625.000,00 € 341.250,00 € 1.966.250,00 €
Barcelona Activa

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 100.000,00 €| 21% 21.000,00 € 121.000,00 €
2027 100.000,00 €| 21% 21.000,00 € 121.000,00 €
IMPORT TOTAL 200.000,00 € 42.000,00 € 242.000,00 €
Barcelona Cicle de I'Aigua, S.A.

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 5.452,41€( 21% 1.145,01 € 6.597,42 €
2027 5.452,41€| 21% 1.145,01 € 6.597,42 €
IMPORT TOTAL 10.904,82 € 2.290,02 € 13.194,84 €
Barcelona Regional

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 11.432,00€| 21% 2.400,72 € 13.832,72 €
2027 11.432,00€| 21% 2.400,72 € 13.832,72 €
IMPORT TOTAL 22.864,00 € 4.801,44 € 27.665,44 €
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BIM/SA

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 7.768,75€| 21% 1.631,44 € 9.400,19 €
2027 8.076,54 €| 21% 1.696,07 € 9.772,61€
IMPORT TOTAL 15.845,29 € 3.327,51 € 19.172,80 €
BSM, S.A.

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 120.000,00 €| 21% 25.200,00 € 145.200,00 €
2027 120.000,00 €| 21% 25.200,00 € 145.200,00 €
IMPORT TOTAL 240.000,00 € 50.400,00 € 290.400,00 €
Casa America Catalunya

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 24.000,00€ | 21% 5.040,00 € 29.040,00 €
2027 25.200,00 €| 21% 5.292,00 € 30.492,00 €
IMPORT TOTAL 49.200,00 € 10.332,00 € 59.532,00 €
Cementiris de Barcelona

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 4.000,00 €| 21% 840,00 € 4.840,00 €
2027 4.000,00 €| 21% 840,00 € 4.840,00 €
IMPORT TOTAL 8.000,00 € 1.680,00 € 9.680,00 €
Consorci de Biblioteques de Barcelona

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 19.834,71€| 21% 4.165,29 € 24.000,00 €
2027 19.834,71 €| 21% 4.165,29 € 24.000,00 €
IMPORT TOTAL 39.669,42 € 8.330,58 € 48.000,00 €
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Foment de Ciutat S.A.

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 2.000,00 €| 21% 420,00 € 2.420,00 €
2027 2.000,00 €| 21% 420,00 € 2.420,00 €
IMPORT TOTAL 4.000,00 € 840,00 € 4.840,00 €
Fundacio BIT Habitat

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 9.020,00€| 21% 1.894,20 € 10.914,20 €
2027 9.250,00 €| 21% 1.942,50 € 11.192,50 €
IMPORT TOTAL 18.270,00 € 3.836,70 € 22.106,70 €
Fundacié Mies van der Rohe

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 150.000,00 €| 21% 31.500,00 € 181.500,00 €
2027 75.000,00 €| 21% 15.750,00 € 90.750,00 €
IMPORT TOTAL 225.000,00 € 47.250,00 € 272.250,00 €
Fundacié Museu Picasso

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 24.79339€| 21% 5.206,61 € 30.000,00 €
2027 24.79339€| 21% 5.206,61 € 30.000,00 €
IMPORT TOTAL 49.586,78 € 10.413,22 € 60.000,00 €
Fundacié Navegacié Oceanica de Barcelona

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 7.300,00€| 21% 1.533,00 € 8.833,00 €
2027 7.400,00 €| 21% 1.554,00 € 8.954,00 €
IMPORT TOTAL 14.700,00 € 3.087,00 € 17.787,00 €

Institut de Cultura de Barcelona
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Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 420.000,00€ | 21% 88.200,00 € 508.200,00 €
2027 420.000,00€ | 21% 88.200,00 € 508.200,00 €
IMPORT TOTAL 840.000,00 € 176.400,00 € 1.016.400,00 €
Institut Municipal de Parcs i Jardins

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 6.610,00€| 21% 1.388,10 € 7.998,10 €
2027 6.610,00€| 21% 1.388,10 € 7.998,10 €
IMPORT TOTAL 13.220,00 € 2.776,20 € 15.996,20 €
Institut Municipal d'Educacié de Barcelona (IMEB)

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 7.000,00€| 21% 1.470,00 € 8.470,00 €
2027 7.000,00€| 21% 1.470,00 € 8.470,00 €
IMPORT TOTAL 14.000,00 € 2.940,00 € 16.940,00 €
Institut Municipal d'Habitatge

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 8.000,00€| 21% 1.680,00 € 9.680,00 €
2027 8.200,00€| 21% 1.722,00 € 9.922,00 €
IMPORT TOTAL 16.200,00 € 3.402,00 € 19.602,00 €
Institut Municipal d'Informatica

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 49.586,78 €| 21% 10.413,22 € 60.000,00 €
2027 49.586,78 €| 21% 10.413,22 € 60.000,00 €
IMPORT TOTAL 99.173,56 € 20.826,44 € 120.000,00 €
Institut Municipal de Mercats

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 6.611,57€| 21% 1.388,43 € 8.000,00 €
2027 6.611,57€| 21% 1.388,43 € 8.000,00 €
IMPORT TOTAL 13.223,14 € 2.776,86 € 16.000,00 €
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Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 25.000,00 €| 21% 5.250,00 € 30.250,00 €
2027 28.000,00 €| 21% 5.880,00 € 33.880,00 €
IMPORT TOTAL 53.000,00 € 11.130,00 € 64.130,00 €
Institut Municipal de Paisatge Urba i la Qualitat de Vida

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 1.500,00€| 21% 315,00 € 1.815,00 €
2027 1.500,00 €| 21% 315,00 € 1.815,00 €
IMPORT TOTAL 3.000,00 € 630,00 € 3.630,00 €
Institut Municipal de Serveis Socials

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 25.000,00 €| 21% 5.250,00 € 30.250,00 €
2027 27.000,00 €| 21% 5.670,00 € 32.670,00 €
IMPORT TOTAL 52.000,00 € 10.920,00 € 62.920,00 €
Institut Municipal d'Urbanisme

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 5.000,00 €| 21% 1.050,00 € 6.050,00 €
2027 6.000,00€ | 21% 1.260,00 € 7.260,00 €
IMPORT TOTAL 11.000,00 € 2.310,00 € 13.310,00 €
MACBA

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 150.000,00 € | 21% 31.500,00 € 181.500,00 €
2027 130.000,00 €| 21% 27.300,00 € 157.300,00 €
IMPORT TOTAL 280.000,00 € 58.800,00 € 338.800,00 €
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Mercabarna

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 23.100,00 €| 21% 4.851,00 € 27.951,00 €
2027 24.250,00 €| 21% 5.092,50 € 29.342,50 €
IMPORT TOTAL 47.350,00 € 9.943,50 € 57.293,50 €
Mobile World Capital Foundation

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 269.433,00€| 21% 56.580,93 € 326.013,93 €
2027 274.821,66 €| 21% 57.712,55 € 332.534,21€
IMPORT TOTAL 544.254,66 € 114.293,48 € 658.548,14 €
SEMESA

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 1.000,00 €| 21% 210,00 € 1.210,00 €
2027 1.000,00€| 21% 210,00 € 1.210,00 €
IMPORT TOTAL 2.000,00 € 420,00 € 2.420,00 €
SIRESA

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 2.000,00€ | 21% 420,00 € 2.420,00 €
2027 2.000,00€ | 21% 420,00 € 2.420,00 €
IMPORT TOTAL 4.000,00 € 840,00 € 4.840,00 €
TERSA

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 15.000,00 €| 21% 3.150,00 € 18.150,00 €
2027 15.000,00 €| 21% 3.150,00 € 18.150,00 €
IMPORT TOTAL 30.000,00 € 6.300,00 € 36.300,00 €
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Institut Municipal d'Hisenda

Periode Import net % IVA Import IVA Import total
2026 30.000,00€ | 21% 6.300,00 € 36.300,00 €
2027 30.000,00 €| 21% 6.300,00 € 36.300,00 €
IMPORT TOTAL 60.000,00 € 12.600,00 € 72.600,00 €

Aquest import esta calculat en funcid del consum estimat de viatges per als propers anys. El sistema de
determinacio del preu és per preus unitaris. En tractar-se d’'un acord marc on no existeix obligaci6 d’aprovar
un pressupost base de licitacié segons el que estableix 'article 100.3 de la LCSP, i en tractar-se d’'un
contracte per preus unitaris, no procedeix el desglossament que estableix I'article 100 de la LCSP. En
relacié al cost dels salaris de les persones ocupades per a la seva execucid, atés que el sistema de
determinacio del preu és per preus unitaris no s’entén necessari el desglossament dels costos salarials,
de conformitat, entre d’altres, amb la resolucio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals,
num. 618/2020 Recurs n° 200/2020. La present contractacid respon a un servei que es presta pel public
en general, de manera que I'Us per part de 'administracié contractant és un més de molts respecte al total
d’'usuaris i el cost per aixd és una tarifa o preu unitari, en el que no formen part del preu els costos laborals
dels treballadors que executen el contracte, de conformitat amb la resolucio del Tribunal Administratiu
Central de Recursos Contractuals, nim. 633/20191. Recurs n° 549/2019 Resolucié n° 633/2019.

4.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC).

VALOR ESTIMAT TOTAL
VE eventuals VE
Periode VE prestacio N modificacions SUMA
prorrogues ; *
previstes(*)
2026 2.495.637,54 € 573.376,30 € 2.782.325,69 €
2027 3.238.125,53 € 573.376,30 € 3.524.813,68 €
2028 2.650.338,30 € 2.937.026,45 €
2029 2.775.629,06 € 3.062.317,21 €
IMPORT TOTAL 5.733.763,07 €| 5.425.967,36 € | 1.146.752,60 € | 12.306.483,03 €

(*)La distribucio establerta en aquest apartat no és limitativa. La modificacio es pot utilitzar durant tota la vigencia (inicial

i prorrogada) del contracte.

Els imports parcials per cada ambit de gestié poden diferir leugerament als comptabilitzats finalment com a consequéncia
del diferent resultat d’aplicar I'arrodoniment a dos decimals sobre imports totals o parcials en el moment de comptabilitzar

els mateixos a l'aplicacio informatica de I’Ajuntament de Barcelona
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5.- DURADA DEL CONTRACTE

La vigéncia de I'acord marc sera de 24 mesos comptadors a partir del dia seglient a la formalitzacié o bé

de la data que s'’indiqui al document de formalitzacié de I’Acord Marc.

La vigéncia del present acord marc podra prorrogar-se per un termini maxim de 24 mesos, per acord de
I'organ de contractacio adoptat abans de la finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte o de les seves
prorrogues. Aquest acord de I'd0rgan de contractacio sera obligatori per I'empresa adjudicataria sempre que

el preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié de I'acord marc.

Contractacio basada:

La durada dels contractes basats en aquest acord marc és independent de la durada d’aquest i es regeix
pel que preveu l'article 29 de la LCSP, relatiu al termini de durada dels contractes i d’execucioé de la
prestacio. Els contractes basats podran ser objecte d’una o diverses prorrogues,. La prorroga haura de
respectar les condicions essencials del contracte inicial, sense que pugui implicar modificacio substancial

d’aquestes, excepte les previstes en la normativa aplicable.

6.- REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA TECNICA | ECONOMICA

Els licitadors han d'acreditar la solvéncia economica i financera i técnica i professional minima seguents:
Solvéncia economica i financera:

Donades les caracteristiques i I'import total de I'’Acord Marc es considera adient i ajustat a 'objecte del
contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica seguent per tal d’acreditar poder fer front a les
obligacions que adquirira 'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del present Acord

Marc sense considerar-se limitativa de la concurréncia.

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis ha de ser igual o superior a
4.000.000 euros. En cas que la data de constitucio de la 'empresa o inici d’activitat sigui inferior a 1 any
comptat des de la data fina de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al

periode.
Solvéncia técnica:

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora ha
de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels ultims tres anys en serveis
o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser
com a minim de 1.975.000 euros. S’haura d’acreditar mitjangant una relacié dels principals serveis o

treballs efectuats en els ultims tres anys, indicant import, la data i el destinatari, public o privat d’aquests.

Justificacio: Ateses les caracteristiques i 'objecte de I'acord marc, I'opcié més adequada per acreditar que
'empresa té capacitat i experiéncia per dur a terme els treballs encarregats sigui els precedents en

contractes de naturalesa similar al que es licita.
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En el cas que I'empresa licitadora pugui acreditar la solvencia mitjangant la seva classificacié en el subgrup

i categoria de classificacio corresponent al contracte.

GRUP SUBGRUP CATEGORIA
u 4 D5

7.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

En base a les condicions de solvéncia exigides i també a les autoritzacions administratives exigides per
poder prestar els serveis objecte d’aquest acord marc, la seleccid de l'oferta més avantatjosa es
determinara unicament tenint en compte un sol criteri de tipus objectiu, consistent en el % de cost de gestio

aplicable a les facturacions netes que es realitzin.

S’ha seleccionat aquest Unic criteri de valoracio objectiu, ja que amb les condicions exigides, I'inic element
realment discriminador entre les ofertes dels licitadors, és |‘aspecte econdmic, en aquest cas, valorant el

cost de gestié que ofereixi cada empresa.

7.1.-Criteris ponderables o avaluables de forma automatica
1. Aspecte economic (fins a 100 punts)

Justificacié: La incorporacié d’aspectes qualitatius no és viable a causa de la dificultat d’establir-ne una
mesura objectiva, especialment en factors com la satisfaccioé del client o la percepcio del confort. Aquests
elements son subjectius i complexos de quantificar amb precisio, fet que en dificulta la integracio en un
sistema estandarditzat d’avaluacid. A més, els terminis de lliurament del servei poden variar, ja que cada

servei de viatges s’adapta a les necessitats especifiques de cada demandant.

7.1.1.- Oferta @CONOMICA.......ccvvviiiiiciierrree e s ssne e e s s s s mne e e e e s snnnns fins a 100 punts

El licitador haura de concretar els costos de gestid que ofereixi en percentatge i amb dos decimals.

La seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara unicament tenint en compte un sol criteri de tipus

objectiu, consistent en el % de cost de gestié aplicable a les facturacions netes que es realitzin.

S’ha seleccionat aquest Unic criteri de valoracio objectiu, ja que amb les condicions exigides, I'inic element
realment discriminador entre les ofertes dels licitadors és |‘aspecte econdmic, en aquest cas, valorant el

cost de gestié que ofereixi cada empresa.

En aquesta licitacié s’ha seleccionat la subhasta electronica, ja que segons el que estableix l'article 143
de la LCSP, permet rebre multiples ofertes a la baixa de les empreses licitadores, per tant aquest sistema

resulta molt més eficient que el de rebre una plica de cada licitador amb una unica oferta.
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En aquesta licitacio no hi ha criteris de valoracio subjectes a judici de valor.

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara unicament tenint en compte el criteri d’adjudicacio

avaluable automaticament consistent en el % de cost de gestié.

Per tal d’establir la seva oferta econdmica, els licitadors hauran de concretar préviament la seva oferta de
cost de gestié aplicable, de forma documental (Annex 5. Oferta cost de gestid).

Els licitadors admesos i amb oferta de cost de gesti6 valida seran convocats a una subhasta electronica
que es realitzara posteriorment a I‘'obertura del sobre electronic C. Els licitadors admesos seran convocats
amb una antelacié minima de 5 dies a la realitzaci6 de la subhasta. El % de cost de gestid de sortida de la
subhasta correspondra al de la millor oferta de cost de gestid. Aquesta millor oferta de cost de gestio es
considerara primera oferta a la subhasta. El licitador que hagi realitzat la millor oferta de cost de gesti6 en
la subhasta electronica sera proposat per ser I'adjudicatari d’aquest contracte.

Els percentatges de cost de gestié que ofereixin els licitadors durant la subhasta electronica poden arribar
a cost zero o inclus podran fer ofertes negatives.

Si I'oferta guanyadora fora un percentatge negatiu, I'empresa adjudicataria del contracte, haura d’abonar
semestralment a I'’Ajuntament de Barcelona I'import corresponent a aplicar el percentatge en positiu, pel

qual hagi guanyat la subhasta, sobre la facturacié semestral neta.

Previ a 'abonament d’aquest import, haura de presentar una proposta de liquidacié al Departament de
Coordinacié Transversal d’Edificis. Una vegada la proposta de liquidacio hagi estat validada i aprovada,

es comunicara el procediment per fer efectiu 'abonament.

El calcul de I'import a liquidar, en funcié del cost de gestio ofert pel licitador que guanyi la subhasta, tant si
és un % positiu o negatiu, haura de ser sobre la facturacio neta, per tant sense impostos, taxes i comissions

deduibles cobrades préviament.

Per poder participar en aquesta subhasta, cal que les empreses licitadores s’hagin donat d’alta préviament
a la PSCP. El registre i la participacio en subhastes electroniques de la PSCP, no comporta cap despesa
pels licitadors. La informacié pertinent pel desenvolupament d’aquesta subhasta electronica s’especifica
en I’Annex IV. Informacié per a licitadors convidats a subhasta electronica, aixi com les modalitat técniques

de connexio.

Les empreses licitadores participaran en la subhasta electronica prévia identificacio de la seva personalitat
mitjangant la utilitzacié de la seva firma electronica reconeguda. Aquesta condicié és indispensable per

poder participar en la subhasta.
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En cas que es produissin complicacions per motius técnics en el funcionament de la plataforma o, bé
dificultats d’accés d’'una o més empreses licitadores en la presentacié de les seves ofertes, el secretari de
la mesa es reserva el dret de suspendre la realitzacié de la subhasta en aquell periode de temps que
consideri adequat, mentre que no es restableixin les condicions de funcionament normal . La continuacié
de la subhasta es fara amb la prévia comunicacié a les empreses licitadores interessades del nou horari

d’inici o, si s’escau, de la nova data.

La durada inicial de la subhasta sera de 15 minuts. Si en els ultims 5 minuts, abans de I'hora d’acabament,
es presentés una oferta de millora, es prorrogara el termini de tancament en 5 minuts més, fent-se
successives prorrogues en el cas de que es presentessin noves ofertes i fins que no s’esgoti un periode

de 5 minuts sense una nova oferta de millora.

Durant la fase de la subhasta, i de manera continua i instantania, es comunicara als licitadors la informacio
que els permeti coneixer, en cada moment, la seva respectiva classificacid i el valor de I'oferta guanyadora

sense que en cap cas pugui divulgar-se la seva identitat.

El dia i hora de la subhasta, sera comunicat a les empreses licitadores amb una antelacié minima de 5
dies.

Les ofertes del cost de gestié hauran d’estar expressades en forma de percentatge amb un enter i dos
decimals. Les baixes minimes admeses en la subhasta electronica seran del 0,05% respecte la millor

oferta.

7.2.-Valoracio final de les ofertes

Resultara adjudicataria 'empresa que hagi presentat I'oferta amb major puntuacié

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran els segients
criteris de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment

del termini de presentacio d'ofertes:

Criteri 1. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al que
els imposi la normativa. En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat
quant a la proposiciéo més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte
'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva

plantilla.
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Criteri 2. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre

dones i homes.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

8.- MESA DE CONTRACTACIO i/o COMITE D’EXPERTS

8.1 La mesa de contractacio estara constituida per:
President: L’alcalde o persona en qui delegui, d’acord amb l'art. 13 de la Carta de Barcelona.
Vocals:

Titulars Substituts

1. El Director de Serveis d’Edificis Municipals 1. La Cap del Departament de Coordinacié

de la Geréncia de Serveis Generals, Sr. Albert Transversal d’Edificis de la Geréncia de Serveis
Giné Borras. Generals, Sra. Natalia Gomez Valero.
2. El téecnic del Departament de Coordinacio 2. El tecnic del Departament de Coordinacio

Transversal d’Edificis de la Gerencia de Serveis | Transversal d'Edificis de la Geréncia de Serveis

Generals7 Sr. Esteban Garcia Tornay Genel’a|S, Sr. Oscar Belenguer Tarazon.

3.Director/a de la Direcci6 de Serveis de
Coordinacié de Contractaci6 Administrativa” o

persona que el substitueixi de la DCCA

8.2. Actuara com a secretari de la Mesa un funcionari de la Corporacio.

Les persones que composen la mesa de contractacio regiran el seu comportament per les pautes i criteris
continguts en el Codi éetic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d'acord amb la previsié de la
disposicio addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i

declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap causa de conflicte d’interessos.

9.- GARANTIA PROVISIONAL 1/0O DEFINITIVA

De conformitat amb el que estableix I'article 106 de la LCSP, no s’exigeix garantia provisional.

D'acord amb allo que disposa I'art. 107.5 de la LCSP, no s'exigeix la constitucié de garantia als adjudicataris

del acord marc, sind per a cada contracte basat en relacié amb el seu import d’adjudicacio.
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10.- EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'execucio de I'’Acord Marc s'iniciara I'1 de gener de 2026 o data que es determini a la seva formalitzacié

si aquesta és posterior.

El lloc de lliurament del servei objecte de I'acord marc i de la seva contractacié basada és la ciutat de ciutat

de Barcelona.

Un cop adjudicat i formalitzat I'Acord Marc, I'’Ajuntament i els operadors municipals participants realitzaran
de forma descentralitzada la contractacio basada dels serveis objecte d’aquest acord marc amb I'empresa

designada.

Respecte a la contractacié basada, els serveis es contractaran mitjangant el procediment que preveu
I'article 221 de la LCSP sense que en cap cas es puguin introduir modificacions substancials respecte als
termes establerts a I'acord marc.

Atés que I'acord marc es formalitzara amb una Unica empresa, no cal licitacio posterior per a la contractacio
basada ja que les condicions materials i econdomiques han estat concretades i considerades com les més
avantatjoses economicament en el procediment de seleccié de I'acord marc. No obstant, els operadors
municipals participants podran demanar a 'empresa adjudicataria que completi la seva oferta en aquells
aspectes del contracte que els hi puguin afectar i que necessitin concrecio.

Els organs de contractacié procediran a la tramitacio del corresponent expedient per a I'aprovacio de la

contractacié basada i la seva despesa.

Respecte a la contractacié basada en el present marc, per a determinar I'6rgan de contractacié s’estara a

la quantia del contracte i a la durada del mateix.

La resolucié que aprovi I'adjudicacié de la contractacio basada haura d’'indicar expressament la vigéncia

del contracte, aixi com la designacié del responsable del contracte nomenat per 'administracio.

La vigéncia de la contractacioé basada finalitzara un cop s’hagi presentat la ultima factura corresponent al

consum del periode pel qual s’hagi efectuat el contracte.

No sera necessari formalitzar els contractes basats d’aquest acord marc, els quals es perfeccionaran amb

la seva adjudicacio.

11.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

El contractista ha de presentar al Registre General de I'’Ajuntament la/es factura/es corresponent/s a les

prestacions executades amb una periodicitat mensual.

El servei es facturara a mesos venguts als diferents operadors municipals usuaris del servei, seguint les

indicacions de facturacio (facturables i detallables) de cada un dels usuaris.
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L’empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades que es facilitaran
en la documentaci6 de cada contractacié derivada:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacio.

- Direccié/Organ econodmic.

- Direccié/Organ destinatari.

- Indicaci6 del mes del servei prestat que es factura

- El detall de cada servei facturat, aixi com I'import corresponen de cadascun d’ells, especificant

separadament els conceptes: productes, volum, preu unitari, preu total, cost de gestio.

Eventualment, els usuaris podran demanar el desglossament de les factures en diversos detallables.
Es podra establir 'aportacié d’altres dades a les factures que es considerin necessaries per a la tramitacio

correcta dels expedients.

Caldra emetre una factura per cada contracte basat, a tal efecte es facilita el llistat de codis DIR 3. Aquests

codis poden patir modificacions al llarg del contracte.

CODI DIR3 AMBIT DE GESTIO

LA0015797 | Gerencia Municipal

LA0006794 | Geréncia d'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
LAO0007014 | Gerencia de Serveis Generals

LA0006942 | Gerencia de Persones, Organitzacié i Administracié Electronica

LA0006791 | Geréncia d'Area de Seguretat, Prevencio i Convivéncia
LA0006793 | Geréncia d'Area d'Urbanisme i Habitatge

LAQ0006772 | Districte Ciutat Vella

LAO006775 | Districte Les Corts

LA0006777 | Districte Sarria - Sant Gervasi

LAO006784 | Districte Horta - Guinardd

LA0008972

Gerencia d'Area d'Economia i Promocio Econdmica

LA0006792

Geréncia de Pressupostos i Hisenda

LAO006795

Geréncia d'Area de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida

LA0008565

Geréncia d'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans

LA0009930

Associacié Internacional de Ciutats Educadores

LA0006923

Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB)

LA0009163

Agéncia d'Energia de Barcelona

LA0009875

Consorci Auditori i Orquestra

LA0009217

Barcelona Activa

L01080193

Barcelona Cicle de I'Aigua, S.A.

LA0009405

Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA (BIM/SA)

LA0007065

Barcelona Serveis Municipals, S.A.

Bcn Regional

LAO013378

Casa América Catalunya
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LA0009857 | Cementiris de Barcelona

LA0009164 | Consorci de Biblioteques de Barcelona
LA0009214 | Foment Ciutat, SA

LA0013853 | Fundacio Bit Habitat

LA0006807 | Fundacioé Mies van der Rohe

LA0009273 | Fundacié Museu Picasso

LA0009826 lfll;z?iigi)é Navegacio Oceanica de Barcelona (Barcelona Capital
LAO006806 | Institut de Cultura de Barcelona
LA0006801 | Institut Municipal de Paisatge Urba i Qualitat de Vida
LA0007820 | Institut Municipal de Parcs i Jardins
LA0006802 | Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
LA0007817 | Institut Municipal de Serveis Socials
LO1080193 | Institut Municipal d'Habitatge de Barcelona
LA0007818 | Institut Municipal d'Informatica
LA0006804 | Institut Municipal d'Urbanisme
LA0007819 | Institut Municipal Educaci6 de Barcelona
LA0006798 | Institut Municipal Mercats de Barcelona
LA0024375 | MACBA
LA0009792 | Mercabarna

001/21000139 | Mobile World Capital Foundation
LA0009854 | Tractament i Seleccié de Residus, S.A. (TERSA)
LA0009855 | Selectives Metropolitanes, S.A. (SEMESA)
LA0009856 | Solucions Integrals pels Residus, S.A. (SIRESA)
LA0006797 | Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de I'Ajuntament de Barcelona, un sistema d’informacié que
contingui totes les dades relatives a les factures: nimero de factura, tipus de servei contractat, nom del
viatger, dates del viatge, destinacio, dates de I'allotjament, companyia de transport, nom de l'allotjament,
categoria de I'hotel, import del transport, import de I'allotjament, codi de contracte, departament sol-licitant,
comissions deduibles que no s’hagin pogut excloure en el moment d’emetre els documents de viatge i per
tant pendents de retornar, base aplicable, impostos, taxes i qualsevol altre dada rellevant), aixi com tota la
informacio necessaria per poder elaborar el calcul del cost de gestid aplicable. Aquestes dades s’hauran

de proporcionar en format Excel, al Departament de Coordinacié Transversal d’Edificis.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar liquidacions semestrals del cost de gestio.

Es contemplen tres escenaris possibles pel que fa al percentatge de I'oferta guanyadora i la corresponent
liquidacio semestral:
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a) Si el percentatge ofert fora positiu, I'import a cobrar pel contractista, seria el resultat d’aplicar el % del
cost de gestioé ofert, sobre la facturacié neta, per tant restant les comissions deduibles cobrades
previament i pendents d’abonar, i els impostos i/o les taxes de qualsevol tipus. Per concretar I'import

final a cobrar, sobre I'import resultant, s’hauran de descomptar les esmentades comissions.

b) Si el percentatge fora igual a zero, I'import a liquidar correspondria exclusivament a I'import a retornar

de les comissions deduibles cobrades previament i pendents de retornar.

c) Si el percentatge fora negatiu, I'import a pagar pel contractista a I'’Ajuntament correspondria a aplicar
el percentatge ofert sobre la facturacié neta sense impostos i/o taxes de qualsevol tipus, més les
comissions deduibles cobrades préviament pendents de retornar.

En aquells serveis que I'adjudicatari hagi cobrat a I'Ajuntament de Barcelona, comissions que estiguin
incloses per les companyies aéries, hotels, etc. en el import del servei, i que I'adjudicatari no pot deduir-
les del preu del bitllet en el moment de I'emissio, les haura de retornar a I'Ajuntament de Barcelona,

incloent-les en la liquidacié semestral corresponent.

L’empresa adjudicataria no podra cobrar despeses d’emissio de bitllets o reserves de qualsevol tipus.

Les liquidacions semestrals contindran:

- L’ import del cost de gestio aplicable, en el seu cas, sobre la facturacié neta de cada servei gestionat i el

seu subtotal.

- L’ import de les comissions cobrades deduibles en cada servei per I'adjudicatari, pendents de retornar i

el seu subtotal.
L’'import resultant sera la base liquidable de la factura, sobre el qual s’haura d’aplicar el IVA corresponent.

D’acord amb el sistema pressupostari descentralitzat existent, en el cas de que el % sigui positiu,
I'adjudicatari haura d’emetre per separat les factures de cobrament del cost de gestié de cadascun dels

operadors municipals

En el cas de que el % sigui igual a zero o bé negatiu, la liquidacié haura de ser global i adregada a la
Geréncia de Serveis Generals.

12.- REVISIO DE PREUS

Degut a que la oferta econdmica es valora com el cost de gestié en percentatge, no és d’aplicacio la

revisio de preus.
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13.-

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a Natalia Gémez Valero, Cap del Departament de Coordinacié Transversal d’Edificis com la

persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar I'execucio , adoptar les decisions i dictar

les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada tot d’acord amb
la previsio de l'article 62.1 LCSP.

14.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

1. Condicions especials d’execucio

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les condicions especials d’execucioé seglients:

1.1 De caracter social:

1.1.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa contractista en el pagament del
preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del preu
establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s’estableix com a obligacio contractual entre les parts, que I'6rgan de contractacié pagui

directament a 'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'6rgan de contractacié donara audiéncia a
'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si
no justifica 'impagament del preu, I'0rgan de contractacio fara el pagament directament a 'empresa

subcontractista amb detraccio del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors.

L’aplicacié d’aquesta mesura continguda a la Guia de contractacié publica social és adequada en
aquest cas perqué el contracte permet la subcontractacio.

1.1.2 L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

L’empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels
terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del

contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament

establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una

penalitat de com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacio

L’aplicacié d’aquesta mesura continguda a la Guia de contractacié publica social és adequada en

aquest cas perqué el contracte permet la subcontractacio.
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1.2 De caracter ambiental

1.2.1 Consideracions ambientals en I'oferta del serveis

A I'hora d’oferir alternatives pels desplagaments, estances i lloguer de vehicles, es tindran en compte
els criteris establerts en el plec técnic, de forma que els responsables de |la contractacio dels serveis

puguin realitzar una tria informada.

S’informara semestralment de la petjada de carboni corresponent als desplagaments efectivament
contractats.

1.2.2 Criteris de sostenibilitat del paper

D’acord amb el que estableix la instruccié d’alcaldia de 10/05/2015 per a l'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en el paper, tot el paper i els sobres que s'utilitzin en la impressié dels enviaments
objectes del contracte haura de ser paper fabricat exclusivament (100%) amb fibres reciclades.
S’anomenen fibres reciclades tots els residus cel-lulosics generats després del procés de fabricacio,
comercialitzacié i consum, i que, després de fer-ne una seleccié prévia, tornen a utilitzar-se en la
fabricacié de paper. Les fibres procedents de retalls de paper de fabrica no es consideren fibra
reciclada.

2. Condicions d’execucié generals

El

contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el contractista esta obligat a

a.

Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio i situacié d'alta a
la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del contracte. Durant la vigéncia del contracte, cal
comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la
seva situacio laboral s'ajusta a dret.

Especificar les caracteristiques del servei d’atencié 24/365.

El departament de comptabilitat que trameti les factures electroniques ho haura de fer puntualment i seguint les
indicacions de I'Ajuntament de Barcelona i SPD (per exemple Indicar numero de contracte). Cal indicar qui es
el referent en aquest ambit)

Indicar I'adrega de I'oficina/es des de les quals el personal proposat desenvolupara els encarrecs derivats del

present Acord marc, tant del personal dedicat a la gestio del servei com del departament de comptabilitat.

Garantir, com a minim un horari de servei de dilluns a divendres, de 9:00 a 17:00.
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Tot el personal de I'equip de treball haura d'utilitzar el catala. L’empresa adjudicataria ha de garantir que tot
I'equip, inclos I'addicional o en cas de substitucid, coneix les politiques de viatge concretes de cada departament
o entitat, si aquest li sol«licita. En aquest sentit 'Ajuntament de Barcelona i SPD adherits en aquest Acord Marc
facilitaran a 'empresa adjudicataria els documents referents a les directrius de contractacioé de viatges.
Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal; també ha de
fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.
Assumir les despeses de publicitat de la licitacio establertes en aquest plec. A tal efecte, i de conformitat amb
les bases d'execucié del pressupost municipal, I'Ajuntament descomptara l'import de les esmentades despeses
de la primera certificacio o factura que s'expedeixi o de les seglents, si fos necessari.
Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.
Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes
que aquest pugui ocasionar (com ara oferir trajectes en tren prioritariament al transport en avié en trajectes
inferiors a 3,5 hores, oferir lloguer de cotxes eléctrics com a primera opcid i altres mesures que siguin adients
a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio vigent.
Sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades. Aquesta obligacio
té el caracter d'obligacié contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de
l'article 211.
En aquest acord marc i en la contractacié basada en cas que s’hagin de tractar dades de caracter personal en
I'execucid, a aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions
técniques particulars i la resta de requeriments de la normativa, 'empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte I'adequacioé del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions segients:

e Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només per

a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a finalitats propies.
e Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del responsable.
e Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte

del responsable que contingui:

1. Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable per compte del
qual actui I'encarregat.
Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat apropiades que

estigui aplicant.

¢ No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb I'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si 'encarregat vol subcontractar,
haura d’informar obligatoriament al responsable i sol-licitar la seva autoritzacio prévia.

e Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés en
virtut del present encarrec, inclus després de que finalitzi el contracte.
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e Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromeés, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents,
de les quals se les ha d’informar convenientment.
¢ Mantenir a disposicid del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la obligacio
establerta a I'apartat anterior.
e Garantir la formacié necessaria en materia de protecci6 de dades personals de les persones
autoritzades per a tractar dades de caracter personal.
¢ Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccié de dades
davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacié del tractament i
portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per correu electronic a I'adrega que indiqui el
responsable. La comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable segiient al de la recepcio de la sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser
rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenga del seu contingut)
e Assistir al responsable en la seva obligacid de respondre a les sol-licituds que tinguin per objecte
I’exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats de control.

e En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1. L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma immediata i
mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les violacions de la seguretat de
les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié
rellevant per a la documentacio i comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segient:

a) Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories
i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripciéd de les possibles consequencies de la violacié de la seguretat de les dades
personals. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de facilitar de
forma gradual i sense dilacions.

2. L’Encarregat, a peticid del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié suposi
un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements que en
cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violaci6 de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir més

informacio.
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c) Descripcio de les possibles consequéencies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.
d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a
posar remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures

adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

e Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el compliment de les
seves obligacions, aixi com per a la realitzaciéo de les auditories o les inspeccions que realitzi el
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

e Permetre i contribuir a la realitzacio d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o auditor
autoritzat per aquest.

e D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de Barcelona, prendra

totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent entre d’altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.es

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida en cas
d’incident fisic o tecnic.

o Un procés de verificacié, avaluacio i valoracio regulars de l'eficacia de les mesures técniques i

organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

e Per tal d’avaluar I'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els riscos que
presenti el tractament de les dades com a consequéncia de la destruccid, pérdua o alteracié accidental
o illicita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés
no autoritzats a les dades esmentades.

¢ Alfinalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de I’Ajuntament
de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies existents (tret que
existeixen obligacions legals que requereixin la conservacioé per un temps definit).

e Si considera que una instruccio del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en matéria de
protecci6 de dades de la Unié o dels Estats membres, I'encarregat informara immediatament al
responsable.

e Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccio de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...) sera
considerat responsable del tractament.

¢ Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a I'annex corresponent.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per exemple, en cas de

subcontractacio) :

e Haura de comptar amb l'autoritzacio prévia per escrit de 'Ajuntament de Barcelona.
e Si s'autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura d’informar a

I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’'oposar-se i rescindir el contracte.
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e L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades en el
contracte o acte juridic entre el responsable i 'encarregat i la consideracio d’encarregat de tractament
de I'Ajuntament de Barcelona.

e Silaltre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, I'encarregat inicial seguira
sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que respecta al compliment de
les obligacions de l'altre encarregat.

e El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les comunicacions a

qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.
L’empresa contractista, haura d’especificar:

a) Lafinalitat per la qual es cediran les dades esmentades

b) L'obligacio de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6é Europea en
matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Ultim paragraf de I'apartat 1 de I'article
202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié
en la que posi de manifest on van a estar ubicats els servidors i des d'on es van a prestar els serveis
associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacio
facilitada a la declaracio a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals i, en Lliurar
tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el servei objecte del
contracte.

f)  Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas anualment,
li sigui requerida per/la responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de les obligacions i
compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la legislacioé d'integracié de persones amb discapacitat,
la contractacié amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres
Especials de Treball i/lo Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s'estableixin als plecs.

g) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu sectorial
aplicable.

h) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
També:

1) L’empresa adjudicataria d’aquest concurs, té I'obligacio d’oferir en cada operacié concreta, les condicions
economiques i de servei més avantatjoses per a I'Ajuntament de Barcelona, incloent les vendes
convencionals, les “low cost” o qualsevol altres, ja sigui directament per les empreses prestadores dels
serveis (tarifes no publicades) o bé a través de brokers o majoristes.
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2)

L’empresa adjudicataria d’aquest concurs té 'obligacid de lliurar els documents necessaris per poder
realitzar els viatges amb la suficient antelacio, per tal de garantir que cada viatger pugui realitzar el viatge
en les dates previstes.

L’empresa adjudicataria haura de complir amb les previsions previstes al plec de prescripcions técniques

pel que fa al sistema d’assegurances de viatges.

L’empresa adjudicataria no podra cobrar despeses d’emissié de bitllets de qualsevol tipus de transport,
reserves d’allotjament o qualsevol altre servei que gestioni. L’Unica forma de retribucié admesa és I'aplicacio

del cost de gestié contractat sobre la facturacié neta, sense comissions, impostos i taxes de qualsevol tipus.

L’empresa adjudicataria haura de pagar els titols de transport a les companyies aéries, de ferrocarril,
autobusos o qualsevol altre mitja de transport, en el moment de I'emissio dels bitllets, mitjangant una targeta
de crédit de la seva titularitat, per tal de que les persones que viatgin per compte de I’Ajuntament de
Barcelona, disposin de les assegurances d’assisténcia i accidents gratuites corresponents. En el plec de
Prescripcions Técniques s’estableixen els riscos i les cobertures minimes a assegurar. Posteriorment a la
realitzacio del viatge, 'empresa adjudicataria haura d’incloure en la factura corresponent, I'import que hagi
pagat préviament mitjancant la seva targeta de crédit, sense cap tipus de recarrec.

Haver liquidat les despeses d'utilitzacié de la Plataforma Electronica de Contractacio Publica

Vetllar per a qué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de no

discriminacio i igualtat de tracte relatius a:

- Lano discriminacio per ra6 de sexe, orientacié sexual, identitat de génere, ideologia, nacionalitat, raga,
etnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole.

- Ladignitati llibertat de les persones.

Asseguranca de responsabilitat civil

Acreditar la contractacié polissa d’assegurances de responsabilitat civil que cobreix els danys corporals,

els materials, els consequencials i els perjudicis econdmics purs, causats per accié o omissio a terceres

persones durant I'exercici de la seva activitat de prestacioé dels serveis propis d’'una agéncia de viatges,

que haura de presentar en el Registre General de I'Ajuntament simultaniament amb la formalitzacié del

contracte o amb anterioritat.

Els capitals minims assegurats exigits per licitar en aquest Acord marc son de 1.000.000 euros per sinistre

i any, amb un sublimit de 150.000 euros pels sinistres patrimonials purs. No obstant aix0, els capitals

assegurats pels licitadors que ultrapassin els minims exigits per I’Ajuntament de Barcelona seran valorats

per la Mesa de contractacio.
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Responsable del contracte

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal; també

ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.

15.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb les previsions dels articles 203 i segiients LCSP, perfeccionat el contracte, '6rgan de
contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas I'import total de les
modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions

de I'article 204 LCSP. La modificacié requerira informe previ del responsable del contracte.
Les causes previstes i precises de modificacio del contracte son les segients:

¢ L’increment d’esdeveniments no planificats abans de la licitacio.

¢ La minoracio o no realitzacié d’esdeveniments planificats abans de la licitacio.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacié/ons i la/es que hagi proposat 'adjudicatari en la
seva oferta, seran obligatories pel contractista El procediment per aquesta modificacio requerira 'audiéncia
al contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié

en document administratiu.

La modificacié del contracte que s’acordi no podra alterar la naturalesa global del contracte o de I'acord
marc, les condicions essencials de la licitacio i de I'adjudicacié del contracte, i haura de limitar-se a introduir
les variacions estrictament indispensables per a respondre a la causa objectiva que la faci necessaria i

sera obligatoria per al contractista.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP en les

condicions i requisits establerts legalment.

Les modificacions que afectin a I'’Acord Marc seran directament aplicables a la contractacié basada un cop

aprovades.
Les modificacions no podran superar el 20% de I’Acord Marc o de la contractacié basada en el seu cas.

16.- RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

Atesa la naturalesa d’aquest contracte i en concret la condicio d’intermediari que ostenta I'empresa
adjudicataria, entre I'’Ajuntament de Barcelona i les empreses que realment prestaran els serveis, no es

realitzara cap procediment especific de recepcié dels serveis.

El fet de no rebre les documentacions de reserva dels serveis contractats amb antelacio suficient i que
originin la pérdua d’un transport o altres serveis, o altres perjudicis, sera considerat com una falta d’acord
amb el que s’estableix en aquest plec i en funcio de la gravetat i consequéncies de la falta, es podran

aplicar les sancions previstes en aquest plec.

En el present Acord Marc no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques.
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17.- SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb el

compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes

estipulacions legals comportara les consequencies establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

18.- CESSIO

Els drets i obligacions del contractista, derivats de I'Acord marc, poden ser cedits a un tercer, amb

autoritzacié expressa de I’Ajuntament, sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin

estat rad determinant de I'adjudicacié de I’Acord marc i que la cessido no comporti una restriccié de la

competéncia en el mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de l'article 214 LCSP.

19.- DEMORA EN LES PRESTACIONS

Les previstes legalment

L’adjudicatari haura de lliurar les documentacions necessaries per poder efectuar cadascun dels viatges contractats,

amb antelacio suficient al inici del mateix. La demora en el lliurament d’aquestes documentacions, que provoqui que

el viatger perdi el transport contractat, sera constitutiva de falta molt greu, greu o lleu, segons el perjudici originat.

20.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Es tipifiquen les segiients faltes addicionalment a les habituals:

a) Faltes molt greus:

Haver estat sancionat per 3 faltes greus en un periode de 6 mesos.

L’'incompliment dels compromisos adquirits pel licitador en el moment de presentar I'oferta sense causa

justificada.

L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes

en aquest plec i en el PPT, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucio del contracte

No designar o mantenir un equip de professionals necessari per donar el servei adquat ni tenir una persona
responsable amb la qualificacid o experiéncia minima requerida per la gestido de viatges i encarrecs de

representacio.

No garantir un servei d’atencié continuada 24 hores, 365 dies, que impedeixi resoldre sol-licituds urgents o

canvis d’ultim moment de manera eficag.

No proporcionar els recursos materials minims (oficina exclusiva, ordinadors per a cada membre i un sistema

informatic de reserves amb funcionalitats integrals) que assegurin la correcta execucio dels encarrecs.

Incomplir I'obligacio d’assegurar les cobertures minimes en les assegurances dels titols de transport, posant

en risc la seguretat dels destinataris.

b) Faltes greus
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Haver estat sancionat per 3 lleus en un periode de 6 mesos.

La deficient qualitat del sistema de comunicacions amb I'Ajuntament: En cas de que es verifiques una
reduccid de la qualitat de les comunicacions sense causa justificada per sota de I'exigit al PPT, I'Ajuntament

podra sancionar a I'adjudicatari amb una sancio greu.

La deficient qualitat de la gestio del servei amb I'’Ajuntament: En cas de que es verifiques la una reduccié en
la qualitat del servei sense causa justificada per sota de I'exigit al PPT, I'’Ajuntament podra sancionar a

I'adjudicatari amb una sancié greu.

No facilitar als destinataris les credencials d’accés (codi d’'usuari i contrasenya) al sistema de reserves,

impedint la realitzacié autobnoma de gestions i emissié de bitllets.

Fallar en la implantacié d’un programa informatic que integri totes les funcionalitats d’auto-reserva, incloent

la connexié amb companyies de baix cost, linies aéries convencionals i acords de transport o allotjament.

No indicar correctament I'adrega de I'oficina des d’on es gestionin els encarrecs, dificultant la coordinacio i el

seguiment dels serveis prestats.

No disposar d’'un procediment clar per a la parametritzacié i configuracié de les funcionalitats exigides pel
sistema, ocasionant errors que afectin la gestio integral dels viatges.

No lliurar o lliurar amb un retard la informacio requerida mensualment en referéncia a les dades de facturacio
d’un contracte basat al responsable del mateix o de la totalitat dels consums de I'acord marc al Departament

de Coordinacié Transversal d’Edificis en els terminis establerts al PPT.

Continuar amb la gestié sol-licitada sense disposar de la conformitat de 'organisme demandant.

c) Faltes lleus

Retards puntuals en la resposta de sol-licituds fora de I'horari habitual, sempre que no comprometin la qualitat
global del servei.

Errors esporadics en la configuracio o actualitzacio del sistema informatic que es corregeixin sense afectar

significativament I'emissio de bitllets o la realitzacié de reserves.

Incompliments menors en la comunicacié o coordinacié interna, que es solucionin en un termini raonable

sense causar perjudici als destinataris.

Les faltes establertes en aquest document es subjecten, segons llur tipificacid, al régim de sancions i altres

responsabilitats previst al Plec de clausules administratives generals

Als efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracié de la comissié d'una falta del mateix caracter sancionada

per resolucié administrativa ferma.

21.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

S’estableixen les seglients causes especifiques de resolucié addicionalment a les habituals:

- No mantenir, en el moment de la contractacio basada, les condicions de solvéncia técnica requerides per a entrar
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en aquest Acord Marc.

- Haver-se dictat almenys dues resolucions contractuals en la contractacié basada d’aquest acord marc
22.- TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal amb nivell BAIX
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Annex |- Llistat d’ens adherits

e  Geréncia Municipal

e Geréncia d'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
e Geréncia de Serveis Generals

e Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracio Electronica
e Geréncia d'Area de Seguretat, Prevencio i Convivéncia

e Geréncia d'Area d'Urbanisme i Habitatge

o Districte Ciutat Vella

o Districte Les Corts

¢ Districte Sarria - Sant Gervasi

e Districte Horta - Guinardo

e Geréncia d'Area d'Economia i Promocié Econdmica

e Geréncia de Pressupostos i Hisenda

e Geréncia d'Area de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida
e Geréncia d'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans
e Associacio Internacional de Ciutats Educadores

e Agencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB)

e Agencia d'Energia de Barcelona

e Consorci Auditori i Orquestra

e Barcelona Activa

e Barcelona Cicle de I'Aigua, S.A.

e Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA (BIM/SA)

e Barcelona Serveis Municipals, S.A.

e Bcn Regional

e Casa América Catalunya

o Cementiris de Barcelona

e Consorci de Biblioteques de Barcelona

¢ Foment Ciutat, SA

e Fundacié Bit Habitat

e Fundacié Mies van der Rohe

e Fundacié Museu Picasso

e Fundaci6 Navegacié Oceanica de Barcelona (Barcelona Capital Nautica)
e Institut de Cultura de Barcelona

¢ Institut Municipal de Paisatge Urba i Qualitat de Vida

e Institut Municipal de Parcs i Jardins

¢ Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

e Institut Municipal de Serveis Socials

¢ Institut Municipal d'Habitatge de Barcelona

e Institut Municipal d'Informatica
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e Institut Municipal d'Urbanisme
e Institut Municipal Educacié de Barcelona
e Institut Municipal Mercats de Barcelona
¢ MACBA
e Mercabarna
¢ Mobile World Capital Foundation
e Tractamenti Seleccié de Residus, S.A. (TERSA)
e Selectives Metropolitanes, S.A. (SEMESA)
e Solucions Integrals pels Residus, S.A. (SIRESA)
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Annex Il - Seguretat sistemes d’informacié

Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran el servei amb els seus
propis Sistemes d’Informacio.
Atenent a serveis prestat per terceres parts a I’Ajuntament de Barcelona emprant els sistemes propis de I'empresa
adjudicataria, s’estableixen els requeriments per garantir el compliment de diferents regulacions com la normativa
de Proteccié de Dades de Caracter Personal i la llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques i pel RD 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.
Pel qué fa als aspectes propis de seguretat, es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin
amb el que estableix el RD 311/2022, de regulacié de 'Esquema Nacional de Seguretat corresponent al nivell BAIX.
L'empresa adjudicataria es compromet a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte del
contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal. D’'igual manera per
qualsevol obligacio legal que recaigui en I'Ajuntament, I'empresa proveidora haura de donar compliment per la part
que li correspongui segons I'abast del contracte.
Es per aix0, que I'empresa adjudicataria haura d’'acreditar la conformitat amb I'ENS mitjangant alguna de les seglients
opcions:

- Certificacio oficial d’'una entitat de certificacio acreditada.

- Informe de compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips i aplicacions compleixen

amb totes les mesures aplicables per 'ENS.

L'empresa adjudicataria garantira I'accés per part de I'IlMI a auditar tota la informacié necessaria per donar
compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’incidents, pla d’adequacid, etc.).
Addicionalment a les obligacions establertes per 'ENS corresponents al nivell Baix, I'empresa adjudicataria haura

de donar compliment als seglients requisits:

a) Responsable de Seguretat: s’haura de nomenar un Responsable de Seguretat, el qual vetllara pel

compliment dels seguents requeriments:
- Actuar d’interlocutor unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

- Garantir que tots els serveis prestats es realitzen d’acord al model i requeriments de seguretat establerts

per I'IlMI i seguint la normativa de seguretat vigent.

- Garantiriliderar la correcta implantacio dels nivells de seguretat i les corresponents mesures técniques,

organitzatives i juridiques.

- Informar al seu personal sobre qualsevol obligacié a qué 'empresa estigui sotmesa per contracte, formar
el seu personal en les politiques de I’Administracié Municipal en cas de que sigui necessari i fer signar
un document d’acceptacioé de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio i proteccié de

dades de caracter personal detallades.
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b)

- Mantenir actualitzada i disponible en tot moment una llista de les persones adscrites a I'execucié del
contracte on s’indiqui la data on van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Administracié

Municipal i 'acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

Delegat de Proteccio de Dades: s’haura de comunicar les dades de contacte del delegat de proteccié de

dades o en el seu defecte, de la persona encarregada del tractament de dades de caracter personal.

Dret d’auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, el departament de Seguretat es reserva el dret
d’auditar el servei prestat per l'empresa adjudicataria. Es contemplen tant auditories de seguretat
periodiques com auditories sobrevingudes si es considerés necessari. En qualsevol cas, si la realitzacié de
'auditoria es realitzés en les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, aquest haura de garantir 'accés

necessari, incondicional i irrevocable als documents necessaris a I'abast.

La realitzaci6 de l'auditoria en cap moment eximira I'empresa adjudicataria del compliment dels

compromisos derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les

desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet a portar a terme
les activitats establertes en el pla d’accié. Es podra verificar que el pla d’accid s’ha implementat

correctament.

Gestio d’incidents: I'empresa adjudicataria informara al Departament de Seguretat de I'lMI de qualsevol
incident de seguretat (entre d’altres ciberincidents, incidents de credencials, indisponiblitat de sistemes i/o
serveis, afectacions de dades personals) tot seguint el Procediment de Notificacié i Gestié de Incidéncies

de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona establert per I'lMI.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb el Departament de Seguretat de I'I[MI en la resolucié de qualsevol
incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.
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Annex lll - Volums Estimats anuals sense IVA per als dos primers anys de contracte i

distribucié del consum (2024) en % de I’Ajuntament de Barcelona

VOLUMS ESTIMATS ANUALS SENSE IVA PER ALS
DOS PRIMERS ANYS DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

Periode Import net \
jul. -des. 2025 1.457.866,10 €
2026 2.465.637,54 €

gen. - juny 20 62.3
DISTRIBUCIO DEL CONSUM (%) AJUNTAMENT DE BARCELONA i
SPDs -- 01/01/2024 al 31/12/2024

Producte % Ventas % Operacions

HOTEL NACIONAL 31,93% 13,40%
AVION RESTO INT. 18,41% 8,74%
AVION EUROPA 14,57% 18,97%
HOTEL EUROPA 12,37% 6,07%
TREN NACIONAL 7,35% 38,56%
AVION NACIONAL 4,72% 6,93%
HOTEL RESTO INT. 4,35% 2,64%
VARIOS NACIONAL 3,15% 1,03%
VARIOS RESTO INT. 1,04% 0,48%
VARIOS EUROPA 0,98% 0,42%
TREN EUROPA 0,48% 1,69%
INSCRIPCIONES 0,19% 0,14%
COCHE NACIONAL 0,13% 0,16%
COCHE EUROPA 0,10% 0,08%
AUTOCAR EUROPA 0,10% 0,02%
SEGUROS 0,08% 0,48%
COCHE RESTO INT. 0,02% 0,02%
TREN RESTO INT. 0,02% 0,09%
AUTOCAR NACIONAL 0,00% 0,08%

100,00% 100,00%

39



Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Edificis Municipals
Geréncia de Serveis Generals

Avinyé, 7, 3a planta

08002 Barcelona

Annex IV. Informacio per a licitadors convidats a subhasta electrénica

Com a persones usuaries licitadores de la Plataforma de Subhasta Electronica, heu de tenir present els seglents punts:

Requeriments minims:

* Un ordinador amb accés a internet i amb:
o RAM: minim recomanat 2 GB.

o CPU: 2000 Mhz o superior.
* Navegadors compatibles:

Chrome MS Edge Firefox IE
79 > 44 > 51 11*
*Es necessari excloure vortal.biz de les Vistes de Compatibilitat.

+ Disposar de certificats digitals admesos pel validador del Consorci Administracié Oberta de Catalunya
(Consorci AOC) per accedir a la subhasta. Per a més informacié consulteu en: https://suport-
valid.aoc.cat/hc/ca/articles/4418039287185-Certificats-digitals-admesos-pel-Validador-del-Consorci-AOC

Adreca d’accés a la Plataforma de Subhasta:

+ Directament a la Plataforma:
https://subhasta.contractaciopublica.gencat.cat/subhasta/
+ Addicionalment, a través de I'adreca a I'anunci de licitacié que opcionalment us faciliti 'organ de contractacio.

Abans d’iniciar una subhasta, sera responsabilitat del proveidor realitzar les comprovacions técniques necessaries per
garantir 'accés a la plataforma de Subhasta Electronica.

Suport CAU:

Com a proveidor convidat a una subhasta electronica, disposareu de suport telefonic per part del CAU durant I'execucid
de la subhasta.

Préviament, es realitzara una subhasta de proves, a la qual haureu de participar per garantir I'accés a la Plataforma de
Subhasta Electronica. Durant aquesta subhasta de proves també disposareu de suport telefonic per part del CAU.

El canals habilitat per a qualsevol consulta o incidéncia respecte a la subhasta, és el seguent:

»  El correu per contactar amb el helpdesk de Vortal per suport a empreses licitadores: info@vortal.es
+ Teléfon CAU Vortal: 91 789 65 57

»  Correu electronic canal de suport :
suport_subhastes contractaciopublica.eco@gencat.cat

Horari d‘atencio: Dies feiners de Barcelona. De dilluns a divendres, de 09:00 a 18:00hs. Nota: aquest telefon no ha
de ser reportat a les persones usuaries de I'aplicacio ja que I'atencié associada no és en catala

Quan truqueu al CAU us haureu d’identificar facilitant la segiient informaci6:
* Organisme per al que participa.
* Negociacio a la que participa.

* Nom i, si és necessari, NIF de 'empresa.
« Nom i teléfon i, si és necessari, email de contacte.

Annex V: Oferta Cost de Gestio
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El Sr./La Sra. ..ccooeeeviiiiiiiiiiceeeeeees domiciliat/ada a .............. carrer .............. ndm. ..., amb DNI/NIF num.
............................. , major d'edat, en nom propi, o en representacié de I'empresa ............................. amb domicili a
...................... carrer .............. num. ..., amb I'adrega de correu electronic seglient per rebre les comunicacions
electroniques (@) -coeeeeeveeeerieeeennines o , assabentat/da de les condicions exigides per a optar a I'adjudicaci6 del

contracte que té per objecte I'’Acord Marc per la gestié del compte de serveis dels viatges necessaris pel normal
desenvolupament de les activitats professionals del personal de I'Ajuntament de Barcelona, num. Contracte
XXXXXXXXX, oferta la realitzacié d’aquest contracte de serveis amb un cost de gestié aplicable del _, %,
sobre I' import net dels serveis que és contractin als prestadors dels mateixos (serveis aeris, de ferrocarril, hotels,

etc)

Lloc, data i signatura
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El document original ha estat signat electronicament per:
Oscar Belenguer Tarazon el dia 12/12/2025 a les 09:55, que informa;
Natalia Gomez Valero el dia 12/12/2025 a les 09:58, que déna conformitat..



