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1 OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE

El present acord marc de serveis té com a objecte seleccionar una empresa que s'encarregui de la gestio del
servei de viatges i dels serveis associats per a lAjuntament de Barcelona i el seu sector public dependent,
integrant mesures de contractacio publica sostenible. L'adjudicacié es fara a una Unica empresa, ja que
’execucio de les tasques encarregades resultarien excessivament dificils i més oneroses des del punt de vista

técnic.

L’empresa adjudicataria actuara com a gestor del compte de viatges de l’Ajuntament de Barcelona i el seu
sector public dependent en funcié de la prestacio del servei d’intermediacido que coordini els diferents
aspectes del viatge com son les dates, horaris, destinacions i obtencio dels titols de transport, reserves

d’allotjament, vehicles, traductors. etc.

En tot cas s’ha de garantir la millor relacio qualitat-preu oferint el preu economicament més avantatjos en
funcio de les dates, horaris i altres circumstancies que concorrin, seguint sempre les instruccions i indicacions
comunicades per l'entitat contractant, assessorant de forma prévia sobre les millors condicions, les diferents
opcions i les tarifes especials que pugui haver-hi en cada moment o que siguin aplicables a determinats
colelectius. No obstant aixo, I’6rgan que ordeni la comissié de servei pot autoritzar una classe superior, en
els casos d’urgencia degudament justificada, quan no hi hagi bitllet o passatge de la classe turista, o en

funcio de les caracteristiques del viatge.

El sistema de remuneraci6 adoptat es el de Preu Unitari utilitzant el sistema de pagament del cost de gestio
(% sobre el cost net dels serveis comprats). Els licitadors hauran de presentar el cost de gestié que sera el
preu d’aplicacié ja que les quantitats de viatges que es faran al llarg de la vigéncia del contracte sén

impossibles de determinar a priori.
Al cost de gestid estan inclosos els seglients costos:

- Mitjans humans
- Mitjans materials
- Prestacio d’un servei gratuit d’emergéncies 24*365

- Asseguranca de cancel-lacio i devolucio

- Sistema d’alertes i previsié d’incidéncies a disposicio del viatger

- Eina Autoreserva

Les despeses de missatgeria necessaries per fer arribar als destinataris els documents relatius als viatges

també hauran d’estar incloses en el cost de gestio aplicable i no podran ser facturades a part.

La remuneracio6 de ’empresa adjudicataria, d’aquest contracte de gestio del compte de viatges, es realitzara

aplicant el cost de gestio contractat sobre la facturacid neta dels serveis contractats a les empreses
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prestadores dels mateixos (companyies aeries de ferrocarrils, hotels, etc.) descomptant comissions

deduibles, els impostos i les taxes de qualsevol tipus cobrades préviament.
2  DURADA DEL CONTRACTE

La vigéncia de I’acord marc sera de 24 mesos comptadors a partir del dia segiient a la formalitzaci6 o bé de

la data que s’indiqui al document de formalitzacié de |’Acord Marc.

La vigéencia del present acord marc podra prorrogar-se per un termini maxim de 24 mesos, per acord de
l'organ de contractacié adoptat abans de la finalitzacio de la vigéncia inicial del contracte o de les seves
prorrogues. Aquest acord de l'organ de contractacio sera obligatori per lempresa adjudicataria sempre que

el preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié de [’acord marc.

3 DESCRIPCIO DELS PRODUCTES A SUMINISTRAR

Els productes principals a subministrar en el present acord de serveis de viatges, ’empresa adjudicataria
haura de proporcionar els seglients productes i serveis, garantint eficiéncia, qualitat i ajustament als

requeriments del client:

a) Bitllets de Transport
e Transport aeri: Emissio i gestio de bitllets per a vols nacionals i internacionals, amb opcions de
classe turista i executiva segons els requisits del client.

e Transport ferroviari: Reserva i emissi6 de bitllets de tren d’alta velocitat, regionals i

internacionals.

e Transport terrestre: Contractacio de serveis d’autobus, vehicle privat amb conductor o lloguer

de vehicles sense conductor.
b) Allotjament
e Reserva i gestio d’estades en hotels, apartaments i altres establiments d’hostaleria.
¢ Garantia d’allotjaments amb condicions adequades de confort, seguretat i accessibilitat.
e Opcio de tarifes flexibles i cancel-lacions sense cost en funcio de la politica contractual.
c) Serveis Complementaris

e Assegurances de viatge: Opcio de polisses que cobreixin assisténcia médica, cancel:-laci6 i perdua

d’equipatge.

e Visats i documentacid: Assessorament i gestio de visats, permisos d’entrada i altres requisits

administratius.
e Atencid 24/7: Servei d’assisténcia per a la resolucio d’incidéencies durant el viatge.

e Organitzaci6 d’esdeveniments i congressos: Coordinacio logistica per a desplacaments de grups,

incloent sales de reunions i serveis de catering.
e Servei de targetes SIM de dades d’operadores globals: En viatges a les Zones mundials fora de la
UE:
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1- Subministrar una SIM o e-SIM (sempre en cas i0S) amb dades d’una operadora local del pais
desti o que doni servei a la destinacio.

2- S’haura de subministrar sempre que es sol-liciti i el viatge sigui en una zona de tarificacio fora
de la uni6 europea o qualsevol ambit exclos en [’acord marc de serveis de telecomunicacions
que estigui vigent de ’Ajuntament de Barcelona.

d) Condicions de Facturaci6 i Control
e Emissio de factures detallades amb desglossament de costos.
e Generacio d’informes periodics amb estadistiques de despesa i optimitzacio de costos.
e L’adjudicatari haura de garantir la maxima transparéencia en la gestio, aixi com oferir alternatives

optimes en termes de cost i eficiencia per a cada desplacament.

4  OPERATIVA DE SERVEI

a) Quan apareix la necessitat d’efectuar un viatge, el responsable de contractar-lo es posara en contacte
per teléfon o per correu electronic amb ’empresa gestora del compte de viatges, per comunicar les

dades i caracteristiques del viatge.

L’empresa gestora de viatges esta obligada a estudiar les opcions possibles, tant pel sistema
convencional com el de compra per internet - low cost -, i les comunicara el més rapidament possible
al sol-licitant del servei, en un temps no superior a un dia habil, indicant clarament totes les dades
rellevants: condicions de bitllets aeris, escales del trajecte, tipus de tarifa, impostos, taxes, reserves
d’allotjament, imports, etc., de les diferents opcions existents, sense perjudici del funcionament del
sistema d’auto reserva que s’hagi ofert. En el suposit de no haver places per a les destinacions i dates
sol-licitades, U’empresa adjudicataria haura de proposar solucions alternatives. Amb caracter
excepcional, en els viatges que requereixin condicions especials degudament justificades, el
departament o entitat podra sol:licitar a l’agencia que ofereixi tantes alternatives com sigui possible,

i almenys en un nombre de tres.

Aquesta informacio s’enviara al peticionari que indicara quina és 'opcié escollida i, ’empresa
adjudicataria, una vegada realitzades les gestions necessaries per la contractacio del viatge, haura
d’enviar les dades finals del servei (amb el seu import total) al peticionari per correu electronic, i
aquest haura de donar la seva conformitat també per correu electronic. En aquest correu és
imprescindible que consti el nom de ’organisme al qual s’ha de facturar, el departament sol-licitant,
el codi de contracte que dona cobertura a les despeses del viatge i el codi DIR3 per a la tramitacio de
la factura electronica. En cas que no constin aquestes dades en el correu rebut |’adjudicatari haura
de requerir-les necessariament al sol:licitant, aixi com la conformitat del viatge contractat, i no es
podra continuar amb la gestid sol:licitada fins que es disposi de la mateixa. Els errors causats per
’incompliment d’aquesta obligacio per part de |’adjudicatari implicaran ’aplicacio de la penalitzacio

prevista a la clausula 20 del plec administratiu. Si en el moment de fer la compra del servei en ferm
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es produis variacio en el preu ofertat, ’empresa adjudicataria haura d’informar de la modificacio i el

servei sol:licitant haura de donar obligatoriament resposta al canvi.

En aquesta tramesa ’agéncia també haura d’informar a U’entitat destinataria i al viatger, per escrit,
de qualsevol contingéncia relacionada amb la normativa vigent, per exemple, obligacié de guardar
quarantena tant d’anada com a la tornada (aixi com informar en qué consisteix aquesta, durada, etc.),
obligaci6 de presentar alguna Prova Diagnostica (RT-PCR/Test rapid de deteccié d’antigens) amb
resultat negatiu, o qualsevol altra requeriment de les autoritats d’origen i de desti. L’agéncia haura
de tenir actualitzada aquesta informacio, des de ’emissio del bitllet fins a la finalitzaci6 del viatge,
i alertar d’immediat al departament o entitat i viatger de qualsevol modificacié. Aixi mateix, les
agencies faran constar, en el correu electronic de confirmacio, el teléfon de contacte d’atencio 24

hores per emergéncies.

b) L’empresa adjudicataria, emetra els bitllets i/o codis localitzadors de transport i/o les reserves
d’allotjament o altres serveis o identificadors en els casos que calgui i els lliurara al departament que
se I’hi indiqui en la comanda. El lliurament d’aquests documents o dels localitzadors o codis en el cas
dels bitllets electronics, haura d’efectuar-se amb antelaci6 suficient a la data d’inici del viatge, per

tal de garantir que en cap cas un viatger pugui perdre un transport.

¢) Juntament amb els documents del viatge s’haura d’annexar el comprovant d’emissié de |’asseguranca.

5 CONDICIONS DE SERVEI

5.1  MITJANS HUMANS. EQUIP DE TREBALL
L’empresa adjudicataria haura de garantir, per a I’execucio d’aquest Acord Marc, els professionals
necessaris per a la gestio de tots els encarrecs de servei que es puguin rebre, i, addicionalment,
haura de nomenar una persona responsable. Aquest grup de professionals sera el que atengui

directament els destinataris de |’Acord Marc.

Tant els integrants de ’equip com la persona responsable han de dominar els idiomes catala,
castella i anglés. A més, el responsable haura d’estar qualificat amb un titol de diplomat o
diplomada en turisme, grau o titol equivalent, o bé demostrar una experiéncia minima de cinc anys

en l’organitzacio de viatges, especialment en |’ambit d’agencies de viatges.

L’empresa adjudicataria haura d’indicar \’adreca de l'oficina o oficines des d’on el personal

designat desenvolupara els encarrecs derivats del present Acord marc.

Tot el personal de ’equip haura d’utilitzar el catala en les relacions amb U’Ajuntament. A més,
’empresa adjudicataria ha de garantir que tot U’equip, inclos el personal addicional o el que

substitueixi algun membre, estigui familiaritzat amb les politiques de viatge particulars de cada
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departament o entitat, en cas que se’ls ho sol:liciti. En aquest sentit, els departaments o entitats
facilitaran als adjudicataris els documents corresponents a les directrius de contractacio de

viatges.

5.2  MITJANS MATERIALS
L’empresa adjudicataria ha de facilitar, per a ’execucio6 del contracte, com a minim, els segiients

recursos materials:

¢ Una oficina destinada a dur a terme els encarrecs,
e Un ordinador per cada membre de ’equip de treball
e Lainstal-lacio dels programes informatics professionals de reserves que permetin operar

a nivell global.

L’empresa adjudicataria designara Uoficina exclusiva des d’on es gestionaran els encarrecs
derivats d’aquest Acord marc (a través del sistema d’atencié out-plan), sense impedir que puguin

posar a disposicio altres oficines per al desenvolupament d’aquest Acord marc.

Per a la correcta execucio del contracte, ’empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim,
d’un programa informatic que incorpori la funcionalitat d’auto-reserva completa, similar al servei
Cytric Travel d’Amadeus o amb prestacions equivalents. Aquest programa ha d’incloure, per una
banda, les companyies de baix cost i les pagines web de les linies aeries convencionals, i per l’altra,
la possibilitat d’integrar els acords que el departament o entitat pugui establir amb empreses de

transport, allotjament i viatges.

A més, ’adjudicataria haura de facilitar un codi d’usuari i una contrasenya perque els destinataris
del departament o entitat puguin accedir al sistema, que haura de permetre la realitzacio de
reserves i ’emissio de bitllets per a transports terrestre, maritim o aeri, tant a nivell nacional com

internacional, aixi com gestionar les reserves d’allotjament en hotels i el lloguer de vehicles.

Es imprescindible que aquesta aplicaci6 asseguri una cerca senzilla i eficac dels serveis sol-licitats,
la gestid i el seguiment de les peticions, la gestio d’alta, baixa i modificacido de les dades dels
usuaris, i també la sol-licitud de pressupostos, incorporant, a més, l'opci6 de guardar

provisionalment una cerca per recuperar-la més endavant.

5.3 HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI
L’equip de treball assignat haura de garantir, com a minim, un horari de servei de dilluns a
divendres, de 9:00 a 17:00. L’empresa adjudicataria ha d’estar organitzada de manera suficient i
adequada per atendre qualsevol sol-licitud que es produeixi fora d’aquest horari, servei que es

prestara mitjancant el sistema d’atencio out-plan.
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5.4 SERVEI D’ATENCIO 24 HORES 365 DIES
Els destinataris d’aquest Acord marc requereixen disposar d’un servei d’atencié continuada,
disponible les 24 hores del dia durant els 365 dies de [’any, per atendre aquelles sol-licituds de

servei que es presentin fora dels horaris habituals del sector.

Aquest servei haura de permetre la realitzacio de totes les operacions possibles—com ara reserves,
canvis d’dltim moment, etc.—a qualsevol hora, tant de dia com de nit. El personal encarregat
d’aquest servei haura de proporcionar una atencié personalitzada, tenint en compte les
caracteristiques particulars del client i la seva politica de viatges. Les empreses licitadores hauran
de descriure amb detall les caracteristiques del servei d’atencié 24 hores que ofereixen (segons
apartat 14.3.b del PCAP).

A més, les empreses licitadores han de comptar amb una xarxa propia d’assisténcia o, en el seu

defecte, disposar d’agents col-laboradors, tant a nivell nacional com internacional.

5.5 ASSEGURANCES
L’empresa adjudicataria haura de pagar els titols de transport a les companyies aeéries, de
ferrocarril, autobusos o qualsevol altre mitja de transport, en el moment de I’emissio dels bitllets,
mitjancant una targeta de credit de la seva titularitat, per tal de que les persones que viatgin per
compte de U’Ajuntament de Barcelona, disposin de les assegurances d’assisténcia i accidents
gratuites corresponents. Posteriorment a la realitzacio del viatge, ’empresa adjudicataria haura
d’incloure en la factura corresponent U’import que hagi pagat préviament mitjancant la seva

targeta de credit, sense cap tipus de recarrec.

A més, "’empresa adjudicataria, en cada titol de transport que proporcioni haura d’oferir una
asseguranca d’assisténcia i accidents que proporcioni les cobertures i imports minims que

s’estableixen continuacio:

ASSISTENCIA

COBERTURA ASSISTENCIA
11 D edi irargi f euti i

: e'sp'eses. Ime iques, quirdrgiques, farmaceutiques i 500.000 €
d’hospitalitzacio
1.2 Despeses odontologiques 750 €
1.3 Despeses de prolongacié d’estada en hotel 1.500 € (150 €/dia/10 dies)
1.4 Repatriacio o transport sanitari de ferits o malalts II-limitat
1.5 Repatriacié o transport de morts II-limitat
1.6 Desplagament d’un acompanyant en cas d’hospitalitzacié II-limitat
1.7 Estada de 'acompanyant desplacat 1.500 € (150 €/dia/10 dies)
1. iacié L

.8 .Tra“nsport 0 repatriacid dels Assegurats menors o I-limitat
disminuits
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1.9 Retorn de I’Assegurat per mort d’un familiar no assegurat II-limitat
1.10 Retorn de I'’Assegurat per hospitalitzacié d’un familiar -

II-limitat
no assegurat

1.11 Retorn anticipat per sinistre greu a la llar o despatx L

) pat p & P II-limitat
professional

1.12 Enviament urgent de medicaments no existents a Inclos

I'estranger

1.13 Transmissio de missatges urgents Inclos

1.14 Ajuda en viatge (informacié, formalitats, moneda, visats .

. y - . Inclos

i consells sobre pais destinatari)

1.15 Ajuda als familiars de I’Assegurat hospitalitzat Inclos
Desplacament d’una persona fins al domicili II-limitat
Despesa d’un/a empleat/ada de la llar 90 €
Bestreta de fons a I'estranger 3.000 €

1.16 Ajuda i localitzacié d’enviament d’equipatges Inclos

1.17 Escorta de restes mortals 150 €/dia. Max. 450 €

1.18 Perdua de passaport a I'estranger 180 €

1.19 Enviament d’objectes de dificil reemplacament 180 €

1.20 Despeses de transport per a un substitut professional de Inclos

I'assegurat

ENDARRERIMENTS

2.1 Endarreriment de viatge en la sortida del medi de

& 700 €

transport

100 € > 4 hores

100 € més per cada 4 hores

2.2 Pérdua d’enllagos per retard del medi de transport 450 €
EQUIPATGES
3.1 Pérdues Materials (equipatge facturat) 2.100 €

3.2 Retard en el lliurament

Retard > 6 hores 240 €

240 € més cada fraccid de 6 hores

3.3 Despeses de gestid per perdua de documents

Limit maxim 1.000 €

3.4 Indemnitzacié per pérdua i danys al material esportiu Fins 1.200 €
ANUL-LACIO | REEMBORSAMENT DE VACANCES
4.1 Despeses per anul-lacié de viatge 750 €

4.2 Reemborsament de vacances no gaudides

150 €/dia. Max. 750 €

RESPONSABILITAT CIVIL
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| 5.1 Responsabilitat civil privada 60.000 €

AVANCAMENT DE FONS

6.1 Avangament de fianga penal a I’estranger 30.000 €

6.2 Despeses d’assisténcia juridica a I'estranger 3.000 €

ACCIDENTS

COBERTURA ACCIDENTS
Mort i Invalidesa Cotxe de Lloguer 24 h. en Destinacio Despeses de Segrest
1.250.000 € 750.000 € 350.000 € 6.000 €
MORT

100 % suma assegurada

INVALIDESA PERMANENT ABSOLUTA
100% capital assegurat

INVALIDESA PERMANENT | PARCIAL
Segons barem

6  OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

En el moment de la formalitzacio del contracte, empresa adjudicataria sera responsable de les

segiients obligacions contractuals vinculades amb ’objecte de l’acord marc

6.1 Sistema d’informaci6
Pel que fa a la facturacio, ’empresa adjudicataria de ’Acord Marc haura d’enviar a cada un dels
diferents peticionaris (Ajuntament i ens adherits a aquest Acord Marc) la informacié de facturacio

dels seus consums realitzats, dins de la primera desena del mes segiient.

En relacié amb el seguiment de ’execucié del contracte, ’empresa adjudicataria haura de remetre
al Departament de Coordinacié Transversal d’Edificis, en la primera quinzena de cada semestre,
la informacio global dels consums realitzats tant per ’Ajuntament com per els diferents ens

adherits, amb l’objectiu de facilitar-ne el seguiment.
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L’enviament d’aquesta informacio, tant de facturacié com d’execucio, i en els terminis establerts,

constitueix una obligaci6 per a ’empresa adjudicataria.

Aquest sistema ha de proporcionar a l’Ajuntament de Barcelona detalls i resums mensuals sobre
els consums i la despesa de cada organ o entitat, de manera senzilla i completa, permetent
verificar les caracteristiques, la data, el lloc de realitzacio i ’'import de tots els serveis efectuats.
La informacié haura d’estar accessible a través del web de ’empresa adjudicataria, i cada organ
o entitat del Grup Municipal de ’Ajuntament de Barcelona haura de poder consultar les seves

dades.

En cas que l’adjudicataria no disposi d’un sistema d’informacio en linia, haura de facilitar la
mateixa informacio als responsables dels diferents organs i entitats en un fitxer informatic en

format Excel, respectant els mateixos terminis establerts.

Si el licitador disposa d’altres sistemes d’informacio sobre les estadistiques ho pot fer constar a la

seva oferta.

Durant la vigéncia del contracte, ’adjudicataria haura de comunicar al responsable del seguiment

qualsevol promoci6 dels seus productes que millori els descomptes pactats en aquest contracte.

6.2 Supervisié de I’execuci6 i resolucié d’incidéncies
La persona responsable del servei per part de l’adjudicataria informara periodicament del

desenvolupament del servei a la persona responsable del servei de ’organ/entitat.

Les persones responsables de |’organ/entitat supervisaran el servei de forma continua i podran

demanar informes puntuals sobre el desenvolupament del servei o sobre les incidéncies produides.

El Departament de Coordinacié Transversal d’Edificis podra fer auditories en qualsevol moment

del periode d’execuci6 del contracte.

Les incidéncies sorgides durant !’execucio de I’Acord marc seran gestionades entre la persona
responsable de la unitat destinataria i la persona responsable que ’empresa adjudicataria hagi

designat.

Si la resolucio de la incidéncia correspon a la companyia asseguradora (malaltia de viatger,
accident del viatger, pérdua o robatori de maletes, necessitat de defensa juridica, etc), ’empresa
gestora de viatges la derivara cap a la companyia asseguradora contractada per I’Ajuntament de
Barcelona per tal de que s’ocupi de resoldre-la i igualment en fara el seguiment i mantindra

informat al viatger i/o a la persona que hagi encarregat el servei.
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6.3 Sostenibilitat ambiental
Per tal de complir amb la politica de contractaci6 ambiental de U’Ajuntament de Barcelona,
’adjudicataria haura de garantir el compliment dels aspectes ambientals inclosos en aquest
apartat que deriven de les instruccions técniques per a U’aplicacié de criteris de sostenibilitat
aprovades per l’ajuntament (en concret la instruccio per al paper, aixi com altres documents

pertinents).

6.3.1 Us de paper

En aplicacio de la Instruccid técnica per al paper, [’adjudicataria haura de donar compliment

als criteris seguents:

- Com a norma general es vetllara per Uestalvi en ’Us del paper i s’evitara la impressio de
documentacioé que pugui ser consultada per mitjans digitals.

- Els documents de treball que no es puguin generar en format digital hauran d’estar impresos
en paper de fibres 100% reciclades.

- Quan per motius tecnics no sigui adequat, es requerira ’s de paper no reciclat elaborat
amb fibres provinents de fusta amb garanties de legalitat, amb un minim del 50% de fibres
provinents d’explotacions forestals sostenibles (tal com defineixen els estandards FSC, PEFC

0 equivalent) o fibra recuperada.

6.3.2 Emissions de carboni

A Uhora d’oferir alternatives pels desplacaments, estances i lloguer de vehicles, es tindran en
compte els criteris establerts en aquest plec técnic, de forma que els responsables de la

contractacio dels serveis pugin realitzar una tria informada.

S’informara semestralment de la petjada de carboni corresponent als desplacaments

efectivament contractats.

6.3.3 Gestié ambiental del servei

Fer una correcta gestio ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar
els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara oferir trajectes en tren prioritariament al
transport en avid en trajectes inferiors a 3,5 hores, oferir lloguer de cotxes eléctrics com a
primera opci6 i altres mesures que siguin adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la

legislacio vigent.
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7  ESPECIFICACIONS ADDICIONALS

7.1 Control de preus aplicats

Dins de les obligacions de ’empresa adjudicataria esta la d’aconseguir en cada viatge les millors
condicions de preu i de servei (segons apartat 14 del PCAP). Pel que fa als preus, quan disposi de
tarifes no publicades o ofertes de brokers o altres canals de compra, que millorin les ofertes

publicades, té l’obligacio de subministrar-les.

L’Ajuntament de Barcelona, podra efectuar de forma aleatoria auditories de preus aplicats. En
aquests casos, es sol-licitara a ’empresa adjudicataria la documentaci6é d’una operacio concreta i
aquesta haura de lliurar copia de la comanda, copia de la factura presentada a I’Ajuntament de
Barcelona i copia de la factura presentada pel prestador del servei (companyia aéria, hotel, etc)
a ’empresa adjudicataria o liquidacio d’IATA o qualsevol altre sistema on s’acrediti el import pagat
per U'adjudicatari, pel servei objecte d’auditoria. El import facturat pel prestador del servei a
’adjudicataria i el import facturat per ’adjudicataria a l’Ajuntament de Barcelona hauran de ser

coincidents.
7.2 Personal autoritzat per encarregar serveis

La Direccio Administrativa de cada Sector / Districte / OOAA / etc., facilitara a "empresa
adjudicataria la relacio de les persones responsables de la contractacio dels serveis de viatges.
Només aquestes persones estaran autoritzades per encarregar serveis de viatge. Juntament amb
aquesta relaciéo es facilitaran les adreces de correu electronic, tant de la/les persona/es
autoritzades per fer encarrecs, com de la/es persona/es responsables de la Direccio Administrativa
corresponent. En situacions justificades com ara que la persona autoritzada estigui de baixa o de
vacances, eventualment, altres persones podran substituir-la temporalment. Les Direccions
Administratives s’ocuparan de mantenir actualitzada [’esmentada llista de persones autoritzades
per fer encarrecs de serveis de viatges. En el cas de que ’empresa adjudicataria expedeixi bitllets
de transport i/o0 reserves de qualsevol servei a persones que no estiguin autoritzades per
encarregar aquests serveis, ’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret a fer efectiu el pagament

d’aquests serveis.

Aquestes persones seran les responsables d’encarregar serveis durant U’horari comercial. Per a
encarregar serveis o modificar-los, en el servei 24 hores i per tant fora de ’horari comercial, es

designaran les persones autoritzades a tal efecte.

L’empresa adjudicataria es reunira amb les diferents Direccions Administratives quan aquestes ho
sol-licitin. A més, haura de donar una persona de referéncia per a tractar el tema de les incidéncies

a la facturacio.
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