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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONFIGURACIO DE L’EXPEDIENT DE
CONTRACTACIO RELATIVA UNA EINA D’E-MAIL MARQUETING PER A LA XARXA
AUDIOVISUAL LOCAL, SL

N XARXA Travessera de les Corts, 131-159
AUDIOVISUAL Recinte Maternitat - Pavell6 Cambd

Promotor Direcci6 de comunicacio
Num. d’expedient 7/2026

Tipus de contracte Serveis

Procediment Obert simplificat

D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(LCSP), mitjancant I'Acte d’inici que consta a I'expedient s’han motivat les necessitats que
es pretenen cobrir mitjangant aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es
vol iniciar és idoni per a satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de I'article 116 de la LCSP es
procedeix a justificar la configuracié de I'expedient de contractacié en els termes seglents:

OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del present contracte és la contractacié d’'una eina d’e-mail marqueting que
permeti la creacid, gestié i enviament de campanyes de comunicacio electronica per part
de la XAL, aixi com I'optimitzacio i analisi de métriques d’aquestes campanyes.

La plataforma s'utilitzara, de forma principal, per a I'enviament de correus als usuaris
registrats a la plataforma d’OTT La Xarxa+ (a data 3 de novembre, el nimero d’usuaris
subscrits a la plataforma és de 193.762 usuaris). També en fara Us el departament de
Comunicacio de la XAL.

Es preveu que caldra enviar una xifra aproximada de 3 milions i mig de correus al mes

corresponents a diferents campanyes. Aquesta xifra, pero, pot veure’'s incrementada a
mesura que creixi el numero d’usuaris registrats a la plataforma d’'OTT La Xarxa+.

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars al
mercat.

2) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

No s’ha considerat oportu incloure’n.
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3) Tipologia de contracte

Aquesta contractacio inclou prestacions corresponents a un contracte de serveis, previstes
en l'article 17 de la LCSP.

4) Divisié en lots de I'objecte del contracte

L’ambit de la gestid d’aquest contracte no es pot dividir per lots, ja que donades les seves
caracteristiques faria I'execucié de les tasques encarregades excessivament dificil i més
onerosa des del punt de vista técnic, i la necessitat de coordinar els diferents contractistes
per als diversos lots podria comportar greument el risc de soscavar I'execucié adequada
del contracte.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de I'article 116.4 f) de la LCSP, la XAL no disposa dels mitjans
humans i materials necessaris per a la realitzacié de I'objecte del present contracte, per la
qual cosa és procedent realitzar la contractacido d’'una empresa externa per la prestacio del
servei de planificacié i coordinacié comercial.

6) Procediment

En compliment del que estableix I'article. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat
ha estat un procediment obert simplificat, perqué és el procediment que permet presentar
oferta a qualsevol licitador interessat, sempre i quan compleixi amb els requisits de
solvéncia exigits en els plecs.

7) Dades economiques del contracte
Calcul de pressupost base de licitacié del contracte

El pressupost base de licitacio de la contractacio es fixa en VUITANTA-NOU MIL CINC-
CENTS QUARANTA EUROS (89.540 €), IVA inclds, que es determina per la totalitat de
costos directes i indirectes, i es fara efectiva amb carrec a la dotacid pressupostaria de la
previsid d’'ingressos i despeses de I'any 2026 i 2027 | 2028 de la XAL (07210.LG1AA-99-
623590 -ALTRES SERVEIS), amb la condicié suspensiva qué per a 'esmentada despesa
existeixi consignacié adequada i suficient en els corresponents pressupostos.

El desglossament del pressupost base de licitacio és el seglent:

Costos directes Euros
Costos salarials 29.560 €
TOTAL 29.560 €
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Costos indirectes

Despeses generals | 36.000€
d’estructura

Benefici industrial 4.400€
Part variable 4.000€
TOTAL 44.440 €
TOTAL SENSE IVA 74.000 €
Total amb IVA 89.540 €

Valor estimat del contracte (VEC)

La durada del contracte és de dos anys, sent prorrogable un any més. D’aquesta manera,
el valor estimat del contracte és de CENT ONZE MIL EUROS (111.000.-€), IVA exclos.

El métode de calcul per determinar I'import del VEC és el seguent:

Durada VEC
1 any 37.000 €
TOTAL 111.000 €

Régim de pagament

L’'import s’abonara mensualment i per servei realitzat, prévia presentacié de factura, amb
indicacié dels serveis prestats d’aquella mensualitat i I'lVA corresponent desglossat, a 30
dies de la data de recepcié de la factura, sempre i quan aquesta hagi estat presentada
abans del dia 10 del mes seglent al del servei objecte de la contractacié. S’estableix el dia
5 com a unic dia de pagament de cada mes.

8) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4.c i 145 de la LCSP, per a I'adjudicacio
dels contractes es proposen criteris avaluables automaticament i criteris que depenen d’un
judici de valor.

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacié
qualitat-preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la
ponderacio que es detalla per a cadascun d’ells:
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Criteris avaluables

Fins a 100 punts

Oferta economica

fins a 45 punts

Correus addicionals oferts mensualment

fins a 20 punts

Reducci6 del termini de posada en marxa

fins a 10 punts

Ampliacié d’hores d’assessorament

fins a 10 punts

Incorporacio d’un sistema de millora de I'eina

fins a 10 punts

Atencio telefonica, només amb humans i en catala

fins a 5 punts

Total

100 punts

1. Oferta eCoNOMICA......ccovreuiiremrirrmniirensrrnnssrenss

Es preveu que caldra enviar una xifra de fins a 3,5 milions de correus mensualment,

corresponents a diferents campanyes

Es demana a les empreses adjudicataria que presentin la seva oferta econdmica, en forma

fins a 45 punts

d’'import mensual, per als seglents trams d’enviament de correus electronics:

Numero de correus mensuals

Import

Fins a 3,5 milions de correus

Per calcular la puntuacié de I'oferta econdmica, s’ha utilitzat la férmula...

2.Correus addicionals oferts mensualment....

El plec de clausules técniques contempla I'enviament de fins a 3 milions i mig de correus
electronics de forma mensual. No obstant, tenint en compte que la base de dades creix de
manera gradual, s’assignaran 4 punts per cada 100.000 correus addicionals que 'empresa
adjudicataria ofereixi, de forma mensual, per al seu enviament. El niumero de correus
addicionals oferts que no s’esgotin durant aquell mes s’acumularan per a mesos seguents,

fins a l'inici del seglient any natural.

fins a 20 punts

Correus addicionals mensuals Puntuacio
100.000 correus 4 punts
200.000 correus 8 punts
300.000 correus 12 punts
400.000 correus 16 punts
500.000 correus 20 punts
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3.Reduccio6 del termini de posada en marxa de I’eina............... fins a 10 punts

El termini maxim de posada en marxa de I'eina, un cop signat el contracte, és de 21 dies.
S’assignaran dos punts per cada dia que es rebaixi aquest termini, fins a un maxim de 10

punts:

Dies de reduccio del termini maxim, fixat en 15 dies Puntuacio

1 dia 2 punts

2 dies 4 punts

3 dies 6 punts

4 dies 8 punts

5 dies 10 punts
4. Ampliacio d’hores d’assessorament............cccccceeevveenennn. fins a 10 punts

En el plec de clausules técniques s’especifiquen quatre hores de formacidé en linia.
S’assignaran dos punts per cada dues hores de formacié addicional que s’ofereixi, fins a un
maxim de 10 punts:

Hores de formacié addicionals Puntuacio

2 hores 2 punts

4 hores 4 punts

6 hores 6 punts

8 hores 8 punts

10 hores 10 punts
5.Incorporacié d’un sistema de millora de I'eina............. fins a 10 punts

Es valorara la incorporacio, per part de I'empresa adjudicataria, d’'un sistema de millora i
optimitzacié de I'eina en base a propostes de millora realitzades per la XAL. La XAL podra
plantejar millores técniques respectes de les funcionalitats de la plataforma, que hauran de
ser valorades per part de 'empresa adjudicataria amb el numero d’hores de programacio
que requeriria aquesta millora. S’assignaran dos punts per cada 4 hores de programacio
que s’ofereixin, fins a un maxim de 10 punts:

Hores de programacio per a la millora de I’eina Puntuacio
4 hores 2 punts
8 hores 4 punts
12 hores 6 punts
16 hores 8 punts
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20 hores 10 punts

6.Atencio telefonica, només amb humans i en catala............. fins a 5 punts

S’assignaran 5 punts si I'empresa adjudicataria ofereix atencié telefonica en catala
efectuada per persones (no robots)

En tot cas, la XAL es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu
entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris
assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’alld que disposa I'article 150.3 LCSP.

9) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per a presentar-se a
la licitacio

Donades les caracteristiques i I'import del contracte es considera adient exigir la solvéncia
técnica i econdmica seglent per tal d’acreditar poder fer front a les obligacions derivades
del present contracte.

El licitador haura de complir les condicions seglents:

[0 Disposar de la solvéncia seguent:

e Solvéncia econdmica i financera:
Mitjans:

Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcio
de les dates de constitucid o d'inici d’activitats de I'empresari i de presentaciéo de les
ofertes.

Minim:
Import igual o superior a 55.000 €.

Acreditacié documental:
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Declaracio responsable de les empreses. La XAL es reserva la possibilitat de demanar els
comptes anuals o documentacio equivalent si ho considera oportu.

e Solvéncia técnica o professional:
Mitjans:

Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims tres (3) anys, d’igual o
similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, que inclogui objecte,
import, dates i el destinatari, public o privat d’aquests, signada pel representant legal de
'empresa.

Minim:

En aquesta relacié han de constar un minim de serveis, de caracteristiques similars a
'objecte del contracte, per un import minim de 25.900.-€ en un dels tres (3) exercicis
esmentats.

Acreditacié documental:

Quan els serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public, cal aportar certificats
expedits o visats per I'0rgan competent.

Quan els serveis s’hagin dut a terme en entitats del sector privat, mitjangant un certificat
expedit per 'empresa destinataria d’aquests serveis o, a falta d’aquest certificat, mitjangant
una declaracié signada pel representat legal de 'empresa licitadora.

10) Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d’execucio del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

o El contractista haura de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucio
del contracte, i durant tota la seva vigéncia, I'aplicaci6 i manteniment de les
condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu del sector o conveni
d’empresa que el millori, en el seu cas.

e L’empresa contractista ha de garantir que el salari de les persones adscrites a
'execucié del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents.
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Aquestes obligacions s’estendran a tot el personal subcontractat pel contractista principal
destinat a I'execucié del contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura de
remetre a I'drgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en qué constin
les dades que permetin comprovar aquest compliment i pel que fa a les cotitzacions.

. L’empresa contractista, en tota la documentacio, publicitat, imatge o materials
necessaris per a I'execucio del contracte ha de fer un Us no sexista del llenguatge,
evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes, i ha de
fomentar amb valors d’igualtat la preséncia equilibrada, la diversitat i la
corresponsabilitat.

o L’empresa es sotmetra a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades. Aquesta obligacié es considera essencial.

e |’empresa es sotmetra a la normativa de 'Esquema Nacional de Seguretat regulat
al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig de 2022. Aquesta obligacidé es considera
essencial.

Si el contractista no presenta aquesta documentacio, sera requerit novament per a que el
presenti en el termini de 15 dies. Si no es contesta el segon requeriment, se’n fara un
tercer per un nou termini de 15 dies. Si no es contesta el tercer requeriment la XAL podra
resoldre el contracte.

11) Durada del contracte i possibles prorrogues
Quant a la durada: El contracte tindra una durada de dos (2) anys a comptar des de la
formalitzacié del contracte. La data d’inici de la prestacio del servei es fixara en el contracte

d’acord amb l'article 35.1.g) LCSP.

Quant a la prorroga: El contracte sera prorrogable de forma expressa un any, sense que
la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de tres (3) anys (2+1).

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una
antelacié minima de dos mesos a la finalitzacié de la durada del contracte.

12) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacio del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en I'article 158
de la LCSP.

13) Constitucié de garantia provisional
En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacio de garantia provisional.

14) Constitucié de garantia definitiva
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La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat la millor oferta sera la
corresponent al 5% de I'import de la retribucié anual, IVA exclos.

La constitucié de garantia té per objecte assegurar el compliment del contracte, de
conformitat amb l'article 107.5 LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, atés que I'objecte del
contracte és la prestacié d’'uns serveis i, en cas que no es prestessin, no generarien cap
perjudici més enlla de I'incompliment de la prestacié contractada.

16) Subcontractacio
S’admet la subcontractacio.
17) Revisié de preus

En aquesta contractacid no es preveu revisié de preus en els termes que preveu l'article
103 de la LCSP.

18) Penalitats

Cas que la XAL opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran al contractista les
penalitats seglients:

a) Amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada penalitat, i amb el limit del
50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos, s’imposaran:

a. Pel compliment defectués de la prestacid, per I’ incompliment dels
compromisos o de les condicions especials d’execucid definides al
contracte, s’imposaran penalitats de fins al 10% sobre el preu del contracte,
IVA exclos, que hauran de ser proporcionals al grau d’incompliment i
perjudici provocat a 'anunciant.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions, i 'd6rgan de contractacio resoldra, prévia 'emissié dels informes pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deducci6 de les
quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista, o
sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els
pagaments esmentats.
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En els supdsits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié
en qué no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats a la XAL,
s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

19) Causes de resolucié

So6n causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i
concordants de la LCSP, les seguents:

- El fet d’'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I'’Administracié Publica estipulades a I'article 71 LCSP.

- L’incompliment per qualsevol de les parts de qualsevol obligacié contractual,
sense perjudici d’alld que disposa la clausula referida a les penalitats.

- La no acreditacié del compliment de les condicions especials d’execucio, a partir
del tercer requeriment sense haver aportat la documentacido acreditativa
incompliment d’acord amb el que preveuen les clausules 2.2 i 2.6.

- L’incompliment de les obligacions principals seglents:

o Manca d’adequacido de la qualitat dels serveis a l'oferta presentada
inicialment per I'adjudicatari.

L’'incompliment de les obligacions essencials del contracte previstes en el present plec.
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