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1. Context del sistema dinamic d’adquisicio
d’equipament de centres de processament de dades
i de control d’accessos i serveis associats

1.1 Objecte de la licitacié

I’objecte d’aquesta licitacio és facilitar a les Entitats participants 'aprovisionament d’equipament
de centre de processament de dades i de control d’accessos, aixi com dels serveis associats
necessaris per a la seva correcta implantacio.

L’objecte del contracte i les Entitats participants s6n les indicades a la Lletra “A.1 Objecte del
contracte i categories” del Quadre de caracteristiques del Plec de Clausules Administratives
Particulars (en endavant PCAP).

El subministrament d’equipament podra realitzar-se tant en modalitat de compra com de
rénting, en funcié de les necessitats de cada Entitat 1 segons s’estableixi en els respectius
contractes especifics.

1.1.1. No solapament amb altres licitacions publicades al CSUC

L’objecte d’aquest SDA es limita exclusivament equipament de CPD, sistemes de control
d’accessos i serveis associats, en la mesura que estiguin vinculats a un subministrament fisic. No
seran objecte d’aquest SDA subministraments o serveis ja coberts per altres SDA o acords marc
del CSUC vigents, com per exemple:

e SDA de Llicencies de softwate independent (actualment Exp. 22/18).
e Acord marc d’Equipament audiovisual (actualment Exp. 23/40).

e SDA de Serveis de manteniment multitécnic (actualment Exp. 23/40).
e SDA de Telecomunicacions (actualment Exp. 24/06).

e SDA d’Equipament informatic (actualment Exp. 23/01), amb categoties com
equipament informatic d’altes prestacions grafiques o servidors NAS de sobretaula.

1.2 Abast i estructura en categories de ’'SDA

I’SDA s’estructura en dues categories, cadascuna amb diverses subcategories, que responen a
diferents tipologies d’equipament i serveis. Els licitadors podran acreditar-se en una o més
subcategories, sempre que compleixin els requisits corresponents.

e Categoria 1: Subministrament d’equipament de centre de processament de dades
(CPD):
o Subcategoria 1: Servidors 1 solucions d’emmagatzematge.
o Subcategoria 2: Solucions d’hiperconvergencia.

Plec de prescripcions técniques. 5/13



U e

o Subcategoria 3: Solucions d’alimentaci6 i infraestructures fisiques associades a

CPD.

e Categoria 2: Subministrament de sistemes i equips de control d’accessos, aforaments i

EXPEDIENT 25/80

gestié de cues:
o Subcategoria 1: Control d’accessos, control d’aforaments, gestié de cues i
control de distancies.
o Subcategoria 2: Gestié d’espais, agendes 1 comunicaci6 digital.
o Subcategoria 3: Sistemes de gestio i control de sales técniques i edificis

Els licitadors podran ser fabricants o distribuidors autoritzats dels equips oferts 1 hauran d’estar
certificats pels fabricants per prestar els serveis requerits a través del fabricant o per compte

propia.

2. Descripcio6 de les categories de I'SDA

2.1. Categoria 1: Subministrament d’equipament de centre de
processament de dades (CPD)

Dins de cada subcategoria es relacionen, a titol orientatiu i no exhaustiu, diversos equips i
sistemes que poden formar part de cada subcategoria. Aquests llistats no tenen caracter tancat
ni limitatiu, de manera que podran incloure’s altres equips o solucions d’un o més fabricants amb
funcionalitats equivalents o similars, sempre que s’ajustin als requeriments dels plecs.

Cada subcategoria incloura els equips dels fabricants que cada licitador proposi en el seu cataleg,
tal com s’explica a 'apartat 8 d’aquest plec.

Les solucions proposades poden incloure hardware i software integrat, amb una component clara
de subministrament d’equipament fisic. El software de manera independent no forma part
d’aquest SDA, perqué ja es contempla en el SDA de llicéncies (actualment Exp. 22/18).

Queda fora de l'abast d’aquesta licitacié l'equipament associat als serveis de xarxes
d'interconnexio i infraestructura netfworking inclos en I'SDA de Telecomunicacions del CSUC
(actualment E24/00).

2.1.1. Subcategoria 1.1: Servidors i solucions d’emmagatzematge

Aquesta subcategoria inclou el subministrament d’equips i sistemes, com per exemple servidors
de proposit general 1 accessoris relacionats; nodes o servidors de calcul d’altes prestacions
equipats amb GPU; solucions d’emmagatzematge de dades com solucions NAS (Network
Attached Storage), dispositius SAN (Storage Area Network) Fibre Channel, ethernet/ISCSI i
infiniband; dispositius de copia de seguretat i recuperacié de dades; accessoris relacionats
(transceptors, cablejat, accessoris de muntatge en rack), etc.

Només es podran incloute dispositius SAN Fibre Channel, Ethernet/iSCSI o infiniband que
estiguin destinats exclusivament a formar part de xarxes d’emmagatzematge, i hauran de
disposar en tot cas de les prestacions especifiques necessaries per a aquest us.
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Aquesta subcategoria inclou el subministrament de solucions d’hiperconvergéncia, com per
exemple servidors per arquitectures hiperconvergents Nutanix, VxRail, VSAN, Simplivity, etc.

2.1.3. Subcategoria 1.3: Solucions d’alimentacié i infraestructures
fisiques associades a CPD

Aquesta subcategoria inclou el subministrament d’equips i sistemes necessaris per a la correcta
alimentaci6 1 operacié dels centres de dades, com per exemple PDU (Unitats de Distribucio
d'Alimentaci6), SAls (Sistemes d'Alimentacié Ininterrompuda), ATS (Automatic Transfer
Switch), grups electrogens, accessoris relacionats (cablejat, connectors), armaris rack, bastidors,
sistemes de refrigeracié i ventilacio, sistemes de proteccié contra incendis, sistemes de
monitoritzacid, cablejat eléctric i quadres electrics, i cablejat estructurat de xarxa de dades com
a part de la infraestructura fisica del CPD.

2.2. Categoria 2: Subministrament de sistemes i equips de
control d’accessos, aforaments i gestié de cues

Dins de cada subcategoria es relacionen, a titol orientatiu i no exhaustiu, diversos equips i
sistemes que poden formar part de cada subcategoria. Aquests llistats no tenen caracter tancat
ni limitatiu, de manera que podran incloure’s altres equips o solucions d’un o més fabricants amb
funcionalitats equivalents o similars, sempre que s’ajustin als requeriments dels plecs.

Cada subcategoria incloura els equips dels fabricants que cada licitador proposi en el seu cataleg,
tal com s’explica a I'apartat 7 d’aquest plec.

Les solucions proposades poden incloure hardware i software integrat, amb una component clara
de subministrament d’equipament fisic. El software de manera independent no forma part
d’aquest SDA, perque ja es contempla en el SDA de llicéncies (actualment Exp. 22/18)

Queda fora de I'abast d’aquesta licitaci6 tot I'equipament audiovisual inclos en I'acord marc
d’equipament audiovisual del CSUC (actualment Exp. 23/406) que no s’incloguin dins una soluci6
integrada per hardware i software.

Totes aquestes solucions hauran d’estar adequades a la normativa de proteccié de dades vigent.

2.2.1. Subcategoria 2.1: Control d’accessos, control d’aforaments, gestio
de cues i control de distancies

Aquesta subcategoria inclou el subministrament de solucions de hardware i software integrat,
amb una component clara de subministrament d’equipament fisic, com per exemple solucions
de: cameres convencionals i infraroges; lectors RFID / NFC; torns i portes electroniques;
sistemes d’anti-intrusié i dispositius de seguretat per al control i la proteccié d’espais restringits;
com alarmes i sensors de moviment; control d’accessos avangats com targetes intel-ligents o
mobils com a credencials 1 sistemes de programari que permetin el control d’aforament en cas
d’evacuacions; videovigilancia intel-ligent com cameres amb IA per a la deteccié d’anomalies,
reconeixement de matricules o comportament sospitos; equips de proteccié del centre de dades
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blindades; analitica d’audiéncia, etc.

2.2.2. Subcategoria 2.2: Gestié d’espais, agendes i comunicacio digital

Aquesta subcategoria inclou el subministrament de les solucions de hardware i software integrat,
amb una component clara de subministrament d’equipament fisic, com per exemple solucions
de: cartelleria digital, analitica d’audiencia, solucions interactives per a la reserva d’espais,
solucions per a la reserva d’espais com places de parquing, llocs de treball, sales de reunions,
guixetes, etc.

2.2.3. Subcategoria 2.3: Sistemes de gestid i control de sales técniques i
edificis

Aquesta subcategoria inclou el subministrament de sistemes de gestié d’edificis (BMS, Building
Management System), com per exemple solucions de monitoritzacié i control en temps real de
condicions com la temperatura, la humitat, la preséncia de fums, 'estat dels sistemes de
climatitzacid, 'estat dels grups electrogens, els sistemes d’alimentaci6 ininterrompuda (SAI), etc,

Els sistemes a incloure hauran de ser compatibles amb protocols estandard de comunicacid

industrial, com ModBUS, ModBUS TCP, BACnet o equivalents, i han de possibilitar la
integracié amb altres sistemes de supervisio, gestié energetica o seguretat.

3. Descripcid dels serveis associats

3.1. Serveis addicionals als equipaments: Obligatoris i
Opcionals

Els serveis associats als equipaments i els requeriments inclosos dins d’aquest apartat son
d’aplicaci6 per a totes les categories i subcategories del present SDA.

Les Entitats adherides podran realitzar contractes especifics en aquest SDA, mitjancant els quals
es regulara la compra d’equipament, els seus accessoris i serveis associats detallant les
caracteristiques dels mateixos dins del contracte especific.

Els serveis associats només es podran contractar quan estiguin vinculats a un subministrament
d’equipament inclos dins del present SDA. Les Entitats podran incloure en els contractes
especifics els serveis associats als equips i sistemes com ara la instal‘lacié, connexid, configuracioé
i posada en marxa; consultoria; extensié de garantia; formacié; accions de suport puntual i
préstec d’equips.

Si s’inclouen en el contracte especific garanties del fabricant o del proveidor s’haura de proveir
la descripcié detallada de les condicions de la garantia en la proposta. Si s’inclouen assegurances
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detallada de la polissa que s’inclou aixi com les dades de I'asseguradora.

No es podran formalitzar contractes especifics exclusivament per a serveis, sense que hi hagi
subministrament relacionat. Tampoc es podran formalitzar contractes especifics de serveis que
estiguin expressament inclosos en altres compres conjuntes vigents del CSUC, com per exemple
I’'SDA de Serveis de manteniment multitecnic (actualment Exp. 23/40).

4. Serveis associats d’oferta obligatoria

Els serveis que els candidats obligatoriament han d’oferir per tal d’acreditar-se en cada

subcategoria és el que es descriu a continuacio:

e Installacid, connexio, configuracié i posada en marxa.

4.1. Servei d’instal-lacié, connexid, configuracié i posada en marxa

El servei d’instal'lacid, connexid, configuracié i posada en marxa inclou totes les tasques
necessaries per garantir el correcte desplegament i posada en funcionament de la solucié
subministrada. Aquest servei s’haura de dur a terme en coordinacié amb el personal tecnic de
I’Entitat i dins dels terminis establerts en el contracte.

El licitador oferira el servei d’instal-lacid, connexio, configuracié i posada en marxa, incloent el
material accessori necessari per a portar-lo a terme (cablejat de Pequip, connectors, etc.).

Quan, d’acord amb la normativa vigent, sigui necessari aplicar mesures especifiques de seguretat
1 salut laboral —com ara la instal-lacié de bastides homologades o altres equips de proteccio
col-lectiva—, aquestes hauran de complir la reglamentacié corresponent.

Aquest servei inclou la comprovacié de la seva operativitat funcional completa i, si I’Entitat ho
requereix, la connexio6 a la xarxa indicada per Entitat contractant i la seva configuracié quan

aquesta sigui d’aplicacié (per exemple pels monitors i cameres).

Les Entitats podran sol‘licitar com a part del serveis d’instal-lacid, la desinstal-lacié de
I'equipament que se substitueix.

5. Serveis associats d’oferta opcional

Els serveis que els candidats opcionalment poden oferir en el moment d’acreditar-se en una de
les subcategories sén els que es descriuen a continuacio:

e (Consultoria.
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e Formacié.
e Accions de suport puntual.

e Préstec d’equips.

A més, les Entitats també podran sol'licitar altres serveis que tinguin a veure amb I'equipament
subministrat, excepte que ja estiguin contemplats en altres compres conjuntes.

5.1. Consultoria

Els licitadors podran oferir, per a I'equipament pel qué presentin proposta, la possibilitat
d’adquirir paquets d’hores del servei de consultoria.

5.2. Extensio de garantia

Les Entitats poden demanar, en qualsevol moment, extensié del perfode de garantia, en les
mateixes condicions descrites en aquest plec, per un any addicional.

5.3. Formacio

Els licitadors oferiran la possibilitat que les Entitats puguin contractar formacié especifica per
als equipaments de centres de processament de dades i control d’accessos o altres equips
inclosos en aquest plec. La formacié es dura a terme en la seu de I’Entitat contractant.

5.4. Accions de suport puntual

Aix{ mateix, els licitadors oferiran la possibilitat de prestar serveis de suport puntual a les Entitats
contractants per atendre necessitats especifiques, com ara re-reinstal-lacié, connexié i/o
configuraci6 d’equips, aixi com accions puntuals de formacié o assistencia que puguin ser
requerides de manera eventual.

Les accions de suport puntual incloses en aquest apartat fan referéncia a intervencions
especifiques 1 concretes que ’Entitat pugui requerir de manera eventual, com ara la reinstal-lacio,
la configuracié o la connexié d’equips, aixi com assistencia puntual per a situacions concretes.

Aquest servei és de caracter reactiu 1 a demanda, amb una durada limitada i no implica la
cobertura continuada ni sistematica dels equips.

En canvi, el manteniment dels equips, que compren serveis periodics, preventius, correctius i la
garantia del correcte funcionament durant tot un periode, queda fora de I’abast d’aquest SDA,
ja que esta regulat i contractat mitjancant I'SDA de manteniment multitecnic (actualment Exp.

23/40).

5.5. Préstec d’equips

Les Entitats podran demanar equips en préstec, per a determinats actes puntuals.
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Tots els processos de lliurament, instal-lacid, posada en marxa, etc. estaran identificats i
documentats.

6.1. Identificacio del lliurament

Cada lliurament estara identificat per un nimero de comanda i se subministrara la segiient
informacio:

o Identificacio de ’Entitat.

e Marca i Model.

e Especificaci6 tecnica (grandaria, capacitat, etc.).

e Identificacio de la comanda.

e Tipus i quantitat d’equips a lliurar.

e Departament, Area, Oficina o Servei de desti.

e Centre Administrador corresponent.

e Edifici de desti.

e Ubicaci6 de desti.

e Nom de persona de contacte.

e Dades de contacte.

e Data de la notificacio.
Cada equip portara una etiqueta visible exterior amb la informacié d’inventari segtient:

e Numero de scrie de 'equip.
e Numero identificador facilitat per ’Entitat.

e Altres informacions que pugui indicar Entitat, com data de lliurament i/o adre¢a de
xarxa Ethernet.

6.2. Informe d’inventari d’equipament

El proveidor entregara semestralment a ’Entitat un inventari en format electronic de tots els
equips lliurats, amb la informacié segiient:

e Identificacié de la comanda.

e Marca i model.

e Numero de serie de 'equip.

e Adreca Ethernet.

e Adreca Ethernet wifi pels equips portatils i lleugers.
e Data de comanda.

e Data de lliurament.

e Data de posada en marxa (si aplica).

Plec de prescripcions técniques. 11/13
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e Data de migracié de dades (si aplica).
e Periode de garantia de 'equip (inici i final del perfode de garantia).

e Numero identificador facilita per 'Entitat, si és el cas.

Els proveidors acreditats hauran de facilitar, a petici6 del CSUC o dels responsables de les
Entitats participants, semestralment la informacié detallada del volum de compres realitzades a
la seva empresa, indicant "Entitat que les ha realitzat, i els preus finals de la venda, tant unitaris
com totals. Aquesta informacio sera facilitada entre I'l i 15 de juliol i I'1 i 15 de gener de cada
any.

6.3. Informe de qualitat de servei

A petici6 de PEntitat, el proveidor facilitara un informe de qualitat de servei amb les incidencies
registrades durant el perfode indicat per aquesta, sempre que s’hagin produit accions en garantia.

L’informe contindra, almenys, la informacié segiient:

e Identificador d’incidéncia.

e Usuari o persona de contacte.

e Fldiaihora de notificacié de I'aparicié o prioritat.
e Ubicacio.

e Marca i model de I'equip.

e Numero de série de 'equip.

e Marca i model de I'equip de substitucio (si aplica).
e Nombre de serie de I'equip de substituci6 (st aplica).
e Diaihora de la resolucié de la incidéncia.

e Temps de resposta.

e Temps de resolucio.

e (ausa detallada de la incidencia.

e Resolucié de la incidéncia.
Per assegurar el correcte seguiment del servei, el proveidor nomenara un responsable del servei

per a cada Entitat, que actuara com a interlocutor i facilitara els informes o la informacié
addicional que se li requereixi.

7. Requisits i procediment per I'acreditacio

Els candidats que vulguin sollicitar I’acreditacié6 hauran de presentar, en el moment de la
sol'licitud, la documentaci6 que acrediti el compliment dels requisits establerts per a les
subcategories a les quals vulguin optar. Només s’acceptara I'acreditacié per a aquells fabricants

12/13 Plec de Prescripcions Tecniques.



Cs¥C

i/o equipaments respecte dels quals el candidat compleixi els requisits corresponents en el
moment de presentar la sol-licitud.

EXPEDIENT 25/80

7.1. Requisits generals per a totes les subcategories

Es requisit per a totes les subcategories que el licitador estigui autoritzat a subministrar a les
Entitats objecte d’aquesta licitacié els fabricants i/o equipament per als quals sol‘licita
l'acreditacié. Aquest requisit s’acreditara mitjangant un certificat vigent d’autoritzacié de venda
1 distribucié emes pel fabricant corresponent (o una declaracié responsable en cas de ser el
fabricant). Si algun fabricant exigeix un certificat especific per un equipament o per una
subcategoria o servei associat, el certificat de autoritzat a subministrar haura de ser 'especific
del producte o categoria de producte.

Pel que fa a les certificacions ambientals 1 socials, seran les propies Entitats, en el marc dels
contractes especifics, les que indicaran quines certificacions hauran de presentar els licitadors.

7.2. Requisits per a la prestacié de serveis associats

En cas que el licitador ofereixi serveis associats a 'equipament, haura d’aportar una certificacio
expedida pel fabricant que acrediti la seva capacitat per a prestar els serveis oferts (o una
declaraci6 responsable en cas de ser el fabricant).

7.3. Procediment d’acreditacio a ’'SDA

El procediment per acreditar-se en una o més subcategories del present SDA ¢és el segiient:

Quan un proveidor solliciti per primera vegada 'admissié a 'SDA haura de presentar una
sol'licitud d’admissio6 per a les subcategories en que desitgi acreditar-se. Aquesta sol-licitud haura
d’incloure, degudament emplenat en format Excel, el model denominat “ACREDITACIO EN
SUBCATEGORIA” disponible a la plataforma de contractacio.

En aquest Excel s’hauran d’indicar, com a minim:

e Les dades identificatives de 'empresa.

e la relacié de fabricants que proposa homologar per a cadascuna de les subcategories.
Els catalegs de proveidor o fabricant proposats. També cal indicar si aporta certificat de
distribuidor del fabricant.

e Dades de contacte.

e Si vol oferir serveis associats o no. En cas afirmatiu, cal indicar si aporta el certificat
conforme pot prestar serveis per part del fabricant.

Si posteriorment el proveidor desitja acreditar-se en una nova subcategoria a la qual encara no
esta admes o es vol acreditar per un nou fabricant i/o equipament d’una subcategoria en la que

ja estava acreditat, haura de presentar una nova sollicitud mitjancant el mateix model
“ACREDITACIO EN SUBCATEGORIA”.
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