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Aquest plec té per objecte fixar les condicions tecniques que ha de regir la contractacié del servei relacionat amb
el processament de les dades de les proves per a I'obtencié dels certificats de catala del Departament de Politica
Linguistica (d’ara endavant DPL) que es faran duran el 2026.

Es preveu que inclogui:
1. La totalitat del processament de la convocatoria de les proves dels nivells A1, A2, B1, B2, C1i C2 que
s’administraran els mesos de marg, abril i maig de 2026.
2. Lapart de processament de dades corresponent a I'any 2026 de la prova del nivell A1 que s’administrara
el novembre de 2026.

1. Descripci6 de les tasques

L'empresa adjudicataria ha de fer les tasques seglents:

Enregistrar, verificar i processar les dades relacionades amb els resultats de les proves seguents:
Certificat de nivell inicial de catala (A1)
Certificat de nivell basic de catala (A2)
Certificat de nivell elemental de catala (B1)
Certificat de nivell intermedi de catala (B2)
Certificat de nivell de suficiéncia de catala (C1)
Certificat de nivell superior de catala (C2)

El resultat final d'aquest procés ha de ser:
- Una qualificacio final per a cada examinand/a.
- La generaci6é d’informes individualitzats per a cada examinand/a amb la puntuacié detallada de cada area i
de cada exercici, d’acord amb el que s’especifica en el punt 7 d’aquest plec.
- Les analisis estadistiques que s'especifiquen en les clausules corresponents d'aquestes prescripcions
tecniques. El DPL donara a I'empresa adjudicataria la informacié necessaria per poder assignar a cada
examinand/a la qualificacio final.

En el cas de la prova que s’administrara el novembre de 2026, abans de tancar I'any, caldra lliurar només els
resultats provisionals en el format recuperable que s’indica més avall, a fi que el processament pugui ser représ
posteriorment, durant I'exercici 2027, per 'empresa que realitzi el processament del 2027.

2. Gestio de dades personals
L'empresa adjudicataria es compromet a garantir la confidencialitat de les dades que processara. Aquesta
garantia de confidencialitat s’estén a tot el personal de 'empresa que cobreixi el servei i que pugui congixer les
dades per ra6 de I'execucié del contracte, tant durant la mateixa execucié com quan el contracte finalitzi.
ElI DPL facilitara a 'empresa adjudicataria les dades personals seglients:
- En relaci6 amb les persones examinades: nom, cognoms, NIF, adrega, codi postal i localitat de
residéncia.

- Enrelacié amb les persones examinadores i correctores: NIF, nom i cognoms.

Aquestes dades estan incloses en els fitxers de les proves dels certificats de catala del DPL seglients amb el
nivell de seguretat que s'indica:



ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
MUY de Politica Lingiiistica

e Fitxer de persones inscrites a les proves dels certificats de catala del Departament de Politica LingUistica
amb nivell alt de seguretat.

o Fitxer de les persones que col-laboren en I'administracié de les proves del Departament de Politica
Linguistica amb nivell baix de seguretat.

o |dentificacié del PDF que haura de generar 'empresa adjudicataria.

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Protecci6é de Dades Personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de desenvolupament, en relacid
amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE.

Per tant, 'empresa adjudicataria només tractara les dades d’acord amb les instruccions del DPL, no les aplicara
o utilitzara amb una finalitat diferent de la que s’estableix en aquest plec de prescripcions técniques, ni les
comunicara a altres persones.

L’empresa adjudicataria ha de prendre les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la
seguretat d’aquestes dades personals i evitar-ne I'alteracid, la pérdua, el tractament o I'accés no autoritzat. Un
cop prestat el servei, 'empresa adjudicataria ha de destruir les dades personals i les dades relacionades amb
les proves.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria, amb la subscripcié del contracte administratiu es compromet, un cop prestat
el servei objecte d’aquest contracte, a destruir les dades personals i les dades relacionades amb les proves
contingudes en els fitxers esmentats en el paragraf anterior.

Atés que en l'execuci6 del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’accedir als fitxers Fitxer de persones
inscrites a les proves dels certificats de catala del Departament de Politica Linguistica i Fitxer de les persones
que col-laboren en l'administracié de les proves del Departament de Politica Linguistica, el responsable dels
quals és la Direccié General d’Accés al Coneixement i Impuls de I'Us del Catala, se subscriura un contracte de
confidencialitat amb el Departament de Politica LingUistica mitjangant el qual es regulara tots els aspectes relatius
a la proteccié de dades de caracter personal en I'execucié d’aquest contracte administratiu. El contracte de
confidencialitat regulara, especialment, I'accés als fitxers esmentats d’acord amb I'establert en la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de
desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

3. Periode d’administracio

Les proves s’administraran, previsiblement, del 21 de marg al 21 de novembre de 2026.
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4. Tractament de la informacio

4.1.0rigen de les dades

L’empresa adjudicataria haura de subministrar al DPL un sistema en qué els correctors de la prova escrita dels
certificats de nivell elemental (B1), nivell intermedi (B2), nivell de suficiéncia (C1) i nivell superior (C2) puguin
introduir en linia les puntuacions de les tasques d’expressio escrita i les correccions o les respostes dels items
de gramatica i Iéxic, i on els responsables de certificacié del DPL hi puguin accedir amb perfil d’administradors.
En els cas dels certificats de nivell A1, A2, B1 i B2, les respostes dels items de correccié objectiva es captaran
dels quaderns de respostes d’aquests certificats. En el cas de I'A1, del quadern d’examen mateix, ja que no hi
ha quadern de respostes.

Aquesta plataforma en linia haura de suportar les dades segiients: nimero d’examen, identificacié del cognom
o cognoms dels examinands/andes i les plantilles de correccié de cada prova, i haura de comptar amb els
controls suficients perqué les dades introduides quedin correctes i siguin coherents amb els rang i criteris
establerts pel DPL.

També ha de subministrar un sistema en linia per a les fases de segona correcci6 o revisio dels certificats de
nivell intermedi (B2), nivell de suficiéncia (C1) i nivell superior (C2), en qué s’han de poder modificar les
primeres correccions d’'un conjunt d’examens seleccionats pel DPL atenent a criteris avaluatius, amb un doble
perfil d’accés: revisors i responsables DPL. Per poder dur a terme aquesta fase, el DPL proporcionara una llista
amb els numeros d’examen que caldra revisar i el NIF del corrector que els revisara.

4.2. Enregistrament de les dades

ElI DPL proporcionara a 'empresa adjudicataria, per a cada prova, les dades que s’indiquen a continuacio:

Certificat de nivell inicial (A1)

Identificacié de I'examinand Numero d’identificaci6 de [I'examinand (NIF,
passaport, targeta de residéncia...)

Identificacio de 'examen (prova escrita) Numero d’examen escrit (6 posicions, de les quals
les 2 primeres sén el codi de localitat)

Identificacié de 'examen (prova oral) Numero d’examen oral (6 posicions, de les quals

les 2 primeres son el codi de localitat)
Identificacié dels examinadors de la prova | NIF examinador A

oral NIF examinador B
Identificacié del corrector de la prova escrita | NIF corrector
Dades de la puntuacié de 'examen 39 variables d’'una posicio

Certificat de nivell basic (A2)

Identificacio de 'examinand Numero d’identificaci6 de [I'examinand (NIF,
passaport, targeta de residéncia...)

Identificacié de 'examen (prova escrita) Numero d’examen escrit (6 posicions, de les quals
les 2 primeres son el codi de localitat)

Identificacié de 'examen (prova oral) Numero d’examen oral (6 posicions, de les quals

les 2 primeres sén el codi de localitat)
Identificacio dels examinadors de la prova oral [NIF examinador A

NIF examinador B

Identificacié del corrector de la prova escrita |NIF corrector

Dades de la puntuacié de 'examen 66 variables d’una posicio
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Certificat de nivell elemental (B1)

Identificacio de 'examinand Numero d’identificaci6 de [I'examinand (NIF,
passaport...)

Identificacié de I'examen (prova escrita) Numero d’examen escrit (6 posicions, de les quals
les 2 primeres son el codi de localitat)

Identificacié de 'examen (prova oral) Numero d’examen oral (6 posicions, de les quals

les 2 primeres sén el codi de localitat)

Identificacié dels examinadors de la prova oral [NIF examinador A
NIF examinador B

Identificacié del corrector de la prova escrita |NIF corrector

Dades de la puntuaci6 de 'examen 93 variables d’una posicio

Certificat de nivell intermedi (B2)

Identificacié de I'examinand Numero d'identificaci6 de [I'examinand (NIF,
passaport...)

Identificacio de 'examen (prova escrita) Numero d’examen escrit (6 posicions, de les quals
les 2 primeres sén el codi de localitat)

Identificacié de 'examen (prova oral) Numero d’examen oral (6 posicions, de les quals

les 2 primeres son el codi de localitat)

Identificacio dels examinadors de la prova oral [NIF examinador A
NIF examinador B

Identificacio del corrector de la prova escrita |NIF corrector

Dades de la puntuacié de I'examen 126 variables d’una posicio

Certificat de nivell de suficiéncia (C1)

Identificacié de I'examinand Numero d'identificaci6 de [I'examinand (NIF,
passaport...)

Identificacio de 'examen (prova escrita) Numero d’examen escrit (6 posicions, de les quals
les 2 primeres sén el codi de localitat)

Identificacié de 'examen (prova oral) Numero d’examen oral (6 posicions, de les quals

les 2 primeres son el codi de localitat)

Identificacio dels examinadors de la prova oral [NIF examinador A
NIF examinador B

Identificacié del corrector de la prova escrita |NIF corrector

Dades de la puntuacié de 'examen 61 variables de com a maxim dues posicions

Certificat de nivell superior (C2)

Identificacio de 'examinand Numero d’identificaci6 de [I'examinand (NIF,
passaport...)

Identificacié de I'examen (prova escrita) Numero d’examen escrit (6 posicions, de les quals
les 2 primeres sén el codi de localitat)

Identificacié de I'examen (prova oral) Numero d’examen oral (6 posicions, de les quals

les 2 primeres son el codi de localitat)

Identificacié de 'examinador de la prova oral |NIF examinador A
NIF examinador B

Identificacio del corrector de la prova escrita  |NIF corrector 1

Dades de la puntuacié de 'examen 65 variables de com a maxim 2 posicions
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Per a cada certificat:
= Hiha dades que s’obtenen dels documents seglents:

Certificat de nivell inicial (A1) Quadern d’examen de la prova escrita
Full de puntuacié de la prova oral

Certificat de nivell basic (A2) Quadern de respostes de la prova escrita
Full de puntuacié de la prova oral

Certificat de nivell elemental (B1) Quadern de respostes de la prova escrita
Full de puntuacié de la prova oral

Certificat de nivell intermedi (B2) Quadern de respostes 1 de la prova escrita
Quadern de respostes 2 de la prova escrita
Full de puntuacié de la prova oral

Certificat de nivell de suficiencia (C1) Full de puntuacio de la prova oral

Certificat de nivell superior (C2) Full de puntuaci6 de la prova oral

= Les dades de les tasques de produccio escrita i dels items no inclosos en el quadre anterior s’obtenen des
del sistema descrit en el punt 4.1.

Una vegada tancat el periode de correccio de cada certificat, 'empresa adjudicataria haura de fusionar les dades
ja enregistrades en el sistema amb les dades enregistrades a partir dels quaderns de respostes i dels fulls de
puntuacio de la prova oral.

4.3. Control de qualitat

4.3.1.  Verificacio de les dades

S’han de verificar totes les dades enregistrades. La verificacié s’ha de fer per mitja d’'un sistema de recerca de
dades amb la capacitat de tenir enregistrat un primer enregistrament i, en un segon enregistrament, comparar la
informacid ja enregistrada amb la que s’enregistra per segona vegada. El sistema ha d’avisar de les diferéncies
que hi hagi en les pulsacions. Aquestes diferéncies s’han de comprovar amb el document original en suport
paper.

4.3.2. Depuracio de les dades
ElI DPL indicara a 'empresa adjudicataria els controls que s’han de fer per depurar les dades del fitxer electronic.

4.3.3.

L’empresa adjudicataria comunicara al DPL aquells casos en qué hi hagin discrepancies entre els tres origens
de dades, com ara existéncia dels registres de la prova escrita perd no dels de la prova oral i al revés 0 manca
del quadern de respostes en els casos en qué cal.

434 Control de NIF
S’ha de validar aquesta dada per mitja de la férmula de calcul de la lletra del NIF. EI DPL lliurara en fitxer de text
la informacié seglient: nom, cognoms i NIF dels examinands i dels examinadors i correctors.

4.3.5. Control del calcul de les puntuacions

S’han de revisar tots els resultats del calcul automatitzat de puntuacions i de I'analisi estadistica per mitja d’'una
prova amb un fitxer pilot amb dades ficticies amb registres amb valors extrems i amb valors a I'entorn del criteri
d’éxit de cada prova. Els resultats obtinguts per aquest procediment s’han de contrastar amb el calcul manual de
les puntuacions per als mateixos registres.
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4.3.6.  Arrodoniment de decimals
EL DPL indicara a I'empresa adjudicataria la manera de tractar l'arrodoniment de xifres decimals de les
puntuacions dels examens.

5. Processament de dades i analisi
5.1. Processaments i calendaris

= Certificats de nivell inicial (A1), basic (A2), elemental (B1), intermedi (B2), suficiéncia (C1) i nivell superior (C2):
es fara un primer processament de resultats (processament provisional) a partir del qual el DPL determinara
quins examens sotmetra a una segona correccio per a un processament definitiu. En el cas del nivell superior
(C2) pot ser que calgui dur a terme un segon processament provisional.

Per fer una revisié técnica i per determinar els examens que s’han de sotmetre a noves correccions, cal
extreure la informacio estadistica que s’especifica més avall. També caldra extreure la informacié estadistica
en el processament dels resultats definitius.

El calendari de processament de les proves consta en I'annex 1. El lliurament de les dades del processament
provisional i del definitiu s’ha de fer d’acord amb els terminis que consten en aquest annex.

Per a cada data especificada en aquest annex, s’ha d’entendre que el lliurament s’ha de fer entre les 8 hiiles 15
h. Les dades corresponents a la resta de fases del treball es lliuraran per correu electronic, en suport paper o per
altres canals de comunicacio tecnologics d’acord amb les indicacions del DPL en cada cas.

Pel que fa a la presentacio de les dades cal tenir en compte el que disposa el punt 6.

Per a la segona convocatoria de I'A1, aquest plec no inclou la tramitacié de les incidéncies/errors de gravacio al
DPL després de la fase de revisio, el processament definitiu de resultats ni la generacié dinformes
individualitzats, que correspondran a I'exercici de 2027.

5.2. Analisi estadistica
5.2.1 Quadre de resultats generals (nombre i percentatge d’examinands aptes i no aptes, total i per localitats).

5.2.2 Analisi a nivell d’item: variables dicotomiques
Valor ponderat

indexs de dificultat
= index de dificultat calculat sobre la base de tots els examinands (Exit)
= index de dificultat calculat sobre la base del grup d’examinands que supera la prova
(Exita)
» index de dificultat calculat sobre la base del grup d’examinands que no supera la
prova (Exitna)
indexs de discriminacio:
»  Per grups extrems (27% superior, 46% mitja i 27% inferior) (anomenat discriminacio
per grups extrems)
= Coeficient de correlacié punt biserial (correlacié entre I'item dicotomic i la puntuacio
total de la prova (com a variable quantitativa)
= ndexB
= [ndex phi (informa de la correlacié entre I'item i el criteri dicotdmic apte/no apte).

Per a les variables en format de resposta d’eleccié multiple s’ha d’indicar, a més:
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- L’opcié correcta amb un asterisc

- Proporcié total d’examinands que han marcat cada opcié

- Proporcié d’examinands del grup inferior que han marcat cada opcié
- Proporcié d’examinands del grup del mig que han marcat cada opci6
- Proporcié d’examinands del grup superior que han marcat cada opcio

- Correlacié biserial puntual de cada distractor amb la puntuacié total (com a variable
quantitativa)

- index phi (correlacié de cada distractor amb el criteri apte/no apte)

Les correlacions s’han de calcular tenint en compte la correccié del solapament entre les parts i
el total de la prova.

Cas certificat de nivell de suficiéncia

- Area 2. items 26-35: items d’eleccié muiltiple amb tres opcions, de les quals dues de les tres
possibles son correctes.
Cal considerar les opcions de resposta com totes les combinacions possibles de les
alternatives que s’han redactat. Per tant, les opcions de resposta soén:
a) ib);a)ic)bic)

5.2.3. Analisi dels exercicis o tasques
indexs de dificultat
= [ndex de dificultat calculat sobre la base de tots els examinands (Exit)
» [ndex de dificultat calculat sobre la base del grup d’examinands que supera la prova
(EXit a)
» [ndex de dificultat calculat sobre la base del grup d’examinands que no supera la
prova (Exit na)

index de discriminacio:
= Per grups extrems (27% superior, 46% mitja i 27% inferior) (anomenat discriminacié
per extrems)
= Index B
= Index phi
Descriptius
= Minim
= Maxim
= Mitjana
= Mediana
= Moda
= Variancia
= Desviaci6 estandard
= Coeficient de variacié de Pearson
= Percentils de la distribucio
= Coeficient de curtosi
= Coeficient d’asimetria

En el cas de tasques d’expressid escrita en qué I’examinand pot triar entre més d’una opcid,
per a cada opcio6 cal obtenir els mateixos indexs esmentats en aquest apartat 5.2.3. Soén les




Generalitat de Catalunya
Departament

(m
¥ de Politica Lingiiistica

5.2.4.

tasques seguents: nivell intermedi (B2): area 2, part B (3 opcions); nivell de suficiéncia (C1): area 1,

part B (2 opcions); nivell superior (C2): area 1, tasca 3 (2 opcions)

En el cas de nivell superior (C2), en ’administracié de proves orals s’usen opcions diferents.

Per a cada opcio6 de prova cal obtenir els indexs esmentats en aquest apartat 5.2.3.
Informacio6 de cada area de la prova

Descriptius
= Puntuacié minima
= Puntuacié maxima
= Mitjana
= Mediana
= Moda
= Variancia
= Desviaci6 estandard
= Coeficient de variacié de Pearson
= MAD (Median Absolute Deviation)
= Distribucié de percentils
= Coeficient d’asimetria
= Coeficient de curtosi

Diagrames de barres (histograma), diagrama de caixa (box-plot) per area i taules de
freqiiéncia.
index de dificultat

= index de dificultat calculat sobre la base de tots els examinands (Exit)

= index de dificultat calculat sobre la base del grup d’examinands que supera la prova

(EXit a)

» index de dificultat calculat sobre la base del grup d’examinands que no supera la

prova (Exit na)
Mitjana index de dificultat
index de discriminacio:
= Per grups extrems /27% superior (27% superior, 46% mitja i 27% inferior)
= indexB
= index phi

Per a les arees de correccid objectiva (no les de produccid): consisténcia interna de
bateria de proves amb pesos diferents (alfa estratificada) i error estandard de mesura.

Per a totes les arees: Coeficient de correlacio intraclasse (CCl)-absolut i interval de confianga

(confidence interval)

Per al certificat de nivell intermedi (B2): els mateixos indexs continguts en aquest apartat

5.2.4 s’ha de treure per al conjunt de les arees 1-4.
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5.2.5. Informacio sobre el global de la prova

Descriptius
= Puntuacié minima
= Puntuacié maxima
= Mitjana
= Mediana
= Moda
= Desviacio estandard
= MAD (Median Absolute Deviation)
= Variancia
= Coeficient d’asimetria
= Coeficient de curtosi
= Coeficient de variacio

index de dificultat calculat sobre la base de tots els examinands (Exit)
Mitjana index de dificultat
index de discriminacio:

= Per grups extrems (27% superior, 46% mitja i 27% inferior)

Correlacions entre arees:

En el cas de correlacions entre escala d’interval i escala ordinal, o entre escales
ordinals: Spearman

En el cas de correlacions entre escales d’interval: Pearson
Taules de contingéncia arees i total prova, i coeficient phi. (criteri: apte/no apte)

index de correlacié intraclasse (CCl)-absolut i interval de confianga.

Diagrames de barres (histograma), diagrama de caixa (box-plot) per area i taules de
frequiéncia.
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6. Lliurament de les dades

6.1. Dades provisionals

L’empresa adjudicataria ha de facilitar les dades de resultats provisionals d'acord amb I'especificacié que s'indica

a continuacio.

Format:

|Suport

|Electr<‘)nic, d’acord amb les indicacions del DPL |

Estructura del fitxer:
Totes les variables sén alfanumériques.

Descripcié de la variable Longitud Valor/rang
1 |Codi de localitat 5
2 |Numero d'examen 6
3 |Codi de certificat 2
4 |Data de la prova 8 AAAAMMDD
5 |ldentificacié de I'examinand 15
7 |Nom de I'examinand 20
8 |Cognoms de I'examinand 35
9 |ldentificacié del corrector de la prova|15
escrita
10 |ldentificacid6 de Il'examinador de la(15
prova oral
Area 1
11 |Respostes correctes 2
12 |Respostes incorrectes 2
13 |Puntuacié 5 Els ultims dos digits son els decimals
14 |Nota area 2 (SM o buit)
Area 2
15 |Respostes correctes 2
16 |Respostes incorrectes 2
17 |Puntuacio 5 Els ultims dos digits son els decimals
18 |Nota area 2 (SM o buit)
Area 3
19 |Respostes correctes 2
20 [Respostes incorrectes 2
21 |Puntuacié 5 Els ultims dos digits son els decimals
22 |Nota area 2 (SM o buit)
Area 4
23 [Respostes correctes 2
24 |Respostes incorrectes 2
25 [Puntuacié 5 Els ultims dos digits son els decimals
26 |Nota area 2 (SM o buit)
Area 5
27 |Respostes correctes 2
28 |[Respostes incorrectes 2
29 |Puntuacié 5 Els ultims dos digits son els decimals

11
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30 |Nota area 2 (SM o buit)
31 |Puntuacié final 5 Els ultims dos digits son els decimals
32 [Nota final 1

El rang del valor de la variable ‘nota final’ per a cada certificat és el seglent: 1 apte, 0 no apte.
A més a més, 'empresa adjudicataria ha de facilitar els fitxers seguents en format Excel:

e Fitxer amb la informacié descrita en els dos quadres anteriors, més la informacié segient:
= El numero d’examen de la prova escrita i el nimero d’examen de la prova oral.
= El valor i puntuacié de cada variable de la prova i les puntuacions de cada exercici de cada area.

= Per al certificat de nivell inicial (A1) i de nivell basic (A2) també cal incloure la puntuacio total del
conjunt de les arees 1 a 3 i la nota d’aquest conjunt (SM o buit).

= Per als certificats de nivell elemental (B1) i de nivell intermedi (B2) també cal incloure la puntuacio
total del conjunt de les arees 1 a 4 i la nota d’aquest conjunt (SM o buit).

e Per al certificat de nivell de suficiéncia (C1) i de nivell superior (C2), en el processament definitiu

s’incorporen les dades de la puntuacio dels items i dels totals de les arees 1, 2i 3 i del total de la prova

i, a més, cal incloure:
- Indicacié dels examens que han estat sotmesos a revisio després del processament provisional 1.
- Indicacié d’examens que presentin una desviacié de 6 punts reals o més entre la 1ai 2a correccio
de I'area 1 entre els dos processaments.
- Prova oral: indicacié d’examens que tenen marcada la casella de desacord (sense introduir-hi la
puntuacié donada en aquesta variable per 'examinador A)

Pel que fa als estadistics, 'empresa adjudicataria ha de presentar la informacié de la seglient manera:
= Presentacio en llistats Word, Excel o PDF en funcio del cas.

6.2. Dades definitives

L'empresa adjudicataria, en el cas dels certificats de B2, C1 i C2, haura d’actualitzar el fitxers de puntuacions a
causa de la segona correccio o revisid, i en els cas dels certificats A1, A2 i B1, haura de tornar a gravar les
puntuacions de les proves que hagin estat revisades en segona o tercera correccio, tornar a calcular la puntuacié
i proporcionar al DPL totes les dades definitives en suport digital d'acord amb I'especificacié de la clausula 7
d’aquest plec.

Per als resultats definitius, cal extreure les mateixes llistes i I'analisi estadistica que s’especifica en la clausula
6.1 d'aquest plec. L'empresa adjudicataria ha de facilitar les dades de resultats definitius d'acord amb
I'especificacié que s'indica a continuacio.

Format:
Suport Electronic, d’acord amb les indicacions del DPL
Nom del fitxer MATFFO060 compactat en format ZIP

Aquest plec no inclou el calcul de les dades definitives de la segona convocatoria de I'A1.Després del darrer
tramit previst per a l'any 2026 (lliurament de resultats provisionals), 'empresa adjudicataria retornara al
Departament de Politica Linguistica totes les dades en el format provisional (base de dades CSV****) de manera
que 'empresa adjudicataria de 2027 pugui incorporar aquestes dades al sistema, introduir les dades de revisio i
continuar el processament de la segona convocatoria A1 de 2026 fins a la publicacié de resultats.
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7. Informes

L'empresa adjudicataria ha de generar uns informes PDF individualitzats per a cada examinand/a amb la
puntuacio detallada de cada area i de cada exercici. En I'annex 3 s’adjunta un exemple il-lustratiu d’aquest tipus
d’'informe.

Aquest plec no inclou la generacié dels informes de la segona convocatoria de I'A1.

EL DPL proporcionara a I'empresa adjudicataria, en el fitxer d’inscrits, el nom del PDF associat a cada inscrit.

8. Proves simulades de processament de proves amb dades reals

L'empresa adjudicataria ha de fer una simulacié de I'’enregistrament de les dades a partir de les diverses fonts
d’origen i de la resta de tots els processos i ha de treure una mostra de totes les llistes que es descriuen en els
apartats anteriors. EI DPL proporcionara dades reals per fer aquesta simulacio i ha de donar el vistiplau als
resultats obtinguts. Si cal fer modificacions en el programari, s'ha de fer una altra simulacié un cop fetes aquestes
modificacions.

Aquesta simulacié cal fer-la amb anterioritat a l'inici del processament d’acord amb els terminis establerts en
'annex 1 d’aquest plec de prescripcions técniques.

9. Requeriments minims per a la prestacié del servei

Recursos humans:
Enregistrament de dades: un responsable i tres enregistradors.
Processament de dades: un assessor en estadistica, un operador informatic, un cap d’enregistrament i
un técnic en programacié web per a I'enregistrament de dades.
Programari:
Programari d’'introduccié de dades que permeti la doble entrada de dades (enregistrament i verificacio).
Programari d’analisi estadistica per a I'explotacié estadistica establerta en el punt 6 d’aquest plec
Magquinari:
En xarxa: 1 servidor en xarxa amb 4 ordinadors (PC o portatil) de darrera generacié.
Macroordinador: 6 terminals (incloent la consola).
Controls de qualitat:
Els establerts en el punt 4.3. del plec de prescripcions técniques.

10. Forma de licitacio

La forma d'adjudicacio és el procediment obert.
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11. Pressupost

El pressupost total maxim és de 103.524,54 € sense I''VA i de 125.264,69 € IVA inclos, d’acord amb el detall
seguent:

Import total maxim processament i analisi resultats proves
EURO sense IVA

Import maxim de preparacié del
sistema dentrada de dades,
disseny de formularis, gestio
d’accés dels usuaris i exportacié
de dades per a la fases de
correccio

Import maxim del modul de revisio
en fase de segones correccions,
amb accés restringit per part dels 7.797,60
revisors i de l'administrador de
nivell.

Import maxim 6 certificats 1a
convocatoria

60 % de limport de la 2a
convocatoria del certificat A1
Import maxim per registres 63.368,95
Total maxim 103.524,54

19.288,80

11.881,08

1.188,11

11.1 Import maxim de preparacio del sistema d’entrada de dades, disseny de formularis, gestio d’accés
i exportacié de dades per a la fase de correccio

Preparacié del sistema d’entrada de dades en qué els correctors de la prova escrita dels certificats de nivell
elemental (B1), nivell intermedi (B2), nivell de suficiéncia (C1) i nivell superior (C2) introduiran les puntuacions
de les tasques d’expressio escrit i les correccions o les respostes dels items de gramatica i Iexic, amb accés a
correctors i responsables del DPL amb el rol de supervisors generals. En els cas dels certificats de nivell A1,
A2, B1i B2, les respostes dels items de correccio objectiva es captaran dels quaderns de respostes d’aquests
certificats.

Aquest accés haura de suportar les dades seglents: numero d’examen, identificacié del cognom o cognoms
dels examinands/andes i les plantilles de correccié de cada prova, i haura de comptar amb els controls
suficients perqué les dades introduides quedin correctes i siguin coherents amb els rangs i criteris establerts
pel DPL.

Es preveu un import maxim de 19.288,80 €

11.2. Import maxim del médul de revisié en fase de segones correccions, amb accés restringit per part
dels revisors i de I'administrador de nivells

Preparacié del sistema en linia per a les fases de segona correccioé o revisio dels certificats de nivell intermedi
(B2), nivell de suficiéncia (C1) i nivell superior (C2), en qué s’han de poder modificar les primeres correccions
d’'un conjunt d’examens seleccionats pel DPL atenent a criteris avaluatius, amb un doble perfil d’accés: revisors
i responsables del DPL.

Es preveu un import maxim de 7.797,60 €.
14
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11.3. Import maxim de processament de resultats de proves per certificat

Un maxim de 13.069,19 €, IVA exclos, per als sis certificats de la 1a convocatoria (11.881,08 euros) i per al 60%
del certificat A1 de la 2a convocatoria (1.188,11 euros). La forma de determinacio del preu és a tant alcat.

El preu ha d’incloure els costos de desenvolupament de I'aplicacié informatica i del processament dels certificats.

11.4. Import maxim per registre de prova

Un maxim de 63.393,62 €, sense IVA, corresponen al pressupost del total de registres, d’acord amb els preus
unitaris maxims per registre, sense IVA, seguents:

N.re. EURO/registre Import maxim
registres Sense IVA en EURO sense

Certificat previst IVA
Nivell inicial 1a 900 4,50 4.050,00
convocatoria
Nivell inicial 2a 1.800 4,50 8.100,00
convocatoria
Nivell basic 125 6,21 776,25
Nivell elemental 260 6,21 1.614,60
Nivell intermedi 464 3,80 1.763,20

i 6.564,90
N|v.el.l‘de. 2370 2,77
suficiéncia
Nivell superior 10.000 4,05 40.500,00
Total 63.368,95

El preu per registre ha d’incloure els costos de gravacio, verificacio i depuracié de dades.

Els licitadors han de fer les seves ofertes especificant, d’acord amb el model de proposicié econdmica de I'annex
4 del plec de clausules administratives particulars, i han de respectar els preus unitaris maxims indicats.

12. Terminis

L'empresa adjudicataria podra iniciar, després de la signatura del contracte, I'elaboracié del programari informatic
necessari per executar la feina.

Els terminis d'acabament de cada feina, en cada prova, s'estableixen a I'annex 1 d’aquest plec de prescripcions
técniques.

Per tant, el termini d’execucié del contracte sera des de la data de signatura fins al dia 31.12.2026.

13. Forma de pagament

L'empresa adjudicataria podra presentar factures a mesura dels serveis prestats. Cada factura ha de reflectir
l'import del processament sobre la base del preu unitari per examen processat adjudicat pel nombre real
d'examens processats. EI DPL donara conformitat a les factures un cop hagi comprovat que el servei objecte del
contracte ha estat prestat correctament.
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La factura s’haura de presentar en format electronic, tal com determina I'Acord de Govern de la Generalitat de
Catalunya de 24 de novembre de 2020. La bustia d’entrada d’aquestes factures electroniques a la Generalitat de
Catalunya és https://efact.eacat.cat/bustia/

La plataforma e.FACT, segons I'Acord GOV/151/2014, d'11 de novembre, és el punt general d’entrada de
factures electroniques de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. Per a consultes:
tel. 902 90 10 80 i c/e: efact@aoc.cat

Les factures han d'incorporar les dades basiques obligatories establertes al Reial decret 1619/2012, s'han de
signar amb una signatura avangada basada en un certificat reconegut i han d'incloure necessariament el
numero d'expedient de contractacid, ja que si no hi consta els registres comptables de la Generalitat de
Catalunya rebutjaran automaticament la factura.

- Numero d'expedient: LI-2025-37

- Dades del contractant:

Generalitat de Catalunya
Departament de Politica LingUistica
C. del Portal de Santa Madrona, 6-8
08001 Barcelona

NIF: ES S0811001G

Informacié codis DIR3:

Unitat tramitadora: A09050672 GABINET | SG DE POLITICA LINGUISTICA
Carrer del Portal de Santa Madrona, 6-8 08001 Barcelona

Organ gestor: A09051552 GABINET | SG DE POLITICA LINGUISTICA
Carrer del Portal de Santa Madrona, 6-8 08001 Barcelona

Oficina comptable: A09018876 GABINET | SG DE POLITICA LINGUISTICA
Carrer del Portal de Santa Madrona, 6-8 08001 Barcelona

El seguiment de l'estat de les factures es pot consultar al web del Departament d’Economia i Finances, a I'apartat
de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat factures i pagaments de document), a partir de I'endema del
registre de la factura.

14. Criteris d'adjudicacié
La seleccio de I'adjudicatari es fara mitjangant la valoracid de les ofertes presentades, d'acord amb els criteris de
valoracio i les puntuacions que s'estableixen a I'annex num. 7 del Plec de clausules administratives particulars

que regeix aquesta contractacio.

Per a qualsevol aclariment sobre el contingut d’aquest plec de prescripcions técniques, cal que feu les consultes
a través del perfil del contractant

Vist i plau
El subdirector de Planificacid La directora general d’Accés al Coneixement
per a I’Accés al Coneixement i Impuls de I'Us del Catala

i Impuls de I'Us del Catala
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ANNEX 1. DATES D’EXAMEN | PREVISIO DELS TERMINIS DE PROCESSAMENT 2026

Inicial

Superior

Intermedi

Suficiéncia

Elementa

Basic

Certificats (A1) (C2) (B2) (C1) I (B1) (A2) Inicial (A1)
Data de la prova 21.02.202 11.02.202 25.02.202 09.05.2026 16.02.202 30.02.202 21.11.2026
Periode de 21.03- | 11.04- | 25.04- 09.05 - 16.05- | 03.06- | 21.11-
correccié 30.03 04.05 20.05 26.05 01.06 09.06 30.11
Lliurament final
dels PO a 2503 | 1105 | 13.05 20.05 2005 | 03.06 25.11
empresa
adjudicataria (EA)
Lliurament
quaderns A1, A2, B1 02.04 26.05 04.06 10.06 03.12
i B2 a EA.
Incidéncies/errors
de gravacio (i retorn
Soximens A2-B2)al | 0804 28.05 01.06 10.06 12.06 16.07 09.12
DPL
Rectificacio
d'incidencies/errors 14.04 01.06 02.06 11.06 15.06 18.06 10.12
alEA
Processament
provisional 1 al 16.04 10.06 09.06 17.06 19.06 22.06 15.12
DPL
Lliurament llista
numeros examen 18.06 12.06 23.06
per a revisar a EA
Fasede| ) | 232404 | 031507 | 29 | 06-1507 | 25-26.06 | 29-30.06 | 21-23.12
revisions 02.07
gorreeeiont 23-24.04 | 21-27.07 | 03-07.07 | 20-23.07 | 25-26.06 | 29-30.06 | 28-29.12*
Lliurament de les
dades de revisio a | 27-28.04 29-30.06 | 01-02.07
PEA
Incidéncies/Errors | 59 35 04 | 28.07 24-27.07 | 29-30.06 | 03-07.07
de gravacié al DPL
Rectificacio 04-05.05 | 29.07 2807 | 0107 |08-09.07
d’errors a la 'EA
Processament | 46 0505 | 30.07 | 08-10.07 | 29.07 | 02-03.07 | 10-13.07
definitiu al DPL
Revisio
processament
definitiu al DPL> 1 44 1205 | 3007 | 131507 | 3007 | 06-07.07 | 14-16.07
comunicacio dades
de revisio de casos a
'EA si és el cas
Generacio
informes 13-15.05 | 31.07 | 16.17-07 | 31.07 | 08-10.07 | 16-17.07
individualitzats de
puntuacio per 'EA
Publicacic de 2005 | 0200 | 02.09 02.09 02.00 | 02.09

resultats
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ANNEX 2 - MOSTRES DE QUADERNS DE RESPOSTES | DELS FULLS DE PUNTUACIO
DE CADA CERTIFICAT

Certificat de nivell inicial: quadern d’examen de mostra i full de puntuacio oral
Certificat de nivell basic: quadern de respostes i full de puntuacié oral
Certificat de nivell elemental: quadern de respostes i full de puntuacié oral
Certificat de nivell intermedi: quadern de respostes 1 2 i full de puntuacié oral
Certificat de nivell de suficiéncia: quadern de respostes i full de puntuacio oral
Certificat de nivell superior: quadern de respostes i full de puntuacio oral.
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ANNEX 3 - MOSTRA DELS INFORMES SOBRE EL RESULTAT DE LA PROVA PER ALS
EXAMINANDS QUE HAN SOL-LICITAT ENTRAR EN EL PROCEDIMENT D’INFORMACIO
| REVISIO
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