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1. QÜESTIONS DE CARÀCTER TÈCNIC

1.1 Servei que impulsa el contracte

Drets Socials i Gent Gran 

1.2 Responsable del contracte

Àngel Rafecas Romeu, Director de Drets Socials i Gent Gran.

1.3 Necessitat pública i idoneïtat

Entre les funcions dels serveis socials bàsics figuren la intervenció en els nuclis 
familiars o convivencials en situació de risc social, especialment si hi ha menors 
(article 17.g de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials) i la prestació de 
serveis d’intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (article 
17.j de la Llei esmentada).

Són els serveis socials bàsics d’atenció social els que, mitjançant els equips tècnics 
que els integren, detecten i intervenen en les situacions de risc. Els serveis 
d’intervenció socioeducativa són un recurs necessari i imprescindible per als serveis 
socials bàsics d’atenció social.

La protecció a la infància i l’adolescència és una de les necessitats a la qual ha de 
donar cobertura el sistema de serveis socials regulat per la Llei 12/2007, d’11 
d’octubre, de serveis socials. 

Els serveis socials d’atenció a la infància i adolescència es creen per la necessitat de 
garantir a tots els infants i els adolescents un nivell bàsic de benestar.  En aquest 
sentit, els serveis d’intervenció socioeducativa neixen per  assegurar que els 
progenitors o les persones que tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents 
tinguin l’oportunitat d’oferir-los aquest nivell bàsic que necessiten per a un 
desenvolupament integral adequat

Cal tenir en compte la manca de mitjans i recursos propis suficients i especialitzats 
per dur a terme aquestes prestacions amb la complexitat i abast requerits, i 
l'obligació de realitzar aquesta contractació a través dels procediments legals de 
contractació pública (LCSP) que asseguren la concurrència, la transparència, 
l'eficiència i la qualitat del servei, tot incorporant consideracions socials i 
mediambientals.

1.4 Número d’expedient
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1.5 Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestació del Servei d’Intervenció Socioeducativa (SIS) 
de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès, que inclou el Servei d’Atenció Diürna i el 
Servei d’Atenció a les Famílies per a infants i adolescents de 3 a 16 anys, d’acord amb 
el plec de prescripcions tècniques establertes per aquest contracte.

1.6 Divisió en lots en lots

La divisió en lots no és adequada per a aquest contracte, ja que el Servei 
d’Intervenció Socioeducativa requereix una intervenció integrada i contínua que 
afecta simultàniament les dues línies de treball (Atenció Diürna i Atenció a les 
Famílies). Totes dues comparteixen objectius, metodologia, circuits d’intervenció, 
coordinacions i professionals, i funcionen com una única unitat funcional vinculada als 
Serveis Socials Bàsics.

La separació en lots obligaria a duplicar estructures, personal i coordinació, 
incrementaria costos i dificultaria la coherència metodològica de la intervenció, fet 
que faria menys eficient el servei i contrariaria el principi de proporcionalitat. Per 
garantir eficàcia, continuïtat i unitat de criteris en l’atenció, el contracte s’ha de licitar 
sense divisió en lots.

1.7 Codi CPV

85311300-5. Serveis de benestar social proporcionats a nens i joves.

1.8 Insuficiència de mitjans propis

L’Ajuntament no disposa de mitjans tècnics ni personal propi amb dedicació, 
disponibilitat horària i especialització suficients per assumir les funcions que 
requereixen el Servei d’Atenció Diürna i el Servei d’Atenció a les Famílies del SIS. La 
prestació exigeix un equip estable amb perfils professionals específics, capacitat de 
cobertura immediata de substitucions i disponibilitat per organitzar i executar un 
volum d’activitats i intervencions que excedeix la dotació dels Serveis Socials 
municipals.

Aquesta insuficiència de mitjans propis no és susceptible de resolució mitjançant 
reorganització interna ni ampliació temporal d’efectius, i impedeix garantir la 
continuïtat i intensitat d’atenció requerides. Per aquest motiu, i per assegurar 
l’execució correcta i ininterrompuda del servei, és necessari recórrer a la contractació 
externa.

1.9 Durada del contracte i terminis d’execució

El contracte tindrà una d’un any. Transcorregut aquest termini de vigència, es podran 
tramitar fins a tres pròrrogues d’una anualitat cadascuna. 
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1.10 Pressupost

El pressupost de licitació és de 200.337,60 € més 42.070,90 € corresponents al 21% 
d’IVA per un import total de 242.408,50 €. 

El pressupost base de licitació s’ha calculat prenent com a referència el Conveni 
col·lectiu de treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres 
en situació de risc (codi de conveni núm. 79002575012007).

Salari brut ES Coordinador/a 26.829,46 €/any 
SS 32,00% 8.585,43 €/any 
Cost d'empresa  35.414,89 €/any 
Absentisme 2,00% 708,30 %
Increment salarial conveni 2,00% 708,30 %
COST 36.831,48 €/any 
Hores conveni 1.724 h/any
Preu M.O. 21,36 €/h
Despeses Generals 8,00% 1,71 €/h
B.I. 6,00% 1,39 €/h
Preu Servei  24,46 €/h
Hores a contractar 1.410 h/any
Preu base 34.488,60 €/any
IVA 21,00% 7.242,61 €
TOTAL  41.731,21 €/any 

Salari brut ES  25.541,00 €/any 
SS 32,00% 8.173,12 €/any 
Cost d'empresa  33.714,12 €/any 
Absentisme 2,00% 674,28 %
Increment salarial conveni 2,00% 674,28 %
COST 35.062,68 €/any 
Hores conveni 1.724 h/any
Preu M.O. 20,34 €/h
Despeses Generals 8,00% 1,63 €/h
B.I. 6,00% 1,31 €/h
Preu Servei  23,28 €/h
Hores a contractar 1.410 h/any
Nombre educadors/es 5,00  7.050 h
Preu base 164.124,00 €/any
IVA 21,00% 34.466,04 €
TOTAL  198.590,04 €/any 

Material  1.500,00 €/any 
Costos gestió i administració 8,00% 120,00 €/any 
Benefici industrial 7,00% 105,00 €/any 
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Preu base 1.725,00 €/any 
IVA 21,00% 362,25 €/any 
Total material  2.087,25 €/any 

Preu base de licitació  200.337,60 €/any 
IVA 21,00% 42.070,90 €/any 

TOTAL LICITACIÓ  242.408,50 €/any 

Els càlculs de l’estructura de cost s’han realitzat arrossegant tots els decimals derivats 
de les operacions matemàtiques. Els resultats concrets del preu per hora del TIS 
Coordinadora i el preu hora de l’educadora, s’han fixat únicament a dos decimals i , 
en conseqüència el seu valor de càlcul és el que apareix escrit. 

1.11 Modificació de contracte

Es preveu la possibilitat d’efectuar modificacions fins a un màxim del 20% del valor 
del contracte, d’acord amb l’article 204 de la LCSP. Les modificacions només podran 
aplicar-se quan concorrin necessitats sobrevingudes que no alterin l’objecte del 
contracte i que estiguin degudament justificades.

Concretament, la modificació podrà utilitzar-se en els supòsits següents:

a) Quan es produeixi un increment acreditat de la demanda del Servei d’Atenció 
Diürna o del Servei d’Atenció a les Famílies que exigeixi ampliar les hores de 
dedicació del personal per garantir la continuïtat i la intensitat d’atenció del servei.

b) Quan els canvis normatius, tècnics o d’organització del sistema de serveis socials 
requereixin ajustar les hores o la dedicació del personal per mantenir la prestació en 
les condicions definides al contracte.

c) Quan el Contracte-Programa amb el Departament de Drets Socials o altres 
instruments de finançament supramunicipal incrementin l’aportació econòmica 
destinada a reforçar o ampliar el servei, sempre que l’ampliació sigui compatible amb 
l’objecte del contracte i no n’alteri la naturalesa.

L’ús d’aquesta modificació requerirà informe previ del responsable del contracte 
acreditant la necessitat i la proporcionalitat del canvi, així como la seva adequació al 
límit i condicions legals de l’article 204 de la LCSP i sempre referenciats als preus 
unitaris aprovats. 

1.12 Seguiment del contracte

Àngel Rafecas Romeu, director de Drets Socials i Gent Gran, i Joana Sánchez Romero, 
coordinadora de Programes Transversals de Drets Socials i Gent Gran.
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1.13 Aplicació pressupostària

Partida pressupostària: 4.23102.22799. Programa Serveis Socials: contractació 
externa

1.14 Anualitats

La despesa corresponent al contracte s’imputarà als pressupostos municipals de 
conformitat amb el període d’execució previst, que s’estén des del mes de juny de 
2026 fins al mes de maig de 2027. Tota despesa corresponent a exercicis futurs resta 
condicionada a l’existència de crèdit adequat i suficient.

- De juny a desembre de 2026 141.404,96€
- De gener a maig de 2027 101.003,54€

1.15 Forma de pagament

El pagament es realitzarà amb facturació mensual contra certificacions de les hores 
efectivament realitzades i signades pel responsable del contracte.

1.16 Solvència tècnica i professional

La solvència tècnica i professional s’acreditarà pel següent mitjà: 

a)  Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar 
naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de, com a 
màxim els tres últims anys, en la qual s’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic 
o privat.

Acreditació documental: Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjançant 
certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una 
entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un 
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració de 
l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realització de 
la prestació; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a l’òrgan 
de contractació l’autoritat competent.

Les empreses de nova creació, inferior a cinc anys d’antiguitat, queden exemptes de 
demostrar la solvència referida a l’apartat a). 

Els licitadors podran acreditar el compliment dels requisits de solvència tècnica o 
professional exigits mitjançant els mitjans propis o bé utilitzant els mitjans d’altres 
entitats, independentment de la naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb elles, 
conforme a l’article 75 de la LCSP. En aquest cas, hauran de demostrar davant l’òrgan 
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de contractació que disposaran efectivament dels mitjans esmentats per a l’execució 
del contracte, aportant el corresponent compromís per escrit d’aquestes entitats.

1.17 Solvència econòmica

La solvència econòmica i financera s’acreditarà pel següents mitjans: 

a) Volum anual de negocis: El volum anual de negocis, referit al millor dels tres 
exercicis últims disponibles anteriors a la data de presentació de les proposicions o en 
funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa, ha de ser igual o 
superior al valor anual del contracte. 

En el cas de què la data de constitució de l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a 
un any comptat des de la data final de presentació de proposicions, el requeriment 
s’entendrà proporcional al període transcorregut.

Acreditació documental: El volum anual de negocis del licitador s’acreditarà per mitjà 
dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si l’empresari 
està inscrit en aquest registre, i sinó per les dipositades en el registre oficial en què 
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil 
acreditaran el volum anual de negocis mitjançant els seus llibres d’inventaris i 
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

b) Disposar d’una assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals per un 
import igual o superior a 500.000 €. 
En cas de resultar adjudicatària, haurà de garantir el manteniment de la seva 
cobertura durant tota l’execució del contracte.

Mitjà d’acreditació: presentació  de la pòlissa d’aquesta assegurança i rebut vigent. 

Els licitadors podran acreditar el compliment dels requisits de solvència econòmica 
exigits mitjançant els mitjans propis o bé utilitzant els mitjans d’altres entitats, 
independentment de la naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb elles, 
conforme a l’article 75 de la LCSP. En aquest cas, hauran de demostrar davant l’òrgan 
de contractació que disposaran efectivament dels mitjans esmentats per a l’execució 
del contracte, aportant el corresponent compromís per escrit d’aquestes entitats.

1.18 Condicions especials d’execució del contracte

Les condicions especials d’execució establertes per aquest contracte tenen caràcter 
essencial i són exigibles durant tota la vigència del servei, d’acord amb els articles 
122.2 i 202 de la LCSP. El seu compliment serà objecte de verificació per part del 
responsable del contracte.

a) L’empresa adjudicatària haurà de garantir que el personal adscrit al servei manté 
els perfils professionals, titulacions i dedicacions establertes al Plec de Condicions 
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Tècniques. Qualsevol substitució, canvi de dedicació o modificació de perfils requerirà 
autorització prèvia del responsable del contracte i haurà de justificar-se per causa 
organitzativa o sobrevinguda.

b) El contractista haurà d’assegurar la continuïtat del servei, incloent-hi la cobertura 
immediata de baixes, absències i vacances, mantenint en tot moment els nivells de 
personal previstos. La manca de cobertura serà considerada incompliment 
d’obligacions essencials.

c) L’empresa haurà de garantir el compliment de la normativa en matèria de 
protecció de dades, especialment la confidencialitat, el tractament d’informació 
personal i l’aplicació de mesures de seguretat adequades. El personal adscrit haurà de 
signar un compromís de confidencialitat i rebre formació específica en aquesta 
matèria.

d) L’adjudicatària haurà de participar en les coordinacions tècniques, reunions de 
seguiment i espais de treball que estableixi el responsable del contracte. Com a 
mínim, es garantirà una reunió de coordinació mensual amb l’equip tècnic municipal i 
una reunió trimestral de seguiment del servei.

e) El personal haurà d’elaborar i actualitzar els instruments de registre, atenció i 
seguiment definits al Plec de Condicions Tècniques, incloent-hi informes periòdics, 
registres d’assistència, planificacions d’activitats i documents que acreditin la 
intervenció realitzada amb infants i famílies.

f) L’empresa haurà d’aplicar les mesures preventives necessàries per garantir la 
seguretat i la salut del personal i de les persones usuàries del servei, d’acord amb la 
normativa laboral i de prevenció de riscos.

g) L’adjudicatària haurà de garantir el compliment del conveni col·lectiu aplicable i de 
la normativa laboral vigent pel que fa a condicions de treball, jornada, retribució, 
permisos i drets laborals del personal del servei.

h) El contractista haurà de posar a disposició del servei els materials i recursos 
necessaris per al correcte desenvolupament de les activitats, d’acord amb les 
especificacions del Plec de Condicions Tècniques, així com mantenir-los en bon estat i 
reposar-los quan sigui necessari.

i) Les actuacions del personal del servei hauran de respectar els protocols municipals 
de protecció a la infància, intervenció socioeducativa, coordinació amb Serveis Socials 
i derivació de casos, així com els criteris metodològics i de qualitat establerts pels 
serveis tècnics municipals.

Aquestes condicions tenen caràcter essencial i el seu incompliment pot donar lloc a 
l’aplicació de penalitats o, si escau, a la resolució del contracte d’acord amb la 
normativa aplicable.
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1.19 Obligacions essencials d’execució del contracte

Es consideren obligacions essencials del contracte, d’acord amb els articles 211 i 223 
de la LCSP, les següents:

a) Mantenir durant tota l’execució del contracte els perfils professionals, dedicacions 
horàries i nombre de professionals adscrits al servei d’acord amb el que estableix el 
Plec de Condicions Tècniques. Qualsevol modificació no autoritzada pel responsable 
del contracte constituirà incompliment essencial.

b) Garantir la continuïtat del servei, assegurant la cobertura immediata de 
substitucions, baixes, absències i altres incidències del personal, de manera que en 
tot moment es mantingui la dotació mínima exigida per al correcte funcionament del 
Servei d’Atenció Diürna i del Servei d’Atenció a les Famílies.

c) Complir íntegrament les obligacions en matèria de protecció de dades i 
confidencialitat respecte de tota la informació tractada en el marc del servei, aplicant 
les mesures de seguretat establertes i garantint que tot el personal adscrit ha estat 
degudament format i ha signat el corresponent compromís de confidencialitat.

L’incompliment d’alguna d’aquestes obligacions tindrà la consideració d’incompliment 
essencial i podrà donar lloc a la imposició de penalitats o a la resolució del contracte, 
d’acord amb la normativa aplicable.

1.20 Criteris de valoració

Els criteris que es tindran en compte a l’hora de considerar quina és la proposició més 
avantatjosa seran els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderació que es 
detalla per a cadascun d’ells:

Criteris dependents judici de valor fins a 50 punts

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta de Projecte tècnic 
socioeducatiu del servei d’atenció diürna.  

Es seguirà el següent criteri de valoració :

A.1) Objectius i justificació — fins a 10 punts

 Justificació del servei (2,5 punts)
 Anàlisi del territori i adaptació del servei (2,5 punts)
 Objectius generals (2,5 punts)
 Objectius específics (2,5 punts)

A.2) Metodologia i programació — fins a 20 punts 

 Instruments de recollida d’informació (4 punts)
 Programació anual (4 punts)
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 Metodologia individual/grupal/familiar (4 punts)
 Eines de seguiment i registre (4 punts)
 Circuits i protocols de substitucions i baixes (4 punts)

A.3) Coordinació — fins a 10 punts

 Coordinació interna (5 punts)
 Coordinació externa (5 punts)

A.4) Avaluació i sistemes de qualitat — fins a 10 punts

Basat en l’apartat de la memòria: 

 Avaluació SAD (3 punts)
 Avaluació SAF (3 punts)
 Sistema de queixes i reclamacions (3 punts)
 Indicadors i sistemes de control (1 punt)

Criteris d’aplicació automàtica. Fins a 50 punts

a) Oferta econòmica (màxim 40 punts)

Les empreses licitadores presentaran la seva oferta especificant tres preus:

Import total
Preu hora de TIS Coordinadora
Preu hora de l’educadora

L’import total serà el resultat del sumatori del imports parcials derivats de  multiplicar 
el preu  unitari ofert de l’hora de TIS per 1.410 hores, mes el preu unitari ofert de 
l’hora d’educador/a per 7.050 hores i la suma del valor fix  de 1.725 € corresponents 
al material. 

En l’Annex de presentació d’oferta trobareu la taula de càlcul que caldrà completar: 

Preu hora TIS Coordinador  Oferta
Nombre d'hores TIS Coordinador 1.410,00 Valor fix
Total TIS 0,00
Preu hora Educador  Oferta
Hores educador 7.050,00 Valor fix
Total Educador 0,00
Material 1.725,00 Valor fix
TOTAL 1.725,00 Oferta 
IVA 21% 362,25
TOTAL amb IVA 2.087,25
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Es valorarà per separat els tres preus segons el següent repartiment de punts:

Import total: 15 punts
Preu hora de TIS Coordinadora: 10 punts
Preu hora de l’educadora: 15 punts

La millor oferta obtindrà la màxima puntuació de cada opció. Les ofertes que superen 
el preu de licitació seran excloses i la resta seguirà la distribució derivada de la 
següent funció:

Pv=(1-((Ov-Om)/IL))x P on

Pv= Puntuació de l’oferta a Valorar
P = Punts criteri econòmic
Om = Oferta Millor 
Ov = Oferta a Valorar   

Aquesta fórmula ajusta proporcionalment les puntuacions assignades amb la 
proporció entre l’import de les ofertes presentades i el pressupost de licitació. La 
distància de puntuació entre cadascuna de les ofertes serà proporcional respecte la 
distància de l’import de cadascuna de les ofertes del pressupost de licitació. 

Les ofertes que igualin el preu de licitació considerem que han de seguir el mateix 
criteri de puntuació que la resta pel principi d’igualtat de tracte entre els licitadors.
Finalment l’oferta més avantatjosa econòmicament rebrà la puntuació més elevada. 

b) Per l’increment de les hores de formació sobre les contemplades en el conveni 
corresponent  (El conveni col·lectiu de Catalunya d’Acció Social amb nens, joves, 
famílies i altres en situació de risc (codi 79002575012007) estableix 30 hores 
anuals per a formació/recycling i formació continuada per a jornada completa (10 
punts)
Es seguirà la següent distribució:

P=10× (Hores addicionals ofertades/ Millor oferta d’hores )

S’accepten només hores reals, d’atenció directa i sense cost addicional.
Les hores han de ser compatibles amb els perfils i funcions del PCT.

1.21 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de 
dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següents:
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1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitació.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta d’adjudicació diferents del 
preu sigui superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec de 
clàusules administratives particulars

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta 
que compleixi els dos criteris següents:

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en 
més d’un 20% a la de l’altra oferta

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació 
diferents del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuació més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa 
l’oferta que compleixi els dos criteris següents:

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en 
més d’un 10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les 
ofertes econòmiques presentades.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació 
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les 
puntuacions de les ofertes i la desviació mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el 
valor absolut de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les 
puntuacions de totes les ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la 
mitjana aritmètica d’aquests valors absoluts.

Malgrat que s'emprin un conjunt de criteris d'adjudicació, en tot cas s'entendrà que 
existeix presumpció d'oferta anormalment baixa, sigui quin sigui el nombre de 
licitadors, en aquelles ofertes l'apartat econòmic o de preu de les quals sigui inferiors 
en més de 20 unitats percentuals al preu de licitació.

1.22. Termini de garantia

Atesa la naturalesa del contracte de serveis socioeducatius i de conformitat amb 
l’article 107 de la LCSP, no és necessari establir un termini de garantia definitiva, ja 
que la prestació no comporta lliurament de béns, risc econòmic directe ni actuacions 
susceptibles de garantir-se posteriorment. En aplicació de l’article 210 de la LCSP, 
aquests contractes no generen termini de garantia.

En finalitzar el servei, l’empresa adjudicatària haurà de lliurar tota la documentació de 
tancament corresponent (informes finals, registres, dades de seguiment i qualsevol 
document pendent) en el termini màxim d’un mes des de la data d’efectes de 
finalització del contracte. La revisió i conformitat d’aquesta documentació per part de 
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la persona responsable del contracte acreditarà la correcta finalització de la prestació i 
el conseqüent retorn de la garantia.

1.23 Penalitzacions i/o sistema de faltes lleus, greus, molt greus

Els incompliments es classifiquen en:
a) Lleus
b) Greus
c) Molt Greus

Tenen la consideració de faltes LLEUS:

a) El tractament incorrecte i la desatenció del personal als tècnics municipals 
encarregat de la gestió i/o inspecció del servei.

b) La negativa a cooperar amb la Corporació municipal quan aquesta dugui a terme 
actuacions d’inspecció de les prestacions realitzades per la contractista 
adjudicatària.

c) Retards reiterats en la prestació dels serveis (mes de dos advertències formulades 
per escrit pel responsable del contracte).

d) Paralitzacions o interrupcions reiterades en la prestació dels serveis (més d’una 
paralització en un termini de quinze dies o bé dues paralitzacions consecutives).

e) L’obtenció d’un resultat menor a 4 (en una escala de 5 punts) en més del 50% de 
les enquestes respostes per part dels usuaris del servei, una vegada fet un 
recompte semestral.

f) En general qualsevol altre incompliment de les prestacions contractuals que no 
estiguin tipificades com a greus o molt greus i que comportin un perjudici lleu al 
servei objecte de prestació.

Tenen la consideració de faltes GREUS

a) El tractament reiterat incorrecte i la desatenció del personal a les persones que 
prestin els seus serveis en les instal·lacions, dependències o locals afectes al 
contracte o be al personal municipal encarregat de la inspecció del servei (dos 
o mes vegades).

b) La negativa reiterada a cooperar amb la Corporació municipal quan aquesta 
dugui a terme actuacions d’inspecció de les prestacions realitzades per la 
contractista adjudicatària (tres o mes vegades).

c) Retards reiterats en la prestació dels serveis (més de quatre advertències 
formulades per escrit pel responsable del contracte).
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d) Paralitzacions o interrupcions reiterades en la prestació dels serveis (més de 
tres paralitzacions en un termini de quinze dies en qualsevol dels centres 
afectes a la prestació del servei o bé tres paralitzacions consecutives).

e) Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.

f) Incompliment de la normativa en matèria de prevenció de riscos laborals 

g) La reiteració en la comissió d’infraccions lleus

h) L’obtenció d’un resultat menor a 3 (en una escala de 5 punts) en més del 50% 
de les enquestes respostes per part dels usuaris del servei, una vegada fet un 
recompte semestral.

i) Qualsevol altre incompliment de les prestacions objecte del contracte que 
comportin una infracció de les condicions contractuals generant un perjudici 
tant als interessos municipals com als destinataris del serveis sense que posi 
en perill la prestació del servei.

Tenen la consideració de faltes MOLT GREUS

a) L’incompliment de les obligacions essencials del contracte establertes en el plec 
de clàusules administratives particulars.

b) La negativa reiterada a cooperar amb la Corporació municipal quan aquesta 
dugui a terme actuacions d’inspecció de les prestacions realitzades per la 
contractista adjudicatària (cinc o mes vegades)

c) Retards reiterats en la prestació dels serveis (mes de sis advertències 
formulades per escrit pel responsable del contracte).

d) Paralitzacions o interrupcions reiterades en la prestació dels serveis (més de 
quatre paralitzacions en un termini de quinze dies en qualsevol dels centres 
afectes a la prestació del servei o bé quatre paralitzacions consecutives).

e) Incompliment reiterat de les obligacions laborals o de seguretat social

f) Incompliment greu de la normativa en matèria de prevenció de riscos laborals

g) La no comunicació reiterada d’una incidència (tres o mes vegades) a la 
Corporació municipal tenint coneixement que la mateixa comportaria una 
deducció del preu proporcional

h) La reiteració en la comissió d’infraccions greus

j) L’obtenció d’un resultat menor a 2 (en una escala de 5 punts) en més del 50% 
de les enquestes respostes per part dels usuaris del servei, una vegada fet un 
recompte semestral.

PENALITZACIONS per incompliments:
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a) Lleus, es podran imposar penalitzacions fins al 2,5% del valor del contracte.
b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins al 5% del valor del contracte.
c) Molt greus, es podran imposar penalitzacions fins al 10% del valor del contracte.

1.24 Subrogació de personal 

Subrogació del personal que actualment estan adscrites contracte actual del Servei 
d’Atenció Diürna i del Servei d’Atenció a les Famílies amb les empreses ACTUA, SCCL i  
FUNDACIÓ PERE TARRÉS i com estableix el Conveni Col·lectiu d’aplicació.

Als efectes del que estableixen l’article 44 del Reial Decret Legislatiu 2/2015 pel qual 
s’aprova el Text Refós de la Llei de l’Estatut dels Treballadors, s’informa als licitadors 
que, els/les treballadors/es adscrits/es a les prestacions que constitueixen l’objecte 
d’aquest contracte (empreses ACTUA, SCCL i  FUNDACIÓ PERE TARRÉS) són els/les 
que es detallen als annexos. “QUADRE_SUBROGACIO – ACTUA” i “ 
QUADRE_SUBROGACIO - FUNDACIÓ PERE TARRES, de conformitat amb les dades 
facilitades per l’empresa que actualment presta aquest servei. En aquest Annex 
s’especifica la identitat, tipus de contracte, antiguitat, jornada i salari dels/de les 
treballadors/es que presten els seus serveis en l’actualitat.

2. QÜESTIONS DE CARÀCTER ADMINISTRATIU

2.1 Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és  què inclou els següents conceptes:

Preu de licitació 200.337,60
Pròrrogues 3 601.012,80
Modificacions 20% 160.270,08
VEC 961.620,48

2.2 Procediment contractació

Procediment de licitació obert. 

Aquest contracte té com a objecte serveis compresos a l’Annex IV de la LCSP (CPV 
85311300-5). 

2.3 Tramitació

Ordinària
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2.4 Termini presentació ofertes

30 dies

2.5 Lloc presentació ofertes

Mitjançant l’eina digital Sobre Digital accessible mitjançant el Perfil del contractant de 
l’ajuntament.

2.6 Mesa de contractació

La mesa de contractació estarà formada per les següents persones:

President de la mesa:
- Titular: Miquel Medialdea i Guijo (Tinent alcalde de serveis a les persones i     

promoció social)
- Suplent: Lourdes Sánchez López (Tinenta alcalde de serveis generals)

Vocals:
- Titular: Eduard Marcó Alberti (Secretari de l’Ajuntament)
- Suplent: Víctor Laspalas Zanuy Representant assessoria jurídica  
- Titular: Interventor/a de l’Ajuntament
- Suplent: Jordi Pagès Bru (representant d’intervenció)
- Titular: Josep Cortés Llaó (Cap del Servei de contractació)
- Titular: Àngel Rafecas, director de Drets Socials i Gent Gran

Secretària de la mesa:
- Titular: Olímpia González Villena
- Suplent: Una funcionària de l’ajuntament de Vilafranca del Penedès

La composició de la mesa de contractació es publicarà en el perfil del contractant de 
l’Ajuntament amb una antelació mínima de set dies respecte a la reunió d’aquesta per 
a la qualificació de la documentació del sobre 1, d’acord amb el que disposa l’article 
21.4 del RD 817/2009.

2.7 Comitè d’experts

No aplica

2.8 Garantia definitiva

5% del valor del contracte 

2.9 Assegurança RC exigida

500.000 €

http://www.vilafranca.cat/validacio


Vilafranca del Penedès, en data de la signatura electrònica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAN_GEN_SIGN
24/2025/1408

Codi validació document:
15702200133037355325

Cort 14 · 08720 Vilafranca del Penedès
938 920 358 · www.vilafranca.cat Pàgina 18 de 18

2.10 Exigència de salari mínim

D’acord amb el Conveni col·lectiu de treball de Catalunya d’acció social amb infants, 
joves, famílies i d’altres en situació de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni 
núm. 79002575012007).
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