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1. CONTEXT

Els antecedents, context i marc normatiu d’aquest contracte es detallen al primer apartat
de I'Acte d’iniciacié d’aquest expedient.

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacié local de
la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada quatre
anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc d’aquest Pla,
i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicio dels governs locals
recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’un instrument de cooperacié anomenat
Cataleg de serveis.

La Geréncia de Serveis Socials ofereix als ens locals de la provincia de Barcelona els
diversos productes que conformen aquest suport técnic a través de 'esmentat Cataleg
que es pot consultar al lloc web https://www.diba.cat/ca/web/plaxgl/cataleg-de-serveis-
2024-2027.

En l'oferta del Cataleg de serveis hi consta el recurs técnic “Inclusio i drets basics des
dels serveis socials: alimentacid, habitatge i garantia d'ingressos”. Aquest suport técnic
consisteix en un suport pel desenvolupament o consolidacié de programes d'inclusio i
d'accés a drets basics com son: dret a lalimentacio, dret a I'habitatge des de
'emergéncia social i la garantia d’ingressos per una vida digna i la cobertura de
necessitats de la ciutadania.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat no disposa del suficient
personal técnic per a la implementacio en el territori de tots aquests recursos técnics
que ofereix a través del Cataleg, per la qual cosa ha de recérrer a la contractacié externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir per a la
seleccio de diverses empreses per a la prestacio dels serveis de suport técnic als ens
locals de la provincia de Barcelona en matéria d’inclusi6 i drets basics des dels serveis
socials: alimentacio, habitatge i garantia d'ingressos.

La contractaci6 s’articulara mitjangant un acord marc dividit en 3 lots segons I'ambit del
suport técnic a realitzar, fixant-se el seglient nombre maxim d’empreses que seran
seleccionades.

Ambit de suport técnic Nombre maxim
d’empreses
Lot 1 Dret a I'Alimentacié 1
Lot 2 Dret a I'Habitatge 2
Lot 3 Politiques locals de Garantia d'Ingressos 2
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3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

Per a la present contractacio es preveu la prestacio de serveis de suport técnic en funcio
de les demandes que facin els ens locals a la Diputacié de Barcelona a través del
Cataleg de Serveis.

Es considera contracte basat cada servei de suport técnic prestat a un ens local
individual.

L’adjudicacio dels contractes a les empreses seleccionades en I'acord marc es realitzara
d’acord amb les previsions de la clausula 2 del Plec de Clausules Administratives
Particulars.

Durant I'execucio dels serveis dels contractes basats de qualsevol dels lots d’aquest
acord marc, els contractistes no podran tractar les dades personals de les categories
especials (de l'article 9.1 de 'RGPD), de les persones ciutadanes usuaries o objecte
dels serveis municipals. Tota la informacié d’aquestes persones que els ens locals
proveeixin als contractistes, aixi com qualsevol informacié que els contractistes puguin
recollir o tenir accés, seran dades amb I'exclusiva finalitat d’identificacio o de contacte i
no podran contenir cap dada de les categories especials.

Quan, per a executar alguns dels serveis d’analisi d’informacio recollits en aquest plec,
els contractistes hagin de treballar amb dades de categories especials, els ens locals
hauran de proveir dades andnimes que no permetran la identificacié de cap persona.
Si els contractistes detectessin que la informacié subministrada pels ens locals inclogués
dades de categories especials i es permetés la identificacio de les persones, ho posaran
immediatament en coneixement de la persona Delegada de Proteccié de Dades de I'ens
local perceptor del servei del contracte basat i no tractara aquelles dades.

Quan en els serveis de disseny de formularis i enquestes inclosos en aquest acord marc
es preveiés la recollida de qualsevol tipus de dades personals, es posara en
coneixement de la persona Delegada de Proteccié de Dades de I'ens local perceptor del
servei del contracte basat, per consensuar una recollida de dades personals adequada
a la finalitat del tractament, amb especial atencié a la possible recollida de dades de
categories especials, la incorporacio de la informacié del tractament de dades personals
i la recollida del consentiment, quan aquest fos necessari.

Quan els altres serveis inclosos en els lots d’aquest acord marc puguin afectar el Dret a
la protecci6 de dades personals, com per exemple la redacci6 de documents i
normatives, es comunicara a la persona Delegada de Protecci6 de Dades de I'ens local
perceptor del servei del contracte basat, per al seu coneixement en alld que sigui de la
seva competéncia i, quan escaigui, per la seva participacié en el servei o la supervisio
del resultat.

En el cas que durant I'execucio d’un contracte basat els contractistes poguessin detectar
una violacié de seguretat de les dades personals, procediran sense dilacid amb el
disposat a la clausula 3.18.4.L) del plec de clausules administratives particulars (PCAP)
d’'aquest contracte.
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A continuacié es descriuen les diferents linies de suport a desenvolupar, que
corresponen als 3 lots definits per la present contractacié. Cada lot inclou serveis de
suport técnic que haura de realitzar 'empresa contractista, els quals es defineixen tot
seguit:

3.1. Lot 1.- Dret a I'Alimentacié

Aquest lot es concreta amb el servei de suport técnic seglent:

Suport en el disseny d’estratégies de garantia del dret a I’alimentacié

Aquest servei té com a objectiu general acompanyar i assessorar als ens locals en el

disseny d’estratégies de garantia del dret a I'alimentacié per a persones en situacio de
vulnerabilitat des d’una perspectiva integral i transversal.

El suport sera flexible i adaptat a la demanda i a les necessitats especifiques de cada
ens local, dins de I'ambit de disseny d’estratégies del dret a I'alimentacid. En aquest
sentit, el servei s’articula al voltant dels seglients objectius especifics:

Identificar i sistematitzar els recursos de garantia alimentaria de I'ens local.

- Detectar les vulnerabilitats alimentaries del territori i elaboracié de projectes en
funcio de les necessitats identificades.

- Prestar suport en el disseny o revisié de projectes de garantia alimentaria que
integrin enfocaments innovadors: serveis de distribucié d’aliments, horts socials,
obradors compartits, menjadors socials, apats en companyia, apats a domicili, o
altres projectes de I'ambit de la garantia alimentaria.

- Analitzar el grau de seguretat alimentaria aixi com de la satisfaccié de les persones
usuaries de serveis de garantia alimentaria.

- Prestar suport a la implementacié del Programa Targeta Moneder de la Diputaci6
de Barcelona.

Aquests cinc (5) objectius estan formats per un conjunt de tasques que haura de
desenvolupar 'empresa o entitat contractista, descrites al punt 4.2 d’aquest plec, les
quals es determinaran en funci6 de la demanda de I'ens local i es detallaran en el Pla
de treball.

3.2. Lot 2.- Dret a I'habitatge

Els serveis oferts en aquest lot tenen com a objectiu general donar suport als ens locals
per al desenvolupament de projectes i propostes que tinguin per objecte el dret de les
persones en l'accés a I'habitatge d'urgéncia social, per tal de prevenir I'exclusié social i
afavorir la integracié comunitaria.

Per portar-ho a terme es preveu el desenvolupament de tres serveis de suport técnic
diferenciats que persegueixen oferir eines de suport técnic especialitzat a projectes i
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serveis d’acolliment d’'urgéncia i per a la inclusié social, i per a I'abordatge del
sensellarisme.

3.2.1.Assessorament juridic per a l'elaboracié del reglament de gestié i
adjudicacié d’habitatges d’urgéncia social

Aquest servei té com a objectiu general millorar I'eficiéncia i I'eficacia en la resposta a
les necessitats basiques habitacionals des dels ens locals, i els seglents objectius

especifics:

- Redactar el reglament que asseguri transparéncia, equitat i eficiencia en la gestio
dels recursos d’habitatge d’emergéncia i que garanteixi respostes agils, justes i
respectuoses amb els drets de les persones.

- Redactar la normativa de régim intern i de convivéncia.
- Proposar i redactar d’altra documentacio vinculada al reglament.
Aquests tres (3) objectius estan formats per un conjunt de tasques que haura de realitzar

'empresa o entitat contractista, descrites al punt 4.3.1 d’aquest plec, les quals s’hauran
de desenvolupar_totes.

3.2.2.Assessorament estratégic per a I'elaboracio de la diagnosis, plans o estudis
en I’ambit del dret a I’habitatge des de I’emergéncia social

Aquest servei té com a finalitat general aportar coneixement i metodologia per impulsar
politiques que abordin I'exclusio residencial des dels serveis socials basics, i disposa
dels objectius especifics seguents:

- Elaborar un estudi integral sobre I'exclusié residencial al municipi, basat en I'analisi
documental, territorial i poblacional, i en la participacio d’actors clau, per orientar la
definicié de futures actuacions.

- Elaborar una diagnosi sobre les problematiques d’habitatge de les persones
usuaries dels serveis socials i dels recursos disponibles, per orientar les prioritats
de millora.

- Elaborar un pla d’actuacié en matéria d’habitatge des de 'emergéncia social.
Aquests tres (3) objectius estan formats per un conjunt de tasques que haura de realitzar
'empresa o entitat contractista, descrites al punt 4.3.2 d’aquest plec, dels quals nhomés
se’n desenvolupara un, d’acord amb el que s’estableixi al Pla de treball i en funcioé de la
demanda de I'ens local.

3.2.3.Suport en projectes d’atencié a persones sense llar: diagnosis, plans locals,
i altres accions (censos, recomptes i orientacions estratégiques)

Aquest servei té com a objectiu general acompanyar i assessorar els ens locals en la
millora social i residencial de les persones sense llar, i inclou els objectius especifics

sequents:
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- Elaborar una diagnosi integral del sensellarisme al territori.
- Elaborar i estructurar el Pla local de sensellarisme.

- Desenvolupar accions especifiques per millorar el coneixement i la resposta al
sensellarisme al territori, mitjangant censos i recomptes o mitjangant orientacions
estratéegiques adaptades a la demanda local.

Aquests tres (3) objectius estan formats per un conjunt de tasques que haura de realitzar
'empresa o entitat contractista, descrites al punt 4.3.3 d’aquest plec, dels quals només
se’n desenvolupara un, d’acord amb el que s’estableixi al Pla de treball i en funcié de la
demanda de I'ens local.

3.3. Lot 3.- Politiques locals de Garantia d'Ingressos

Els serveis d’aquest lot tenen com a objectiu general donar suport als ens locals per a
desenvolupar o consolidar noves politiques i serveis que garanteixin l'accés a uns
ingressos dignes i a la cobertura de necessitats basiques de tota la ciutadania i
especialment d'aquells sectors més vulnerables. Aquest objectiu s'impulsa a través de
dos serveis que preveuen el desenvolupament de diverses actuacions.

Segons amb el punt de partida, la necessitat de cada ens local, el contractista haura de
desenvolupar un maxim de 3 actuacions que integren cadascun dels serveis, descrites
al punt 4.4 dels presents plecs.

3.3.1.Acompanyament a I’analisi de necessitats, disseny conceptual, definicié de
requeriments i full de ruta d’implementacié d’oficines de gestio de
prestacions socials de caracter economic

Aquest servei consisteix en una analisi prévia, per identificar les condicions de partida
per al disseny i implementacio de I'Oficina de Gestié de Prestacions Socials (OGPS).
Aquesta analisi ha de permetre conéixer I'entorn institucional i social, els perfils de
persones usuaries (arquetips), les caracteristiques del public potencial i els recursos
humans, técnics i materials disponibles.

Aquest servei inclou les seglients actuacions:

¢ Realitzacié de I'analisi de I'entorn, dels arquetips, del public potencial i dels recursos
disponibles per a la creacio de 'OGPS.

e Calcul d'escenaris i redefinici6 de les prestacions economiques de I'ens local
relacionades amb un ambit concret (alimentacio, infancia, habitatge, etc.), incloent
la intensitat de les mateixes.

o Analisi dels costos associats a la implantacié de 'OGPS al territori.

¢ Desenvolupament del disseny funcional preliminar i del cataleg de prestacions de
'OGPS.

¢ Definicioé del model organitzatiu i de recursos humans de 'OGPS.

e Elaboracié del mapa del recorregut de la ciutadania (Customer Journey Map).
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¢ Identificacid dels possibles escenaris de futur i definicié del full de ruta per a la
implementacio de 'OGPS.

o Redacci¢ i disseny d’'un informe visual de presentacié de la futura OGPS.

3.3.2.Acompanyament a la implementacié operativa d’oficines i serveis locals de
gestio de prestacions socials de caracter economic

Aquest servei consisteix en la realitzacid d’'una analisi técnica amb [I'objectiu

d’'implementar operativament oficines i serveis municipals de gestid de les prestacions

socials de caracter econdmic.

Inclou les seglents actuacions:

¢ |dentificacié i desplegament dels procediments relacionats amb les prestacions
econdmiques de caracter social (primera valoracio, gestid de les urgéncies,
tramitacid, renovacio, derivacio, etc.).

o Reavaluacio i disseny de les fases per la inclusié de noves prestacions i serveis a
'OGPS.

e Elaboracio d’'una guia de recursos propis i externs.

e Disseny d'un quadre d’indicadors per a I'avaluacié i el seguiment de 'OGPS.
e Creacio dels models de formularis i dels sistemes de gestié documental.

e Avaluacié i millora dels procediments administratius.

e Realitzacié d'un estudi de satisfaccid i experiéncia de les persones usuaries de
'OGPS.
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4. TASQUES A DESENVOLUPAR PEL CONTRACTISTA

4.1. Tasques generals per a tots els serveis inclosos en els 3 lots

Les tasques que es desenvolupin en qualsevol dels lots inclosos en aquest acord marc
es portaran a terme sota la supervisio del Servei de Suport als Serveis Socials Basics

(en endavant SSSSB) de la Geréncia de Serveis Socials de la Diputacioé de Barcelona.

Tots els serveis dels diferents lots tenen una metodologia compartida que inclou les
seguents fases i tasques generals:

a) Fase de llancament

En aquesta fase, 'empresa contractista haura de realitzar les seguents tasques:

- Participar en I'organitzacio, assistir i redactar I'acta de la reunié de llangament amb
els responsables de I'ens local i la direcci6 técnica del SSSSB.

- Lliurar I'acta de la reunié de llangament per registre en el termini que s’estableix al
punt 8.1 d’aquests plecs. Aquesta acta haura de ser validada per la Diputacié de
Barcelona, que en tindra la responsabilitat final.

- Definir i consensuar el Pla de treball amb cada ens local. Aquest document haura
d’incloure el contingut descrit al punt 8.2.1 dels presents plecs.

- Lliurar el Pla de treball a la direcci6 técnica del SSSSB a través del registre de la
Diputacio de Barcelona seguint els terminis i els requeriments formals que disposa
el punt 8 dels presents plecs, per a la seva validacié. Preparar les estrategies i
metodologies de treball pel desenvolupament de les actuacions previstes al Pla
de treball.

b) Fase d’analisi i desenvolupament

En aquesta fase, 'empresa contractista haura de realitzar les segients tasques:

- Convocar, organitzar i dinamitzar totes les activitats, reunions i sessions grupals
que s’hagin de dur a terme, en resposta als objectius i resultats que es volen
assolir segons l'objecte del servei i les actuacions atenent al calendari acordat al
Pla de treball.

c) Fase de validacid, presentacio i lliurament

En aquesta fase, 'empresa contractista haura de realitzar les segients tasques:

- Elaborar la versio preliminar de I'lnforme final que inclogui els continguts minims
descrits al punt 8.2.2 d’'aquests plecs, i lliurar-lo mitjangant correu electronic en el
termini indicat al punt 8.1 dels presents plecs.

- Validar la versié preliminar de I'lnforme final amb el SSSSB i I'ens local.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): a99a28994128b3b6734c Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 9



- Incorporar les esmenes recollides, si s’escau, i elaborar la versié definitiva de
'Informe final.

- Elaborar un Informe executiu complementari on es reculli el detall de les totes
actuacions realitzades en el marc del servei a I'ens local.

- Lliurar, la versié definitiva de I'Informe final i 'Informe executiu al responsable
del contracte de la Diputacié de Barcelona (o al responsable técnic que aquest
designi) mitjangant el registre de la Corporacié i seguint els terminis i els
requeriments formals que disposa el punt 8 dels presents plecs.

- Participar, en cas que ho demani I'ens local, a les reunions i actes institucionals
de presentacio que aquest organitzi per cada servei.

4.2. Lot 1.- Dret a I'Alimentacié
Suport en disseny d’estratégies de garantia del dret a I’alimentacié

A continuacié es descriuen les tasques especifiques a realitzar pel contractista, d’acord
amb la demanda de I'ens local recollida al Pla de treball, i alineades amb els objectius
seguents:

Per I'objectiu: “Detecci6 i sistematitzacio dels recursos de garantia alimentaria de
I’ens local”

- Elaborar un mapa de recursos de garantia alimentaria de I'ens local, en format
grafic, incloent els de Serveis Socials aixi com els d’altres arees de I'ens local. El
mapa ha d’incloure: identificacié de recursos alimentaris de caire social existents al
territori de I'ens local, quantificacié per perfil de families ateses, recursos econdmics
destinats i agents socials implicats.

- Donar suport en la sistematitzacio dels recursos identificats: definicid/revisio dels
criteris d’accés, dels perfils de persones destinataries i altres aspectes rellevants
per garantir I'objectivitat, I'equitat i I'eficieéncia en la politica alimentaria de I'ens local,
amb perspectiva interseccional.

- Organitzar i dinamitzar les sessions amb el grup motor de I'ens local i les sessions
transversals amb altres agents per a definir I'estratégia alimentaria de I'ens local. El
grup motor estara compost per aquells técnics de I'ens local, preferentment dels
seus serveis socials, designats pels técnics referents de I'ens local.

Per I'objectiu: “Deteccio de les vulnerabilitats alimentaries del territori i elaboraci6
de projectes en funcié6 de les necessitats identificades”

- Elaborar un recull de les vulnerabilitats alimentaries més freqiients en ens locals de
caracteristiques similars.

- Elaborar un mapa de vulnerabilitats alimentaries de I'ens local: deteccié de les
necessitats alimentaries al territori de I'ens local segons els eixos d’exclusié social
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(economic, educatiu, laboral, sanitari, residencial, relacional, territorial i participatiu,
tenint en compte els eixos transversals de classe, origen, génere i discapacitat). Per
elaborar el mapa s’organitzaran i dinamitzaran sessions transversals amb diferents
arees de I'ens local amb la possibilitat de la participacio d’altres agents del territori,
com entitats, professionals o persones usuaries de serveis.

- Donar suport técnic en el disseny, la revisié o la implementacié de projectes en
funcio de les necessitats detectades.

- Redactar el projecte o projectes resultants.

Per I'objectiu: “Suport en el disseny o revisié de projectes de garantia alimentaria
que integrin enfocaments innovadors: serveis de distribucié d’aliments, horts
socials, obradors compartits, menjadors socials, apats en companyia, apats a
domicili, o altres projectes de I'ambit de la garantia alimentaria”

- Compilar i analitzar les dades d’organitzacio del servei.

- Prospectar altres projectes en garantia alimentaria que comptin amb elements
innovadors en els segients aspectes:

o Accés a Tlalimentacié, promovent l'autonomia de les persones i
respectant el seu dret a eleccié i la capacitat de compra, evitant un doble
circuit d’accés als aliments i evitant la percepci6 d’estigmatitzacio.

o Adequacié de l'alimentacié, garantint una alimentacié saludable i que
respecti les preferéncies culturals, personals i de salut.

o Participacio de les persones destinataries del servei.

o Sostenibilitat: promocié de la produccié i el comerg local, amb productes
locals i de temporada.

o Models de governanga que promoguin I'autogestio, propers a 'economia
social

o Vinculacié del servei al territori, amb projectes amb dimensié comunitaria
vinculats al servei (de 'ambit de la insercio laboral, 'educacid, etc.).

o Incorporacio de la perspectiva interseccional.

o Altres aspectes d’'innovacio.

- Organitzar, dinamitzar i elaborar els resultats de possibles visites amb el grup motor
de I'ens local a projectes innovadors, en ens locals de caracteristiques similars.

- Donar suport técnic en la definicié o la revisio i millora del projecte, mitjancant la
dinamitzacié de sessions amb el grup motor de I'ens local i diversos agents.

- Donar suport en la definici6 de, com a minim, els aspectes seglents: criteris
d’accés, reglaments de funcionament, protocols de derivacid i coordinacio,
indicadors d’avaluacio i d'impacte, optimitzacié de recursos i logistica.

- Redactar el projecte resultant.
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Per l'objectiu: ”Analisi en matéria de seguretat alimentaria aixi com de la
satisfaccio de les persones usuaries de serveis de garantia alimentaria”

- Proposar un model d’enquesta en seguretat alimentaria i satisfaccio.

- Treballar amb el grup motor de I'ens local per adaptar 'enquesta i les preguntes pel
focus grup o les entrevistes segons les seves necessitats i interessos.

- Realitzar les enquestes, dinamitzacié de focus grup o entrevistes a persones
usuaries de serveis de garantia alimentaria.

- Analitzar els resultats de les enquestes o els grups de discussio, amb perspectiva
interseccional.

- Elaborar una presentacio grafica dels resultats.

Per I'objectiu ”Suport a la implementacié del Programa Targeta Moneder de la
Diputacié de Barcelona”:

- Elaborar una analisi de les implicacions d’'un canvi de model de distribucio
d’aliments a targetes moneder: costos econdmics, costos invisibles i altres aspectes
a considerar.

- Descriure les caracteristiques de les diferents targetes moneder existents.

- Elaborar models per a compilar les dades pel calcul dels costos econdmics de la
implementacié del model de targetes moneder, que tinguin en compte, com a minim,
els seglents aspectes: nombre d’'unitats de convivéncia amb accés a les
prestacions d’alimentacio, composicioé de la unitat de convivéncia, barem d’accés,
ingressos de la unitat de convivéncia, altres requisits d’accés de I'ens local i quantia
de les prestacions.

- Elaborar un estudi dels costos econdmics de la implementacié de la targeta
moneder a I'ens local.

- Dinamitzar les sessions de presentacié institucional del Programa Targeta moneder
de I'ens local.

- Donar suport técnic en la definicid del projecte d’implementacié de la targeta,
mitjangant sessions amb el grup motor de I'ens local.

- Redactar el projecte d’'implementacié de la targeta.

4.3. Lot 2.- Dret a I’habitatge
A continuacié es descriuen tasques especifiques a realitzar per cada servei:

4.3.1.Assessorament juridic per a l'elaboracié del reglament de gestié i
adjudicacié d’habitatges d’urgéncia social

En aquest servei caldra realitzar totes les tasques descrites a continuacié, agrupades
per cadascun dels 3 objectius d’aquest servei.
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Per I'objectiu: ”"Redaccié del reglament que asseguri transparéncia, equitat i
eficiéncia en la gestié dels recursos d’habitatge d’emergéncia i que garanteixi
respostes agils, justes i respectuoses amb els drets de les persones”:

La redacci6 del reglament haura d’incloure els segients aspectes de I'ens local:

- L’objecte del reglament, el servei o prestacié que regula, i establir el parc d’habitatge
que s’hi ha destinat.

- Les persones destinataries del servei que regula el reglament i els requisits d’accés
al mateix.

- El procediment de tramitacié de I'accés al servei o prestacio: procediment, comissio
de valoracio i seguiment, motius d’exclusié d’accés, documentacié necessaria per
a la sol-licitud i valoracio, i consensuar els criteris socials, habitacionals i economics
per a l'accés al servei, aixi com la puntuacio i ponderacié corresponent a cada
apartat.

- El Pla de treball o acord social necessari per a I'assoliment de la millora de la
situacio de les families i per disposar de certa rotacié de les persones beneficiaries.

- El régim juridic de la relacié d’us entre les persones i families usuaries i el servei
prestat, aixi com també la durada, el preu, les despeses associades, el sistema del
pagament i els casos d’'impagament del mateix.

- Els drets i deures de les parts: prestador del servei (ens local) i persones i families
(beneficiaries del servei).

- El régim disciplinari i intern del servei que incorpori, com a minim: les possibles
infraccions i sancions que es poden imposar; 'ordre, organitzacio i funcionament
intern del servei; els motius de finalitzacié de la prestacidé o del servei; aixi com
també la normativa reguladora de proteccié de dades.

Per I'objectiu: ”Redaccié de la normativa de régim intern i de convivéncia”:

Per aquesta tasca, el contractista haura de definir, proposar i establir, d’acord amb el
grup motor de I'ens local:

- La organitzacio del servei o prestacio que regula.
- Les normes de funcionament general del servei o prestacid que regula.

- L’us dels habitatges destinats al servei o prestacié que regula, ja sigui d’'urgéncia
social o d’inclusio social.

- Les normes de convivéncia, en els habitatges d’us individual, ens els habitatges
compartits, i respecte aquests de les comunitats on es troben situats, en el seu cas.
- El regim disciplinari on es defineixin les faltes i sancions aplicables.
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- El sistema intern de recepcio, seguiment i resolucié de les queixes i suggeriments
que hi pugui haver respecte el servei o prestacio.

- La normativa reguladora de proteccio de dades de les persones usuaries del servei
o prestacio i tot el procés de gestio i adjudicacié del mateix.

- Les situacions que comporten la finalitzacié del contracte de cessié d’us dels
allotjiaments d’urgéncia.

Per I'objectiu: ”Proposta i redaccié d’altra documentaci6 vinculada al
reglament’’:

Amb les seglients tasques a desenvolupar pel contractista:

- Proposar i redactar un document annex que reculli el glossari de tota la terminologia
utilitzada tant en el reglament de gestié i adjudicacié com en el document que regula
la normativa interna i de convivéncia.

- Proposar iredactar altres annexes que s’acordin amb I'ens local vinculats a la gestio
i adjudicacio del servei.

- ldentificar els tramits i documents per a la posada en marxa i funcionament del
servei o prestacio.

- Elaborar un diagrama del procediment de tramitacio de 'accés i adjudicacio.

- Elaborar una proposta de redaccié de models de documents i contractes de cessio
d’us vinculats al reglament de gestié i adjudicacio i a la normativa de régim intern i
convivéncia.

- Elaborar, a demanda de I'ens local, una proposta de consideracions respecte als
processos d’inspeccié dels habitatges.

4.3.2. Assessorament estratégic per a I'elaboracié de diagnosis, plans o estudis en
I’ambit del dret a I’habitatge des de I’emergéncia social

Per a la realitzacié d’aquest servei s’hauran de desenvolupar les seglents tasques, en
funcid de I'objectiu especific a treballar recollit al Pla de treball del servei. Es treballara
com a maxim un dels objectius especifics que es detallen a continuacié:

Per I'objectiu: "Elaborar un estudi integral sobre I’exclusi6 residencial al municipi,
basat en I’analisi documental, territorial i poblacional, i en la participacié d’actors
clau, per orientar la definicié de futures actuacions”

- Fer una recollida i analisi documental: memories de serveis socials, dades
estadistiques secundaries, informes de demanda i atencid, organigrames, sistemes
d’'informacié i altres fonts municipals i supramunicipals.

- Identificar i elaborar una caracteritzacié de I'entorn institucional i territorial: recursos
existents, mapa d’actors, context organitzatiu i relacional, relacions
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interadministratives, elements de governancga i vincles amb el tercer sector o altres
agents.

- Descriure les caracteristiques del parc d’habitatge local general i I'adrecat a
I'exclusié residencial: tipus d’habitatge, propietat, accés i els seus condicionants,
tipus de gestio, etc.

- Analitzar el public atés: nombre de persones ateses, estimacié de poblacié no atesa,
aproximacié quantitativa i qualitativa de la poblacid susceptible de tenir
problematiques en relacié a I'habitatge, tenint en compte indicadors socioecondmics
i les dades disponibles als serveis socials basics, seguiment de les usuaries i plans
de treball.

- Organitzar i dinamitzar els grups focals, entrevistes o sessions participatives atenent
a I'objectiu de la investigacio. Les persones participants a aquestes sessions seran
escollides en funcié del seu coneixement i experiéncia sobre el tema objecte
d’estudi.

- Redactar un Informe de resultats: document sintétic que reculli les principals
evidéncies existents en clau de conclusions, posant en relacié les dades de I'analisi
amb els recursos disponibles per recomanar actuacions i la seva prioritzacio.

Per I'objectiu: “Elaborar una diagnosi sobre les problematiques d’habitatge de
les persones usuaries dels serveis socials i dels recursos disponibles, per
orientar les prioritats de millora”

- Analitzar la poblacié usuaria de serveis socials amb problematiques d’habitatge
(tenint en compte les categories ETHOS): nombre, caracteristiques principals,
problematiques prioritaries, tipus de seguiment realitzat, etc.

- Fer inventari i analitzar els recursos disponibles (de I'ens local i altres): personal,
espais, sistemes d’informacio, pressupost, temps disponible per a la implementacid,
recursos técnics i suport institucional.

- Organitzar i dinamitzar els grups focals, entrevistes o sessions participatives a la
diagnosi ifo al disseny d’intervencions. Les persones participants a aquestes
sessions seran escollides en funcio del seu coneixement i experiéncia sobre el dret
a 'habitatge des de I'emergéncia social.

- Redactar un document amb les conclusions diagnostiques, que tingui en compte els
diferents agents implicats, amb propostes de millora i prioritats que posin en relacié
I'analisi de problematiques i els recursos existents.

Per I'objectiu: ”Elaborar un pla d’actuacié en matéria d’habitatge des de
I’emergéncia social”

- Elaborar propostes per al desenvolupament de linies d’actuacié i objectius en
matéria d’habitatge des de I'emergencia social.

- Elaborar propostes de millora en les intervencions (serveis, programes, projectes,
intervencions, protocols) sobre les prioritats definides a les linies d’actuacio i els
objectius.
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- Obtenir indicadors i dades suficients per dissenyar politiques publiques locals,
mitjancant la selecci6 i/o creacidé d’indicadors quantitatius/qualitatius rellevants pel
disseny, implementacié i avaluacié d’estratégies contra I'exclusié residencial.

- Redactar un Informe de resultats: document de planificacid6 que reculli les
evidéncies existents a les conclusions diagnostiques, les linies d’actuacio i els
objectius aixi com el disseny i governanga, proposta d’avaluacié dels diferents
serveis, actuacions o recursos proposats.

4.3.3.Suport en projectes d’atencié a persones sense llar: diagnosis, plans locals
i altres accions (censos, recomptes i orientacions estratégiques)

Per a la realitzacié d’aquest servei s’hauran de desenvolupar les seglents tasques, en
funcié de I'objectiu especific a treballar recollit al Pla de treball del servei. Es treballara
com a maxim un dels objectius especifics que es detallen a continuacié:

Per I'objectiu ”"Elaborar una diagnosi integral del sensellarisme al territori”
Per aquesta actuacio, el contractista haura de fer les seglents tasques especifiques:

- Consensuar amb I'ens local la definici6 del marc conceptual i metodologic del
sensellarisme mitjangant la classificacié6 ETHOS a partir d’'una metodologia basada
en fonts de dades (estadistiques, entrevistes, grups focals, recompte de persones
sense llar i observacié directa) i en un enfocament participatiu (incloent testimonis
de persones sense llar i entitats socials).

- Elaborar una caracteritzacio de les persones en situacié de sense llar a partir de
perfils predominants (sexe, edat, origen, situacid administrativa, estat de salut,
historial d’institucionalitzacio, situacié laboral i educativa, etc.) i de situacions
especifiques (violencia masclista, joves ex-tutelats, persones migrades, persones
amb addiccions, gent gran, etc.).

- Obtenir dades quantitatives: recompte o cens de persones en situacio de sense llar,
evolucié en els darrers anys, temps mitja en situacié de sense llar, tipologies
ETHOS més presents amb perspectiva de génere que permeti identificar i prioritzar
en les casuistiques especifiques de situacions de sensellarisme, percentatge amb
accés a serveis socials, sanitaris o d’habitatge.

- Determinar les causes i factors de risc estructurals (accés a I'habitatge, atur i
precarietat laboral, situaci6 administrativa i sistemes publics de proteccid) i
personals/familiars (ruptures, salut mental o fisica, addiccions, historial de
violéncies, etc.) que poden derivar en una situacié de sensellarisme.

- Mapejar i analitzar els recursos i serveis disponibles en el territori, aixi com avaluar-
ne la seva cobertura, qualitat, accessibilitat i coordinacié entre altres serveis.

- Prioritzar unes linies estratégiques en base a les necessitats i mancances
detectades que permetin activar tots els recursos i agents per assolir una millora en
la situacio del sensellarisme en un territori determinat.
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Per I'objectiu: “Elaborar i estructurar el Pla local de sensellarisme”

- Fer un recull de diagnosis, estudis, informes i plans elaborats préviament per I'ens
local.

- Fer un recull dels documents marcs técnics d'accio per a l'abordatge del
sensellarisme a Catalunya.

- Elaborar un analisi de la poblacié usuaria de serveis socials amb problematiques de
sensellarisme (tenint en compte les categories ETHOS): nombre, caracteristiques
principals, problematiques prevalents, tipus de seguiment realitzat, etc.

- Inventariar i analitzar els recursos disponibles (municipals i altres) mitjangant un
mapa d’actors, la descripcid del context organitzatiu i relacional, les relacions
interadministratives, i els vincles amb el tercer sector social i altres agents dels
territori vinculats en 'ambit del sensellarisme.

- Organitzar i dinamitzar grups focals, entrevistes o sessions participatives per a la
diagnosi i/o el disseny d’intervencions. Les persones participants a aquestes
sessions seran escollides en funcié del seu coneixement i experiéncia en
sensellarisme, tenint en compte la diversitat d’agents.

- Elaborar conclusions diagnostiques, que tinguin en compte els diferents agents
implicats, amb propostes de millora i prioritats que posin en relacié I'analisi de
problematiques i els recursos existents.

- Elaborar orientacions per a la descripcio de les principals linies d’actuacio i objectius
del Pla local.

- Fer un recull de suggeriments relatius tant a les actuacions que es poden incloure
al Pla com a I'estratégia de governanga per gestionar les sinergies entre diferents
nivells d’'intervencio, basats en el Model catala d’acompanyament i atencio a les
persones sense llar desenvolupat pel Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya.

- Elaborar orientacions en el disseny d’intervencions (serveis, programes, projectes,
intervencions, protocols) sobre les prioritats definides a les linies d’actuacio i els
objectius.

- Fer recomanacions de recull d’'indicadors i dades suficients per enfocar I'avaluacio
del Pla.

- Redactar un Informe de resultats en forma de document de planificacié que reculli
les evidéncies existents a les conclusions diagnostiques, les linies d’actuacio i els
objectius aixi com el disseny i governanga del Pla i una proposta d’avaluacio dels
diferents serveis, actuacions o recursos proposats.
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Per I'objectiu “Desenvolupar accions especifiques per millorar el coneixement i la
resposta al sensellarisme al territori, mitiancant censos i recomptes o mitjangant
orientacions estratégiques adaptades a la demanda local’’:

Per aquesta actuacio, el contractista haura de fer una de les seglients accions, d’acord
amb la demanda de I'ens local:

A)

Censos i recomptes de persones sense llar

En cas de realitzar censos i recomptes, el contractista haura de fer les seglents tasques
especifiques:

B)

Dissenyar una planificacié prévia que permeti definir la metodologia a emprar,
establir 'ambit geografic, triar la data i hora i formar a I'equip técnic.

Coordinar als actors implicats (serveis socials, policia local i entitats socials) i
voluntariat, aixi com també I'assignacid de zones i rutes per cada equip amb el
suport dels serveis socials de I'ens local.

Dissenyar les eines per a la recollida de dades: una fitxa d’observacio (si no hi ha
entrevista) o un questionari breu (si n’hi ha).

Realitzar el recompte (per equips i per zones assignades), i registre de les persones
sense llar.

Fer el tractament de les dades i resultats del cens i recompte a partir d’'uns
indicadors préviament consensuats amb I'ens local. Per aix0, el contractista haura
de sistematitzar aquestes dades i resultats en una base de dades, elaborar informes
amb dades quantitatives i qualitatives, i comparar amb recomptes anteriors.

Orientacions estratégiques

En cas d’elaborar orientacions estratégiques, el contractista haura de desenvolupar la
tasca seguent.

Redactar un informe d’orientacions estratégiques que compleixi amb els seglents
objectius:

o Establir una visio clara, objectiu a llarg termini i unes linies d’actuacio per a
'abordatge de manera integral i sostenible la situacié de persones en
situacio de sense llar.

o Assolir una reduccié i prevencio de situacions de sensellarisme, promoure
la inclusio social i laboral, assegurar I'accés a serveis essencials i treballar
des d’un enfocament de drets humans.

o Crear xarxes de col-laboracié entre administracions, entitats socials i
ciutadania; establint sistemes de recollida i gestié de dades; aixi com
consensuant eines i indicadors per avaluar I'impacte de les politiques i
serveis.
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4.4. Lot 3.- Politiques locals de Garantia d'Ingressos

A continuacio es descriuen en detall les tasques i activitats a realitzar per a cada una de
les possibles actuacions previstes en cada servei. En aquest lot, el contractista haura
de desenvolupar fins a un maxim de 3 actuacions per servei, en funcié de la demanda
de I'ens local.

4.4.1. Acompanyament a I’analisi de necessitats, disseny conceptual, definicié de
requeriments i full de ruta d’implementacié d’oficines de gestié de
prestacions socials de caracter economic (OGPS)

Aquest servei inclou les seglients possibles actuacions:

4.4.1.1. Realitzacié de I’analisi de I'’entorn, dels arquetips, del public potencial i
dels recursos disponibles per a la creacié de 'OGPS

Per aquesta actuacio el contractista haura de fer les seglents tasques especifiques:

- Fer una recollida d'informaci® documental: ordenances, memories de serveis
socials, dades estadistiques, informes de demanda i atencié, organigrames,
sistemes d’informacio i altres fonts municipals i supramunicipals.

- Identificar i caracteritzar I'entorn institucional i territorial mitjangant I'elaboracié d’'un
mapa d’actors, la descripcid del context organitzatiu i relacional, les relacions
interadministratives, els elements de governancga i els vincles amb el tercer sector o
altres agents.

- Elaborar els arquetips d’usuaris i usuaries: elaboracié de perfils tipus a partir
d’experieéncies previes, tipologies de demanda i I'analisi qualitativa (amb especial
atencio a les variables de génere, edat, origen i situacié socioeconomica).

- Fer una estimacié del public potencial de 'OGPS per mitja d’una projeccio
quantitativa i qualitativa de la poblacié susceptible de sol-licitar prestacions socials,
tenint en compte indicadors socioecondmics i les dades disponibles a serveis
socials basics.

- Inventariar i analitzar els recursos disponibles per la implementaciéo de 'OGPS:
personal, espais, sistemes d’informacio, pressupost, temps disponible per a la
implementacid, recursos técnics i suport institucional.

- Fer un analisi DAFO o similar, amb orientacié operativa, per identificar fortaleses,
debilitats, oportunitats i amenaces per a la creacio de 'OGPS.

- Redactar un Informe de resultats: document sintétic que reculli les principals
evidéncies de I'analisi, amb apartats diferenciats per a cada bloc (entorn arquetips,
public potencial i recursos), conclusions operatives i recomanacions inicials.
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4.4.1.2. Calcul d’escenaris i redefinicié de les prestacions economiques de I’ens
local relacionades amb un ambit concret (alimentacid, infancia, habitatge,
etc.), incloent la intensitat de les mateixes

Per aquesta actuacio, el contractista haura de fer les seguents tasques especifiques:

- Seleccionar 'ambit d’actuacié a redefinir (alimentacid, infancia, habitatge, etc.) en
coordinacié amb I'equip técnic i politic de I'ens local.

- Revisar els criteris actuals d’accés, cobertura i quantia de les prestacions de I'ens
local vigents vinculades a 'ambit seleccionat.

- Fer una recollida de dades d’Us i demanda real, incloent nombre d’expedients, perfil
de les persones beneficiaries i imports assignats en exercicis anteriors.

- Definir variables clau per al calcul d’escenaris: llindars d’ingressos, imports de
referéncia, unitats de convivéncia, criteris d’intensitat i temporalitat de I'ajut.

- Calcular escenaris alternatius amb simulacions de costos i cobertura segons
diferents nivells d’intensitat de la prestacio (basic, mitja, alt) i diversos suposits de
public potencial.

- Elaborar una analisi d’'impacte i sostenibilitat econdmica per a cada escenari que
inclogui, com a minim, estimacidé pressupostaria, cobertura potencial, equitat i
viabilitat a mig termini.

- Preparar i realitzar un taller técnic o espai de validacié interna per contrastar
escenaris amb I'equip de I'ens local.

- Redactar un Informe de resultats: document amb I'analisi de les prestacions actuals,
els escenaris dissenyats, criteris emprats, estimacions de cost, impactes previstos
i recomanacions per a la redefinicié del model de prestacio.

4.4.1.3. Analisi dels costos associats a la implantacié de 'OGPS al territori

Aquesta actuacio consisteix en realitzar un estudi econdmic dels costos vinculats a la
implantacié de I'Oficina de Gestid de Prestacions Socials (OGPS), estructurat en dues
fases: una fase inicial de posada en marxa i una fase de creixement progressiu amb
major volum de prestacions i refor¢ de I'equip. Aquesta analisi ha de permetre anticipar
les necessitats pressupostaries i avaluar la viabilitat del model a mitja termini. Per la
realitzacié d’aquesta actuacio, el contractista haura de fer les seglients tasques
especifiques:

- Definir les dues fases d’'implantacio: Fase 1: posada en marxa amb I'equip minim
essencial i primer paquet de prestacions prioritaries i Fase 2: consolidacio i
ampliacid del servei, amb increment de personal i nombre de prestacions
gestionades.

- Identificar els blocs de costos per a cadascuna de les fases: personal,
infraestructures, sistemes d’informacié, formacié, comunicacié i funcionament
ordinari.
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- Fer una estimaci6 orientativa dels costos de personal.

- Fer una avaluacié de costos d’espais, equipaments i tecnologia tenint en compte
I'adaptacié i ampliacié de recursos fisics i digitals a mesura que el servei s’amplia.

- Fer una avaluacio6 dels costos de formacio i consolidacié de I'equip professional,
diferenciant entre la fase d’entrada i les necessitats formatives que comporta
I'expansio de 'OGPS.

- Elaborar una estimacié de costos operatius i de comunicacié atenent, com a minim,
a la produccié de materials, atencio ciutadana i sessions informatives.

- Fer una modelitzacié econdomica de les dos fases, amb projeccié de costos anuals
i acumulats, i consideracié de possibles economies d’escala.

- Redactar un Informe de resultats: document técnic amb I'estimacié detallada de
costos per a cada fase, descripci6 de les hipdtesis emprades, escenaris
comparatius i conclusions sobre la sostenibilitat del model.

4.4.1.4. Desenvolupament del disseny funcional preliminar i del cataleg de
prestacions de 'OGPS

Aquesta actuacio consisteix en elaborar el disseny funcional preliminar de I'Oficina de
Gestio de Prestacions Socials (OGPS), que defineixi el funcionament operatiu del servei,
aixi com l'estructura i els continguts del seu cataleg inicial de prestacions. Aquesta
actuacié ha de servir per establir les bases per a una implantacié coherent, ordenada i
ajustada a la realitat de I'ens local. Concretament, per aquesta actuacio el contractista
haura de desenvolupar les seglents tasques:

- Elaborar el disseny de I'estructura funcional preliminar de 'OGPS. Aquest disseny
haura d’incloure la definicié de funcions principals, les relacions amb altres serveis
municipals i supramunicipals, i la delimitacié de rols interns.

- Identificar les linies d’actuacié6 de I'OGPS atenent a les prestacions que es
gestionaran, el tipus d’intervencié que s’oferira (orientacio, tramitacio, gestio, etc..)
i les diferents modalitats d’atencié.

- ldentificar i descriure els circuits operatius clau, prenent com a referéncia les fases
basiques del procés de gestié de les prestacions (sol-licitud, valoracio, resolucio,
seguiment...).

- Definir el cataleg inicial de prestacions i tramitacions: agrupacié i classificacié per
ambits (alimentacio, habitatge, despeses basiques, infancia...), definici6 de
condicions d’accés, imports orientatius i durada estimada.

- Definir els horaris d’atencié al public, atenent criteris d’accessibilitat, conciliacio i
cobertura de la demanda: franges horaries, dies de servei, atencié amb i sense cita
prévia, i coordinacié amb altres serveis municipals.
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- Incorporar criteris transversals en el disseny i el cataleg de prestacions de TOGPS,
com a minim la igualtat de génere, I'atencié a la diversitat, I'accessibilitat i la
perspectiva intercultural.

- Contrastar i validar el disseny i el cataleg mitjangant sessions de treball amb els
equips técnics de I'ens local implicats per ajustar la proposta i validar la seva
aplicabilitat.

- Redactar un Informe de resultats: document amb la descripcié del model funcional
preliminar, estructura organitzativa proposada, circuits identificats i cataleg de
prestacions, amb les corresponents fitxes descriptives i recomanacions per a la
seva evolucié futura.

4.4.1.5. Definicié del model organitzatiu i de recursos humans de 'OGPS

Aquesta actuacié consisteix en I'elaboracié d’'una proposta de disseny del model
organitzatiu i de la dotacié de recursos humans necessaria pel funcionament de I'Oficina
de Gestio de Prestacions Socials (OGPS), d’acord amb el volum previst d’activitat, els
circuits operatius identificats i els criteris de qualitat i eficiéncia en l'atenci6. Per
desenvolupar aquesta actuacid, el contractista haura de fer les seglents tasques
especifiques:

- Analitzar el volum previst de gestié de prestacions i d’atencié a la ciutadania, en
funcio dels escenaris definits i el cataleg de prestacions aprovat.

- Dissenyar el model organitzatiu intern de 'OGPS. Aquest model haura de definir les
diverses arees funcionals (atencid, valoracio, tramitacid, supervisio...), nivells de
responsabilitat i fluxos interns de treball.

- ldentificar i fer una descripcio dels perfils professionals necessaris per lOGPS, amb
indicacié de funcions, competéncies, requisits de titulacié i vinculacioé laboral
(técnics, administratius, coordinacio, etc.).

- Elaborar una proposta de dotacié de recursos humans estructurada en dues fases:
Fase inicial: equip minim viable per garantir I'operativitat de 'OGPS i Fase de
consolidacié: ampliacié del personal en funcid de lincrement de demanda,
complexitat i cartera de prestacions.

- Dissenyar els mecanismes interns de coordinacio i seguiment: espais de treball
col-laboratiu, protocols de derivacio, gestidé d’incidéncies i supervisio de casos
complexos.

- Redactar un Informe de resultats: document amb la proposta organitzativa i de
recursos humans, descripcié dels perfils i funcions, estructura per fases, horaris
d’atencié establerts i condicions organitzatives per al desplegament del servei.
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4.4.1.6. Elaboracié del mapa del recorregut de la ciutadania (Customer Journey
Map)

Aquesta actuacio consisteix en el disseny del mapa del recorregut de la ciutadania en la
seva interaccié amb I'Oficina de Gestioé de Prestacions Socials (OGPS), identificant les
fases clau del procés, els punts de contacte, les emocions i dificultats, i les oportunitats
de millora. Aquesta eina permet optimitzar I'experiéncia d’atencié i reforgar
'accessibilitat i la qualitat del servei. Pel desenvolupament d’aquesta actuacio, el
contractista haura de fer les seguents tasques especifiques:

- Fer una descripcio de les fases del recorregut de la persona usuaria: des del primer
contacte fins al tancament del cas, incloent possibles derivacions, seguiment o
recursos.

- Detectar els punts de contacte (touchpoints): canals d’atencio (presencial, telefonic,
digital) i moments clau (acollida, sol-licitud, valoracio, resolucio, reclamacions...).

- Fer una recollida d’experiéncies i percepcions a partir de fonts qualitatives
(entrevistes, observacions, grups de treball técnic) per identificar emocions,
barreres, confusions i necessitats de suport al llarg del recorregut.

- Elaborar una representacio grafica del mapa de recorregut, diferenciant les etapes,
les interaccions i les principals incidéncies o dificultats percebudes.

- Identificar oportunitats de millora: accions orientades a millorar la claredat
informativa, I'accessibilitat, 'empatia en I'atencid i la simplicitat dels processos.

- Redactar un Informe de resultats: document amb la representacié completa del
recorregut de la ciutadania, analisi critica dels punts clau i propostes per a
I'adequacié del servei a una millor experiéncia d’'usuari/a.

4.4.1.7. Identificacié dels possibles escenaris de futur i definicié del full de ruta
per a la implementacié de 'OGPS

Aquesta actuacio consisteix en I'elaboracié d’'una analisi estratégica dels possibles
escenaris d’evolucio del servei i definicié d’'un full de ruta operatiu per a la implantacio
de I'Oficina de Gestié de Prestacions Socials (OGPS). Aquesta actuacio permet
planificar I'execucié en fases realistes i coherents amb els recursos, el context i els
objectius municipals. Per fer aquesta actuacio el contractista haura de desenvolupar les
seglents tasques especifiques:

- ldentificar escenaris de futur: formulacio de diferents hipotesis d’evolucioé de TOGPS
en funcié de factors com la disponibilitat pressupostaria, el creixement de la
demanda, el grau de digitalitzacio o la voluntat politica.

- Elaborar una descripcié de cada escenari que incorpori, com a minim, la definicio
de caracteristiques clau, el nivell de serveis a oferir, els recursos requerits i els
riscos i oportunitats associats.
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- Fer una valoracié comparativa dels diferents escenaris en base a una analisi de
viabilitat, impacte i alineament amb els objectius de I'ens local i els criteris d’equitat,
eficiéncia i accessibilitat.

- Definir el full de ruta d'implementacio de 'OGPS mitjangant una planificacié per
fases amb accions concretes. El full de ruta ha d’incloure: Accions preparatories
(normatives, organitzatives, comunicatives), un esquema de posada en marxa
progressiva del servei i estratégies de monitoratge i ajustament.

- Redactar un Informe de resultats: document amb els escenaris identificats, el full de
ruta detallat, la justificacid6 de l'escenari recomanat i les pautes per al seu
desplegament progressiu.

4.4.1.8. Redaccié i disseny d’un informe visual de presentaci6 de la futura OGPS

Aquesta actuacié comporta I'elaboracié d’'un document de sintesi i comunicacio visual
orientat a presentar de forma clara, atractiva i comprensible el projecte de creacié de
I'Oficina de Gestid de Prestacions Socials (OGPS). Aquest informe té com a objectiu
facilitar la comprensié institucional i ciutadana del model proposat i fomentar-ne el suport
i la legitimacio. Per fer aquesta actuacio, el contractista haura de realitzar les seguents
tasques especifiques:

- Fer una recollida i seleccio6 dels continguts clau de 'OGPS: missatge institucional,
objectius, context, valors del model, cataleg de prestacions, organitzacio funcional i
cronograma de desplegament.

- Redactar aquest informe en clau divulgativa i clara, amb un llenguatge accessible
tant per a equips técnics com per a responsables politics i public general.

- Fer el disseny grafic i una maquetacié visual de I'informe: Us d’elements infografics,
icones, linies del temps, mapes conceptuals i esquemes funcionals, per facilitar la
comprensio dels continguts.

- Revisar dit informe atenent a criteris d’accessibilitat: Us de tipografies clares,
contrastos adequats, lectura facil si escau, i compatibilitat i adaptacié opcional a
diferents formats: versid6 per a presentacions publiques (PowerPoint o PDF
dinamic), triptic informatiu o versié breu per a xarxes socials o portals municipals.

- Informe de resultats: Presentacié en format editable i final, amb els continguts

validats, les linies grafiques aplicades i la versio definitiva per a Us institucional i
comunicatiu.

4.4.2. Acompanyament a laimplementacio operativa d’oficines i serveis locals de
gestio de prestacions socials de caracter economic

Aquest servei inclou les seglents possibles actuacions:
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4.4.21. Identificacié i desplegament dels procediments relacionats amb les
prestacions economiques de caracter social (primera valoracio, gestio
de les urgéncies, tramitacio, renovacio, derivacio, etc.)

Aquest actuacio té com a objectiu la definicié i desplegament operatiu dels procediments
clau vinculats a la gestid de les prestacions econdmiques de caracter social des de
'OGPS. En aquest sentit, aquesta actuaciéo ha de permetre establir un marc comd,
eficient i transparent per a la tramitacio de les prestacions, garantint I'equitat en 'accés
i la coheréncia en la gestio. Per executar aquesta actuacio, el contractista haura de fer
les seguents tasques especifiques:

- Identificar els procediments essencials vinculats a la gestié de les prestacions:
primera valoracio, gesti6 de les situacions d’urgéncia, tramitacié ordinaria,
resolucid, notificacid, renovacio, seguiment i derivacio.

- Elaborar una descripci6 de cada procediment vinculat a la gestié de les prestacions
en termes operatius: objectiu, punts d’inici i finalitzacid, responsables, documents i
sistemes implicats.

- Fer un disseny de fluxos de treball i circuit administratiu per a cada procediment
vinculat a la gestid de les prestacions, incloent temps estimats, criteris de
prioritzacié i mecanismes de coordinacié entre perfils professionals.

- Establir pautes per a l'articulacié amb altres serveis municipals o supramunicipals,
especialment en els casos de derivacid, coordinacid en urgéncies o prestacions
complementaries.

- Fer una revisio dels procediments relacionats amb la gesti6 de les prestacions amb
una mirada de simplificacié administrativa i accessibilitat, especialment pel que fa a
la documentacié requerida, I'atencié presencial i I'atenci6 digital.

- Elaborar fitxes técniques dels procediments relacionats amb la gestié de les
prestacions, que puguin ser utilitzades com a base per a manuals interns, formacié
d’equips i comunicacié amb la ciutadania.

- Redactar un Informe de resultats: document estructurat amb la descripcié de cada
procediment, els fluxos operatius, els materials associats i les recomanacions per a
la seva implantacié o millora continua.

4.4.2.2. Reavaluacié i disseny de les fases per la inclusié de noves prestacions
i serveis a ’'OGPS

Aquesta actuacidé comporta la definicié d’'una estratégia progressiva per ampliar el
cataleg de prestacions i serveis gestionats des de 'OGPS, a partir d’'una reavaluacié de
la capacitat operativa, els resultats obtinguts i les necessitats emergents del territori.
D’aquesta manera, es pretén garantir un creixement sostingut, coherent i ajustat a la
realitat municipal. Per executar aquesta actuacio, el contractista haura de fer les
seglents tasques especifiques:
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- Fer una revisio dels resultats i aprenentatges de la primera fase de funcionament
de 'OGPS, tant en termes de gestié com d’atencio a la ciutadania.

- ldentificar nous ambits o linies de prestacidé susceptibles de ser incorporades a
'OGPS, en base a indicadors de demanda, equitat i impacte social.

- Fer una valoracié de la capacitat técnica i organitzativa actual de 'OGPS per
absorbir noves funcions o serveis: carrega de treball, disponibilitat de recursos,
nivell de consolidacio dels circuits.

- Elaborar una prioritzacio i planificacié de les noves prestacions i serveis a 'OGPS:
criteris de seleccid, agrupacid per tipologies, sequenciacido per fases, recursos
necessaris i calendaritzacio.

- Dissenyar les fases d’ampliacié del cataleg de 'OGPS, amb definicié de fites,
responsables, riscos associats i mecanismes de seguiment.

- Redactar un Informe de resultats: document amb les conclusions de la reavaluacio,
les prestacions i serveis a incorporar, la planificacié de fases i les condicions per a
un desplegament ordenat i sostenible.

4.4.2.3. Elaboracié d’una guia de recursos propis i externs

Aquesta actuacio té com a objectiu la creacié d’'una guia informativa clara i accessible
que reculli les principals prestacions econdmiques i recursos socials disponibles per a
la ciutadania, tant municipals com d’altres administracions o entitats socials. La finalitat
d’aquesta guia és facilitar I'exercici dels drets socials, millorar la transparéncia i reduir
les barreres d’accés a la informacié. Per I'execucié d’aquesta actuacio, el contractista
haura de fer les seguents tasques especifiques:

- Identificar i recopilar les prestacions econdmiques locals: descripcié general,
finalitat, poblacié destinataria i naturalesa de la prestacié (urgent, ordinaria,
puntual...).

- Fer una recollida de prestacions d’altres administracions publiques i d’entitats
socials, rellevants per a les necessitats de la poblacid de l'ens local: ajuts
autondmics i estatals, recursos d’entitats del tercer sector, fundacions o serveis
d’atencié complementaria.

- Elaborar una descripcié detallada dels criteris d’accés i canals de sol-licitud per a
cada prestacié: requisits econdmics i de personal, documentacié necessaria,
procediment pas a pas i disponibilitat per via presencial, telefonica o digital.

- Fer l'organitzacié tematica de la guia: agrupacié dels recursos per ambits de
necessitat (alimentacié, habitatge, salut, despeses basiques, crianga...),
diferenciant entre prestacions municipals i externes.

- Redacci6 en llenguatge clar, accessible i inclusiu, amb us d’exemples i estructures
facils d’entendre. Incorporacié d’'un glossari de termes basics i una seccié de
preguntes freqlients.
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- Disseny grafic i maquetacié visual: us d’elements com icones, taules comparatives,
esquemes de passos i codis QR per ampliar informacié en linia.

- Aplicacio de criteris d’accessibilitat universal: versio en lectura facil, adaptacio a
dispositius mobils, contrast visual adequat i compatibilitat amb lectors de pantalla.

- Difusio i distribucio: publicacié en format digital al web de I'ens local i a les
plataformes de serveis socials, impressid per a distribucié en equipaments
municipals, i integracié amb les rutes d’atencio social comunitaria.

- Redactar un Informe de resultats: document final amb la guia editada, criteris técnics
utilitzats per a la seleccié i presentacié dels recursos, i propostes per a I'actualitzacio
periddica i la seva adaptacio a nous col-lectius o situacions.

4.4.2.4. Disseny d’'un quadre d’indicadors per a I'avaluacio i el seguiment de
I'OGPS

Aquesta actuacié comporta el disseny d’un sistema d’indicadors que permeti monitorar
el funcionament de I'Oficina de Gestié de Prestacions Socials (OGPS), avaluar el grau
d’assoliment dels seus objectius i identificar arees de millora. El quadre ha de ser util
tant per a la gestio técnica com per a la rendicié de comptes institucional i social. Per
executar aquesta actuacid, el contractista haura de fer les seglents tasques
especifiques:

- Definir els objectius estratégics i operatius de 'OGPS a partir dels quals es
derivaran els indicadors: accessibilitat, eficiencia, cobertura, qualitat de 'atencid,
equitat, etc.

- ldentificar les dimensions clau a avaluar, que com a minim hauran de ser:
o Activitat (nombre de sol-licituds, resolucions, prestacions atorgades...).
Accessibilitat i canals utilitzats.
Terminis de gestio.
Perfil de les persones ateses.
Intensitat de les prestacions.
Coordinacié amb altres serveis.
Satisfaccio de les persones usuaries.

O 0O O O O O

- Formular indicadors quantitatius i qualitatius per a cada dimensio, amb descripcio
de:

Nom de l'indicador.

Definicid i férmula de calcul.

Font de dades.

Frequéncia de recopilacid.

Responsable de seguiment.

O O O O O

- Dissenyar el quadre d’indicadors en format visual i operatiu, amb possibilitat
d’integracié en sistemes de gesti6 de I'ens local i altres eines digitals (Excel,
dashboards, BI...).

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): a99a28994128b3b6734c Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 27



- Elaborar una proposta de circuit de seguiment i avaluacié continua de la tasca de
'OGPS, amb calendaris, espais de revisié técnica i politica, i mecanismes d’alerta
davant desviacions o ineficiéncies.

- Redactar un Informe de resultats: document amb el quadre d’indicadors, els criteris
de seleccio, les pautes d’'us i les recomanacions per a la seva aplicacio i
actualitzaci6 periddica.

4.4.2.5. Creaci6 dels models de formularis i dels sistemes de gestié documental

Aquesta actuacio té com a finalitat el disseny i elaboracio dels formularis necessaris per
a la tramitacié de les prestacions economiques, aixi com definicio dels criteris i eines per
a una gestido documental eficient, segura i alineada amb la normativa vigent. Amb tot
aixo es pretén assegurar la normalitzacié dels procediments i la tracabilitat de la
informacié. Per executar aquesta actuacio, el contractista haura de fer les seglients
tasques especifiques:

- Identificar els formularis necessaris pel conjunt de processos de 'OGPS: sol-licitud,
declaracié responsable, autoritzacié de dades, renovacio, reclamacio, derivacio,
entre d’altres.

- Dissenyar els models normalitzats de formularis, adaptats a les necessitats del
servei i als col-lectius destinataris.

- Definir I'estructura del sistema de gestié documental: classificacid, arxiu, acceés i
custodia dels documents associats a cada expedient, d’acord amb els criteris
d’organitzacio arxivistica i proteccio de dades.

- Considerar la Integracié del sistema de gesti6 documental amb els sistemes
d’'informacié de I'ens local, si escau, per garantir la tracabilitat dels documents,
I'evitacié de duplicitats i 'automatitzacié de passos administratius.

- Dissenyar els circuits de registre, validacio, signatura i arxiu, diferenciant els rols i
nivells d’accés del personal implicat.

- Redactar un Informe de resultats: document amb la relacié de formularis elaborats,
el sistema de gesti6 documental definit i les recomanacions per a la seva
actualitzacio i manteniment.

4.4.2.6. Avaluacio i millora dels procediments administratius

Aquesta actuacio té com a finalitat la revisio dels procediments administratius vinculats
a la gestié de I'Oficina de Gestid6 de Prestacions Socials (OGPS) per analitzar-ne
'adequacié a la normativa vigent, especialment la Llei 39/2015 del procediment
administratiu comu i la modificacio de la Llei 26/2010, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, que inclou canvis per garantir el dret a
una atencié adequada i a una bona administracio. L’objectiu és garantir la seguretat
juridica, la transparéncia i la proteccié dels drets de la ciutadania, aixi com formular
propostes de millora técnica i juridica. Per la realitzaci6 d’aquesta actuacid, el
contractista haura de fer les seguents tasques especifiques:
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- Fer inventari dels procediments administratius regulats o aplicats per 'OGPS,
incloent les fases de sollicitud, instruccié, resolucid, notificacid, pagament,
renovacio, seguiment i arxiu.

- Elaborar una analisi detallada del compliment de la normativa administrativa
aplicable a cada fase del procediment, amb especial atenci6 a:
o Terminis legals.
Drets de la persona interessada.
Comunicacid i notificacions.
Silenci administratiu.
Registre electronic.
Tramitacio simplificada i/o d’'urgéncia.
Validacio i esmena de documentacio.

O O O O O O

- ldentificar els riscos juridics i punts de millora, especialment aquells que puguin
afectar la validesa dels actes administratius, la correcta motivacié de resolucions, la
transparencia del procediment i la proteccio de dades de les persones usuaries.

- Proposar ajustos i millores normatives i operatives, per tal dalinear els
procediments amb els principis de legalitat, proporcionalitat, eficieéncia, accessibilitat
i claredat procedimental.

- Proposar recomanacions per a I'actualitzacié dels documents normatius associats
(bases, ordenanca, reglament) i protocols interns de tramitacio.

- Redactar un Informe de resultats: document juridic-técnic amb I'avaluacié del
compliment normatiu, els incompliments o riscos detectats, i un conjunt de
propostes estructurades per a la seva correcci6 i millora.

4.4.2.7. Realitzacié d’un estudi de satisfaccié i experiéncia de les persones
usuaries de 'OGPS

Aquesta actuacio consisteix en el disseny i realitzacié d’un estudi qualitatiu per recollir
les percepcions, expectatives i vivéncies de les persones usuaries de I'Oficina de Gestio
de Prestacions Socials (OGPS). D’aquesta manera es pot entendre com és viscut el
servei des del punt de vista de la ciutadania i identificar millores concretes a partir de
I'experiencia real. Per la realitzacio d’aquesta actuacio, el contractista haura de fer les
seglents tasques especifiques:

- Dissenyar el pla d’estudi. Aquest pla haura d’aportar, com a minim, una definicio
dels objectius, de les preguntes d’investigacié, una descripcié dels perfils de
persones participants i de les técniques qualitatives a utilitzar (entrevistes en
profunditat, grups focals, relats d’experiéncia, etc.).

- Definir una mostra diversa i representativa de persones usuaries, tenint en compte
criteris com el génere, I'edat, I'origen, el tipus de prestacio sol-licitada, la situaci6 de
vulnerabilitat o I'accés digital.
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- Dissenyar i validar juntament amb I'ens local les guies d’entrevista o dinamitzacio,
assegurant que aborden dimensions clau com ara: accés a la informacio, facilitats
o dificultats durant el procés, tracte rebut, claredat i comprensié del procediment,
percepcio d’equitat i resolucio de la necessitat.

- Realitzar les sessions i/o entrevistes en entorns segurs, respectuosos i adaptats a
les necessitats de cada persona, assegurant la confidencialitat i el consentiment
informat.

- Fer una analisi tematica de la informacid recollida, identificant patrons, relats
recurrents, punts forts i debilitats del servei des del punt de vista de la ciutadania.

- Redactar un Informe de resultats: document qualitatiu amb una descripcio rica de
I'experiéncia de les persones usuaries, conclusions estructurades i propostes de
millora concretes per fer 'TOGPS més accessible, empatica i eficag.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS
Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei técnic especialitzat son:

- Les empreses o entitats contractistes com a executores de les activitats objecte del
contracte.

- Els ens locals com a beneficiaris dels serveis.

- La Diputacié de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i proveidora
del servei.

5.1. Responsabilitats del contractista

Les empreses contractistes dels contractes basats hauran de desenvolupar les
seglients funcions generals en relacid a les tasques a desenvolupar descrites en
'apartat 4 d’aquests plecs:

- Proporcionar les plataformes o programari necessari per a poder realitzar les
sessions online.

- Recopilar tota la documentacié i informacié que sigui rellevant per assolir 'objecte
del servei.

- Analitzar tota la documentacié i informacié quantitativa i qualitativa que I'ens local
i/o el SSSSB li trameti i sigui rellevant per a I'objecte del contracte.

- Planificar i acordar, d’acord amb les persones responsables de I'ens local i del
SSSSB, el calendari, el pla de treball amb les actuacions, entrevistes individuals,
sessions grupals, els tallers individuals aixi com tota aquella activitat que conforma
el treball de camp del servei.

- Desenvolupar els treballs d’acord amb la programacio, metodologia i condicions
establertes al pla de treball acordat entre les parts, aixi com ajustar la planificacio i
coordinacié quan sigui necessari en interes de I'efectiu compliment de I'encarrec.
Sempre que compti amb el vistiplau de la Diputacié de Barcelona.
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- Informar al SSSSB de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el
correcte desenvolupament de I'encarrec.

- Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs de
consultoria i garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Assignar un/a responsable del servei que actui com a interlocutor/a amb els
referents de la Diputacio de Barcelona i amb els referents de I'ens local.

- Elaborar i lliurar al SSSSB tota la documentacié parcial i definitiva que se’n deriva
de l'execucio del contracte, segons el calendari previst, els termes acordats, i
segons els requeriments formals de I'apartat 8 d’aquests plecs, prévia revisio per
part de I'equip técnic del SSSSB.

- Participar en totes aquelles reunions i sessions de treball que es convoquin en el
marc del servei.

- Convocar i dinamitzar les reunions amb I'ens local, entrevistes, sessions grupals,
grups focals, etc., ja siguin en format presencial o telematic.

- Coordinar la comunicacio i reunions entre els diferents agents participants aixi com
assumir les tasques de secretaria técnica d’aquestes.

5.2. Responsabilitats de I’ens local

L’ens local haura d’haver sol-licitat el servei d’assessorament i suport a través del
Cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona, complir amb les seves condicions de
concertacié i haver-ne resultat beneficiari. A partir d’aqui, sera responsable de
desenvolupar les seguents funcions generals:

- Nomenar un responsable del servei que haura d’assumir la coordinacié des de la
seva propia organitzacié6 amb una dedicacié de temps suficient i adequada a les
necessitats. Aquesta persona actuara com a interlocutor/a amb el SSSSB i el
contractista, i participara a les sessions de treball.

- Facilitar la coordinacio i planificacid de les actuacions que se’ns derivin de
I'acompanyament sol-licitat, aixi com promoure la participacio dels agents implicats
durant el procés d’execucio.

- Participar en les reunions que es convoquin durant el servei, aixi com en les
entrevistes i sessions de treball amb els professionals municipals.

- Garantir que els professionals de l'ens local disposin dels mitjans tecnologics
necessaris per a poder desenvolupar les sessions online.

- Trametre a l'equip técnic de I'empresa contractista tota aquella documentacio i
informacid que pugui ser rellevant per a l'objecte d’analisi i pertinent per al
desenvolupament del servei a prestar.
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- Mantenir una implicacio activa en el desenvolupament de les tasques, el compromis
de les responsabilitats que li sén propies i el compliment del pla de treball i del
calendari previst en interés de I'efectiva execucio del procés de treball.

- Informar al SSSSB de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el
correcte desenvolupament dels treballs.

- Posar a disposicio de I'equip técnic de 'empresa contractista els recursos materials
i equipaments que més s’ajustin a les necessitats del servei a prestar i que permetin
el correcte desenvolupament de les entrevistes i sessions de treball que es puguin
organitzar.

- Validar conjuntament amb els responsables técnics del SSSSB els treballs lliurats
pels contractistes i vinculats a I'objecte del servei.

5.3. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

El Servei de Suport als Serveis Socials Basics (SSSSB) de la Geréncia de Serveis

Socials de la Diputacié de Barcelona, sera responsable de les seglents funcions

generals:

- Exercir la direccio técnica dels serveis objecte de contracte.

- Facilitar la coordinaci6 entre les parts implicades aixi com participar en les reunions
que es determinin en el marc del servei. Aixi com també en tallers i/o sessions

grupals que es puguin organitzar.

- Fer seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels compromisos i
acords establerts.

- Lliurar al contractista tota la informacid i instruccions pertinents pel correcte
desenvolupament de I'encarrec.

- Validar la proposta de Pla de treball previst per al desenvolupament del servei.
- Analitzar i validar tota la documentacié lliurada pel contractista.

- Fer el lliurament de la documentacié que es generi en el marc del servei als
responsables dels ens locals, per tal de consensuar el seu contingut.

- Donar suport a la planificacio de les entrevistes individuals i sessions grupals i tallers
individuals que es convoquin en el marc del servei.

- Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis realitzats d’acord a
la metodologia establerta pel SSSSB i les condicions previstes en els presents
plecs.

- Assumir la propietat de I'lnforme final i tota la documentacié que 'acompanyi que
sigui resultat del treball desenvolupat pel contractista.
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6.

HORES DE TREBALL DE CADA SERVEI INCLOS EN CADA LOT

A continuacié es detallen les hores en funcié dels serveis previstos com a maxim per a

cadascuns dels lots:

6.1. Hores Lot 1: Dret a I'’Alimentacié
HORES ggaanETg TOTAL
ESTIMADES ESTIMATS HORES
LOT 1: Dret a I'Alimentacié
Suport en disseny d'estrategies de garantia del dret a I'alimentacio 68 8 544
6.2. Hores Lot 2: Dret a I'habitatge
HORES | NOMBRE| 1oTAL
ESTIMADES ESTIMATS HORES
LOT 2: Dret a I'Habitatge 812
IAssessorament juridic per a l'elaboracié del reglament de gestio 53 5 265
adjudicacio d'habitatges d'urgéncia social.
|Assessorament estrategic per a I'elaboracié de diagnosis, plans o estudis| 63 2 126
en I'ambit del dret a 'habitatge des de I'emergencia social.
Suport en projectes d'atencié a persones sense llar: diagnosis, plans * 7 421
locals, i altres accions (censos, recomptes i orientacions estrategiques)
Elaboraci6 de diagnosis 63 2 20
Elaboraci6 de Plans Locals 63 3 135
Altres accions: censos, recomptes i orientacions estratégiques 53 2 70
6.3. Hores Lot 3: Politiques locals de Garantia d'Ingressos
En el cas del lot 3, es podran realitzar un nombre maxim de 3 actuacions per cada servei
i el conjunt de les hores totals per cada servei individual no podra superar les 130 hores.
HORES |NOWBRE| ToTAL
ESTIMADES ESTIMATS HORES
LOT 3: Garantia Ingressos 903
|Acompanyament a I'analisi de necessitats, disseny conceptual, definicid *
de requeriments i full de ruta d’implementacié d’oficines de gestié de 5 436
restacions socials de caracter economic
Tasques per gestio de cada assessorament 18 5 90
Realitzacio de I'analisi de I'entorn, dels arquetips, del public potencial i 40 >
dels recursos disponibles per a la creacié de 'OGPS.
Calcul d’escenaris i redefinicié de les prestacions econdmiques de I'ens 346
local relacionades amb un ambit concret (alimentacio, infancia, 40 2
habitatge, etc.), incloent la intensitat de les mateixes.
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HORES |NOWBRE| ToTAL
ESTIMADES ESTIMATS HORES
Analisi dels costos associats a la implantacioé de 'OGPS al territori. 27 2
Desenvolupament del disseny funcional preliminar i del cataleg de 40 1
prestacions de 'OGPS.
Definicié del model organitzatiu i de recursos humans de 'OGPS. 27 1
Elaboracio del mapa del recorregut de la ciutadania (Customer Journey, o5 1
Map).
Identificacio dels possibles escenaris de futur i definicio del full de ruta
; - , 25 1
per a la implementacio de 'OGPS.
Redaccié i disseny d'un informe visual de presentacio de la futura
15 1
OGPS.
lAcompanyament a la implementacié operativa d’oficines i serveis locals * 4 467
de gestio de prestacions socials de caracter economic.
Tasques fixes per gestié de cada assessorament 18 4 72
Identificacié i desplegament dels procediments relacionats amb les
prestacions econdmiques de caracter social (primera valoracio, gestio de 45 2
les urgéncies, tramitacid, renovacid, derivacio, etc.).
Reavaluacié i disseny de les fases per a la inclusié de noves prestacions
X . ) 40 2
i serveis a lTOGPS.
Elaboracié d’'una guia de recursos propis i externs. 30 2
- ; PP ; — - 395
Disseny d’'un quadre d’indicadors per a I'avaluacio i el seguiment de
; 35 1
'OGPS.
Creaci6 dels models de formularis i dels sistemes de gestié documental. 30 2
Avaluacié i millora dels procediments administratius. 30 1
Realitzacio d’un estudi de satisfaccidé i experieéncia de les persones 40 1
usuaries de 'OGPS.

*El calcul d’hores dels serveis del lot 3 variara en funcié de les necessitats dels ens locals. S’ha realitzat una primera
estimacié de les actuacions en funcié de la demanda assumible en relacié a les hores maximes previstes per a cada
servei i lot.

7. RECURSOS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Per a tots els tipus de servei que es presten en cada lot, les empreses o entitats
adjudicataries hauran de comptar amb els seguients recursos:

71. Recursos humans

Hauran de disposar, per a I'execucié de I'encarrec, de I'equip minim de professionals
seguent:

e 1 Coordinador/a per liderar i coordinar totes les tasques i garantint el correcte
compliment de les condicions de qualitat. Assumira totes les funcions de
coordinacid, planificacio, interlocucié i comunicacié descrites en l'apartat 5.1
d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les reunions.

o 1 Técnicl/a el qual assumira totes les funcions de treball de camp que inclouran
la recollida d’'informacié qualitativa mitjancant les entrevistes, grups focals i
sessions participatives previstes als Plans de Treball de cada servei, la recollida
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i analisi de les dades quantitatives relacionades amb cada actuacié, I'analisi
documental, la redaccié del conjunt de resultats i informes descrits als apartats
5.1 i 4 d’'aquests plecs aixi com validacié en sessions técniques de retorn amb
I'ens local i la Diputacioé de Barcelona.

7.2. Recursos técnics

Els recursos materials, técnics i tecnoldgics necessaris per al desenvolupament de les
activitats i tasques que requereixi el contracte, ja siguin presencials, semi-presencials o
a distancia. En trobades presencials, I'ens local facilitara espais adequadament equipats
per al seu desenvolupament.

8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMA DE PRESENTACIO

8.1. Documentacio a lliurar per cada servei

El contractista haura de lliurar la segiient documentacio per cada servei, en els terminis
assenyalats a la taula segient, en format digital.

Document Termini
- 20 dies naturals posteriors
Acta reunio de llangcament e
a la reunié de llangcament.
Fase de llangament . -
20 dies naturals posteriors
Pla de treball o
a la reunié de llangament.
15 dies naturals posteriors
Versio preliminar de a la darrera sessio
I'Informe final prevista al Pla de treball
de cada servei.
Fase de validacid, presentacio i 21 dies naturals posteriors
- ’ Versio definitiva de a la validacié per part del
lliurament ; . - : .
I'Informe final técnic/a de la Diputacio de
Barcelona
Conjuntament amb la
Informe Executiu versié definitiva de
I'Informe Final.

8.2. Contingut minim de la documentacié a lliurar per cada servei per cadascun
dels tres lots.

8.2.1. Pla de treball

- Objectius del servei

- Recull de la previsio les actuacions a desenvolupar i la previsio d’hores per el seu
desenvolupament.

- Activitats previstes amb calendari, participants i la previsid d’hores par al seu
desenvolupament.

- Resultats esperats i documentacio a generar.

- Data d’entrega de la versi6 preliminar de I'lnforme Final.
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8.2.2. Informe Final

- Presentacio.
- Metodologia:
o fases de treball
fonts consultades
indicadors
bibliografia
actuacions desenvolupades.

o O O O

- Recull general i descripcio de les accions realitzades. En el casos especifics que
s’hagin realitzat algun dels serveis que es detallen a continuacio, aquest recull haura
d’incloure:

o En el cas del servei Suport en disseny d'estratégies de garantia del dret a
I'alimentacio, 'informe de resultats/projecte.

e En el cas del servei Acompanyament a l'analisi de necessitats, disseny
conceptual, definicio de requeriments i full de ruta d’implementacié d’oficines
de gesti6 de prestacions socials de caracter economic:

o Sis’ha realitzat I'actuacio “analisi de I'entorn, dels arquetips, del public
potencial i dels recursos disponibles per a la creacié de 'OGPS”, caldra
incorporar:

= context sociodemografic del municipi

= context administratiu dels serveis socials dels municipi

= identificacid dels agents relacionats

= recull dels recursos disponibles per a la creacié d’'una OGPS
= aproximacié numeérica al public potencial d’'una futura OGPS
= DAFO d’aspectes relacionats amb I'entorn.

o Si s’ha realitzat I'actuacié “desenvolupament del disseny funcional
preliminar i del cataleg de prestacions de 'OGPS”, caldra incorporar:
= ambit territorial i objectius de la OGPS
= poblacié de referéncia
= cartera de prestacions i tramitacions prevista
= model d’atencio
= descripcio dels espais fisics.

o Sis’harealitzat I'actuacio “definicio del model organitzatiu i de recursos
humans de 'OGPS”, caldra incorporar:
= proposta de model organitzatiu
= criteris generals de funcionament
= relacié amb altres serveis
= identificacio dels recursos humans necessaris
= perfils professionals.

o Sis’ha realitzat 'actuacié “Analisi dels costos associats a la implantacio
de 'OGPS al territori”, caldra incorporar:
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= estimacio del costos interns necessaris per a la implementacio de
la OGPS

= estimacid dels pressupost de Prestacions Econdmiques
necessari segons el model de garantia d’'ingressos del municipi.

o En el cas del servei Acompanyament a la implementacié operativa d’oficines i
serveis locals de gestio de prestacions socials de caracter economic:

o Sis’ha realitzat I'actuacio “Identificacio i desplegament dels procediments
relacionats amb les prestacions econdomiques de caracter social (primera
valoraci6, gestié de les urgéncies, tramitacio, renovacid, derivacio, etc.)”,
caldra incorporar:

= manual de Processos i Procediment de la OGPS que inclogui el
mapa de processos general

= fitxes descriptives

= fluxograma dels procediments treballats.

o En el cas dhaver realitzat I'actuacié “ldentificacié dels possibles
escenaris de futur i definicidé del full de ruta per a la implementacié de
'OGPS”, caldra incorporar:

= |dentificacié dels principals reptes i linies d’actuacio en el futur

= proposta d’escenaris a curt, mig i llarg termini

= proposta de full de ruta relacionat amb la OGPS que inclogui les
fites a assolir i un calendari aproximat.

- Conclusions finals

8.2.3. Informe executiu

- Recull de totes les activitats realitzades en el marc del servei, data i participants.

8.3. Format de presentacié

La presentacio dels documents es realitzara en suport informatic i en format word i pdf.
La documentacié annexa de l'informe executiu, es lliurara en el seu format original si fos
diferent a word o pdf (Powerpoint, full de calcul, etc.).

La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de qualitat
basiques de correccié linglistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputaciéo de
Barcelona i seguint I'obligacié de fer un Us no sexista del llenguatge que estableix la
clausula 3.2 del PCAP.

Els contractistes hauran d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades, de
la Diputaci6 de Barcelona (https://www.diba.cat/web/sala-de-premsa/imatge-
corporativa) en la totalitat de la documentacio relativa al suport técnic. Aixi mateix, la
imatge corporativa de la de Diputacid de Barcelona sera inclosa en totes aquelles
activitats de difusio i comunicacié que pugui realitzar el contractista.

Es necessari que el format i I'estructura de la documentacié permeti portar a terme una
presentacio institucional a I'ens local. Per aixd, haura de figurar també el logotip
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municipal o bé 'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint les
indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del suport
técnic que siguin propis de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputaci6 de Barcelona i els ens locals facilitaran als
contractistes els corresponents logos actualitzats i en un format amb una resolucio
adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

9. SEGUIMENT | SUPERVISIO DELS CONTRACTES BASATS

La Diputacio de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i supervisions
que consideri oportuns. El cap del SSSSB, com a responsable del contracte, o el/s
técnic/s que designi com a referents, podran assistir a les reunions de coordinacié amb
els ens locals, a les sessions grupals o a qualsevol actuacié relacionada amb la
prestacié del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisid dels contractes basats consistira

basicament en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant als
contractistes a l'inici de cada suport técnic sobre les necessitats expressades pels
ens locals i sobra la informacio que en cada cas es pretén obtenir.

- La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat dels
treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia establerta i
recollida en els presents plecs. Aquests controls de qualitat els podra realitzar
mitjancant la convocatdria de reunions de seguiment, revisions parcials de
documents amb I'ens locals i seguiment del compliment dels terminis acordats.

- La Diputacié de Barcelona podra demanar els canvis i replantejament global del
suport técnic prestat quan aquest no es correspongui als requeriments detallats a
aquests plecs.
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Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUum. expedient 2025/0048411
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de prescripcions técniques aplicables a I'acord marc amb diverses

empreses, per a la prestacio de serveis de suport tecnic als ens locals de la
provincia de Barcelona en mateéria d'inclusio i drets basics des dels serveis
socials: alimentacio, habitatge i garantia d'ingressos, dividit en 3 lots

Signatures

Signatari Acte Data acte

Miguel Angel Manzano Rodriguez Cap del Servei de Suport als  Signa 02/02/2026 16:51
(TCAT) Serveis Socials Basics

Validaci6 Electronica del document

Codi (CSV) Adreca de validacio
a99a28994128b3b6734c https://seuelectronica.diba.cat
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