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CONTRACTE ADMINISTRATIU DELS SERVEIS DE NETEJA
D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS 1 ESPAIS PUBLICS (LOT 4:
EQUIPAMENTS SOCIALS | SANITARIS), SUBJECTE A REGULACIO
HARMONITZADA PEL PROCEDIMENT OBERT AMB DIFERENTS
CRITERIS DE PONDERACIO (EXP. 4555/2025)

A Vandellos i UHospitalet de U’Infant, document signat electronicament al
marge.

REUNITS: D’una banda, Assumpcié Castellvi Auvi, Alcaldessa - Presidenta
de Ajuntament de Vandellos i | "Hospitalet de L"Infant, provista del NIF nam.
xx8648xxx, assistida per la Secretaria de la Corporacio, Na M. Angel
Benedicto Esclarin, amb NIF nim. xx7071xxx que dona fe de ’acte.

| de L altra, el senyor Oscar Garcia Sdnchez amb NIF nim. xx8637xxx, en
representacié de ’empresa Mitie Facilities Services SAU amb CIF A28506038
i domicili a efectes de notificacions a la Ctra. Santa Creu Calafell, 81-83, C.P.
08850, Gava (Barcelona).

OBREN: La Sra. Alcaldessa Assumpcio Castellvi Auvi, en nom i
representacié de U’Ajuntament de Vandellos i U"Hospitalet de l'Infant, de
conformitat amb la sessi6 extraordinaria constitutiva de U’Ajuntament en
data de 17 de juny de 2023, i el senyor Oscar Garcia Sanchez amb NIF ndm.
xx8637xxx, en representacié de ’empresa Mitie Facilities Services SAU amb
CIF A28506038, manifestant aquest Gltim tenir plena capacitat per
contractar i no estar incursos en cap de les causes d’incompatibilitat i
incapacitat que determinen les disposicions vigents en aquesta materia i
reconeixent-se mdtuament legal capacitat per obligar-se,

DIUEN:
ANTECEDENTS

Primer.- PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES | PRESCRIPCIONS
TECNIQUES, QUE REGEIXEN EL CONTRACTE ADMINISTRATIU DELS
SERVEIS DE NETEJA D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS | ESPAIS PUBLICS
(8 LOTS), SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA PEL
PROCEDIMENT OBERT AMB DIFERENTS CRITERIS DE PONDERACIO
(EXP. 4555/2025)

L Ajuntament en Junta de Govern Local, en sessié de 3 de novembre de
2025 va aprovar el Plec de Clausules administratives particulars i
prescripcions tecniques, que regeixen el contracte administratiu dels serveis

de neteja d’equipaments municipals i espais publics (8 lots), subjecte a
regulacié harmonitzada pel procediment obert amb diferents criteris de
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ponderaciéo, amb el corresponent anunci de licitaci6 que es va publicar al
Diari Oficial de la Unié Europea, al Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona i al Perfil del Contractant de I’Ajuntament.

Segon.- CARACTER DEL CONTRACTE | REGIM JURIDIC

Aquest contracte té caracter administratiu i la seva preparacio, adjudicacio,
efectes i extincio es regira per l'establert en aquest Plec, i para el no previst
en ell, sera d'aplicacio la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014, ), i a les disposicions que la desenvolupen; el Reial
decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 doctubre, de Contractes del Sector Public; el Reial decret
1098/2001, de 12 doctubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques i estigui vigent després
de l'entrada en vigor del Reial decret 817/2009; al Decret Llei 3/2016, de 31
de maig, de mesures urgents en materia de contractacio publica, en tot allo
que no hagi quedat superat per la LCSP; a la Llei 2/2015, de 30 de marg, de
desindexacio de l’economia espanyola i al Reial Decret 55/2017, de 3 de
febrer, que la desenvolupa; supletoriament, a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comlu de les administracions publiques i la
resta de normes administratives i, en defecte seu, a les normes de dret
privat.

Resolucio EMT/1729/2023, de 9 de maig, per la qual es disposa la inscripcio
i la publicaciéo del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni
num. 79002415012005), DOGC num. 8921, de 23.5.2023, i correccio
d’errades segiient, DOGC num. 8983, de 21.8.2023.

Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacié els anuncis
de licitacio, els plecs i altres documents que tinguin caracter contractual; els
actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre
’adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims;
’acord d’adjudicacié del contracte i les seves modificacions, en els suposits
que preveu la LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, es podra presentar en el registre del
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public o de ’organ de contractacio,
o en els altres llocs establerts en ’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comU de les administracions
publiques, préviament, a la interposicidé del recurs contenciés administratiu,
de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els
articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de
revisi6 de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.
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Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio
de recursos administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti l’0organ de contractacié en relaci6 amb els
efectes, modificacid i extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles
de recurs especial en materia de contractacio, aixi com contra els acords
que dicti en Uexercici de les prerrogatives de |’Administracié, procedira la
interposicié del recurs administratiu ordinari de reposici6 o del recurs
contenciéos administratiu, de conformitat amb el que disposen la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comU de les
administracions publiques i la Llei 29/1998 de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

L'Ordre Jurisdiccional Contencidos-Administratiu sera el competent per
resoldre les controversies que sorgeixin entre les parts en el contracte
actual de conformitat amb el que es disposa en l'article 27.1 Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Sense perjudici de les obligacions addicionals assumides per ’usuari al
formular la seva proposta, revestiran caracter contractual els segiients
documents, que s’annexen al contracte:

- El plec de prescripcions administratives.(ANNEX I)
- El plec de prescripcions tecniques (ANNEX I1)
- L’oferta presentada per l’adjudicatari (ANNEX IlI)

Aixi mateix, Uoferta presentada per Mitie Facilities Services SAU en la seva
totalitat per al Lot 4 (Pla de Treball, Pla de Formacidé i Oferta Economica),
tenen caracter vinculant en aquest contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus
termes i dels altres documents contractuals i normativa sectorial de tota
indole que puguin tenir aplicacidé en U’execucié de la cosa pactada, no
eximira l’adjudicatari de ’obligacio de complir-los.

La resta de normativa estatal i autonomica aplicable, aixi com la resta de
normes de dret administratiu i dret privat que siguin d’aplicacio.

Tercer.- ADJUDICACIO DEFINITIVA DEL LOT 4 (EQUIPAMENTS
SOCIALS | SANITARIS)

L Ajuntament mitjancant acord de Junta de Govern Local en sessid
celebrada el dia 29 de gener de 2026 va adjudicar el contracte administratiu
dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics, Lot 4:
Equipaments socials i sanitaris, per import de 80.161,31€ (IVA no inclos) a
Mitie Facilities Services SAU, per 2 anys, (més 1 any de prorroga, si s’escau).
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CLAUSULES
Primera. TERMINI

El termini d'execucid i lloc d'execucidé del Lot 4 sera de dos anys i al municipi
de Vandellos i "Hospitalet de U’Infant. Es contempla una prorroga maxima
d’un any, en periodes minims mensuals, sense excedir en total els tres anys.

La data d’inici del contracte sera I’1 de febrer de 2026, sent la data de
finalitzacio el 31 de gener de 2028, amb possible prorroga de 1 any, fins el
31 de gener de 2029.

A la finalitzaci6 del contracte, o de les seves prorrogues, i com a
conseqiéncia del principi de continuitat, ’adjudicatari tindra l’obligacié de
seguir prestant el servei fins que el nou adjudicatari Uinicii al seu carrec,
segons es preveu a ’article 29.4 de la LCSP.

Segona. ASPECTES JURIDICS DEL CONTRACTE

1. Tipus de contracte

El contracte es configura com a contracte de serveis, tal com s’estableix a
’article 17, Annex Il, 308 i seglients i disposicié addicional segona de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public , per la que se
transposen al ordenament juridic espanyol, les directives del Parlament
europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,
mitjancant procediment obert.

2. Resolucié del contracte

La resolucié del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en
aquest Plec i en els fixats en els articles 211 i 313 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, i s'acordara per lorgan de
contractacio, d'ofici o a instancies del contractista.

A més el contracte podra ser resolt per l'organ de contractacié quan es
produeixin incompliment del termini total o dels terminis parcials fixats per
a l'execucio del contracte que faci presumiblement raonable la impossibilitat
de complir el termini total, sempre que l'0rgan de contractacio no opti per la
imposicio de les penalitats de conformitat amb la clausula onzena d’aquest
contracte.

Aixi mateix seran causes de resolucidé del contracte a l'empara de larticle
211 f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
les establertes com a obligacions essencials per l'organ de contractacio.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la
garantia definitiva, sense perjudici de la indemnitzaci6 pels danys i
perjudicis originats a U'Administracio, en el que excedeixin de l'import de la
garantia.
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3. Facturacié i forma de pagament

El pagament del treball o servei s'efectuara a la realitzacié d'aquest préevia
presentaci6 de factura degudament conformada, i acta de recepcio
mensualment, per edifici o espai, fent constar el lot al qual correspongui, en
aquest cas, el Lot 4.

En la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial
decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel
qual es regulen les obligacions de facturacio, els seglients extrems previstos
a l'apartat segon de la Disposicioé addicional trente segona de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, aixi com en la normativa
sobri facturacio electronica:

DIR3 Codi d'entitat LO1431628
DIR3 Organ de tramitacié LO1431628
DIR3 Oficina comptable L01431628
DIR3 Organ proponent LO1431628

El contractista haura de presentar la factura en un registre administratiu en
el termini de 30 dies des de la data de la prestacio, en el cas de serveis de
tracte successiu les factures hauran de presentar-se en el termini maxim de
10 dies des de la realitzacio de la prestacio en el periode de qué es tracti. La
factura haura de presentar-se en format electronic en els suposits que fixa
la Llei 25/2013, de 27 de desembre, dImpuls a la Factura Electronica i
Creacié del Registre Comptable de Factures del Sector Public, en aquests
casos la presentacio de la factura en el Punt General d'Accés equival a la
presentacio en un registre administratiu.

D'acord amb l'establert en l'article 198 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, U'Administracio tindra obligacié d'abonar el
preu dins dels trenta dies seglients a la data d'aprovacié dels documents
que acreditin la conformitat dels serveis prestats amb el que es disposa en
el contracte, sense perjudici de l'establert en l'a l'apartat 4 de l'article 210, i
si es demorés, haura dabonar al contractista, a partir del compliment
d'aquest termini de trenta dies els interessos de demora i la indemnitzacio
pels costos de cobrament en els termes previstos en la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en
les operacions comercials.

Perque pertoqui a linici del comput de termini per a la meritacio
d'interessos, el contractista haura d'haver complert l'obligacié de presentar
la factura davant el registre administratiu corresponent en els termes
establerts en la normativa vigent sobre factura electronica, dintre del
termini i en la forma escaient, en el termini de trenta dies des de la data de
lliurament efectiu de les mercaderies o la prestacié del servei.
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Daltra banda, U'Administracido haura d'aprovar els documents que acreditin
la conformitat amb el que es disposa en el contracte dels serveis prestats,
dins dels trenta dies seglients a la prestacio del servei.

4. Fianca definitiva

L’adjudicatari ha dipositat en concepte de fianca definitiva, corresponent al
5% de Uimport d’adjudicaci6 (IVA exclos), mitjancant certificat
d’asseguranca de caucio, la quantitat de:

* Lot nUm. 4: 4.008,06€

Tercera. OBLIGACIONS LABORALS, SOCIALS, DE TRANSPARENCIA 1|
DE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en materia
laboral i de seguretat social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del
Reial decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusié social, de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
sobre efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
sobre Prevenci6 de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de
Prevencid, aprovat per Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les
normes que es promulguin durant l'execucio del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode
d'execucié del contracte les normes i les condicions fixades en el conveni
col-lectiu d'aplicacié (Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi num.
79002415012005), en especial, al que fa referéncia a les obligacions de
subrogacié del personal, la qual cosa es considera condici6 especial
d’execucidé d’acord amb el que disposa U’article 202 de la LCSP.

En general, el contractista respondra de totes les obligacions que li venen
imposades en el seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de les
normes que regulen i desenvolupen la relacié laboral o de qualsevol altre
tipus, existent entre aquell, o entre els seus subcontractistes i els
treballadors d'un o daltre, sense que pugui repercutir contra I'Ajuntament
cap multa, sancié o qualsevol tipus de responsabilitat per incompliment
d'alguna delles, que poguessin imposar-li els Organismes competents.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar, en executar el contracte, les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones en el
mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007,
de 22 de marc per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Aixi mateix, de conformitat amb l'establert en l'article 4 de la Llei 19/2013,
de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio i bon govern,
l'adjudicatari del contracte esta obligat a subministrar a l'Administracio,
previ requeriment, tota la informacidé necessaria per al compliment de les
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obligacions previstes en la citada norma, aixi com en aquelles normes que
es dictin en l'ambit municipal.

L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot allo que estableix La
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, publicada al BOE numero 294 de data 6 de
desembre de 2018 i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb les
dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Les dades seran tractades sota la responsabilitat de UAJUNTAMENT DE
VANDELLOS | L’HOSPITALET DE L’INFANT, amb CIF P4316400C i domicili
carrer d’Alamanda, 4 43890 Hospitalet de U’Infant (Tarragona), teléfon de
contacte 977.823.313 i e-mail info@vandellos-hospitalet.cat amb la finalitat
de poder gestionar de forma adient relaci6 mercantil existent entre
ambdues parts i els tramits administratius que d’aquesta es derivin, poden
contactar amb el nostre Delegat de Proteccié de Dades per correu electronic
a dpd®@vandellos-hospitalet.cat. Les seves dades es conservaran el temps
necessari per a poder atendre la relacié contractual i pel compliment de les
obligacions legals segons la normativa vigent. La base legal pel seu
tractament es fonamentara en la relacié contractual existent entre ambdues
parts, i no seran cedides a tercers menys en aquells casos previstos per la
legislacio vigent. Pot exercir els drets d’accés, rectificacido, supressio,
limitacié, portabilitat i oposicio, de forma escrita al domicili social abans
esmentat o via e-mail a dpd@vandellos-hospitalet.cat, adjuntant copia de
document oficial que Uidentifiqui. Igualment, pot obtenir més informacié
sobre els seus drets a la pagina web de ’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades, aixi com presentar una reclamacid6 a aquest organisme de
considerar-ho oportu.

Igualment, fruit de la relacié contractual, és possible que els treballadors/es
de empresa adjudicataria de forma accidental i involuntaria tingui/n algun
accés puntual directe o indirecte sobre dades de caracter personals i/o
confidencials corresponents a UAjuntament, motiu pel qual, conforme
estableix la vigent normativa sobre protecci6 de dades de caracter
personal (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016), en concret a ’article 5 d’aquest Reglament, ambdues
parts regulen la prestacido d’aquests serveis sense accés directe a dades de
caracter personal amb la inclusido d’unes clausules de confidencialitat que
serveixin de garant per al correcte tractament de la informacié a la que
pugui tenir accés aquest col-laborador extern en la prestaciéo dels serveis
objectes d’aquest acord.

En concret:

Es prohibeix a ’empresa adjudicataria a l'accés a qualsevol tipus de dades
de caracter personal que siguin responsabilitat de U’Ajuntament, sense
autoritzacié expressa
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Tot informe o dades qualificades com a dades personals pel RGPD que tingui
coneixement U'empresa adjudicataria amb motiu de la prestacié de les
obligacions contractuals, es consideren confidencials per ambdues parts i
nomeés podran ser utilitzades per ’empresa adjudicataria per al compliment
de Uobjecte del contracte, no permetent-se la difusid, transformacio,
manipulacidé i/o cessid a tercers fos de lestricte objecte del contracte
subscrit per les parts.

L’empresa adjudicataria es compromet a complir el que es disposa en el
RGPD, especialment en quan al respecte al deure secret i confidencialitat,
vigilant la correcta proteccié logica i fisica de les possibles dades personals
que per motius incidentals i puntuals pogués accedir directa o
indirectament.

L’empresa adjudicataria es compromet a incloure en els contractes que
tingui amb els seus treballadors presents i futurs, una clausula de
confidencialitat per la qual aquests s'obliguin a no revelar en Us propi o de
tercers la informacié que coneguin en funcioé de la seva comesa tanta en el
temps que duri el seu contracte, ja sigui laboral o de qualsevol altre tipus
dels admesos en dret, com posteriorment en finalitzar aquesta relacio. En
lesmentada clausula es fara especial esment a totes les obligacions que
comporti la normativa vigent sobre proteccié de dades personals.

Quarta. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el
seu personal en compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han
de tractar les dades personals als quals tinguin accés de manera que
garanteixin una seguretat adequada inclosa la protecci6 contra el
tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva perdua, destruccié o dany
accidental, mitjancant laplicaci6 de mesures tecniques o organitzatives
apropiades de conformitat amb lestablert en la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD) i en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccio de dades).

Aquesta obligacié és complementaria dels deures de secret professional i
subsistira encara que hagi finalitzat el contracte amb el responsable del
tractament de les dades (Ajuntament).

Cinquena. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El contracte consisteix en els serveis de neteja d’equipaments municipals
(Lot 4: Equipaments socials i sanitaris), tal i com consta al plec de clausules
administratives particulars i al plec de prescripcions tecniques per a la
contractacio del serveis de neteja d’equipaments municipals i espais pUblics
(8 Lots), aprovat per Junta de Govern de 3 de novembre de 2025.

Sisena. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

S'estableixen les seglients condicions especials d'execucié del contracte,
com a obligacié essencial, d'acord amb lestablert en l'article 202 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public:
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Tipus especial

Descripcio

Tipus especial

Descripcio

Consideracions de tipus social

Estabilitat laboral en els contractes: mantenir la plantilla de
treballadors i treballadores adscrits a l'execuciéo del
contracte sense que procedeixi suspensido o extincid dels
contractes de treball excepte les suspensions o extincions
conseqiéncia de la voluntat de la persona treballadora,
d'acomiadaments disciplinaris, disconformitat de
Administraci6 o modificaci6 del contracte per raons
d'estabilitat pressupostaria i tret que per circumstancies
sobrevingudes l'empresa es trobi en alguns dels suposits
previstos en l'article 51 de U'Estatut dels Treballadors.

Consideracions de tipus ambiental

Recollida i tractament de residus: tot els productes que
s'emprin per a la neteja de qualsevol edifici o instal-lacié
municipal ha de ser correctament tractat pel que fa al seu
reciclatge i recollida. Pel que fa a la separacio de residus
dins els edificis i instal-lacions municipals, 'empresa esta
obligada a tractar correctament la recollida dels residus per
al seu correcte reciclatge.

Setena. TERMINI DE GARANTIA

L'objecte del Lot 4 quedara subjecte a un termini de garantia de 1 mes, a
comptar des de la data de recepcié o conformitat del treball, termini durant
el qual U'Administracio podra comprovar que el treball realitzat s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i a lestipulat
en el present Plec i en el de Prescripcions Tecniques. Transcorregut el termini
de garantia sense que s'’hagin formulat objeccions als treballs executats,
quedara extingida la responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités a l'existencia de vicis o defectes
en els treballs efectuats l'organ de contractacio tindra dret a reclamar al
contractista 'esmena d'aquests.

Vuitena. SUBCONTRACTACIO
Es contempla la subcontractacié parcial de les prestacions estrictament

accessories a ’objecte del contracte en els termes i amb les condicions que
estableix l'article 215, 216 i 217 de la LCSP.

La subcontractaci6 haura de realitzar-se complint els requisits basics
seguents:

a) Comunicacioé previa i per escrit a l'Ajuntament de l'adjudicatari de les
dades segiients en relacié amb cada subcontracte que pretengui realitzar:
-ldentificacié del subcontractista, amb les seves dades de personalitat,
capacitat i solvencia.

-ldentificacio de les parts del contracte a realitzar pel subcontractista.
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-Import de les prestacions a subcontractar.

b) No podra subcontractar-se amb persones o empreses inhabilitades per
contractar amb UAdministracido ni freturoses de la capacitat, solvencia i
habilitacié professional precisa per executar les prestacions concretes que
se subcontracten.

c) El contractista que subcontracti haura de comprovar amb caracter previ a
linici dels treballs que subcontracti, lafiliacié i alta en la Seguretat Social
dels treballadors que realitzin els treballs en qliesti6 en compliment de
lestablert en el Reial decret llei 5/2011, de 29 d'abril, de mesures per a la
regularitzacio i control de l'ocupacié submergida i foment de la rehabilitacio
d'habitatges.

d) El contractista haura d'informar als representants dels treballadors de la
subcontractacio, d'acord amb la legislacié laboral.

e) Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista
principal que assumira la total responsabilitat de l'execucié del contracte
enfront de U'Ajuntament, amb arranjament estricte als plecs de clausules
administratives particulars i als termes del contracte, sense que el
coneixement per part de UAjuntament de lexisténcia de subcontractacions
alteri la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

f) El contractista haura d'abonar als subcontractistes el preu pactat per les
prestacions que realitzin com a minim en els terminis previstos en la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials. Per garantir tal
compliment, amb cada facturacié6 a lUAjuntament deura el contractista
aportar el justificant del pagament dels treballs realitzats en el mes anterior
per les empreses o autonoms que hagi subcontractat en el marc del
contracte actual. En el cas d’impagament reiterat, podra I'Ajuntament descomptar
del preu del contracte els pagaments pendents dels subcontractats, per realitzar el
pagament directament a aquests tercers, i sense que l'adjudicatari pugui reclamar
aquest imports.

Novena. MODIFICACIONS CONTRACTUAL PREVISTES

Es preveu de manera expressa, de conformitat amb larticle 204 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, la possibilitat de
qué durant l'execucio del contracte es realitzin modificacions del seu objecte
conforme a les seguents determinacions:

a) Circumstancies: en el cas d’augment de la programacio i de treballs
addicionals per encarrec del contractant.

b) Abast de les modificacions previstes: poden afectar a tots els lots. (En
quest cas, el Lot 4).

c) Condicions de la modificacio:
- Les modificacions hauran de ser sol-licitades per escrit i caldra que Uens
contractant aprovi previament U'oferta economica dels serveis addicionals,
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en funcio de la seva naturalesa que s’haura de justificar degudament.

- De forma concreta, ’augment de programacio en les mateixes condicions
que la ja executada de forma regular, es regira pels mateixos preus oferts i
adjudicats.

d) Percentatge del preu d'adjudicacio del contracte al qual com a maxim
puguin afectar: un 20%, com a maxim.

Desena. RESPONSABLE DEL CONTRACTE | UNITAT ENCARREGADA
DEL SEGUIMENT | EXECUCIO

Les persones responsables de l'execucié del contracte corresponent al Lot 4,
seran la responsable de gestiéo de salut, la tecnica municipal de benestar
social, la técnica municipal de joventut i la tecnica municipal d’obres i
serveis, amb les funcions que es preveuen en larticle 62 de la LCSP, i en
concret les segients:

- Realitzar el seguiment material de l'execucié del contracte, per a constatar
que el contractista compleix les seves obligacions d'execucié en els termes
acordats en el contracte.

- Verificar lefectiu compliment de les obligacions de ladjudicatari en
mateéria social, fiscal i mediambiental, i en relacio amb els subcontractistes
si els hi hagués, aixi com el compliment de les obligacions establertes en el
contracte suposin l'aportacié de documentacio o la realitzacié de tramits de
tipus administratiu.

- Promoure les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol
incident que sorgeixi en l'execucié de l'objecte del contracte, sense perjudici
de la seva resoluci6 per |'Organ de Contractaci6 pel procediment
contradictori que estableix l'article 97 del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.

- Donar al contractista les instruccions oportunes per assegurar lefectiu
compliment del contracte en els termes pactats, que seran immediatament
executives quan puguin afectar a la seguretat de les persones o quan la
demora en la seva aplicacidé pugui implicar que reporten inutils
posteriorment en funcié del desenvolupament de l'execucidé del contracte;
en els altres casos, i en cas de mostrar la seva disconformitat l'adjudicatari,
resoldra sobre la mesura a adoptar l'organ de contractacié, sense perjudici
de les possibles indemnitzacions que puguin procedir.

- Proposar la imposicié de penalitats per incompliments contractuals.

- Informar en els expedients de reclamacié de danys i perjudicis que hagi
suscitat l'execucio del contracte.

De conformitat amb el que es disposa en l'article 62.1 de la LCSP, la unitat
encarregada del seguiment i execucid ordinaria del contracte sera, en
aquest cas també, els responsables del contracte.

Onzena. PENALITATS PER INCOMPLIMENT

S’estableixen d’acord amb els articles de 192 a 196 de la LCSP.
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11.1 Penalitats per demora

L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucié del
contracte i dels terminis parcials fixats per ['Organ de Contractacié.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en
demora respecte al compliment del termini total, 'Administracié podra optar
indistintament per la resolucido del contracte, o per la imposicié de les
penalitats diaries en la proporcido que es preveu en larticle 193.3 LCSP: de
0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del
5% del preu del contracte, l'organ de contractaci6 estara facultat per
procedir a la resolucié d'aquest o acordar la continuitat de la seva execucio
amb imposicié de noves penalitats.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit
lexecucido parcial de les prestacions definides en el contracte,
l'Administracié podra optar, indistintament, per la seva resolucio, o per la
imposicio de les penalitats establertes anteriorment.

11.2 Penalitats per incompliment o compliment defectués de la

prestacio

Es consideren molt greus els incompliments per part de l'adjudicatari de
qualsevol de les condicions especials d'execucidé establertes en la clausula
sisena d'aquest contracte.

Aquests incompliments seran causa de resolucié del contracte, tret que es
consideri que lactuacio és aillada i susceptible de reconduccié, i que la
resolucié del contracte no resulta convenient per a linteres del servei en
qliestid, en aquest cas se substituira per la penalitzacio corresponent.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions establertes en la
clausula vuitena d’aquest contracte materia de subcontractacio, comportara
una penalitzaci6 del 5% de limport del subcontractat, sent la seva
reiteracié causa de resolucio del contracte.

Lincompliment per part de ladjudicatari de qualsevol altra de les seves
obligacions contractuals no qualificades com a "molt greus” o el seu
compliment defectuds, comportara una multa coercitiva d'entre 1% i el
10% de limport de la facturacido mensual (IVA exclos) corresponent al lot
afectat per lincompliment, en funcié del seu major o menor gravetat i
reincidencia. La reiteracié d'aquests incompliments també podra ser causa
de resolucio.

Les penalitzacions que s'imposin a ladjudicatari sén independents de
l'obligacié del contractista d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu
incompliment ocasioni a 'Ajuntament o a tercers.

En el cas dincompliments per part de l'adjudicatari d'aspectes de la seva
oferta, la indemnitzacié que s'exigira al contractista incorporara la
diferencia que si escau hagi existit entre la seva oferta i la del segiient
contractista al qual s'hagués adjudicat el contracte sense tenir en compte el
criteri que no ha complert l'adjudicatari.
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11.3 Imposicio de penalitats

Per a la imposici6 d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per
incompliments contractuals se seguira un expedient contradictori sumari,
en el qual es concedira al contractista un termini d'al-legacions de 5 dies
naturals després de formular-se la denuUncia. Aquestes al-legacions i
lexpedient de penalitzacid sera resolt, previ informe del responsable
municipal del servei i previ informe juridic, per la Sra. Alcaldessa o
Regidor/a en qui delegui, resolucié que posara fi a la via administrativa.
Linici de lexpedient per a la imposicié daquestes penalitats per
'Ajuntament es realitzara en el moment en qué es tingui coneixement per
escrit dels fets. No obstant aixo, si s'estima que lincompliment no afectara
a l'execucié material dels treballs de manera greu o que linici de
l'expedient de penalitzacid pot perjudicar més a la marxa de l'execucié del
contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en qualsevol
moment anterior a la terminacio del termini de garantia del contracte.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament
executives i es faran efectives mitjancant deduccié dels pagaments
corresponents que l'Ajuntament tingui pendents d'abonar al contractista. Si
ja no existissin quantitats pendents de pagament, es podran fer efectives
contra la garantia definitiva i si aquesta no aconseguis el muntant de la
penalitzacio, es podra reclamar per la via administrativa de constrenyiment
per considerar-se ingrés de dret public.

Dotzena. Aquest contracte tindra naturalesa juridico-administrativa, amb
sotmetiment exprés per ambdues parts o el previst en el Plec de condicions
tecnico-administratives, i en tot el que no estigui previst en ’esmentat plec
s’estara al que disposa Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la que se transposen al ordenament juridic espanyol, les
directives del Parlament europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014, el Decret 179/95, de 13 de juny, pel que s aprova el
Reglament d obres, activitats i serveis dels Ens Locals, i resta de normativa i
disposicions legals de dret administratiu vigents i aplicables per raé de la
materia, amb sotmetiment exprés a la jurisdiccié contencidés-administrativa.

| en prova de conformitat i per la deguda constancia de tot el
convenient, signen aquest contracte digitalment, amb signatura electronica.

L " Alcaldessa La Secretaria L’Adjudicatari
Assumpcio Firmado ) Firmado Firmado por ***6375%* OSCAR
Cas tellvi digitalme.nlte por Maria Angel digit'alr\nente por GARCIA (R: ***x 0603* ) el

- Assumpcio Benedicto  MariaAngel dia 30/01/2026.con un
Auvi - DNI  castellvi Auvi - DNI Esclarin - DNI Benedicto Esclarin - certlgj_cado emj_%lgo por AC

xx8648xxx (TCAT) DNI xx7071xxx
XX8648XXX  Fecha: 2026.01.30  XX7071XXX (TCﬁT) Representacién
11:31:55 +01°00° Fecha: 2026.01.30
(TCAT) (TCAT) 08:43:05 +0100
AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. sjuntament & - 43897 Vandsllbs Alamanda £ www.vandellos-hospitalet.cat

T977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43890 L'Hospitalet de |'nfant n u
CIF FARB4A00C 977 823 313



HASH: 59f72f5349314ab65c6320fc236d1c1e

Monica Villegas Romero (1 de 1)

Técnica de Contractacio
Data Signatura: 03/11/2025

o

e

A.ﬁ@ AJUNTAMENT
Vandellos i I'Hospitalet de I'infant

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A CONTRACTE
DE SERVEIS SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA PER PROCEDIMENT
OBERT ORDINARI

Serveis de neteja d’ equipaments municipals i espais

publics
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CLAUSULA PRIMERA. Objecte i qualificacio
1.1 Descripci6 de I'objecte del contracte
Objecte del contracte:

Prestacio dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics, d’acord
amb la forma, abast, condicions i extensié determinats en aquest plec i en el Plec de
prescripcions técniques.

Necessitat a satisfer:

L’Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant ha de dur a terme els serveis de
neteja d’equipaments municipals i espais publics, vinculats amb [lactivitat i
competéncies propies que hi du a terme.

El contracte definit té la qualificacid de contracte administratiu de serveis, d'acord amb
l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

El contracte definit esta subjecte a regulacié harmonitzada perqué el seu valor estimat,
exclos I'IVA, és igual o superior a 221.000€.

Contractacié conjunta:

Aquesta contractacio té el caracter de licitacié conjunta esporadica de I'Ajuntament de
Vandelldos i I'Hospitalet de l'Infant (NIF P4316400C) amb els seus organismes
autonoms del Patronat Municipal de la Llar d’Infants de Vandellds i 'Hospitalet de
I'Infant (NIF P9316404D) en relaciéo amb el lot 7, i del Patronat Municipal de 'Escola de
Musica de Vandellos i 'Hospitalet de I'infant (P9316401J) en relacio amb el lot 8, en
tant que 'Ajuntament de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant tramita el procediment de
contractacid, inclosa I'adjudicacio, i en resulta un contracte propi del servei de neteja
de les llars d’infants municipals per al Patronat Municipal de la Llar d’Infants de
Vandellds i 'Hospitalet de I'Infant, formalitzat i a carrec d’aquest ens i per acord previ
d’ambdues administracions, i en els mateixos termes, per una altra banda, amb el
Patronat Municipal de I'Escola de Musica de Vandelldos i 'Hospitalet de I'Infant en
relaci6 amb el servei de neteja de I'Escola Municipal de Musica a I'Hospitalet de
IInfant.

La contractacio conjunta actualment esta regulada en els apartats 2 i 3 de I'article 31
de la LCSP, que transposen larticle 38 de la Directiva 2014/24/UE, aixi com en
'apartat segon de la disposicié addicional segona de la Llei 2/2014, del 27 de gener,
de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public, que regula el regim
de les contractacions conjuntes, i disposa que els ens, els organismes i les entitats del
sector public de Catalunya poden adjudicar contractes de manera conjunta amb I'acord
previ corresponent. Aixi mateix, la contractacié conjunta ha estat analitzada per la
Junta Consultiva de Contractacio Publica de Catalunya en I'Informe 12/2012, de 30 de
novembre, i per la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Comunitat
Autdnoma d’Arago, en I'lnforme 5/2014, de 3 de marg.
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Marc normatiu general

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), i a les disposicions
que la desenvolupen; al Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en
matéria de contractacio publica, en tot alld que no hagi quedat superat per la LCSP; a
la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia espanyola i al Reial
Decret 55/2017, de 3 de febrer, que la desenvolupa; supletdriament, a la Llei 39/2015,
d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i la
resta de normes administratives i, en defecte seu, a les normes de dret privat. Reial
decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei
de contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

Resolucié EMT/1729/2023, de 9 de maig, per la qual es disposa la inscripcié i la
publicacié del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de
Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num. 79002415012005), DOGC
nam. 8921, de 23.5.2023, i correccid d’errades seglent, DOGC num. 8983, de
21.8.2023.

1.2 Divisi6 en lots de I'objecte del contracte

L'objecte del contracte es divideix, a l'efecte de la seva execucio, en els lots seglents:

Lo
Descripcio

Equipaments culturals

Centres educatius

Medi ambient i espais publics
Equipaments socials i sanitaris
Mercats i equipaments de turisme
Equipaments de serveis centrals
Llars d'infants municipals

Escola Municipal de Musica

O IN[O(A(A|WIN|=

1.3 Codis d'identificacié de les prestacions objecto del contracte

L'objecte del contracte s'identifica per a tots els lots amb els codis del Vocabulari Comu
de Contractes Publics (CPV) seguents:

90610000-6 Serveis de neteja i escombrat de carrers

90911200-8 Serveis de neteja d’edificis
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1.4 Limitacio d'adjudicacions de lots.

Els licitadors podran presentar oferta a tots els lots, és a dir, no hi ha limitacié per a la
presentacié d'oferta per lots, garantint-se la maxima concurréncia en la licitacio. Els
licitadors hauran d'indicar el lot al qual presenten oferta. Aixi mateix, no esta limitat el
nombre de lots a adjudicar.

1.5 Oferta integradora.

Els licitadors presentaran ofertes separades a un o diversos lots. No hi ha oferta
integradora.

CLAUSULA SEGONA. Procediment de seleccié i adjudicacio

La forma d'adjudicacié del contracte sera el procediment obert ordinari, en el qual tot
empresari interessat podra presentar una proposicid, quedant exclosa tota negociacio
dels termes del contracte amb els licitadors.

L'adjudicacio del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacio
sobre la base de la millor relacié qualitat-preu de conformitat amb el que s'estableix en
la clausula dotzena.

CLAUSULA TERCERA. Perfil del Contractant

Amb la finalitat d'assegurar la transparéncia i I'accés public a la informacié relativa a la
seva activitat contractual, i sense perjudici de la utilitzacié d'altres mitjans de publicitat,
aquest Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant al qual es tindra accés segons
les especificacions que es regulen a la pagina web seguent:
www.vandelloshospitalet.cat .

CLAUSULA QUARTA. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

4.1. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacio dels lots del contracte (2 anys) és de:

Preu sense Import de Preu total,

Lot | Descripcié IVA ’IVA ’'IVA inclos
1 | Equipaments culturals 220.091,92 € 46.219,30 €| 266.311,22 €
2 | Centres educatius 265.954,24 €| 55.850,39 €| 321.804,63 €
3 | Medi ambient i espais publics 137.719,14 € 28.921,02 € 166.640,16 €
4 | Equipaments socials i sanitaris 97.803,74 € 20.538,79 € 118.342,53 €
5 |Mercats i equipaments de turisme 71.490,52 € 15.013,01 € 86.503,53 €
6 | Equipaments de serveis centrals 146.960,64 € 30.861,73 €| 177.822,37 €
7 |Llars d'infants municipals 197.069,54 €| 41.384,60 €| 238.454,14 €
8 | Escola Municipal de Musica 27.534,10 € 5.782,16 € 33.316,26 €
Total 1.164.623,84 €| 244.571,00 €| 1.409.194,84 €
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A tal efecte, el pressupost base de licitacié es desglossa, per lots, en els conceptes

seglents:

Lot 1 Equipaments culturals

Lot 1 Equipaments culturals Import (2 anys)

Despesa de personal (65%) 143.059,75 €

Despesa de subministraments (5%) 11.004,60 €

Altres despeses (15%) 33.013,79 €

Benefici (15%) 33.013,79 €

Total IVA exclds (21%) 220.091,92 €

Import de I''VA 46.219,30 €

Total IVA inclos (21%) 266.311,22 €

Lot 2 Centres educatius

Lot 2 Centres educatius Import (2 anys)

Despesa de personal (65%) 172.870,26 €

Despesa de subministraments (5%) 13.297,71 €

Altres despeses (15%) 39.893,14 €

Benefici (15%) 39.893,14 €

Total IVA exclos (21%) 265.954,24 €

Import de I''VA 55.850,39 €

Total IVA inclos (21%) 321.804,63 €

Lot 3 Medi ambient i espais publics é,

Lot 3 Medi ambient i espais publics Import (2 anys) %

Despesa de personal (65%) 89.517,44 € é

Despesa de subministraments (5%) 6.885,96 € é

Altres despeses (15%) 20.657,87 € &

Benefici (15%) 20.657,87 € s

Total IVA exclos (21%) 137.719,14 € %

Import de I''VA 28.921,02 € :

Total IVA inclos (21%) 166.640,16 € “
S
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Lot 4 Equipaments socials i sanitaris

Lot 4 Equipaments socials i sanita-

ris Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 63.572,43 €
Despesa de subministraments (5%) 4.890,19 €
Altres despeses (15%) 14.670,56 €
Benefici (15%) 14.670,56 €
Total IVA exclds (21%) 97.803,74 €
Import de I''VA 20.538,79 €
Total IVA inclos (21%) 118.342,53 €
Lot 5 Mercats i equipaments de turisme

Lot 5 Mercats i equipaments de tu-

risme Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 46.468,84 €
Despesa de subministraments (5%) 3.574,53 €
Altres despeses (15%) 10.723,58 €
Benefici (15%) 10.723,58 €
Total IVA exclos (21%) 71.490,52 €
Import de I''VA 15.013,01 €
Total IVA inclos (21%) 86.503,53 €
Lot 6 Equipaments de serveis centrals

Lot 6 Equipments de serveis cen-

trals Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 95.524,42 €
Despesa de subministraments (5%) 7.348,03 €
Altres despeses (15%) 22.044,10 €
Benefici (15%) 22.044,10 €
Total IVA exclos (21%) 146.960,64 €
Import de I''VA 30.861,73 €
Total IVA inclos (21%) 177.822,37 €
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Lot 7 Llars d’infants municipals

Lot 7 Llars d'infants municipals Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 128.095,20 €
Despesa de subministraments (5%) 9.853,48 €
Altres despeses (15%) 29.560,43 €
Benefici (15%) 29.560,43 €
Total IVA exclos (21%) 197.069,54 €
Import de I''VA 41.384,60 €
Total IVA inclos (21%) 238.454,14 €
Lot 8 Escola Municipal de Musica

Lot 8 Escola Municipal de Musica Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 17.897,17 €
Despesa de subministraments (5%) 1.376,71 €
Altres despeses (15%) 4.130,12 €
Benefici (15%) 4.130,12 €
Total IVA exclos (21%) 27.534,10 €
Import de I''VA 5.782,16 €
Total IVA inclos (21%) 33.316,26 €

Per al calcul de la despesa prevista de personal, s’ha tingut en compte el Conveni
col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys

2022 a 2025 (codi num. 79002415012005).

4.2. Valor estimat

Descripcié Import

Pressupost base de licitacio (IVA exclos) 2 anys 1.164.623,84 €
Import de modificacions previstes (IVA exclos) max. 20% 232.924,77 €
Prorroga (IVA exclos) max. 1 any 582.311,92 €
Total Valor Estimat (IVA exclos) 1.979.860,53 €

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
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4.3. Preu del contracte

El sistema de determinacié del preu és a tant alcat. El preu del contracte és el
d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit.
En el preu es consideren incloses totes les despeses que s'originin com a
consequéncia de les obligacions que s’han de complir durant I'execucio del contracte.

CLAUSULA CINQUENA. Existéncia de crédit

Les obligacions economiques del contracte s'abonaran amb carrec a les seguents
aplicacions pressupostaries de 2026, 2027 i 2028, i, com per a les possibles
prorrogues, quedaran condicionades a l'existéncia de consignacié pressupostaria
adequada i suficient en cada exercici pressupostari. Es preveu l'inici de servei a partir
de I'1 de febrer de 2026. La data concreta es determinara en el document contractual.
La previsio per a 2026 (de febrer a desembre), 2027 i 2028 (gener) és:

Lot 1 Equipaments culturals

Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos

2026 333-22700-14 85.234,05 €
2026 337-22700-17 17.709,23 €
2026 920-22700-11 19.116,02 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos

2027 333-22700-14 92.982,61 €
2027 337-22700-17 19.319,13 €
2027 920-22700-11 20.853,89 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos

2028 333-22700-14 7.748,55 €
2028 337-22700-17 1.609,93 €
2028 920-22700-11 1.737,82 €
AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
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Lot 2 Centres educatius

Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 323-22700-15 147.493,83 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 323-22700-15 160.902,32 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 323-22700-15 13.408,53 €
Lot 3 Medi ambient i espais publics
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 163-22799-18 61.170,01 €
2026 338-22699-23 7.560,30 €
2026 1622-21203-18 7.646,43 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 163-22799-18 66.730,88 €
2027 338-22699-23 8.247,64 €
2027 1622-21203-18 8.341,56 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 163-22799-18 5.560,91 €
2028 338-22699-23 687,30 €
2028 1622-21203-18 695,13 €
Lot 4 Equipaments socials i sanitaris
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 312-22700-16 24.837,89 €
2026 231-22700-12 9.625,66 €
2026 920-22700-40 3.275,80 €
2026 337-22700-17 16.500,99 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 312-22700-16 27.095,92 €
2027 231-22700-12 10.500,66 €
2027 920-22700-40 3.573,56 €
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\ 2027 337-22700-17 18.001,12 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 312-22700-16 2.257,99 €
2028 231-22700-12 875,06 €
2028 920-22700-40 297,80 €
2028 337-22700-17 1.500,09 €

Lot 5 Mercats i equipaments de turisme
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 432-22700-20 10.458,25 €
2026 4313-22700-21 29.189,27 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 432-22700-20 11.408,94 €
2027 4313-22700-21 31.842,83 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 432-22700-20 950,75 €
2028 4313-22700-21 2.653,57 €

Lot 6 Equipaments de serveis centrals
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 920-22700-40 81.501,97 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 920-22700-40 88.911,19 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 920-22700-40 7.409,27 €

Lot 7 Llars d'infants municipals
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 01-326-22700 109.291,49 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 01-326-22700 119.227,07 €
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Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 01-326-22700 9.935,59 €

Lot 8 Escola Municipal de Musica

Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 01-326-22700 15.269,98 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 01-326-22700 16.658,13 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 01-326-22700 1.388,18 €

CLAUSULA SISENA. Revisi6 de preus

No hi ha revisié de preus.
CLAUSULA SETENA. Durada del contracte i emplagament

El termini d'execucid i lloc d'execucié de cadascun dels lots sera de dos anys i al
municipi de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant. Es contempla una prorroga maxima d’un
any, en periodes minims mensuals, sense excedir en total els tres anys. La durada del
contracte es comptara des de la data fixada en el document contractual.

La durada del contracte es comptara des de la data fixada en el document contractual.
CLAUSULA VUITENA. Acreditacié de I'aptitud per contractar

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en prohibicions
de contractar, i acreditin la seva solvéncia econdomica, financera i técnica o
professional.

1. La capacitat d'obrar dels empresaris s'acreditara:

a) Dels empresaris com a persones juridiques mitjangant l'escriptura o document
de constitucid, els estatuts o I'acte fundacional, en els quals constin les normes per les
quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el registre public
que correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti.

Dels empresaris com a persona fisiques mitjangant fotocopia del Document Nacional
d'ldentitat i acreditacié d'estar donat d'alta en I'Impost d'Activitats Econdmiques en
I'epigraf corresponent.

b) Dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'estats membres de la
Unid Europea o d'estats signataris de l'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 48
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s'acreditara per la seva inscripcio en el registre procedent d'acord amb la legislacié de
I'estat on estan establerts, o mitjangant la presentacié d'una declaracioé jurada o un
certificat, en els termes que s'estableixin reglamentariament, d'acord amb les
disposicions comunitaries d'aplicacio.

c) Dels altres empresaris estrangers, amb informe de la Missié Diplomatica
Permanent d'Espanya en l'estat corresponent o de l'oficina consular en I'ambit
territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa.

La prova, per part dels empresaris, de la no concurréncia d'alguna de les prohibicions
per contractar, podra realitzar-se mitjancant testimoniatge judicial o certificacio
administrativa, segons els casos. Quan aquest document no pugui ser expedit per
l'autoritat competent, podra ser substituit per una declaracié responsable atorgada
davant una autoritat administrativa, notari public o organisme professional qualificat.

2. La solvéncia de I'empresari:
2.1. Solvéncia economica i financera

La solvéncia econdmica i financera de I'empresari haura d'acreditar-se pel volum anual
de negocis en els tres ultims anys disponibles en funcié de les dates de constitucio o
d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes. El mitjans d’acreditacié
sén certificacid, nota simple o informacié analoga expedida pel Registre Mercantil o
oficial que correspongui i que contingui els comptes anuals, sempre que estigui vengut
el termini de presentacio i es trobin dipositades; si I'Ultim exercici es trobés pendent de
diposit, han de presentar-se acompanyades de la certificacid de la seva aprovacio per
'organ competent i de la seva presentacié en el Registre. Els empresaris individuals
no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil. Aquest criteri s’aplica d’acord amb el que estableix l'article 87 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Aixi, la solvéncia econdmica i financera del licitador s’acreditara mitjangant el volum
anual de negocis, referent al millor exercici dintre dels tres ultims disponibles en funcio
de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les
ofertes, que sigui no inferior a I'1,5 del valor anual mitja del contracte o la suma d’ells.

Aixi, per a cadascun dels lots s’estableix en:

Valor anual mitja Imports minim de
Lots | Descripcio del contracte solvéncia e.f.
1 Equipaments culturals 110.045,96 € 165.068,94 €
2 Centres educatius 132.977,12 € 199.465,68 €
3 Medi ambient i espais publics 68.859,57 € 103.289,36 €
4 Equipaments socials i sanitaris 48.901,87 € 73.352,81 €
5 Mercats i equipaments de turisme 35.745,26 € 53.617,89 €
6 Equipaments de serveis centrals 73.480,32 € 110.220,48 €
7 Llars d'infants municipals 98.534,77 € 147.802,16 €
8 Escola Municipal de Musica 13.767,05 € 20.650,58 €
Total 582.311,92 € 873.467,90 €
e e e gt g

T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43890 L'Hospitalet de l'Infant n n
CiF PA318400C 977823313

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 48

=
Q
5]
9

(5}
Ig
2B
8<
la g
95
<¢“
=9
g
Qs
Sa
23
o<

172}
58
53
25
>
X3
o 0
LE
® ..
hepe]
EO
>3
8%
o>
T
)



L

QF* AJUNTAMENT
Vandellds i I'Hospitalet de I'infant

2.2. Solvéncia técnica o professional

La solvéncia técnica o professional dels empresaris es determinara per I'experiéncia
en la realitzacio de treballs o serveis de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys.

El licitador presentara una relacié dels principals serveis d'igual o similar naturalesa
realitzats en els darrers tres anys acreditant un import anual executat durant I'any de
meés execucio d'aquest periode, que suposi un minim del 70% de I'anualitat mitjana del
contracte o la suma d'ells:

Valor anual mitja Imports minims

Lots | Descripcio del contracte de solvéncia t.
1 Equipaments culturals 110.045,96 € 77.032,17 €
2 Centres educatius 132.977,12 € 93.083,98 €
3 Medi ambient i espais publics 68.859,57 € 48.201,70 €
4 Equipaments socials i sanitaris 48.901,87 € 34.231,31 €
5 Mercats i equipaments de turisme 35.745,26 € 25.021,68 €
6 Equipaments de serveis centrals 73.480,32 € 51.436,22 €
7 Llars d'infants municipals 98.534,77 € 68.974,34 €
8 Escola Municipal de Musica 13.767,05 € 9.636,94 €
Total 582.311,92 € 407.618,34 €

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucio
expedits o visats per 'd0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest o, a falta de certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyada
dels documents que acreditin la prestaci6.

Per a valorar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els que constitueixen
'objecte del contracte s’atendra a si els serveis o treballs realitzats son d’igual o similar
naturalesa als que constitueixen objecte del present contracte, podent correspondre a
alguna o més d’'una de les seguents codificacions, que garanteixen la competéncia
efectiva per a I'adjudicaci6 d’aquest contracte:

90610000-6 Serveis de neteja i escombrat de carrers

90911200-8 Serveis de neteja d’edificis

2.3. Adscripcio de mitjans personals i materials

L’empresa adjudicataria de cada lot es compromet a adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals i materials necessaris per dur a terme els serveis

d’acord amb la descripcidé de tasques i condicions que consten en el plec de
prescripcions técniques.
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3. Inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public (ROLECE) o bé en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI)

La inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public (ROLECE) o bé en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
acreditara, excepte prova en contrari, les condicions d'aptitud de I'empresari quant a la
seva personalitat i capacitat d'obrar, representacio, habilitacié professional o
empresarial, solvéncia econdmica i financera i técnica o professional, classificaci6 i
altres circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia 0 no concurréncia de les
prohibicions de contractar que hagin de constar en aquest. En el cas que no estigui
actualitzada o bé no consti al registre corresponent la informacid relativa a les
condicions d'aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar,
representacio, habilitacié professional o empresarial, solvéncia economica i financera i

técnica o professional, classificacio i altres circumstancies, aquesta sera requerida per
I'drgan de contractacio al licitador.

CLAUSULA NOVENA. Acreditacié de la solvéncia mitjancant classificacio

No és exigible legalment (articles 77 de la LCSP i 46 del RGLCAP). No obstant, els
licitadors que es trobin classificats com a contractistes de serveis en el grup, subgrup i
categoria que s’indiquen a continuacié acreditaran la solvencia exigida en aquest plec,
en relaciéo amb el nombre de lots als quals licitin:

Grup U

Subgrup 1. Serveis de neteja

Categoria: segons l'article 38 del Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques (RGLCAP), en funcio del total de lots als quals es liciti.

CLAUSULA DESENA. Presentaci6 de proposicions i documentacio
administrativa

10.1 Condicions prévies

Les proposicions dels interessats hauran d'ajustar-se als plecs i documentacié que
regeixen la licitacio, i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per
I'empresari del contingut de la totalitat de les seves clausules o condicions, sense
excepcid o reserva alguna.

Cada entitat licitadora no podra presentar més d'una proposicid, ni subscriure cap
proposta en uni6é temporal amb uns altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d'una uni6 temporal. La infraccié d'aquestes normes donara lloc a la no admissioé de
totes les propostes per ell subscrites.

El licitador haura d’indicar expressament les parts de la proposta que siguin
confidencials.
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10.2 Lloc i termini de presentacié d'ofertes

La present licitacio té caracter electronic d’acord amb el que estableix la disposicio
addicional quinzena de la LCSP sobre les normes relatives als mitjans de comunicacio
utilitzables en els procediments de contractacio.

Les empreses licitadores hauran de preparar i presentar les seves ofertes
obligatoriament de forma electronica a través de l'eina de preparacié i presentacié
d'ofertes del perfil de contractant de I'Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?
reqCode=viewDetail&idCap=14125085

, on trobaran dins la plataforma de contractacié el Sobre Digital activat. Un cop
accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio
rebran un missatge, al correu electronic indicat en aquest formulari d’alta, d’activacio
de l'oferta.

En l'adreca electronica que I'empresa licitadora indiqui en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital s’enviaran els correus electronics relacionats amb I'is de l'eina
de Sobre Digital.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital. Accedint
a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format
electronic en el sobre corresponent. Les empreses licitadores poden preparar i enviar
aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.
Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per al sobre que contingui la
documentacié xifrada.

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores.
Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes
claus, ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat
de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut. L’Administracié demanara a les
empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a l'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta.

A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.

La utilitzacié d'aquests serveis suposa la preparacio i la presentacié d'ofertes de forma
telematica pel licitador, la custddia electronica d'ofertes pel sistema i l'obertura i
I'avaluacio de la documentacié a través de la plataforma de contractacio.
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Les proposicions, juntament amb la documentacié preceptiva es presentaran, dins del
termini de 30 dies naturals (segons l'article 156.3.c de la LCSP) comptats a partir de

I'endema al de la publicacié de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la
Unié Europea aixi com al de publicacid de l'anunci de licitacio en el Perfil del
Contractant, exclusivament de forma electronica a través de I'Eina de Preparacio i

Presentacio d'ofertes del Perfil de contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/notice.pscp?
reqCode=searchCn&reqPhase=Cn&pagingPage=0&idCap=14125085, de

la

Plataforma de contractacio.

El plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques es
sotmetran a informacio publica per termini de 15 dies naturals, mitjangant anunci en el
Butlleti Oficial corresponent, i en el perfil del contractant de I'ajuntament de Vandellos i
I'Hospitalet de I'Infant. Exhaurit el termini esmentat sense presentar-se cap al-legacié
i/o reclamacio, esdevindra I'aprovacié definitiva dels esmentats plecs sense necessitat
d’ulterior acord.

En el supodsit de presentar-se reclamacions al contingut dels plecs, aquesta data es
suspendra fins la resolucié del contingut de les reclamacions i es fixara nova data per
la presentacié de proposicions.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que I'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos en dret sobre la base
del Reglament Europeu UE 910/2014, relatiu a la identificacio electronica i als serveis
de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior; aixi com la Llei
59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels arxius electronics que continguin
I'oferta fins al moment de la seva obertura, I'eina xifrara aquests arxius electronics en
I'enviament. Una vegada realitzada la presentacid, I'eina proporcionara a I'entitat
licitadora un justificant d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressié, amb
el segell de temps.

10.3. Informacio als licitadors

Quan calgui sol-licitar la informacié addicional o complementaria a qué es refereix
l'article 138 de la LCSP, I'Administracié contractant haura de facilitar-la, almenys, sis
dies abans que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que
aquesta peticio es presenti amb una antelacié minima de dotze dies respecte d'aquella
data. Aquesta sol-licitud s'efectuara al nombre de fax o a l'adrega de correu electronic
previst en 'anunci de licitacio.

10.4 Contingut de les proposicions

Les proposicions per prendre part en la licitaci6 es presentaran en tres arxius
electronics (sobre digital), signat pel licitador, en el qual es fara constar la denominacié
de Il'arxiu electronic i la llegenda “Proposicié per licitar a la contractacio dels serveis de
neteja d’equipaments municipals i espais publics”

La denominacio de cada sobre és la seglient:
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SOBRE <<A>>. «<Documentacié administrativa per a la contractacié dels serveis
de neteja d’equipaments municipals i espais publics que presenta I'empresa
e errerrenreeas » i, en el que s’incloura la documentacié seguent:

Documentacié administrativa:

Declaracié responsable segons Document europeu unic de contractacié (DEUC),
establert pel Reglament d’Execucié (UE) 2016/7 de la Comissié, de 5 de gener de
2016, que es facilita al Perfil del Contractant, sobre la no concurréncia d'alguna de les
prohibicions per contractar i la capacitat d’obrar, aixi com sobre la solvéncia economica
i financera, técnica i professional ( d’acord amb la clausula 8a del Plec).

Per a facilitar la confeccié del DEUC, per Resolucio de 6 d’abril de 2016, de la Direccio
General del Patrimoni de I'Estat, s’ha publicat la Recomanacié de la Junta Consultiva
de Contractaci6 Administrativa sobre la utilitzaci6 del Document europeu unic de
contractacié previst en la nova Directiva de contractacié publica (BOE 8 de abril de
2016). En tot cas, per a la presentacio de la DEUC s’observaran les regles establertes
en l'article 140 de la LCSP.

Si diverses empreses concorren constituint una unié temporal, cadascuna de les quals
la componen haura d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, presentant
totes i cadascuna la corresponent declaracié responsable (i atenent al que estableix
l'article 69.3 de la LCSP).

No respectar les condicions de presentacié podra ser motiu d’exclusié de I'oferta.

Seran rebutjades per la Mesa de Contractacio, mitjangant resolucié motivada, aquelles
proposicions en les que concorri alguna de les circumstancies previstes a l'article 84
del RGLCAP, aixi com aquelles altres causes establertes com a motius d’exclusio en
aquest Plec.

SOBRE <<B>>. «Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen d’un judici de valor per a la contractacié dels serveis de neteja
d’equipaments municipals i espais publics, que presenta ’'empresa..................... » i
en el que s’incloura la documentacio seguent:

1. Model de presentacio, segons Annex |.

2. Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici
de valor: proposta d’'un pla de treball per a cada lot.

El pla de treball de cada lot haura de ser d’'una extensié maxima de 80 pagines
(incloses portades i annexos) en format PDF i signat, mida de la pagina DINA4, tipus
Arial, mida 10, interlineal senzill, alineacio justificada i configuracié de la pagina: 2,5
cm. marge superior i inferior, 3 cm. marge esquerre i dret.

La informacic i les dades que figurin en les pagines que excedeixin el limit anterior no
seran tingudes en compte en I'analisi i conseglent valoracié de la proposicié. Es a dir,
els fulls que excedeixin el limit establert seran descartats i és tindran per no
presentats.

El pla de treball haura de constar de tres parts, d’'acord amb els ambits de valoracio
dels criteris que depenen d’un judici de valor (vegi’s la clausula 12a del Plec).
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No respectar les condicions de presentacio podra ser motiu d’exclusio de I'oferta.
Seran rebutjades per la Mesa de Contractacio, mitjangant resolucié motivada, aquelles
proposicions en les que concorri alguna de les circumstancies previstes a l'article 84
del RGLCAP, aixi com aquelles altres causes establertes com a motius d’exclusio en
aquest Plec.

IMPORTANT: La documentacié que contenen els sobres A i B no pot incloure cap
informacid que permeti conéixer el contingut del sobre C. L'incompliment d’aquesta
obligaci6 implica I'exclusié automatica de la licitacié.

SOBRE <<C>>. «Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen de criteris automatics per a la contractacié dels serveis de neteja
d’equipaments municipals i espais publics, que presenta ’'empresa..................... » i,
en el que s’incloura la documentacio seglent:

1. Oferta economica, d’acord amb el model de 'Annex II.

2. Pla de formacié per al personal adscrit al servei, per cada lot, segons el model
de 'Annex Ill.

No respectar les condicions de presentacié podra ser motiu d’exclusié de I'oferta.

El preu total maxim (IVA inclos) pels dos anys de durada del contracte i per cadascun
dels lots no podra excedir del pressupost base de licitacid IVA inclos establert en
aquest Plec per al contracte i per a cadascun dels lots. Les ofertes que excedeixin
d’aquest import seran automaticament excloses del procediment.

Seran rebutjades per la Mesa de Contractacio, mitjancant resolucié motivada, aquelles
proposicions en les que concorri alguna de les circumstancies previstes a l'article 84
del RGLCAP, aixi com aquelles altres causes establertes com a motius d’exclusié en
aquest Plec.

CLAUSULA ONZENA. Garantia provisional
No s’escau.
CLAUSULA DOTZENA. Criteris d'adjudicacié

D’acord amb larticle 145 de la LCSP, els criteris d’adjudicacié s’han de basar en la
millor relacié qualitat-preu o en un plantejament que atengui a la millor relacié cost
eficacia. Tenint en compte la naturalesa i caracteristiques del contracte, els criteris
d’adjudicacié es basen en la millor relacié qualitat-preu.

Tal com disposa l'article 145.4 de la LCSP, el criteris de qualitat han de representar
almenys el 51% del total i en aquest contracte suposen el 55% del total. La proposta
de criteris d’adjudicacio és la mateixa per a cada lot i, a I'efecte de la seva valoracio,
seran d’aplicacié en funcio de les caracteristiques econdmiques del lot a valorar.

- Criteris de judici de valor: fins a 45 punts, puntuacié que representa el 45% de
la puntuacio total.

- Criteris avaluables de forma automatica: fins a 55 punts, puntuacié que
representa el 55% de puntuacié total.
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Els licitadors hauran de presentar una proposiciéo conforme al que estableix la clausula

10a d’aquest Plec.

Els criteris d’adjudicacié sén:

A. Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 45 punts)

a. Proposta d’un pla de treball (fins a 45 punts):

Adequacié del pla de treball a les caracteristiques dels edificis
del lot al qual s’opta, tenint en compte lactivitat que s’hi
desenvolupa, el nivell de frequéncia d'usuaris i el nombre de
treballadors i els serveis que es presten, fins a 25 punts.

i. Descripcid de [loperativa per a la realitzaci6 de tasques

d’especial complexitat i risc pels treballadors que requereixin
aparells i estris especifics, amb particular referéncia a la
singularitat dels treballs de neteja de vidres dels edificis del lot al
qual s’opta, fins a 10 punts.

Proposta d’adscripcié i forma d’utilitzacié de maquinaria, utils,
eines i consumibles adequats a la neteja de cada centre, fins a
10 punts.

Sera rebutjada tota oferta que, en la valoracié final d’aquest apartat, no obtingui
una puntuacio igual o superior a 14 punts.

El metode que es seguira per a la valoracio dels criteris de judici de valor és el

seguent:

a. A les propostes dels criteris de judici de valor presentades, un cop
analitzades i valorades, de forma motivada, se’ls atorgara una de les
seglents qualificacions:

1) Insuficient 2) Suficient 3) Bona 4) Molt bona

b. En funcié de la qualificacié6 assignada a cadascun dels apartats o
subapartats dels criteris de judici de valor, les propostes seran
puntuades aplicant els seglients percentatges sobre la puntuacio total
indicada en cada cas (puntuaci6 amb dos decimals i arrodoniment
segons métode comu):

Insuficient Suficient Bona Molt bona
0 punts 1/3 *punts | 2/3* 3/3 * punts
punts
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B. Criteris avaluables de forma automatica (fins a 55 punts):

a. Preu (fins a 45 punts)

La puntuacid6 maxima de Pmax. l'obtindra I'oferta amb la baixa més
elevada.

Amb 0 punts es valorara 'oferta base.

La resta d'ofertes es valoraran proporcionalment seguint la seglent
férmula:

Pi = Pmax * (Bi / Bmax.)

Pi = Puntuacio de 'oferta a valorar
Pmax = Puntuacié maxima

Bi = Baixa de l'oferta a valorar
Bmax. = Baixa maxima

Les ofertes per sobre del valor de la licitacié seran rebutjades.

La puntuacié s’expressara amb dos decimals i arrodoniment segons métode
comul.

b. Pla de formacié per al personal adscrit al servei (fins a 10 punts)

D’acord amb el conveni vigent, I'empresa ha de garantir la formaci6 tedrica i
practica per als/les treballadors/ores afectats en els temes relacionats amb el
servei de neteja i d’acord amb els treballs a realitzar i els factors especifics de
riscos d'aquest, sobre la base de I'avaluacié de riscos.

En el compliment del deure legal de prevencio, la formacié haura d'impartir-se,
sempre que sigui possible, dins de la jornada de treball o, si no, en altres
hores, perd amb el descompte d'aquella del temps invertit en la mateixa.

Les propostes formatives poden tractar una o varies matéries de les
especificades anteriorment. EI maxim d’hores de formacié que es valorara és
de 15 hores anuals. Les hores de formacio ofertes que excedeixin de 15 hores
no seran puntuades.

S’atorgara la maxima puntuacié de 10 punts a l'oferta de 'empresa licitadora
que proposi el major nombre d’hores de formacié anuals, amb un maxim de 15
hores, i la resta es valoraran proporcionalment seguint la seglient formula que
garanteix un repartiment proporcional dels punts de 0 a 10:

10 x (numero d’hores de formacié que es puntuen / numero d’hores de
formacio ofert més elevat)

Cal entendre que només es puntuaran hores senceres de formacio, no altres
fraccions de temps inferiors.
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La puntuacié s’expressara amb dos decimals i arrodoniment segons métode
comu.

CLAUSULA TRETZENA. Admissibilitat de variants
No s'admeten variants.
CLAUSULA CATORZENA. Ofertes amb baixes desproporcionades

L’apreciacié de 'anormalitat de les baixes en les ofertes es fara d’acord amb l'article 85
del RGLCAP, en el qual s’estableixen els criteris per apreciar les ofertes
desproporcionades o temeraries, i amb el que determina I'article 149 de la LCSP.

Quan en aplicacié dels parametres establerts en els criteris de valoracio de les ofertes,
alguna d'elles estigui incursa en presumpcié d'anormalitat, es concedira als licitadors
afectats un termini de cinc dies habils perqué puguin presentar una justificacio
adequada de les circumstancies que els permeten executar aquesta oferta en
aquestes condicions, amb els criteris que s'assenyalen sobre aquest tema en l'article
149.4 de la LCSP.

Rebudes les justificacions, la Mesa sol-licitara un informe técnic que analitzi
detalladament les motivacions que hagi argumentat el licitador per poder mantenir la
seva oferta.

En tot cas, es rebutjaran les ofertes si es comprova que sén anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions
aplicables en materia mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
l'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

A la vista de les justificacions dels contractistes I'oferta dels quals hagi estat
classificada com a desproporcionada i de l'informe que les analitzi, la Mesa de
Contractacio, proposara a I'd0rgan de contractacié motivadament I'admissié de l'oferta o
la seva exclusio.

En la valoraci6 de les ofertes no s'inclouran les proposicions declarades
desproporcionades o anormals fins que no s'hagi seguit el procediment establert en
I'art 149 de la LCSP.

CLAUSULA QUINZENA. Preferéncies d'adjudicacié en cas d'empats

Quan després d'efectuar la ponderacio de tots els criteris de valoracio establerts per al
lot o lots de qué es tracti, es produeixi un empat en la puntuacié atorgada a dues o
més ofertes, s'utilitzaran els criteris establerts en I'article 147.2 de la LCSP.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix el present

apartat sera aportada pels licitadors al moment en qué es produeixi I'empat, i no amb
caracter previ.

CLAUSULA SETZENA. Mesa de contractacio

La Mesa de contractacio sera I'drgan competent per efectuar la valoracio de les ofertes
i qualificar la documentacié administrativa, i actuara conforme al previst en I'article 326
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de la LCSP i en el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public,
desenvolupant les funcions que en aquests s'estableixen.

La Mesa de Contractacio, d'acord amb l'establert en el punt 7 de la Disposicid
Addicional Segona de la LCSP, estara presidida per un membre de la Corporacié o un
funcionari d'aquesta, i formaran part d'ella, com a vocals, el Secretari o, si escau, el
titular de I'6rgan que tingui atribuida la funcio d'assessorament juridic, i I'Interventor, o,
si escau, el titular de [I'dérgan que tingui atribuides la funci6 de control
economicpressupostari, aixi com aquells altres que es designin per l'd0rgan de
contractacié entre el personal funcionari de carrera o personal laboral al servei de la
Corporacio, o membres electes d'aquesta, sense que el seu nombre, en total, sigui
inferior a tres. Els membres electes que, si escau, formin part de la Mesa de
contractacié no podran suposar més d'un terc del total de membres d'aquesta. Actuara
com a Secretari un funcionari de la Corporacio.

La Mesa de contractacio es constituira amb els seglients membres:

Presidenta:

- Maria Elidia Lopez Redondo, 2a tinenta d’Alcaldessa i regidora de cultura i turisme
Vocals:

-M. Angel Benedicto Esclarin, Secretaria General de I'Ajuntament de Vandellos i
I'Hospitalet de I'Infant

-Vicente Vaya Morte, interventor de I'Ajuntament de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant

-Alexis Castillo Gonzalez, técnic municipal de gestid de cultura i ensenyament de
'Ajuntament de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant

-Gemma Avendano Vendrell, técnica municipal d’obres i serveis de I'Ajuntament de
Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant

- Silvia Carrillo Marco, técnica municipal de turisme de I'Ajuntament de Vandellds i
'Hospitalet de I'infant

Secretaria:

-Monica Villegas Romero, técnica de contractacié i funcionaria de I'Ajuntament de
Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant

La seva composicio es publicara a través del perfil de contractant en publicar I'anunci
de licitacié o bé es fara publica amb caracter previ a la seva constitucioé a través d'un
anunci especific en el citat perfil.

La Mesa de contractacid pot sol-licitar l'assessorament de técnics o experts
independents amb coneixements acreditats en les matéries relacionades amb I'objecte
del contracte.

CLAUSULA DISSETENA. Comiteé d'experts
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CLAUSULA DIVUITENA. Obertura de proposicions

18.1. Finalitzat el termini establert a 'anunci per a la presentacio d’'ofertes, es procedira
a l'obertura dels sobres electronics, als efectes de verificar que contingui la
documentacié establerta a la clausula 8 del present Plec i procedir a qualificar la
validesa de la mateixa.

Es podra requerir a les empreses licitadores, si existeixen dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat de la declaraci6 o quan resulti necessari per garantir el bon
desenvolupament del contracte, que presentin la totalitat o una part dels documents
justificatius de la seva aptitud i capacitat. El termini per aportar la documentacio
requerida sera de cinc dies naturals a comptar des de la recepcié del requeriment.

18.2. Un cop obert el sobre A, s’obrira el sobre B. La valoracio del sobre B, que conté
els criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor, sera realitzada pel servei
técnic del organ de contractacié en un termini no superior a 7 dies.

18.3. En qualsevol cas, I'drgan de contractacié valorara l'oportunitat i la legalitat en
cada cas separat per sol-licitar I'aclariment o correccié de la documentacié presentada
en els sobres A, B i C sempre i quan, sobre la base de la legislacié vigent aplicable i,
en tot cas, degudament motivat per la mesa de contractacié, es consideri que els
errors son esmenables i no afecten substancialment l'objecte de regulacié dels
presents plecs ni atempten contra el principi de no discriminaci6 i d’igualtat de tracte
amb la resta de les empreses licitadores.

Durant l'obertura ordenada de cada sobre i un cop revisada la documentacié
continguda en el mateix, si s’escau, es comunicara a les empreses licitadores
I'existéncia de defectes o omissions esmenables, fixant-se un termini per tal que les
empreses licitadores puguin presentar I'oportuna esmena. Aquest termini no podra
ésser en cap cas superior a tres dies naturals a comptar des de la data de I'enviament
de la referida comunicacio. En qualsevol cas no es podra esmenar documentacio en
caracter retroactiu. Hom entendra per caracter retroactiu aquella documentacio de la
que s’ha tingut coneixement en un moment temporal anterior a I'actual, és a dir, a tall
merament exemplificatiu, no es podra esmenar documents, ja visualitzats, continguts
en el sobre B, ja obert, quan s’esta materialment en el moment de I'obertura del sobre
C.

Es consideraran inesmenables els defectes consistents en la manca dels requisits
exigits, i esmenables aquells que facin referéncia a la mera falta d’acreditacio dels
mateixos.

Procedira la no admissio i I'exclusié del procediment de licitacié d’aquelles empreses
licitadores les propostes de les quals presentin defectes no esmenables o no hagin
esmentat els defectes en el termini atorgat.

Sera causa d’exclusiod del procediment de licitacié la manca de presentacié d'algun
dels documents que s'han d'incloure en la presentacio de I'oferta telematica, llevat que
sigui considerada esmenable per I'drgan de contractacié i s’hagi esmenat en el termini
atorgat.

En tot cas, davant la impossibilitat de visualitzacié dels documents continguts en els
sobres A, B ilo C degut a qualsevol tipus d’incidéncia telematica, la Mesa de
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Contractacio, reunida a tal efecte, suspendra la sessio d’obertura del sobre en questio i
contactara de forma immediata amb els serveis técnics de I'AOC per facilitar una
soluci6 viable técnica i legalment. En tot moment 'AOC sera el mitja prioritari a través
del qual es contacti amb cada empresa licitadora que, en el seu cas, hagi de tornar a
facilitar la documentacio en I'oportu sobre digital mitjangant la plataforma habilitada al
respecte.

En cas de no obtenir resposta per part dels serveis de 'AOC o organ que el
substitueixi, i de forma excepcional es podra contactar amb I'empresa licitadora perquée
pugui al-legar el que consideri convenient.

En aquest ultim cas, per poder corroborar l'autenticitat i la invariabilitat de la
documentacié facilitada per 'empresa licitadora, els serveis informatics municipals
podran emprar aquelles eines técniques que siguin considerades idonies per adverar
la documentacié existent, aixi com el nombre hash per comparar els documents que
puguin constar en la documentacié que disposi la Mesa de Contractacio.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran
fora del procediment d’adjudicacio i el sobre que les continguin no sera obert.

CLAUSULA DINOVENA. Proposta d’adjudicatari

La valoraci6 del sobre B haura d’estar efectuada amb anterioritat a I'acte d’obertura del
sobre C. Es tindra en compte tot allo referit en la clausula 14a d’aquest Plec, en relacio
amb les ofertes anormalment baixes.

A la vista de la valoracié dels criteris la ponderacié dels quals depén d'un judici de
valor («B») i dels criteris la ponderacié dels quals és automatica («C»), la Mesa de
Contractacié proposara I'adjudicatari del contracte a I'Organ de Contractacio.

CLAUSULA VINTENA. Requeriment de documentacié

L'Organ de Contractacié requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta perqué,
dins del termini de deu dies habils, a comptar des del seglent a aquell en qué hagués
rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa del compliment dels
requisits previs a qué fa referéncia l'article 140 de la LCSP, aixi com de disposar
efectivament dels mitjans que s'hagués compromés a dedicar o adscriure a I'execucio
del contracte conforme a l'article 76.2, i d'haver constituit la garantia definitiva que sigui
procedent si escau.

De no emplenar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra
que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3 per cent
del pressuposat base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu en primer lloc contra la garantia provisional, si s'hagués constituit.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a recaptar aquesta
documentacié al licitador seglent, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les
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CLAUSULA VINT-I-UNENA. Garantia definitiva

El licitador que hagués presentat la millor oferta haura d'acreditar la constitucié de la
garantia d'un 5% del preu final ofert de cada lot (de forma independent), exclos
I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les seguents formes:

a) En efectiu 0 en valors, que en tot cas seran de Deute Public, amb subjeccid, en
cada cas, a les condicions establertes en les normes de desenvolupament d'aquesta
Llei. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié dels valors anotats es dipositaran en
la Caixa General de Diposits o en les seves sucursals enquadrades en les
Delegacions d'Economia i Hisenda, o en les Caixes o establiments publics equivalents
de les Comunitats Autdbnomes o Entitats locals contractants davant les quals hagin de
fer efecte, en la forma i amb les condicions que les normes de desenvolupament
d'aquesta Llei estableixin, sense perjudici del que es disposa per als contractes que se
celebrin a I'estranger.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de
desenvolupament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives
de credit, establiments financers de credit i societats de garantia reciproca autoritzats
per operar a Espanya, que haura de dipositar-se en els establiments assenyalats en la
lletra a) anterior.

c) Mitjangant contracte d'asseguranga de caucid, celebrat en la forma i condicions
que les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en el ram. El certificat de I'asseguranga haura de
lliurar-se en els establiments assenyalats en la lletra a) anterior.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del
termini de garantia i compliment satisfactoriament el contracte.

Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 110 de la LCSP, i
transcorregut un any de la data de terminacié del contracte, sense que la recepcio
formal i la liquidacié haguessin tingut lloc per causes no imputables al contractista, es
procedira, sense més demora, a la seva devoluci6 o cancel-laci6 una vegada
depurades les responsabilitats a quée es refereix el citat article 110.

L'acreditacio de la constitucié de la garantia podra fer-se mitjangcant mitjans electronics.
CLAUSULA VINT-I-DOSENA. Adjudicacié del contracte

Rebuda la documentacio sol-licitada, I'organ de contractacid haura d'adjudicar el
contracte dins dels cinc dies habils seguents a la recepcio de la documentacio.

En cap cas podra declarar-se deserta una licitacid quan hi hagi alguna oferta i la
proposicio sigui admissible d'acord amb els criteris que figurin en el plec.

L'adjudicacio haura de ser motivada i es notificara als candidats o licitadors, havent de
ser publicada en el perfil de contractant en el termini de 15 dies.
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El termini maxim per efectuar 'adjudicacié sera de 40 dies habils a comptar des del
primer acte d'obertura de les proposicions. En el cas de presentacié d’'un recurs
especial en matéria de contractacié, no computara en aquest termini el temps
necessari per a la seva resolucio.

En el cas de desistiment del procediment d’adjudicacio del contracte, previ a la seva
formalitzacié, es compensara els candidats aptes per a participar en la licitacié o
licitadors amb una quantitat de 50€ per licitador. Les causes del desistiment
s’estableixen en I'article 152 de la LCSP.

CLAUSULA VINT-I-TRESENA. Formalitzacié del contracte
El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio.

D'acord amb l'assenyalat en l'article 99.7 LCSP, cada lot constituira un contracte,
excepte en casos en qué es presentin ofertes integradores, en les quals totes les
ofertes constituiran un contracte.

La formalitzacié del contracte en document administratiu s'efectuara no més tard dels
quinze dies habils seglents a aquell en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacioé als
licitadors i candidats; constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol
registre public.

El contractista podra sol-licitar que el contracte s'elevi a escriptura publica, corrent del
seu carrec les corresponents despeses.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins
del termini indicat se li exigira I'import del 3 per cent del pressuposat base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s'hagués constituit.

CLAUSULA VINT--QUATRENA. Condicions especials d'execuci6 del contracte

S'estableixen les seguents condicions especials d'execucié del contracte, com a
obligacio essencial, d'acord amb I'establert en I'article 202 de la LCSP:

Tipus especial Consideracions de tipus social

Descripcié  Estabilitat laboral en els contractes: mantenir la plantilla de
treballadors i treballadores adscrits a I'execucié del contracte
sense que procedeixi suspensio o extincio dels contractes de
treball excepte les suspensions o extincions consequéncia de
la voluntat de la persona treballadora, d'acomiadaments
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disciplinaris, disconformitat de I'Administracié o modificacié
del contracte per

raons d'estabilitat pressupostaria i tret que per circumstancies
sobrevingudes I'empresa es trobi en alguns dels supoOsits
previstos en l'article 51 de I'Estatut dels Treballadors.

Tipus especial Consideracions de tipus ambiental

Descripcid Recollida i tractament de residus: tot els productes que
s'emprin per a la neteja de qualsevol edifici o instal-lacid
municipal ha de ser correctament tractat pel que fa al seu
reciclatge i recollida. Pel que fa a la separacio de residus dins
els edificis i instal-lacions municipals, I'empresa esta obligada
a tractar correctament la recollida dels residus per al seu
correcte reciclatge.

CLAUSULA VINT-I-CINQUENA. Drets i obligacions de les parts
25.1 Abonaments al contractista

El pagament del treball o servei s'efectuara a la realitzacié d'aquest prévia presentacié
de factura degudament conformada, i acta de recepci® mensualment, per edifici o
espai, fent constar el lot al qual correspongui.

En la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial decret
1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les
obligacions de facturacio, els seguents extrems previstos a l'apartat segon de la
Disposicié addicional trenté segona de la LCSP, aixi com en la normativa sobre
facturacié electronica:

DIR3 Codi d'entitat L01431628
DIR3 Organ de tramitacio L01431628
DIR3 Oficina comptable L01431628
DIR3 Organ proponent L01431628
s SRR e oo vaadeRon toepitalet cat
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El contractista haura de presentar la factura en un registre administratiu en el termini
de 30 dies des de la data de la prestacid, i en el cas de serveis de tracte successiu les
factures hauran de presentar-se en el termini maxim de 10 dies des de la realitzacio de
la prestacio en el periode de qué es tracti. La factura haura de presentar-se en format
electronic en els suposits que fixa la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls a la
Factura Electronica i Creacioé del Registre Comptable de Factures del Sector Public, en
aquests casos la presentacié de la factura en el Punt General d'Accés equival a la
presentacio en un registre administratiu.

D'acord amb l'establert en l'article 198 de la LCSP, I'Administracié tindra obligacio
d'abonar el preu dins dels trenta dies seglents a la data d'aprovacié dels documents
que acreditin la conformitat dels serveis prestats amb el que es disposa en el
contracte, sense perjudici de I'establert en I'apartat 4 de l'article 210 de la LCSP, i si es
demorés, haura d'abonar al contractista, a partir del compliment d'aquest termini de
trenta dies els interessos de demora i la indemnitzacié pels costos de cobrament en
els termes previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

Perqué pertoqui a l'inici del comput de termini per a la meritacié d'interessos, el
contractista haura d'haver complert I'obligacié de presentar la factura davant el registre
administratiu corresponent en els termes establerts en la normativa vigent sobre
factura electronica, dintre del termini i en la forma escaient, en el termini de trenta dies
des de la data de lliurament efectiu de les mercaderies o la prestacio del servei.

D'altra banda, I'Administracié haura d'aprovar els documents que acreditin la
conformitat amb el que es disposa en el contracte dels serveis prestats, dins dels
trenta dies seglents a la prestacio del servei.

25.2 Obligacions laborals, socials, de transparéncia i de proteccié de dades de
caracter personal

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en mateéria laboral i de
seguretat social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets
de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, de la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, sobre efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, sobre Prevencié de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de
Prevencid, aprovat per Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les normes
que es promulguin durant I'execucié del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucié del
contracte les normes i les condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacio
(Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per
als anys 2022 a 2025 (codi num. 79002415012005), en especial, al que fa referéncia a
les obligacions de subrogacié del personal (vegi’s 'annex IV en aquest Plec), la qual
cosa es considera condicié especial d’execucié d’acord amb el que disposa I'article
202 de la LCSP.

En general, el contractista respondra de totes les obligacions que li venen imposades
en el seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de les normes que regulen i
desenvolupen la relacio laboral o de qualsevol altre tipus, existent entre aquell, o entre
els seus subcontractistes i els treballadors d'un o d'altre, sense que pugui repercutir

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 48

=
Q
5]
9

(5}
Ig
2B
8<
la g
95
<¢V
=9
g
Qs
Sa
23
o<

172}
58
53
25
>
X3
o 0
LE
® ..
hepe]
EO
>3
8%
o>
T
)

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
T977824 037 -M 662991 747 - F977 823 900 43890 L'Hospitalet de l'Infant n n
CIF PA318400C 977823313




L

QF* AJUNTAMENT
Vandellds i I'Hospitalet de I'infant

contra I'Ajuntament cap multa, sanci6 o qualsevol tipus de responsabilitat per
incompliment d'alguna d'elles, que poguessin imposar-li els Organismes competents.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar, en executar el contracte, les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones en el mercat de treball, de
conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat
efectiva de dones i homes.

Aixi mateix, de conformitat amb I'establert en I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, l'adjudicatari del
contracte esta obligat a subministrar a I'Administracio, previ requeriment, tota la
informacid necessaria per al compliment de les obligacions previstes en la citada
norma, aixi com en aquelles normes que es dictin en I'ambit municipal.

L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot alld que estableix La Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, publicada al BOE numero 294 de data 6 de desembre de 2018 i a la normativa
de desenvolupament, en relacido amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasi6 del contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Les dades seran tractades sota la responsabilitat de TAJUNTAMENT DE VANDELLOS
| LHOSPITALET DE L’ INFANT, amb CIF P4316400C i domicili carrer d’Alamanda, 4
43890 Hospitalet de l'Infant (Tarragona), teléfon de contacte 977.823.313 i e-mail
info@vandellos-hospitalet.cat amb la finalitat de poder gestionar de forma adient
relacio mercantil existent entre ambdues parts i els tramits administratius que
d’aquesta es derivin, poden contactar amb el nostre Delegat de Proteccié de Dades
per correu electronic a dpd@vandellos-hospitalet.cat. Les seves dades es conservaran
el temps necessari per a poder atendre la relacié contractual i pel compliment de les
obligacions legals segons la normativa vigent. La base legal pel seu tractament es
fonamentara en la relacié contractual existent entre ambdues parts, i no seran cedides
a tercers menys en aquells casos previstos per la legislacié vigent. Pot exercir els
drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacid, portabilitat i oposicid, de forma escrita al
domicili social abans esmentat o via e-mail a dpd@vandellos-hospitalet.cat, adjuntant
copia de document oficial que l'identifiqui. Igualment, pot obtenir més informacié sobre
els seus drets a la pagina web de 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, aixi com
presentar una reclamacié a aquest organisme de considerar-ho oportu.

Igualment, fruit de la relacié contractual, és possible que els treballadors/es de
'empresa adjudicataria de forma accidental i involuntaria tingui/n algun accés puntual
directe o indirecte sobre dades de caracter personals i/o confidencials corresponents a
'Ajuntament, motiu pel qual, conforme estableix la vigent normativa sobre proteccio
de dades de caracter personal (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016), en concret a l'article 5 d’aquest Reglament, ambdues
parts regulen la prestacido d’aquests serveis sense accés directe a dades de caracter
personal amb la inclusié d’unes clausules de confidencialitat que serveixin de garant
per al correcte tractament de la informacié a la que pugui tenir accés aquest
col-laborador extern en la prestacio dels serveis objectes d’aquest acord.
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Es prohibeix a 'empresa adjudicataria a I'accés a qualsevol tipus de dades de caracter
personal que siguin responsabilitat de I'’Ajuntament, sense autoritzacié expressa

Tot informe o dades qualificades com a dades personals pel RGPD que tingui
coneixement I'empresa adjudicataria amb motiu de la prestacié de les obligacions
contractuals, es consideren confidencials per ambdues parts i només podran ser
utilitzades per 'empresa adjudicataria per al compliment de I'objecte del contracte, no
permetent-se la difusiod, transformacio, manipulacio i/o cessio a tercers fos de I'estricte
objecte del contracte subscrit per les parts.

L’empresa adjudicataria es compromet a complir el que es disposa en el RGPD,
especialment en quan al respecte al deure secret i confidencialitat, vigilant la correcta
proteccio logica i fisica de les possibles dades personals que per motius incidentals i
puntuals pogués accedir directa o indirectament.

L’empresa adjudicataria es compromet a incloure en els contractes que tingui amb els
seus treballadors presents i futurs, una clausula de confidencialitat per la qual aquests
s'obliguin a no revelar en Us propi o de tercers la informacié que coneguin en funcié de
la seva comesa tanta en el temps que duri el seu contracte, ja sigui laboral o de
qualsevol altre tipus dels admesos en dret, com posteriorment en finalitzar aquesta
relacié. En I'esmentada clausula es fara especial esment a totes les obligacions que
comporti la normativa vigent sobre proteccié de dades personals.

25.3. Obligacions essencials que poden ser causa de resolucié del contracte
Tindran la condicié d'obligacions essencials d'execucié del contracte, les seguents:

a.El compliment de la proposta de I'adjudicatari en tot allo que hagi estat objecte de
valoracié d'acord amb els criteris d'adjudicacio establerts per al contracte.

b.Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives
particulars en relacié amb la subcontractacio.

c.Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives
particulars en relacié amb I'obligacié de subrogacio del personal.

d.El compliment estricte de les mesures de seguretat i salut previstes en la normativa
vigent i en el pla de seguretat i salut.

e.El pagament dels salaris als treballadors i la seva retencié d'IRPF, aixi com
I'abonament puntual de les quotes corresponents a la Seguretat Social.

f. Tot alld que s’estableix al Plec de condicions técniques.
Per controlar el compliment d'aquestes obligacions contractuals essencials,
I'adjudicatari ha de presentar trimestralment davant la unitat administrativa que ha

tramitat el contracte, la segient informacio:

- Els documents justificatius dels pagaments salarials i a la Seguretat Social, aixi
com dels realitzats als subcontractistes.
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- Informe especificatiu de les actuacions que realitza per al compliment de les
seves obligacions en matéria de seguretat i salut laboral, indicant les incidéncies que
s'hagin produit sobre aquest tema en cada trimestre.

- Informe en relacié amb el contingut de la proposta de I'adjudicatari (seguiment
de I'execucié del pla de treball i del pla de formacié per al personal adscrit al servei).

La Unitat Responsable de Seguiment i Execucié del contracte elaborara un informe
sobre el compliment d'aquesta justificacié. En aquest informe es fara també expressa
referéncia al compliment de les obligacions indicades en aquesta clausula en relacié
amb el personal que gestiona el contracte.

Sense aquest informe favorable no es donara curs al pagament de la factura
corresponent i s'iniciara immediatament un expedient de penalitzacié o de resolucio del
contracte, segons sigui procedent.

25.4. Termini de garantia

L'objecte de cada lot (de forma independent) quedara subjecte a un termini de garantia
de 1 mes, a comptar des de la data de recepcié o conformitat del treball (factura),
termini durant el qual I'Administracié podra comprovar que el treball realitzat s'ajusta a
les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i a I'estipulat en el
present Plec i en el de Prescripcions Técniques. Transcorregut el termini de garantia
sense que s'hagin formulat objeccions als treballs executats, quedara extingida la
responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités a l'existencia de vicis o defectes en els
treballs efectuats I'Organ de Contractacié tindra dret a reclamar al contractista
I'esmena d'aquests.

25.5. Despeses exigibles al contractista

Son de compte del contractista les despeses de l'anunci o anuncis de licitacio i
adjudicacio, si escau, de la formalitzacio del contracte, aixi com qualssevol altres que
resultin d'aplicacid, segons les disposicions vigents en la forma i quantia que aquestes
assenyalin.

25.6. Obligacions relatives a la gestio de permisos, llicéncies i autoritzacions

El contractista estara obligat, tret que I'Organ de Contractacié decideixi gestionar-ho
per si mateix i aixi li faci saber de forma expressa, a gestionar els permisos, llicencies i
autoritzacions establertes en les ordenances municipals i en les normes de qualsevol
altre organisme public o privat que siguin necessaries per a l'inici, execucié del servei,
sol-licitant de I'Administracié els documents que para aix0 siguin necessaris.

25.7. Assegurances

L’empresa adjudicataria de cada lot (i per a tots els lots) haura de contractar i mantenir
en vigor al seu carrec i, com a minim, durant tota la vigéncia del contracte, una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi les responsabilitats que es poden
derivar del desenvolupament i/o prestacié dels serveis que integren aquest contracte,
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amb un limit per sinistre no inferior a 1.200.000,00 € i un sublimit per victima d’un
minim de 300.000,00 €.

Haura d’estar subscrita quan li sigui requerida amb caracter previ a I'adjudicacio i no
podra ser rescindida per cap circumstancia —excepte pel possible impagament de la
prima— sense el consentiment exprés i escrit préviament formulat per part de
Ajuntament de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant.

Els limits minims de responsabilitat requerits hauran de romandre completament
disponibles durant la prestacio dels serveis, havent de procedir per part del contractista
a la seva reposicié immediata conforme es vagin esgotant.

Per tal d’acreditar aquest extrem, 'empresa haura d’aportar copia de les polisses
contractades i dels ultims rebuts de pagament de les primes aixi com el compromis
renovar-les o prorrogar-les per a garantir el manteniment de les seves cobertures
durant tota I'execucié del contracte, incloses les possible prorrogues.

CLAUSULA VINT-I-SISENA. Clausula ética

26.1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que
intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica
estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio
publica i s€’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio que
formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau
d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals. La presentacioé de
I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics
i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

26.2. A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié
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equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del
contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'd0rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relacié amb I’Administracid o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsi6 legal.

26.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacioé tributaria, laboral i de
seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

26.3. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

26.4. Les consequiéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 26.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat
dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public,
la reiteracio dels fets o 'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la
quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 26.2.A I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 26.2.A I'érgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici
d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'd6rgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacio
que siguin competents per raé de la matéria.
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CLAUSULA VINT-I-SETENA. Subcontractacio

Es contempla la subcontractacié parcial de les prestacions estrictament accessories a
I'objecte del contracte en els termes i amb les condicions que estableix l'article 215,
2161217 de la LCSP.

La subcontractacio haura de realitzar-se complint els requisits basics seguents:

a) Comunicacié préevia i per escrit a I'Ajuntament de l'adjudicatari de les dades
seguents en relaci6 amb cada subcontracte que pretengui realitzar, per a la seva
validacié:

-ldentificacid del subcontractista, amb les seves dades de personalitat, capacitat i
solvencia.

-ldentificacid de les parts del contracte a realitzar pel subcontractista. -

Import de les prestacions a subcontractar.

b) No podra subcontractar-se amb persones o empreses inhabilitades per
contractar amb I'Administracioé ni sense la capacitat, solvéncia i habilitacié professional
precisa per executar les prestacions concretes que se subcontracten.

c) El contractista que subcontracti haura de comprovar amb caracter previ a l'inici
dels treballs que subcontracti, I'afiliacié i alta en la Seguretat Social dels treballadors
que realitzin els treballs en questié en compliment de I'establert en el Reial decret llei
5/2011, de 29 d'abril, de mesures per a la regularitzacié i control de I'ocupacio
submergida i foment de la rehabilitacié d'habitatges.

d) El contractista haura d'informar als representants dels treballadors de
lasubcontractacio, d'acord amb la legislacié laboral.

e) Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal
que assumira la total responsabilitat de I'execucid del contracte enfront de
I'Ajuntament, amb arranjament estricte als plecs i als termes del contracte, sense que
el coneixement per part de I'Ajuntament de I'existéncia de subcontractacions alteri la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

f) El contractista haura d'abonar als subcontractistes el preu pactat per les
prestacions que realitzin com a minim en els terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials. Per garantir tal compliment, amb cada facturacié a I'Ajuntament
deura el contractista aportar el justificant del pagament dels treballs realitzats en el
mes anterior per les empreses o autbnoms que hagi subcontractat en el marc del
contracte actual. En el cas d'impagament reiterat, podra I'’Ajuntament descomptar del
preu del contracte els pagaments pendents dels subcontractats, per realitzar el
pagament directament a aquests tercers, i sense que I'adjudicatari pugui reclamar
aquest imports.

CLAUSULA VINT-I-VUITENA. Modificacions contractuals previstes

Es preveu de manera expressa, de conformitat amb l'article 204 de la LCSP, la
possibilitat de qué durant I'execucid del contracte es realitzin modificacions del seu
objecte conforme a les seglients determinacions:

Codi Validacio: 9XHHCKL5967994DQTALDQ5DA7
& Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 34 de 48

g Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
T977824 037 -M 662991 747 - F977 823 900 43890 L'Hospitalet de l'Infant n n
CIF PA318400C 977823313

i)
3, _:-.?.




L

QF* AJUNTAMENT
Vandellds i I'Hospitalet de I'infant

a) Circumstancies: en el cas d’augment de la programacio i de treballs addicionals per
encarrec del contractant.

b) Abast de les modificacions previstes: poden afectar a tots els lots.
c) Condicions de la modificacio:

- Les modificacions hauran de ser sol-licitades per escrit i caldra que l'ens
contractant aprovi préeviament I'oferta economica dels serveis addicionals, en funcio de
la seva naturalesa que s’haura de justificar degudament.

- De forma concreta, 'augment de programacio en les mateixes condicions que
la ja executada de forma regular, es regira pels mateixos preus oferts i adjudicats.

d) Percentatge del preu d'adjudicacié del contracte al qual com a maxim puguin
afectar: un 20%, com a maxim.

CLAUSULA VINT-I-NOVENA. Successi6 en la persona del contractista

En els casos de fusio, escissio, aportacid o transmissié d'empreses o branques
d'activitat d'aquestes continuara el contracte vigent amb I'entitat resultant, que quedara
subrogada en els drets i obligacions dimanants d'aquest, si es produeixen les
condicions exigides en l'article 98 de la LCSP.

Es obligacid del contractista comunicar fefaentment a I'Administracié qualsevol canvi
que afecti a la seva personalitat juridica, suspenent-se el comput dels terminis
legalment previst per a I'abonament de les factures corresponents fins que es verifiqui
el compliment de les condicions de la subrogacio6.

Si no pogués produir-se la subrogacié per no reunir I'entitat a la qual s'atribueixi el
contracte les condicions de solvéncia necessaries, es resoldra aquest, considerant-se
a tots els efectes com un supodsit de resolucio per culpa del contractista.

CLAUSULA TRENTENA. Cessi6 del contracte

El contracte podra ser objecte de cessido amb els limits i requisits de I'article 214 de la
LCSP:

a) Que I'Organ de Contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I'Administracié i la solvéncia
que resulti exigible en funcié de la fase d'execucié del contracte, havent d'estar
degudament classificat si tal requisit ha estat exigit al cedent, i no estar incurs en
una causa de prohibicié de contractar.

d) Que la cessio es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.
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CLAUSULA TRENTA-UNENA. Penalitats per incompliment
S’estableixen d’acord amb els articles de 192 a 196 de la LCSP.
31.1 Penalitats per demora

L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucié del contracte i dels
terminis parcials fixats per I'Organ de Contractacio.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar indistintament per
la resolucio del contracte, o per la imposicié de les penalitats diaries en la proporcié
que es preveu en l'article 193.3 LCSP: de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del
contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del 5% del preu
del contracte, I'0rgan de contractacié estara facultat per procedir a la resolucio
d'aquest o acordar la continuitat de la seva execuci6 amb imposici6 de noves
penalitats.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit I'execucio
parcial de les prestacions definides en el contracte, I'Administracid6 podra optar,
indistintament, per la seva resolucid, o per la imposicid de les penalitats establertes
anteriorment.

31.2 Penalitats per incompliment o compliment defectuds de la prestacié

Es consideren molt greus els incompliments per part de I'adjudicatari de qualsevol de
les condicions especials d'execucio establerta en la clausula 24a d'aquest plec de
clausules particulars.

Aquests incompliments seran causa de resolucié del contracte, tret que es consideri
que l'actuacio és aillada i susceptible de reconduccio, i que la resolucié del contracte
no resulta convenient per a l'interés del servei en questio, en aquest cas se substituira
per la penalitzaci6 corresponent.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions establertes en la clausula 26
en matéria de subcontractacié, comportara una penalitzacié del 5% de l'import del
subcontractat, sent la seva reiteracié causa de resolucié del contracte.

L'incompliment per part de I'adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions
contractuals no qualificades com a "molt greus" o el seu compliment defectuds,
comportara una multa coercitiva d'entre 1'% i el 10% de l'import de la facturacio
mensual (IVA exclos) corresponent al lot afectat per I'incompliment, en funcié del seu
major o menor gravetat i reincidéncia. La reiteracié d'aquests incompliments també
podra ser causa de resolucid.

Les penalitzacions que s'imposin a l'adjudicatari sén independents de I'obligacié del
contractista d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a
I'Ajuntament o a tercers.
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En el cas d'incompliments per part de I'adjudicatari d'aspectes de la seva oferta, la
indemnitzacié que s'exigira al contractista incorporara la diferéncia que si escau hagi
existit entre la seva oferta i la del seglent contractista al qual s'hagués adjudicat el
contracte sense tenir en compte el criteri que no ha complert I'adjudicatari.

31.3 Imposicié de penalitats

Per a la imposicido d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments
contractuals se seguira un expedient contradictori sumari, en el qual es concedira al
contractista un termini d'al-legacions de 5 dies naturals després de formular-se la
denuncia. Aquestes al-legacions i I'expedient de penalitzacié sera resolt, previ informe
del responsable municipal del servei i previ informe juridic, pel Sr. Alcalde o Regidor
en qui delegui, resolucié que posara fi a la via administrativa.

L'inici de l'expedient per a la imposicido d'aquestes penalitats per I'Ajuntament es
realitzara en el moment en qué es tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant
aixo, si s'estima que l'incompliment no afectara a I'execucié material dels treballs de
manera greu o que l'inici de I'expedient de penalitzacié pot perjudicar més a la marxa
de I'execucid del contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en
qualsevol moment anterior a la terminacié del termini de garantia del contracte.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es
faran efectives mitjangant deduccié dels pagaments corresponents que I'Ajuntament
tingui pendents d'abonar al contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de
pagament, es podran fer efectives contra la garantia definitiva i si aquesta no
aconseguis el muntant de la penalitzacid, es podra reclamar per la via administrativa
de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

CLAUSULA TRENTA-DOSENA. Resolucio del contracte

La resolucio del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en aquest Plec i
en els fixats en els articles 211 i 313 de la LCSP, i s'acordara per I'Organ de
Contractacio, d'ofici o a instancies del contractista.

A més, el contracte podra ser resolt per I'Organ de Contractacié quan es produeixin
lincompliment del termini total o dels terminis parcials fixats per a I'execucié del
contracte que faci presumiblement raonable la impossibilitat de complir el termini total,
sempre que |'Organ de Contractacid no opti per la imposicié de les penalitats de
conformitat amb la clausula 30a.

Aixi mateix seran causes de resolucio del contracte a I'empara de I'article 211 f) de la
LCSP les establertes com a obligacions essencials per I'0rgan de contractacio.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la garantia
definitiva, sense perjudici de la indemnitzacid pels danys i perjudicis originats a
I'Administracio, en el que excedeixin de l'import de la garantia.

CLAUSULA TRENTA-TRESENA. Responsable del contracte
En l'acord d'adjudicacié del contracte de cada lot es designara una persona

responsable de I'execucié del contracte corresponent, amb les funcions que es
preveuen en l'article 62 de la LCSP, i en concret les seglents:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 48

=
Q
o
9
(5}
Ig
2B
8<
la g
el
<¢“
'_d)
g
es
i3
g.C
(2]
58
52
IC
s
X3
o 0
Lz
©
hepe]
EQ
>3
8%
o>

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
T977824 037 -M 662991 747 - F977 823 900 43890 L'Hospitalet de l'Infant n n
CIF PA318400C 977823313




L

*# AJUNTAMENT
Vandellos i I'Hospitalet de I'infant

- Realitzar el seguiment material de I'execucié del contracte, para constata que el
contractista compleix les seves obligacions d'execucié en els termes acordats en el
contracte.

- Verificar I'efectiu compliment de les obligacions de l'adjudicatari en matéria
social, fiscal i mediambiental, i en relacié amb els subcontractistes si els hi hagués, aixi
com el compliment de les obligacions establertes en el contracte suposin I'aportacio de
documentacio o la realitzacié de tramits de tipus administratiu.

- Promoure les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol
incident que sorgeixi en I'execucio de l'objecte del contracte, sense perjudici de la seva
resolucié per I'Organ de Contractacié pel procediment contradictori que estableix
l'article 97 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

- Donar al contractista les instruccions oportunes per assegurar ['efectiu
compliment del contracte en els termes pactats, que seran immediatament executives
quan puguin afectar a la seguretat de les persones o quan la demora en la seva
aplicacid pugui implicar que reporten inutils posteriorment en funcié del
desenvolupament de I'execucié del contracte; en els altres casos, i en cas de mostrar
la seva disconformitat I'adjudicatari, resoldra sobre la mesura a adoptar I'drgan de
contractacid, sense perjudici de les possibles indemnitzacions que puguin procedir. -
Proposar la imposicio de penalitats per incompliments contractuals.

- Informar en els expedients de reclamacié de danys i perjudicis que hagi suscitat
I'execucio del contracte.

CLAUSULA TRENTA-QUATRENA. Unitat encarregada del seguiment i execucié

De conformitat amb el que es disposa en larticle 62.1 de la LCSP, la unitat
encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte sera el responsable de
contracte corresponent.

CLAUSULA TRENTA-CINQUENA. Confidencialitat i tractament de dades
35.1 Confidencialitat

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el seu
personal en compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les
dades personals als quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat
adequada inclosa la proteccié contra el tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva
pérdua, destruccié o dany accidental, mitjangant I'aplicacié de mesures técniques o
organitzatives apropiades de conformitat amb I'establert en la Llei Organica de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal i en el Reglament 2016/679 relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades).

Aquesta obligacié és complementaria dels deures de secret professional i subsistira
encara que hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades
(Ajuntament). Els licitadors hauran de fer constar en les ofertes presentades el grau de
confidencialitat de les dades que aportin.

35.2 Tractament de dades

En compliment del que es disposa en la Llei Organica de Proteccié6 de Dades de
Caracter Personal i en el Reglament general de proteccié de dades, els licitadors
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queden informats de qué les dades de caracter personals que, si escau, siguin recollits
a través de la presentacid de la seva oferta i altra documentacié necessaria per
procedir a la contractacié seran tractats per aquest Ajuntament amb la finalitat de
garantir l'adequat manteniment, compliment i control del desenvolupament del
contracte.

CLAUSULA TRENTA-SISENA. Régim Juridic del Contracte

Aquest contracte té caracter administratiu i la seva preparacid, adjudicacio, efectes i
extincid es regira per I'establert en aquest Plec, i pel no previst en ell, sera d'aplicacié
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, el Reial decret 817/2009,
de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de
Contractes del Sector Public, i el Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual
s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques i estigui vigent després de l'entrada en vigor del Reial decret 817/2009;
supletoriament s'aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en defecte
d'aix0, les normes de dret privat.

Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio els anuncis de licitacio,
els plecs i altres documents que tinguin caracter contractual; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; I'acord d’adjudicacié del contracte i les seves modificacions, en els
suposits que preveu la LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, es podra presentar en el registre del Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public o de 'Organ de Contractacid, o en els altres
llocs establerts en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, préviament, o alternativament,
a la interposicid del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es
regira pel que disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
especials de revisido de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti 'organ de contractacid en relaci6 amb els efectes,
modificacio i extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacio, aixi com contra els acords que dicti en I'exercici de les
prerrogatives de I'Administracié, procedira la interposicié del recurs administratiu
ordinari de reposicié o del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que
disposen la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 29/1998 de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

L'Ordre Jurisdiccional Contencids-Administratiu sera el competent per resoldre les
controvérsies que sorgeixin entre les parts en el contracte actual de conformitat amb el
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que es disposa en l'article 27.1 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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ANNEXI

Model de de presentacio de la proposicié avaluable amb judicis de valor

PROPOSTA DE PLA DE TREBALL Contractacio dels serveis de neteja d’equipaments
municipals i espais publics

« , amb domicili a l'efecte de notificacions a
, , him. __, amb NIF num. , en
representacio de l'entitat , amb NIF ndam. , assabentat

de l'expedient per a la contractacié dels serveis de neteja d’equipaments municipals i
espais publics per procediment obert (expedient num. 4555/2025), anunciat en el Diari
Oficial de la Unio6 Europea i en el Perfil del Contractant, en el Butlleti Oficial de la Provincia
de Tarragona faig constar que conec el Plec de clausules administratives particulars i el
Plec de prescripcions técniques particulars i annexos que serveixen de base al contracte i
ho accepto integrament, sense cap tipus de reserva, limitacié o objeccio, i em comprometo
en nom de I'entitat a executar-lo de conformitat amb la descripcio i desenvolupament del
seglent pla de treball per cadascun dels lots, desglossat d’acord amb els criteris que han
de ser objecte d’avaluacio:

Pla de treball
(cal marcar amb una X els lots als quals s’opta i es presenta el document técnic
corresponent)

Lot | Descripcio Pla de treball

1 Equipaments culturals

2 Centres educatius

3 Medi ambient i espais publics

4 Equipaments socials i sanitaris

5 Mercats i equipaments de turisme

6 Equipaments de serveis centrals

7 Llars d’infants municipals

8 Escola Municipal de Musica

A ,a de de 20

Signatura del representant i segell de 'empresa, signat,
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ANNEX I
Model de presentacié de I'oferta economica
OFERTA ECONOMICA

Contractacio dels serveis de neteja
d’equipaments municipals i espais publics

« , amb domicili a Il'efecte de notificacions a
, , hum. __, amb NIF num. , en
representacié de ['entitat , amb NIF num. ,

assabentat de I'expedient per a la contractacié dels serveis de neteja d’equipaments
municipals i espais publics per procediment obert (expedient num. 4555/2025),
anunciat en el Diari Oficial de la Unid Europea, en el Perfil del Contractant i en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, faig constar que conec el Plec de
clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions técniques particulars i
annexos que serveixen de base al contracte i ho accepto integrament, sense cap tipus
de reserva, limitacid o objeccid, prenent part de la licitacié i comprometent-me a dur a
terme l'objecte del contracte per als lots seguents i per als 2 anys de durada del
contracte, tal com consta:

Preu sense|lmport de|Preu total,
Lot |Descripcid IVA I'IVA PIVA inclos

Equipaments culturals

Centres educatius

Medi ambient i espais publics

Equipaments socials i sanitaris

Mercats i equipaments de turisme

Equipaments de serveis centrals

Llars d'infants municipals

O(NO|A(R[WIN|—=

Escola Municipal de Musica

Total

Essent el desglossament del preu per centres que conformen els lots, segons el Plec
de prescripcions técniques particulars, tal com consta:

Preu sense|lmport de|Preu total,

Lot 1 | Equipaments culturals IVA 'IVA IVA inclos
Casa de Cultura Blanca dAnjou

a (menys Casal i Mitjans)
Casal de Joves a la Casa de Cultura

b Blanca d’Anjou

Mitjans de Comunicacié a la Casa
c de Cultura B.A.

Centre de Visitants de I'Hospital del
d Coll de Balaguer

Centre Cultural Infant Pere
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Cala Torre

Biblioteca Jaume Jardi i Gil

oK |~

Auditori de Vandellos i locals

Centre de la Imatge

Total

Lot 2

Centres educatius

Preu sense
IVA

Import
FIVA

de

Preu total,
I'IVA inclos

Escola Valdelors

Escola Mestral

Total

Lot 3

Medi ambient i espais publics

Preu sense
IVA

Import
IVA

de

Preu total,
'IVA inclos

Places i altres

Festa de Sant Roc

Nau de Medi Ambient a Vandellds

Q|10 |T

Nau de Medi Ambient a 'Hospitalet

Total

Lot 4

Equipaments socials i sanitaris

Preu sense
IVA

Import
FIVA

de

Preu total,
I'IVA inclos

CAP de Vandellds i Centre
Assistencial (zones comunes)

Casa Abadia

Centre Médic de Masboquera

Benestar Social

Escoles Velles de Masboquera

Escola de Masriudoms

Centre Obert

K|l |alo|lTo|®

Casal de Joves de Vandellos

Total

Lot 5

Mercats i equipaments de turisme

Preu sense
IVA

Import
FIVA

de

Preu total,
IIVA inclos

Cal Forn

Oficina turisme placa Marina

Oficina turisme Base Nautica

Moli de I'Oli

Mercat de Vandellos

—lo|a|O0|TC|o

Mercat de I'Hospitalet

Total

AJUNTAMENT

Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos

T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900
CiF PA3

16400C

CASA DE LA VILA
Alamanda 4

977823313

43890 L'Hospitalet de l'Infant
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Preu sense|lmport de|Preu total,
Lot 6 | Equipaments de serveis centrals |IVA ’IVA 'IVA inclos
a Ajuntament
b Casa de la Vila
c Seu de la Policia
d Espai Aster
e Nau d’Obres i Serveis
Total
Preu sense|lmport de|Preu total,
Lot 7 |Llars d'infants municipals IVA ’IVA ’IVA inclos
a Llar d'infants Sol i Vent
b Llar d'infants Patufets
Total
Preu sense|lmport de|Preu total,
Lot 8 | Escola Municipal de Musica IVA ’IVA ’IVA inclos
Escola Municipal de Musica a
a I'Hospitalet de I'Infant
Total
A ,a de de 20
Signatura del representant i segell de 'empresa,
Signat: ».
AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat

Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos
T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900
CiF PA3168400C

Alamanda 4

977823313
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ANNEX 1l
Model de presentacio del Pla de formacioé per al personal adscrit al servei

PROPOSTA DE PLA DE FORMACIO PER AL PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI
Contractacio dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics

« , amb domicili a I'efecte de notificacions a
, , hum. __, amb NIF num. , en
representacié de ['entitat , amb NIF num. ,

assabentat de l'expedient per a la contractacié dels serveis de neteja d’equipaments
municipals i espais publics per procediment obert (expedient num. 4555/2025),
anunciat en el Diari Oficial de la Unié Europea i en el Perfil del Contractant, en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona faig constar que conec el Plec de clausules
administratives particulars i el Plec de prescripcions técniques particulars i annexos
que serveixen de base al contracte i ho accepto integrament, sense cap tipus de
reserva, limitacié o objeccid, i em comprometo en nom de I'entitat a executar els plans
de formaci6 per al personal adscrit al servei dels lots als quals es licita:

Pla de formacio per al personal adscrit al servei

Lot | Descripcio Num. d’hores de formacié anuals

1 |Equipaments culturals

Centres educatius

Medi ambient i espais publics

2
3
4 |Equipaments socials i sanitaris
5

Mercats i equipaments de
turisme

6 |Equipaments de serveis
centrals

7 |Llars d’infants municipals

8 |Escola Municipal de Musica

Lot | Descripcio Descripcié del curs (titol i
contingut)

1 |Equipaments culturals

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 45 de 48
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2 |Centres educatius 52
g8
3 |Medi ambient i espais publics 23
Is
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5 |Mercatsiequipaments de
turisme

6 |Equipaments de serveis
centrals

7 |Llars d’infants municipals

8 |Escola Municipal de Musica

A ,a de

de 20

Signatura del representant i segell de 'empresa,

Signat:
AJUNTAMENT CASA DE LA VILA
Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda 4

T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43890 L'Hospitalet de l'Infant
CIF PA318400C 977 823313
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Lot Equipament Identificador Categoria Tipus de contracte Data d'antiguitat % Jornada Observacions Horari

1 Casa de Cultura Blanca d’Anjou (menys Casal Joves H) *0985S Netejador/a 286 01/02/2016 87.5 dll-dv

1 Biblioteca Jaume Jardi i Gil *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 12.5 dll-dv

1 Auditori de Vandellos i locals *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 25 dll-dv

1 Centre de Visitants de I'Hospital del Coll de Balaguer *18362 Netejador/a 200 01/06/2010 5 dv

1 Auditori de Vandellos i locals *3202B Netejador/a 289 24/08/2016 38.75 dll-dv

1 Ca la Torre *3031V Netejador/a 289 02/05/2017 15 dll,dc i dv-07:00-09:00h
1 Casal de Joves a la Casa de Cultura Blanca d’Anjou *2442H Netejador/a 200 01/03/2005 30 dll-dv

2 Escola Valdelors *3031V Netejador/a 289 02/05/2017 375 dll-dv, 17,00-20,00h
2 Escola Valdelors *4212Q Netejador/a 200 01/09/2023 37.5 dll-dv, 17,00-20,00h
2 Escola Mestral *9088V Netejador/a 200 06/07/2014 57.5 dll,-dv, 15:00-19:36
2 Escola Mestral *9035W Netejador/a 200 02/01/2024 37.5 dll-dv, 16:00-19:00h
2 Escola Mestral *8799Q Netejador/a 200 04/07/2020 56.25 dll-dv, 15:00-19:30h
2 Escola Mestral *5967F Netejador/a 200 19/10/2007 56.25 dll-dv, 15:00-19:30h
3 Nau de Medi Ambient a Vandellds *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 7.5 dili dj

3 Nau de Medi Ambient a I'Hospitalet *2217P Netejador/a 200 02/03/2018 7.5 dll,dc i dv-12:00-13:00h
4 CAP de Vandellds i Centre Assistencial (zones comunes) *9270T Netejador/a 289 01/01/2018 25 dll-dv, 07:00-09:00h
4 CAP de Vandellds i Centre Assistencial (zones comunes) *9270T Netejador/a 289 01/01/2018 10 dll-dj 16:00-17:00h
4 CAP de Vandellds i Centre Assistencial (zones comunes) *9270T Netejador/a 289 01/01/2018 5 dv, 16:00-18:00

4 Casal de Joves de Vandellos *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 12.5 dll-dv

4 Escola de Masriudoms *8725D Netejador/a 200 27/08/2007 2.5 1 h quinzenal

4 Casa Abadia *8725D Netejador/a 200 27/08/2007 5 2 h ginzenals

4 Benestar Social *1836Z Netejador/a 200 01/06/2010 5 dmidj

4 Centre Obert *1836Z Netejador/a 200 01/06/2010 7.5 dmidj

4 Escoles Velles de Masboquera *3202B Netejador/a 290 25/08/2016 2.5 dll, 12:30-13:30h
4 Centre Médic de Masboquera *3202B Netejador/a 291 26/08/2016 1.25 0,5 h mensual primer dilluns dil

5 Cal Forn GACAC Netejador/a 200 01/01/2020 25 dll-dv, 07,00-09,00h
5 Oficina Turisme plaga Marina GACAC Netejador/a 200 01/01/2020 2.5 Hivern 8,25 mesos/Estiu 3,75 Mesos

5 Oficina Turisme Base Nautica MAF Netejador/a 200 19/10/2007 5 3,75 mesos dm-dv, 07,00-08,00h
5 Moli de I'Oli SAALM Netejador/a 200 02/05/2017 2.5 Hivern 8,25 mesos/Estiu 3,75 Mesos

5 Mercat Vandellos CHS Netejador/a 200 01/02/2016 5 dll, 13:15-15:15H
5 Mercat de |'Hospitalet ELFAE COND.NETE 200 13/05/2014 11.25 6 mesos Hivern dg, 15:00-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet GOM Netejador/a 200 01/01/2022 11.25 6 mesos Hivern dg, 15:00-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet OUA Netejador/a 200 01/01/2022 11.25 6 mesos Hivern dg, 15:00-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet ELFAE COND.NETE 200 13/05/2014 12.5 6 mesos Estiu dg, 14:30-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet GOM Netejador/a 200 01/01/2022 12.5 6 mesos Estiu dg, 14:30-19:30h
5 Mercat de I'Hospitalet OUA Netejador/a 200 01/01/2022 12.5 6 mesos Estiu dg, 14:30-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet PAOR)J Netejador/a 200 01/06/2025 12.5 6 mesos Estiu dg, 14:30-19:30h
6 Ajuntament SAALM Netejador/a 200 02/05/2017 25 dll-dv, 15:00-17:00h
6 Ajuntament RAS Netejador/a 200 13/05/2024 25 dll-dv, 15:00-17:00h
6 Casa de la Vila GACAC Netejador/a 200 01/06/2020 25 dll-dv, 16:00-20:00h
6 Casa de la Vila PUSOA Netejador/a 200 02/06/2023 25 dll-dv, 16:00-20:00h
6 Seu de la Policia CRGOS Netejador/a 200 26/07/2014 12.5 dv, 08:30-10:30 dll-dj, 08:30-10:00h
6 Espai Aster CHBEF Netejador/a 200 25/08/2006 25.75 dll-dv

6 Espai Aster CRGOS Netejador/a 200 26/07/2014 8 dll-dv

6 Nau d’Obres i Serveis BABAM Netejador/a 200 01/04/2023

7 Llar d'Infants Sol i Vent CHVEF Netejador/a 200 25/08/2006 68.75 Neteja Llar + Menjador

7 Llar d'Infants Sol i Vent JABEM Netejador/a 200 01/06/2010 50 Neteja Llar

7 Llar d'Infants Sol i Vent STC Netejador/a 200 13/10/2015 50 Neteja Llar

7 Llar d'infants Patufets *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 25 dll-dv

8 Escola Municipal de Mdsica a I'Hospitalet de I'lnfant MAF Netejador/a 200 19/10/2007 25 dll-dv, 08:30-10:30
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## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

1. OBJECTE

Es redacta el present Plec de Prescripcions Técniques per tal de definir les condicions
técniques requerides per I'Ajuntament de Vandellds i I'Hospitalet de [IInfant per
'adjudicacié del contracte dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais
publics.

2. AMBIT FiSIC D’ACTUACIO
L’Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de l'Infant contractara les prestacions de

neteja que es defineixen en aquest Plec de Prescripcions Técniques i que es
relacionen a continuacié:

Lot 1 | Equipaments culturals

a Casa de Cultura Blanca d’Anjou (menys Casal Joves H)

Casal de Joves a la Casa de Cultura Blanca d’Anjou

Mitjans de Comunicacié a la Casa de Cultura B.A.

Centre de Visitants de I'Hospital del Coll de Balaguer

Centre Cultural Infant Pere

Cala Torre

Biblioteca Jaume Jardi i Gil

Q|- |0 | Q|0 |T

Auditori de Vandellds i locals

i Centre de la Imatge

Lot 2 | Centres educatius

a Escola Valdelors

b Escola Mestral

Lot 3 | Medi ambient i espais publics

a Places i altres

Festa de Sant Roc

Nau de Medi Ambient a Vandellos

Q|0 |T

Nau de Medi Ambient a I'Hospitalet

Lot 4 | Equipaments socials i sanitaris

B

S

o

g

=)

3

T

S

8

8

o

T

. I n =8

CAP de Vandellos i Centre Assistencial (zones ofs

a | comunes) § g2

. Q8%

b Casa Abadia EE e

by . (o)

c Centre Médic de Masboquera %gg

: 53

d Benestar Social §§g

NeE

e Escoles Velles de Masboquera %358

. Yoo

f Escola de Masriudoms £5%8

N5 0

g Centre Obert 3]

- SES

h Casal de Joves de Vandellos §;g§

Z8¢

888
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Lot 5 | Mercats i equipaments de turisme

a Cal Forn

Oficina turisme plaga Marina

Oficina turisme Base Nautica

Moli de I'Oli

Mercat de Vandellos

- |0 | |0 |T

Mercat de I'Hospitalet

Lot 6 | Equipaments de serveis centrals

a Ajuntament

Casa de la Vila

Seu de la Policia

Espai Aster

O Q|0 |T

Nau d’Obres i Serveis

Lot 7 | Llars d'infants municipals

a Llar d'infants Sol i Vent

b Llar d'infants Patufets

Total

Lot 8 | Escola Municipal de Musica

a Escola Municipal de Musica a I'Hospitalet de I'Infant

Seran espais d’actuacié del servei de neteja totes aquelles zones dels edificis o
recintes que es relacionen, ocupables de forma habitual o esporadica pels
treballadors, usuaris o public en general.

Sense caracter exhaustiu, seran espais d’actuacio els seguents:

e Aules.

e Despatxos, oficines i dependéncies analogues.
e Arxius i magatzems.

e Sales técniques, tallers.

e |avabos, banys, dutxes i vestidors.

e Sales de reunions, sales d’actes, biblioteques, arees d'atencié al public, punts
d’informacio, sales de control.

e Gimnasos i zones esportives.
® Z7ones comunes i accessos.

® Ascensors i aparells elevadors.
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e Tots els vidres dels centres, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui la
seva dificultat d’accés.

e Terrasses, patis interiors.
e \Vials, aparcaments, places de terra i altres arees exteriors singulars.

e Zona d’esbarjo, patis, enjardinaments, zones obertes annexes als edificis o
locals.

I en general, qualsevol dependéncia no inclosa a les categories precedents, que
pertanyi al centre i es consideri la seva necessitat de neteja.

L’Ajuntament proposara un dia i hora, després de la data d'inici de publicacié de
'anunci d’aquesta licitacid, per a qué les empreses interessades puguin visitar els
locals i dependéncies en qué s’efectuara la prestacio del servei, aixi com comprovar el
mobiliari i equipaments de qué disposen.

3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

La neteja de cadascun dels edificis i dependéncies municipals sera integral, amb tots
els elements que contingui i elements i objectes que formin part del mateix, tot i que no
s’esmentin expressament.

El treball de neteja s’efectuara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades a I'edifici.

El treball de neteja es realitzara mitjancant el procediment més adient a la naturalesa
de l'objecte a netejar, de manera que s’evitin els deterioraments per procediments de
neteja inadequats.

En aquest sentit es descriuen les seglients operacions basiques de neteja:

3.1. OPERACIONS BASIQUES DE NETEJA

L’empresa contractista haura de disposar i utilitzar els mitjans humans i materials
adients i necessaris per a la correcta execucio dels serveis, ja siguin aquests ordinaris
o extraordinaris.

En funcié de la naturalesa del servei i dels condicionants de I'entorn en qué es porti a
terme, s’utilitzaran mitjans manuals com ara escombres, raspalls, baietes, etc. o
mecanics, com aspirades, abrillantadores, bastides, etc.

Les operacions basiques que se preveuen son les seglients:
3.1.1. NETEJA | TRACTAMENT DE PAVIMENTS

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a
una adequada neteja i conservacidé de totes les dependéncies, i atés que els
paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els
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paviments soén objecte d'un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus de
superficie, per a aplicar una especial cura en el seu tractament i sistematica de neteja.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ
dels paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui
facilitat i racionalitzat al maxim, amb vista a aconseguir una més rapida i eficag
eliminacio de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i estética.

3.1.1.1. Tractament i manteniment de paviments durs

a) Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests
paviments, s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la freqliéncia establerta es procedira al
seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicié i amb la
dilucié en aigua adient).

A causa de la constitucid d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de
tractament (no admeten cristal-litzacio, i tampoc sén adequades les emulsionis
de polimers que els converteixen en relliscosos).

b) Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus
de paviments es realitzara mitjangant I' escombrat humit amb mopa i, amb la
frequéncia establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant,
amb capa antipols i emulsions per a taques).

Periddicament, d'acord amb la freqliéncia establerta, es procedira a aplicar de
forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacio
d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al
terratzo, i producte cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els
porus, i oferir resisténcia i lluentor en aquestes superficies.

c) Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. Per a
la neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar
la formacid i transvasament de pols. Amb la frequéncia establerta es procedira
a fregar les marques i taques adherides (amb sabd detergent, sense acids, i
amb la dilucio en aigua adient).

3.1.1.2. Tractament i manteniment de paviments sintétics

Paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. Per a la neteja i
manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es procedira a un escombrat
humit amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara
(manual o mecanicament) amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques de
petjades de sabates i rodes, d'acord amb les frequéncies establertes. Es netejaran
aquestes superficies amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a
taques.
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Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera
els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni
pérdues de color, i finalment, perqué els paviments conservin la seva propietat de
antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot
diferenciar en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més frequent i rutinari): que es realitzara amb maquina
d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques autobrillants i antilliscants, i que
permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor.

- Tractament més durable: periddicament, d'acord a la freqiéncia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient
al tipus d’emulsio restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es
procedira 'aplicacié de varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsié
acrilica, ja sigui mitjangant pinca fixi o baieta; finalment es deixara assecar).

3.1.1.3. Tractament de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials
fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa
lleugerament humitejada i detergent neutre.

3.1.2. NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS, ZONES COMUNES |
ASCENSORS

Per a la neteja dels passadissos, zones comunes i ascensors es procedira, diariament,
a un escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la
bruticia existent i, segons frequéncia es procedira al seu fregat, sempre amb detergent
neutre.

3.1.3. NETEJA | TRACTAMENT DE VIDRES | PERSIANES

Per a la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel-lents i antibaf, amb
la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelament dels
mateixos. A I'efectuar la neteja també es netejaran els marcs d'alumini dels mateixos.

Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats
existents. S'utilitzara, per als vidres, aparells neteja vidres amb un llavi de goma,
d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos
necessari. Quant als estris més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua
sabonosa, l'aplicacioé de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres.
També s'utilitzaran les rasquetes de goma.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
persianes i porticons associats, complint per tant la mateixa frequéncia d’actuacio.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacio, no siguin
accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/0 manec telescopic).
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A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
persianes associades, complint per tant la mateixa freqiiéncia d’actuacié.

Amb caracter general, aquells vidres i persianes que pel seu accés especialment dificil
sigui impossible netejar amb els mitjans normals, s’hauran de netejar amb I'ajuda de
plataformes elevadores o similars. El preu estara inclds dintre la contracta.

3.1.4. NETEJA | TRACTAMENT D'ESCALES

Per a la neteja de les escales es procedira, d’acord amb la frequiéncia establerta en
cada cas, a un escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent
sempre de la bruticia existent i, segons frequéncia es procedira al seu fregat, sempre
amb detergent neutre.

Aixi mateix, i per a les baranes, utilitzarem productes especials de proteccid, segons
sigui el material del que estiguin composades. Es prestara especial atencié a les
acumulacions de pols entre els barrots de les baranes.

3.1.5. NETEJA | TRACTAMENT DE PARETS, SOSTRES | CORNISES

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una
neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable,
etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran
liures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, d'aspiradors proveits de
manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment
superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran periddicament al fregat amb
utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

3.1.6. NETEJA DE SANITARIS

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia
del grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'is al que son destinats,
requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d'una
neteja escrupolosa i metddica, aixi com paviments i tots els accessoris. Als rentamans
s'usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions.
S'utilitzaran baietes no abrasives per no ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran,
si escau, desinfectants i desodorants que no es limitin a emmascarar les olors, sin6
que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els produeixen.
Periddicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a l'eliminacié de
residus minerals. A les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran productes
bactericides que garanteixen un poder romanent d’higienitzacio.

El nivell de desinfecciod requerit és elevat i, per tant, la neteja s’haura d’efectuar amb
els productes més adequats per aquesta finalitat i en consonancia amb les especials
caracteristiques d’aquests espais.

En cap moment pot haver manca de paper higiénic, tovalloles de paper, sabo de
dispensador o de ma i contenidors higiénics sanitaris als lavabos femenins. Aquests
consumibles seran subministrats pel contractista i hauran d’estar qualificats entre els
d’alta qualitat en el mercat.
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3.1.7. NETEJA | TRACTAMENT DE TELEFONS

Tots els teléfons, i d'acord amb la periodicitat establerta, es desempolsaran (amb
baieta) i fregaran, procedint-se a la seva desinfeccid, molt especialment de l'auricular
per ser aquesta la part més critica, a la qual es requereix, per higiene, una major
atencio.

3.1.8. NETEJA | TRACTAMENT DE REIXES DE VENTILACIO CLIMATITZACIO

Les reixetes de climatitzaci6 es mantindran en tot moment exemptes de pols,
repassant-les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte
detergent neutre, i assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es
netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i s'assequessin
adequadament. Es prestara especial atencio a la neteja dels llocs d'usual acumulacié
de pols o de dificil accés. Comprén aquest punt reductes tan variats com rodapeus,
reixetes d'aireacid, canaletes, ranures, etc.

3.1.9. NETEJA DE LLUMINARIES | PUNTS DE LLUM

Els equips d’il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat.

3.1.10. NETEJA | TRACTAMENT DE PORTES

Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la freqléncia establerta perqué
estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.

3.1.11. NETEJA | TRACTAMENT DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves
qualitats. Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem productes neutres, contenint
tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies es, contenint tensioactius, exempts
d’abrasius, per a bruticies poc importants.

Per a bruticies greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres
perd que incorporin particules abrasives, aixd ajudara a eliminar aquestes bruticies
sense haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls
es netejaran amb la freqliéncia necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s’escau,
s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi
l'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus
ni fils.

3.1.12. NETEJA | TRACTAMENT DE CORTINES

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
frequéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan sigui necessari
pel seu estat, es portaran a netejar amb rentadora i planxat.
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3.1.13. NETEJA | TRACTAMENT DE CENDRERS

Els cendrers existents en tots els recintes es buidaran diariament, procedint-se a
continuacio al seu repas amb baieta humida.

3.1.14. NETEJA | TRACTAMENT DE PAPERERES

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, els fons mitjancant drap
humit i detergent.

3.1.15. NETEJA | TRACTAMENT DEL MOBILIARI

Les taules, cadires, pantalles d’ordenador i teclats, llibreries, i altre mobiliari de fusta es
netejara de pols i taques amb pany i espai captapols, no podent-se utilitzar baietes
humitejades amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar el mateix.

També, de forma periddica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacio. Aixi
mateix, el mobiliari de formica es netejara amb pany i spray captapols, encara que
també podran utilitzar-se baietes lleugerament humitejades per a eliminar les taques
més resistents.

3.1.16. NETEJA | TRACTAMENT D’EXTERIORS

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parquings, vials, zones d’accés, etc.),
requereixen diferents tipus de neteja:

® Recollida de sdlids: recollir tots aquells objectes de mida superior a 2-3 cm.
(per exemple cigarretes, llaunes, papers,...).

® Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

® Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de mida petita i
taques adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s'haura de
contemplar la utilitzacié de productes adients per a la seva erradicacio.

® Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte
que sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

® Buidatge del contenidors de recollida selectiva fins als punts de reagrupament
exterior establerts.

3.1.17. RECOLLIDA SELECTIVA

L’'empresa adjudicataria operara sobre totes les deixalles banals produides,
col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes aquelles millores assumides
per 'Ajuntament en el futur de cara a minimitzar 'impacte ambiental dels residus
banals.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les
diferents recollides selectives fins als punts de reagrupament exterior o contenidors de
reagrupament exterior que s’estableixin (s’entén com a contenidor de recollida
selectiva, tot aquell contenidor interior destinat a recollir un residu de forma
segregada).
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3.1.18. ALTRES ACTUACIONS

- S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris, després que
siguin portades a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en
qualsevol dependéncia.

- En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals
afectats amb abrillantat de paviments, encara que s'hagués efectuat dintre del periode
establert.

- El personal de I'empresa adjudicataria, deixara constancia per escrit de I'hora en la
que ha realitzat el servei de neteja (com per exemple: lavabos), als taulells destinats a
l'efecte en aquelles dependéncies que els serveis municipals d’inspeccié i control
creguin convenient.

4. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

En l'annex es detalla la dedicacié requerida per donar el servei detallat per cada
dependeéncia.

Es lliurara per part de I'empresa concessionaria, planing dels serveis a realitzar per
cada edifici detallant horaris i quantitat de personal destinat per tal de complimentar el
servei requerit, tant de netejadors/es, especialista i encarregada.

5. PRODUCTES | MATERIALS DE NETEJA A UTILITZAR

Per a I'Gs diari es faran servir sabd neutre, acid aceétic, acid citric, aigua i vapor d’aigua
a pressié. Per fer les neteges a fons i altres tractaments, qualsevol producte haura de
ser aprovat pel departament de Riscos Laborals de I'’Ajuntament.

Abans de linici dels treballs es presentaran les fitxes técniques de tots els productes
proposats per a la seva aprovacio pel departament de Riscos Laborals municipal.

Els productes i materials a utilitzar hauran d’estar adientment envasats i portar impresa
la marca corresponent, els quals hauran de ser de reconeguda qualitat per la neteja de
les dependéncies objecte del contracte, en quant a tipus de superficie a netejar,
mobiliari i accessoris variats que es trobin en les mateixes.

Es tindran en compte els seglents criteris:

- Limitacié estricta de ’Us de desinfectants

- Orientacio en ecoetiquetes dels productes de neteja

— Bosses d’escombraries de plastic reciclat, amb colors diferenciats
externament en funcio de les diferents fraccions de la recollida selectiva i
mides.

— Es valorara la substitucié de papereres de resta o rebuig per d’altres de
plastic reciclat, aixi com i la introduccié de noves alla on sigui necessari.

— Es valora pels productes de neteja generals (neteja terres, neteja vidres,
neteja superficies i desengreixants).
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— Que no estiguin classificats ni continguin ingredients classificats amb els
seglients components (regulats legislacio): R40, R42, R43, R45, R46, R49,
R68, R50-53, R59, R60, R61, R62, R63 ni R64.

— Que compleixin amb els criteris definits a alguna ecoetiqueta Tipus |
(ecoetiqueta ecologica europea, Cigne Nordic o similars) pel que fa a la
presencia de compostos quimics en la formulacio del producte.

— Només pot utilitzar-se el lleixiu (o alternativa) en llocs restringits: lavabos
i llocs més amplis en llars assistencials. En general, en els paviments i terres
es netejaran amb pasta de sabo neutre.

— Es potencien les alternatives de productes, que no continguin
formaldehids, paradiclorfenols, ni clorbenzols. Els productes i materials a
utilitzar han de portar impreés, visiblement, el procediment necessari per tal
de fer un correcte Us dels mateixos, forma d’aplicacié i condicions
d’utilitzacio, aixi com les condicions de seguretat que so6n propies dels
envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes, degudament
indicat segons icones estandard.

Ha de quedar garantit que els productes que es facin servir no faran malbé I'entorn.

La maquinaria i eines que s'utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que
garanteixin una millor qualitat del servei, és a dir, 'adjudicatari haura de disposar de
totes les maquines i mitjans auxiliars (escales, manegues, etc.) que siguin necessaries
per a la correcta prestacio del servei.

L’adjudicatari vetllara en tot moment per la conservacié en un perfecte estat de la
maquinaria i les eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui I'dptim.

L’empresa adjudicataria haura de reposar tot aquell material propi d’un servei ( miralls,
dispensadors sabo, eixugadors, dispensadors paper, tapes, etc.) que puguin malmetre,
trencar o ser robades. D’aquest material s’haura de disposar constantment d’'un estoc
minim de reposicid, que garanteixi la rapida substitucié de I'element.

L’aigua i l'electricitat necessaries seran facilitades per 'Ajuntament de Vandellos i
'Hospitalet de I'Infant.

L’adquisicié i el subministrament dels consumibles dels lavabos (sabd rentamans,
paper higiénic, paper eixugamans) seran a carrec de 'empresa adjudicataria i, a més,
lempresa s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicid i col-locacié als
dispensadors finals, seguint les directrius de les persones responsables dels diferents
edificis i equipaments municipals.

6. LOCAL BASE

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un centre de treball i proveiment de
material en la proximitat de la localitzacié del servei, amb un temps de resposta que no
pot ser superior a 0,75h, per tal d’atendre serveis d’'urgéncia, en especial en aquells
centres d’Us public, sanitari i escolar (Resolucié 52/2018, del Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public).
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7. RECURSOS HUMANS DESTINATS A LA PRESTACIO DEL SERVEI

El contractista sera responsable, en tot moment, de la correccié del tracte i imatge del
seu personal.

L’adjudicatari adquireix els drets i les obligacions, com a empresari, respecte el
personal que contracti per a la realitzacié dels serveis, aixi com els derivats de la
legislacio laboral, restant I'Ajuntament lliure de tota responsabilitat.

Seran a carrec de I'adjudicatari les obligacions establertes del pagament de les quotes
de la Seguretat Social, posant a disposicid de I'Ajuntament els documents que
acreditin el seu compliment.

L’'empresa adjudicataria queda obligada a portar a terme els preceptes de la Llei
31/1995 de prevencio de riscos laborals i aquelles altres disposicions normatives o
reglamentaries que, en aquesta mateéria, siguin d’aplicacio.

En qualsevol cas, 'empresa haura d’acreditar:

— Quina és la modalitat preventiva que disposa segons el RD 39/1997 i
referencia de la mateixa.

— Que els treballadors disposen de la formacidé necessaria per dur a terme
dels treballs que sén objecte de contractacio.

— Que Uempresa disposa de [’avaluacié de riscos o, en el seu cas, de
procediments i protocols per aquests tipus de treball.

— Que té concertada la “vigilancia de la salut” (en cas contrari caldra
justificar-ho).

L'empresa, en funci6 de cada ambit concret de treball, establira les mesures i
procediments especifics que resultin necessaris en cada cas, de manera que els
treballs corresponents s’efectuin en condicions de seguretat i salut, adoptant els
mitjans de prevencio corresponents i informant als treballadors.

L'empresa fara el subministrament dels equips de proteccié individual que fossin
necessaris per a la realitzacio dels treballs en condicions de seguretat i salut.

L'empresa aportara els equips de proteccid col-lectiva i els mitjans auxiliars que
resultin necessaris per a la realitzacié dels treballs en condicions de seguretat i salut,
mentre no hi hagi pacte exprés en altre sentit.

L’Ajuntament disposara els mitjans que li pertoquin, a sol-licitud de I'empresa, per
facilitar la implantacié de les mesures de prevencié que resultin necessaries.

Els treballs que reglamentariament siguin considerats com a perillosos o amb riscos
especials, estiguin afectats de reglamentacié especifica, siguin extraordinaris, en
algada, en espais confinats o que puguin suposar un risc addicional, seran objecte
d’analisi i avaluacié prévia, de manera que es puguin adoptar les mesures de
prevencio que corresponguin per ser realitzats en condicions de seguretat i salut.

La utilitzacié o manipulacié de productes quimics sera objecte de protocol especific.
Els productes a utilitzar estaran autoritzats i la seva perillositat sera la menor possible
per I'Us previst; caldra aportar les fitxes de seguretat corresponents als productes
utilitzats i, en el cas de plans de neteja, es fara referéncia concreta a les mesures de
prevencio a adoptar.
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Abans de la realitzacio de treballs que per la seva naturalesa puguin suposar un perill
0 generar molésties als ocupants o als usuaris dels edificis, establiments municipals o
espais publics, caldra comunicar-ho préviament als organs pertinents de I'Ajuntament
amb indicacié de les mesures de prevencié a prendre. Aquests treballs s’hauran de fer
conforme als protocols que siguin d’aplicacio.

En el cas dels centres educatius, s’haura d’informar les direccions dels centres del
contracte de servei vigent que els sigui d’afectacio, aixi com de les actuacions no
regulars que s’hagin d’emprendre previ acord, i posteriorment.

L'empresa tindra a disposicio de I'Ajuntament els documents acreditatius dels
compliment de les seves obligacions socials i en matéria de prevenciéo de riscos
laborals. A efectes de coordinacié, es considera preferent la designacié d’alguna
persona encarregada de la coordinacio d’'activitats preventives, sense perjudici d’altres
mitjans de coordinacié establerts al RD 171/2004 que es determinin.

De forma general, el personal de neteja (netejador/a i altres) adscrit a cadascun dels
equipaments hauran de complir amb el régim horari de neteja establert en aquest plec
per a cada equipament, de tal manera que el total d’hores setmanal proposat sigui
igual a la suma d’hores per setmana treballades pel personal de neteja (netejador/a i
altres), tret que en la descripcié de les tasques de cada equipament s’indiqui el contrari
0 bé es determini una altra modalitat o freqiiéncia.

8. DIRECCIO | VIGILANCIA

El servei contractat estara sotmés permanentment a control i vigilancia de
'Ajuntament, a través del responsable de contracte designat, trobant-se facultat per
revisar diariament al personal i materials afectes a la contracta, estant obligat
l'empresari a facilitar-los-hi quantes dades precisin en relaci6 a l'organitzacio i
funcionament dels mateixos.

El responsable designat per 'empresa (supervisor/a), tindra la capacitat de decisio,
experiéncia i poder suficient per resoldre qualsevol problema que pogués presentar-se
en la prestacié dels serveis adjudicats, i en ell recauran les seguents atribucions:

® Ser I' interlocutor directe amb els responsables de I'Ajuntament en matéria
d’organitzacié, planificacié, administracié i aspectes laborals, durant la
prestacioé del contracte.

® Implantar eficagment el Pla de prevencié de riscos laborals de I'empresa, i el
Pla d’assegurament de la qualitat.

® Supervisar in-situ i de forma permanent el servei objecte de contracte.

® | en general, qualsevol tema relacionat amb la prestacio del servei.

El servei haura de comptar obligatoriament amb personal dedicat a la inspeccio dels
seus treballadors, tant en jornada de mati com de tarda.

9. CONTROL DEL SERVEI

L’Ajuntament sotmetra el servei de neteja contractat a la inspeccio i al control de
qualitat que efectuaran els responsables del contracte. Per tal de poder realitzar el
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control del servei, 'empresa adjudicataria presentara un planing detallat de I'horari de
neteja per cada centre, tant de netejadors/es, especialista i encarregada. Si aquest
planing s’ha de modificar, haura de ser actualitzat i comunicat per a la seva validacié i
seguiment.

Per verificar el compliment d'aquest servei, caldra:
A) Que el personal adscrit al servei validi I'assisténcia al centre objecte de servei
mitjangant un sistema de control d’assisténcia. La informacié s'utilitzara de forma

exclusiva per al control del servei.

B) Hi haura un sistema de seguiment de la prestacié6 amb una periodicitat trimestral
basada en dos aspectes:

Control d'activitats:

Identificara el grau de compliment de les prescripcions técniques estipulades. Aquesta
revisio es fara conjuntament amb els responsables de I'empresa adjudicataria.

Qualificacio del nivell de neteja:

Identificara la percepcié i el grau de satisfaccid de la neteja d'acord amb una
classificacié raonable, que I'empresari haura de proposar i definir en la seva oferta i
que s’ajustara als protocols de qualitat que es defineixen per les empreses del sector
de la neteja.

A tal efecte, el contractista ve obligat a presentar la documentacié que es detalla amb
la periodicitat que a continuacio s’indica:

Amb caracter previ al servei:

Es comunicara a I’Ajuntament les incidéncies corresponents a hores sindicals a gaudir
per els treballadors/es, vacances, assumptes propis, baixes o qualsevol incidéncia que
pugui suposar la substitucié d’'un treballador/a. Es donara compte de la subrogacio del
personal per a la validacié de I'Ajuntament.

Modificacions puntuals d’horaris de prestaci6 de serveis per tal de realitzar la
supervisid i revisio del saldo d’horari.

Diariament:
Al responsable del contracte, el full d’incidéncies o queixes, en el cas de produir-se.
Trimestralment

A la Unitat Responsable de Seguiment i Execucié del contracte, es lliurara:

e TC-1iTC-2,idocuments justificatius dels pagaments salarials.
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e Quadre resum del personal que presta el servei, amb detall de les altes i baixes
produides durant el periode.

e Informe especificatiu de les actuacions que realitza per al compliment de les

seves obligacions en matéria de seguretat i salut laboral, indicant les
incidéncies que s'hagin produit sobre aquest tema en cada trimestre.

e Fulls de servei

Anualment
Memoria del servei.

L’empresa presentara durant el mes de gener de cada any un resum de les actuacions
prestades durant I'exercici anterior, la qual referira, almenys, els seguents punts:

a. Mitjans humans adscrits al contracte amb detall del numero d’hores treballades,
altes, baixes, absentisme, sinistralitat, cursos de formacio, incentius laborals.

b. Valoracié del nivell de qualitat assolit per 'empresa. Mancances detectades en
el servei i proposta de solucié i millora, amb quantificacié6 econdmica de les
mateixes.

c. Resum de les queixes rebudes: numero, tipologia, via d’entrada, atencié
prestada, resultats esperats o obtinguts.

L’empresa portara un registre numerat de les queixes i suggeriments que es
produeixin, del tractament donat a cadascuna d’elles i resultats obtinguts, que restara
a disposicié de I'Ajuntament.

L’Ajuntament exercira la funcié inspectora del contracte. En exercici d’aquesta facultat
podra dictar per escrit quantes disposicions incideixin en la millora del servei, les quals
seran d’obligat compliment per 'empresari, sense perjudici dels drets que I'assisteixen,
conforme a l'establert en els plecs que regeixen aquest concurs i en la normativa de
contractacié aplicable.

10. CAPACITAT DE RESPOSTA DE L’EMPRESA

Es necessari que I'empresa adjudicataria disposi dels mitjans suficients i d'una
organitzacié adequada per a atendre qualsevol peticié i donar resposta a les
necessitats urgents que puguin ser plantejades pels responsables del servei de
'Ajuntament (vegi’s clausula sisena). Caldra establir els canals de comunicacié adients
perque les urgéncies puguin ser comunicades a 'empresa de forma rapida i directa en
qualsevol moment, i aixi la urgéncia pugui ser atesa amb celeritat.

En aquest sentit es demana que el supervisor/a disposi de teléfon mobil i fix, per tal de
que els responsables del servei de I'Ajuntament puguin contactar amb ell durant
I'horari de prestacio del servei i en el centres assignats.

11. INTERRUPCIO: CESSAMENT PARCIAL O TOTAL DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI
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El contractista vindra obligat, en cas de convocatdoria de vaga legal, a posar en
coneixement de I'Ajuntament aquesta circumstancia dins dels terminis assenyalats per
la legislacié vigent.

En els suposits d’interrupcio, cessament parcial o total de les prestacions objecte del
concurs, per qualsevol causa, el contractista estara obligat dins de les 24 hores
seguents al requeriment municipal, a posar a disposicié de I'Ajuntament tot el seu
material i instal-lacions a l'objecte de poder garantir la prestacid dels serveis
considerats essencials per la Corporacié. Aquests equips podran ser utilitzats pel
personal de 'empresa que voluntariament s’ofereixi o a aquell que per aquesta finalitat
habiliti I'Ajuntament.

Si la interrupcio o cessament fos imputable al contractista, I’Ajuntament li repercutira al
major cost ocasionat, sense perjudici de les sancions que procedissin.

ANNEX

LOT 1. EQUIPAMENTS CULTURALS

a. CASA CULTURA BLANCA D’ANJOU

Ubicacié: Carrer Escoles, 12 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 600 m2

Horari obertura centre: De 8:30h a 20h

Horari preferent del servei: Mati

No s’hiinclou el Casal de Joves ni els espais dels Mitjans de Comunicacio.

Hores setmanals destinades de servei: 20 hores / setmana, 4h diaries de dilluns a
divendres.

Inclou 3 neteges de vidres a I'any: 2 neteges semestrals i una extraordinaria

Ambit de neteja: Distribuidor i zones comunes (escales i passadissos), sala Ferrer
Malet i magatzem annex, sales d’entitats, espai de Comerg, ascensor, sales,
despatxos, lavabos homes/dones.

b. MITJANS DE COMUNICACIO

Ubicacié: Carrer Escoles, 12 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 600 m2

Horari obertura centre: De 8:30h a 20h
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Horari preferent del servei: Mati. Mitjans de comunicacié (abans de les 10h, i/o entre
13h i 16h). L'espai dels mitjans de comunicacié no es netejara dins de I'horari de
convidats que és de 10 a 13h i de 16h a 19h.

Hores setmanals destinades de servei: 15 hores / setmana, 3 h diaries de dilluns a
divendres.

Ambit de neteja: Distribuidor i passadissos propis de Mitjans, sales, despatxos,
lavabos homes/dones, sales reunions, locutori i estudis de radio, platé i realitzacié

TVV, redaccio, despatx, sala de juntes i office amb lavabo. Aquests espais estan
sectoritzats a la Casa de Cultura.

c. CASAL JOVES

Ubicacié: Carrer Escoles, 12 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 112 m2

Horari obertura centre:

De dilluns a dijous, de 16h a 19h. Divendres i dissabte, de 16:30 a 21h.

Horari preferent del servei: Tarda preferentment, de dilluns a dijous a partir de les
19h, i divendres i dissabtes, abans de les 16:30 h.

Hores setmanals destinades de servei: 12 hores / setmana, 2 hores diaries de
dilluns a dissabte.

Ambit de neteja: 12 planta Sala de jocs i ordinadors, despatxos i serveis. Planta baixa:
Buc d’assaig, almenys netejar un cop per setmana mentre se’n faci Us. Aquests sén
espais sectoritzats a la Casa de Cultura Blanca d’Anjou.

d. CENTRE VISITANTS DE L’HOSPITAL
Ubicacié: Placa del Pou, 11 (Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 645 m2

Horari obertura centre: tarda

Horari preferent del servei: mati

Hores setmanals destinades de servei:

2 hores / setmana, els divendres

4 hores / setmana: Setmana Santa, Juliol, Agost i Setembre, 2 h els divendres, i 2h els
dilluns.

Inclou 1 neteja de vidres en algada a I'any.
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Ambit de neteja: Distribuidor, sales, magatzems, recepcid, lavabos homes/dones,
terrat, escales, i sales interiors de la torre.

e. CENTRE CULTURAL INFANT PERE

Ubicacié: Carrer Ramon Berenguer 1V, 2 (Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 2607 m2

Horari obertura centre: De 9 h a 20h

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 20 hores / setmana, 4h de dilluns a
divendres.

Aquest equipament disposara d’'una bossa de 200 hores/any.

Inclou 2 neteges de vidres a I'any: 2 neteges semestrals.

Ambit de neteja: Biblioteca Infant Pere, vestibuls, distribuidor-hall, taquilla, sala
d’espectadors, escenari, tramoia, camerins-vestuaris, sala de maquines, magatzems
técnics, escales, sales polivalents (Aula Mentor), sala Bonet Castellana, lavabos
homes/dones, lavabos i dutxes dels diferents espais, sala biblioteca 12 planta, sala
biblioteca 22 planta, arxiu, despatxos, magatzems, laboratori, dipdsit, office. També,
espais de sales de maquines dins i fora de I'edifici.

f. CA LA TORRE

Ubicacié: Placa Doctor Gil Vernet, s/n (Vandellos)

Superficie: 732 m2

Horari obertura centre: preferentment, tarda

Horari preferent del servei: dilluns, dimecres i divendres, matins

Hores setmanals destinades de servei: 6 hores / setmana, 2h cada dia de servei.
Ambit de neteja: Distribuidor, pati exterior no cobert, recepcid, escales, despatxos
comuns, sales de conferéncies, arxiu, sales d’exposicions, lavabos homes/dones,
terrats, ascensor.

g. BIBLIOTECA JAUME JARDI | GIL

Ubicacié: Carrer Sant Isidre, 3 (Vandellds)

Superficie: 178 m2
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Horari obertura centre: de dilluns a divendres, de 16 a 19 h, i dimarts i dijous de 10 a
13h.

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 5 hores / setmana, 1 h diaria de dilluns a
divendres.

Ambit de neteja: Sala biblioteca, mostrador, lavabos homes/dones, arxiu, pati interior,
magatzem.

h. AUDITORI DE VANDELLOS | LOCALS
Ubicacié: Carrer Remulla, 3 (Vandellds)
Superficie: 600 m2

Horari obertura centre: L'horari de funcionament de I'auditori és segons programacio,
de dilluns a diumenge, en preferéncia per horaris de tarda i vespre.

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 10 hores / setmana, 2 h diaries de dilluns a
divendres.

Ambit de neteja: Distribuidor, passadissos i escala, sala d'espectadors, escenari,
tramoia, vestidors, sala de maquines, escales, sales multifuncionals, lavabos
homes/dones, magatzems i locals d’entitats i aules de 'Escola de Musica.

L'edifici contempla els seglents locals a la 1% planta: Escola de Musica, Centre
Cultural Esportiu i Recreatiu - Societat de Cagadors - Associaciéo Masia de Castello —
Centre d’Estudis de la Vall.

Tasques a dur a terme als equipaments (de ‘a’ fins a ‘h’) del lot:

Diariament

Neteja dels paviments

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucid
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja dels passadissos i zones comunes.

Serveis sanitaris i vestidors

e Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants.

e Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
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® Reposicido material higiénic: El paper higiénic ha de ser de doble full i blanc i el
sabo de tocador ha de ser hipoalergénic.

Vidres interiors i exteriors

Neteja dels vidres de les portes d'accés als edificis i els de les portes dels vestibuls i
els dels taulells de recepcio.

Eliminacio dels residus

En finalitzar cada jornada, els residus recollits en les tasques de neteja, seran retirats
en bosses de plastic i dipositats en els contenidors corresponents ubicats a la via
publica.

Setmanalment

Neteja dels paviments:

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucio
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

® Neteja dels passadissos i zones comunes.

e Neteja de catifes.

Quinzenalment

Mobiliari general

e Buidar i netejar papereres i cendrers (interiors i exteriors). Neteja de la pols de

les cadires, butaques, ordinadors i teclats, sofas, prestatgeries, objectes
decoratius, taules, telefons, maquines d‘oficina, armaris, arxivadors i tot el
mobiliari en general.

® Neteja amb cura de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de TV amb
productes de desinfeccioé no corrosiva per a aquest tipus de materials.

e Desinfeccio i esterilitzacié dels teléfons, amb especial cura amb el de la
centraleta.

e Neteja dels marcs de les portes, interruptors, tiradors, poms, passamans,...
e Neteja dels daurats i elements metal-lics.
e Neteja de llums.

Mensualment

Punts de llum

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. ajuntament G - 43831 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
TO77 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43520 L'Hospitalet de 'Infam n u
CIF P41 6000 977 823 313

Codi Validacié: C2QFYRPXP2DGDGNRMEAYD6XXD

= Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 20 de 57



iy
## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.

Serveis sanitaris i vestidors
o Neteja de I'enrajolat de les parets.
e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.

Trimestralment

Vidres interiors i exteriors

Neteja de finestres interiors i exteriors, marcs i trencaaigues exteriors. Neteja de sales
de maquines.

Semestralment

Magatzems

e Escombrar/ mopejar els paviments.

e Fregar els paviments.

e Treure'n la pols.
Parets i elements de condicionament d‘aire
Treure la pols dels radiadors i de les reixes de ventilacio i climatitzacio.
Zona d‘arxiu

Neteja de les prestatgeries i de les estructures de diposit. Treure la pols a les unitats
de diposit.

Anualment

Portes, finestres i mampares

® Neteja a fons de totes les portes i part interior de les finestres.
e Neteja d‘altres elements de fusteria i mampares.
e Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Facanes

Neteja dels murs i de les faganes.
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Neteja de parets, sostres i cornises.

Neteja dels paviments

Abrillantat del terra.

No obstant aquesta frequéncia, es procedira al decapatge dels espais que ho
requereixin a causa del canvi de personal d‘un despatx a altre, moviment de
mampares o qualsevol altra causa que ho justifiqui.

Segons necessitats:

Mobiliari general

e Aplicacio de productes regeneradors als mobles i als sofas o cadires de pell
e Neteja del entapissat de les cadires amb llevataques.

e La neteja d‘aquest mobiliari es fara evitant cops, taques o ratlles.

e Neteja a fons de butaques i moquetes de les sales de teatre.

e Neteja a fons de cortinatge escénic.

e Neteja d’espais de circulacio técnica i control técnic dels teatres.

LOT 2. CENTRES EDUCATIUS

a. ESCOLA VALDELORS
Ubicacio: Carrer Escoles,11 (Vandellos)
Superficie: 642 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h (servei de menjador dins de I'escola de 14 a
16.30 h).

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 30 hores / setmana, 6 h de dilluns a
divendres.

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de I'any, amb independéncia de si
sén vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Ambit de neteja: biblioteca, aules, aules amb serveis, despatxos, distribuidors-
passadissos, sala polivalent, lavabos homes i dones, sala professors, recepcio,
passadissos, espais de servei i espai de menjador. Zona del pati, només dies lectius i
com a resultat de l'activitat lectiva.
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b. ESCOLA MESTRAL
Ubicacié: Carrer Vandellos,10 (Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 2387 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h (servei de menjador dins de I'escola de 14 a
16.30 h).

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 88,5 hores / setmana, de dilluns a dijous
17,5 h, i el divendres 18h.

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de 'any, amb independéncia de si
son vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Ambit de neteja: biblioteca, aules 1a planta, aules 2a planta, aules amb serveis, aules
planta baixa, moduls prefabricats on s’'imparteix preescolar, despatxos,
distribuidors/passadissos, escales, lavabos homes/dones, sala de professors,
secretaria, consergeria, porxos i just el perimetre adjacent de I'edifici, recepcio, sales
de reunions, sales multifuncionals, magatzems. L’espai de menjador només quan es
tracta de neteges a fons. El buidatge dels contenidors exteriors (només en dies lectius
i en motiu de lactivitat lectiva). En resum, l'edifici de l'escola i els moduls, i
ocasionalment I'espai de menjador per les neteges a fons.

Tasques a dur a terme per als equipaments (les dues escoles) que conformen el
lot:

De forma general, el personal de neteja (netejador/a) adscrit a cadascun dels
equipaments, Escola Valdelors i Escola Mestral, hauran de complir amb el régim
horari de neteja establert en aquest plec per a cada equipament, de tal manera que el
total d’hores setmanal proposat sigui igual a la suma d’hores per setmana treballades
pel personal de neteja (netejador/a). Aixi, a I'Escola Valdelors caldra fer 30 h per
setmana, i a 'Escola Mestral, 88,5 h per setmana. El servei de neteja es presta tots els
dies laborables de 'any, per a ambdds centres.

Diariament

e Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

e Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals.
e Escombrar porxos i voreres exteriors

e Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.
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o Netejar de forma acurada els serveis sanitaris: netejar, fregar i desinfectar tot el

paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i
enrajolats. A més a meés, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,
piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes
dependéncies.

e Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i

traslladar aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu).

® Reposicid de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

e Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

Dies alterns

e Fregar la resta de paviments interiors.

e Netejariaspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Setmanalment

e Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris:
enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

e Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
pOrxos.

e Netejar les pissarres, taulons i similars.
e Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.

e Netejar els magatzems d’us més habitual.

Mensualment

® Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio

e Netejar els escopidors de les finestres.
e Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

e Netejar els elements metal-lics ( a excepcid de les reixes que es faran dues
vegades I'any).

® Treure la pols de cortines.

Bimestralment
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® Netejar els elements d’illluminacid, calefacci6 i conduccions de les
dependeéncies interiors.

o Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista. amb
els mitjans habituals.

Semestralment

e Netejar les persianes (interior) i reixes.

e Netejar els magatzems d’us poc freqlient i sales técniques (instal-lacions).

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de I'any, amb independéncia de si
son vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Durant els dies laborables no lectius de l'any, es duran a terme els serveis
seguents:

e Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris i vestuaris.
e Fregarinetejar a fons tots els paviments del centre.

e Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, racons i
fons dels espais del centre i moduls.

e Tractar i abrillantar el paviment.
e Netejar els vidres.
e Netejar els elements d'il-luminacid, calefaccié i conduccions.

e A més de les tasques esmentades, s’efectuara una neteja a fons dels espais

ocupats pel professorat, que inclouran les sales de professors, despatxos,
zones comunes i lavabos en Us; aixi com qualsevol altre espai que es consideri
oportu.

e 1 neteja a fons del menjador de I'Escola Mestral, el mes d’agost, més 1 neteja

a fons durant les vacances escolar de Setmana Santa, i 1 neteja a fons les
vacances escolars de Nadal (sala de menjador i elements de la cuina).

e 1 neteja a fons del menjador de I'Escola Valdelors el mes d’agost, més 1 neteja

a fons durant les vacances escolar de Setmana Santa, i 1 neteja a fons les
vacances escolars de Nadal (sala de menjador i elements de la cuina).

Aquestes tasques hauran d’estar orientades a disposar del centre en perfectes
condicions de neteja la ultima setmana del mes d’agost, abans de l'inici de curs.

LOT 3. MEDI AMBIENT | ESPAIS PUBLICS

a. PLACES | ALTRES
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1. Places de Catalunya, del Pou i Berenguer:
Régim de freqiiéncia ordinaria: 5 cops a I'any.
Descripcié genérica de les tasques:

Les places de Catalunya, del Pou i Berenguer son les més céntriques de I'Hospitalet
de I'Infant. Es el lloc on es fan més actes i festes durant 'any. Per aixd, s’embruten
amb una certa freqliéncia i una neteja amb la maquina d’escombrar no és suficient per
a que quedin en un estat correcte. A més de netejar les places propiament dites,
s’haura de netejar les zones del voltant que hagin quedat brutes per causa de l'acte
realitzat incloent els racons i la zona del voltant dels lavabos. En concret i com a
exemple quan la neteja sigui per causa del mercat medieval, s’haura de netejar totes
les zones que s’hagin embrutat, o sigui la Plaga Catalunya, part carrer De la Galera
tocant a Plaga Catalunya, part carrer de I'Estacié al voltant de I'oficina turisme, Placa
del Pou, passatge C/ Onze de Setembre

Per aixd la seva neteja s’ha de fer com a minim amb una maquina fregadora, amb
aigua calenta a pressio i productes especifics desincrustants i desgreixadors a més de
productes higienitzants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria consideri
necessaries en cada cas per a la realitzacié d’una neteja correcta. L’encarregat de
neteja viaria supervisara I'estat de la plaga després de la seva neteja per assegurar
que aquesta quedi neta. Si I'estat no es considera correcte, s’haura de netejar un altre
cop la part que calgui.

Les neteges es faran 5 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

2. Plaga dels Pins:
Reégim de freqiiéncia ordinaria: 4 cops a 'any
Descripcioé genérica de les tasques:

La plaga dels pins t¢ un nombre de pins considerable que a I'época hivernal alberga
una important colonia d’estornells i d’altres espécies a I'estiu. El terra, els bancs i el
mur que limita la gespa queda tacat amb frequiéncia per les deposicions dels ocells i
també per la resina dels pins. També s’hi fa un acte anualment que és la fira d’abril.

La neteja s’ha de fer com a minim amb una maquina fregadora si cal amb aigua
calenta a pressio i productes especifics desincrustants i desinfectants i la maquinaria i
materials que I'empresa adjudicataria consideri necessaries en cada cas per a la
realitzacié d’'una neteja correcta.. L’encarregat de neteja viaria supervisara I'estat de la
plaga després de la seva neteja per assegurar que aquesta quedi neta. Si I'estat no es
considera correcte, s’haura de netejar un altre cop la part que calgui.

Les neteges es faran 4 cops a 'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin.

3. Places Coll de Balaguer i Marina:
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Régim de freqliéncia ordinaria: 2 cops a 'any
Descripcié genérica de les tasques:

Les places Coll de Balaguer i Marina son a la zona més maritima de I'Hospitalet de
I'Infant. Es el lloc on es fan actes a l'estiu. Per aixod, s’embruten amb una certa
frequéncia a I'época estival i una neteja amb la maquina d’escombrar no és suficient
per a que quedin en un estat correcte.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina fregadora si cal amb aigua calenta a
pressid productes especifics desincrustants i desgreixadors a més de productes
higienitzants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria consideri
necessaries en cada cas per a la realitzacié d’'una neteja correcta. L’encarregat de
neteja viaria supervisara I'estat de la placa després de la seva neteja per assegurar
que aquesta quedi neta. Si I'estat no es considera correcte, s’haura de netejar un altre
cop la part que calgui.

Les neteges es faran 2 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

4. Passatge Cal Marino:
Régim de freqiiéncia ordinaria: 2 cops 'any
Descripcio genérica de les tasques:

El passatge de Cal Marino és una zona que s’embruta sobretot després de les festes a
Vandellds. La neteja dels serveis municipals no és suficient per a que quedi en un
estat correcte.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina fregadora si cal amb aigua calenta a
pressio productes especifics desincrustants i desgreixadors a més de productes
higienitzants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria consideri
necessaries en cada cas per a la realitzacid6 d’una neteja correcta.. L'encarregat de
neteja viaria supervisara I'estat de la plaga després de la seva neteja per assegurar
que aquesta quedi neta. Si I'estat no es considera correcte, s’haura de netejar un altre
cop la part que calgui.

Les neteges es faran 2 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

5. Placga dels Doctors Gil-Vernet:

Régim de freqiiéncia ordinaria: 3 cops 'any

Descripcié genérica de les tasques:
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La plaga dels Doctors Gil-Vernet és la placa on es fan la majoria dels actes de
Vandellos. Per aixd, s'embruta amb una certa freqiiéncia i una neteja amb la maquina
d’escombrar no és suficient per a que quedi en un estat correcte.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina fregadora si cal amb aigua calenta a
pressié productes especifics desincrustants i desgreixadors a més de productes
higienitzants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria consideri
necessaries en cada cas per a la realitzacid d’una neteja correcta.. L'encarregat de
neteja viaria supervisara I'estat de la plaga després de la seva neteja per assegurar
que aquesta quedi neta. Si I'estat no es considera correcte, s’haura de netejar un altre
cop la part que calgui.

Les neteges es faran 3 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

6. Carrer Amunt, Església i plaga de I’Ajuntament:
Régim de frequiéncia ordinaria: 1 cop a I'any
Descripcié genérica de les tasques:

El carrer Amunt, I'església de Vandellos i la plaga de I'Ajuntament s’embruten de cera
normalment després de la process6é de setmana Santa. Donat que la cera és molt
impermeable, és molt dificil de netejar i de dissoldre amb productes de neteja
habituals.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina d’aigua calenta a pressié amb productes
especifics desincrustants. L’encarregat de neteja viaria supervisara I'estat de la plaga
després de la seva neteja per assegurar que aquesta quedi neta. Si I'estat no es
considera correcte, s’haura de netejar un altre cop la part que calgui.

Les neteges es faran 3 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

7. Orins de gossos al mobiliari public i carrers:
Regim de freqiiéncia ordinaria: 1 cop I'any
Descripci6 genérica de les tasques:

Els gossos amb els seus orins causen diversos problemes a les faroles, bancs publics,
etc i a algunes voreres i murets publics urbans de I'Hospitalet de I'Infant.

Cada any s’ha de fer a fons algunes zones del poble per tal de que quedin netes i
higienitzades i es pugui mantenir el mobiliari urba en un bon estat de conservacio ja
que els orins son corrosius i taques i van desfent algunes estructures publiques. La
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seva neteja s’ha de fer amb una maquina d’aigua calenta a pressié amb productes
especifics desincrustants i desinfectants.

Un cop a l'any abans de I'época estival el responsable municipal de neteja viaria
quedara amb I'empresa adjudicataria per designar les zones de I'Hospitalet que més
brutes estan per tal de netejar-les a fons. En cas que calgués fer una petita zona
d’algun altre nucli urba també es portaria a terme.

8. Neteja de les gosseres municipals:

Régim de freqiiéncia ordinaria: setmanal (juny a setembre) o quinzenal (octubre a
maig).

Descripcio genérica de les tasques:

Les gosseres municipals s’han de netejar i higienitzar per a que els gossos que hi van
estiguin en bones condicions de salubritat. A I'nivern (des de I'octubre fins al maig
ambdoés inclosos) s’ha de fer cada 15 dies. A I'estiu, per la major afluéncia de gossos i
per la calor s’ha de fer un cop a la setmana des del juny fins al setembre.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina d’aigua calenta a pressié amb productes
especifics desincrustants i desinfectants i la maquinaria i materials que I'empresa
adjudicataria consideri necessaries en cada cas per a la realitzaci6 d’'una neteja
correcta.

El responsable de neteja viaria podra anar a comprovar l'eficiencia de les neteges
realitzades.

9. Estructures metal-liques plagca Pou i Antic Hospital:
Régim de frequéncia ordinaria: mensual i trimestral.
Descripci6 genérica de les tasques:

Les estructures metal-liques que hi ha a la plaga del pou i els seus voltants (sinia,
papereres i cartells) son d’acer corten i necessiten productes especials per a la seva
neteja. A més, per a netejar els vidres de la sinia s’ha de baixar a baix, cosa que
requereix una dificultat afegida ja que no hi ha cap porta.

Un cop al mes es fara una neteja general i cada tres mesos es realitzara una neteja
més a fons amb els productes especifics que 'empresa adjudicataria consideri.

El responsable de neteja viaria podra anar a comprovar l'eficiencia de les neteges
realitzades.

10. Marquesines bus:
Régim de freqiiéncia ordinaria: 2 cops a I'any

Neteja de les parades de BUS municipals:
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1. Parada bus Casa de la Vila Hospitalet

2. Parada bus Plaga Berenguer Hospitalet

3. Parada bus Placa Infant Urbanitzacié Infant

4. Parada bus Carrer Migjorn Urbanitzacié Infant

5. Parada bus Vanessa Park

6. Parada bus Masriudoms

7. Parada bus Masboquera

8. Parada bus Ctra. Méra davant Cooperativa Vandellos

9. Parada bus Ctra. Méra davant benzinera Vandellos

Descripcié genérica de les tasques:

- Netejar estructura

- Treure cinta adhesiva

- Eliminar pintades de retolador

- Neteja del sostre amb aigua a pressi6

- Esbandir tota I'estructura amb aigua a pressié

- Neteja de vidres

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina d’aigua calenta a pressié amb productes
especifics desincrustants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria
consideri necessaries en cada cas per a la realitzacié d’una neteja correcta.

El responsable de neteja viaria podra anar a comprovar I'eficiencia de les neteges
realitzades.

La neteja sera semestral.
11. Recollida de restes vegetals

Les restes vegetals que produeix I'Ajuntament en la poda dels arbres de parcs i jardins
s’aboquen en una parcel-la municipal i 'empresa adjudicataria recollird aquestes
restes vegetals abocades i les portara i carregara al seu carrec a la planta de
compostatge. Les recollides es realitzaran sempre que I'Ajuntament ho consideri
necessari en I'época de poda (des d’octubre fins a marg) i en cas que sigui necessari
també fora de I'época de poda, de manera puntual. El responsable de jardineria
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municipal es posara en contacte amb I'adjudicatari per tal que realitzi les recollides
cada cop que ho consideri convenient.

Cal tenir en compte que alguns dels contenidors de resta vegetal seran considerats de
rebuig a la planta de compostatge ja que hi ha abocaments de particulars o empreses
per tant caldra valorar uns 10 contenidors aproximadament d’aquest tipus.

12. Serveis extraordinaris:

Son tots aquells no contemplats en les clausules anteriors, sol-licitats de manera
puntual per ['Ajuntament com a consequéncia d’alguna circumstancia aillada
imprevista, com per exemple, alguna festa o acte que no s’ha previst en aquest plec.

Tindran, en tot cas, la consideracio de serveis extraordinaris totes aquelles actuacions
de neteja que en motiu de la programacio i celebracié d’actes es requereix atendre el
servei de neteja tant si es tracta d’equipaments existents, com si sén temporals
habilitats a tal efecte (carpes, envelats, moduls, .). Davant d’aquestes actuacions
extraordinaries i abans que siguin autoritzades pels serveis técnics municipals,
'empresa adjudicataria haura de presentar per a la seva aprovaciéo un pressupost
detallat seguint la mateixa descomposicié de costos que conté 'oferta inicial.

No obstant, si per a la seva prestacié6 son necessaris mitjans no contemplats en
l'oferta, s’aplicaran preus contradictoris, els quals una vegada siguin aprovats
s’incorporaran al quadre de preus unitaris del contracte.

b. FESTA SANT ROC (PATI ESCOLA MESTRAL | PATI INS BERENGUER
D’ENTENGA)

Descripcié genérica de les tasques:

La Festa Major de Sant Roc de I'Hospitalet de I'Infant tindra lloc 4 dies d’agost (16
d’agost és el dia de la festa local), un dels esdeveniments més destacats en aquesta
celebracié son les PENYES SANT ROC, que es duen a terme al pati de I'Escola
Mestral i al Pati del Institut Berenguer d’Entencga.

Es realitzara dues modalitats de serveis de neteja: diaria i en finalitzar la festa.

En la neteja diaria ( tots els dies programats de la Festa Major) es fara a partir de les
7,00h aproximadament, aquesta consistira en fer un manteniment de I'espai per a qué
estigui en bones condicions higiéniques cada dia de Festa Major (treure brossa,
escombrar i fregar a maquina amb producte bactericida, aplicar producte desinfectant
parets i racons).

En finalitzar la Festa, es fara de forma immediata una neteja intensa a tot I'espai
escolar exterior. Aquesta neteja, es comencga una vegada es retirin tots els obstacles
de l'espai ( casetes de fusta, escenaris, taules, lavabos quimics, barres, etc). Cal
treure restes de brossa, escombrar i fregar a maquina amb producte bactericida,
aplicar producte desinfectant parets i racons.
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Aquest ultim servei de neteja és imprescindible la desinfeccido de tot I'espai escolar
exterior ( parets i racons inclosos) per tal de deixar-ho en optimes condicions, atés que
es tracta d’un recinte escolar i el curs s’inicia en breu després de la Festa.

c. NAU MEDI AMBIENT VANDELLOS
Ubicacié: Cami de Remulla, s/n (Vandellos)
Superficie: 30 m2

Horari obertura centre: De 7,30h a 15h
Horari preferent del servei: De 7:45h a 9:15h

Hores setmanals destinades de servei: 3 hores / setmana, dilluns i dijous, 1,5 h
cada dia

Ambit de neteja: Lavabos homes/dones, office, vestuaris, dutxes
d. NAU MEDI AMBIENT HOSPITALET DE L’ INFANT

Ubicacié: Carrer de I'Estacio, 39 (Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 144 m2

Horari obertura centre: De 8h a 15h

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 3 hores / setmana, dilluns dimecres i
divendres, 1 h cada dia

Ambit de neteja: Lavabos homes/dones, office, vestuari+guixetes, distribuidor,
escales, dutxes, despatxos.

Tasques a dur a terme a les naus:

Diariament

e Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

e Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals.

e Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.

o Netejar de forma acurada els serveis sanitaris: netejar, fregar i desinfectar tot el
paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i
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enrajolats. A més a meés, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,
piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes
dependéncies.

e Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i

traslladar aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu).

® Reposicio de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

e Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

Dies alterns

e Fregar la resta de paviments interiors.

e Netejariaspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Setmanalment

e Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris:
enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

e Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
pOrxos.

e Netejar les pissarres, taulons i similars.
e Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.

e Netejar els magatzems d’Us més habitual.

Mensualment

® Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio
e Netejar els escopidors de les finestres.

e Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

e Netejar els elements metal-lics ( a excepcié de les reixes que es faran dues
vegades I'any).

e Treure la pols de cortines.

Bimestralment

® Netejar els elements d’illluminacid, calefacci6 i conduccions de les
dependéncies interiors.
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e Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista. amb
els mitjans habituals.

Semestralment

e Netejar les persianes (interior) i reixes.

o Netejar els magatzems d’us poc frequient i sales técniques (instal-lacions).

LOT 4. EQUIPAMENTS SOCIALS | SANITARIS

a. CAP de Vandellos

Ubicacio: Carrer Alfredo Simé, 2 (Vandellos)

Superficie: 126 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 6 hores / setmana
Ambit de neteja: Distribuidor, office, despatxos, sales, lavabos homes/dones.
CENTRE ASSISTENCIAL (zones comuns)

Ubicacié: Carrer Alfredo Simé, 2 (Vandellds)

Superficie: 113 m2

Horari obertura centre: 24 hores

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 10 hores / setmana

Ambit de neteja: Distribuidor-hall, passadis, escales, despatx jubilats, ascensor i
terrasses.

Per tant, total d’hores de CAP Vandellos i Centre Assistencial (zones comunes):

16 hores / setmana
b. CASA ABADIA
Ubicacié: Carrer Major, 11 (Masriudoms)

Superficie: 80 m2

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat

Pl. ajuntament G - 43831 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
TO977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43520 L'Hospitalet de 'Infam n u
CIF P41 6000 977 823 313

Codi Validacié: C2QFYRPXP2DGDGNRMEAYD6XXD
Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/
k[ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 34 de 57



iy
## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

Horari obertura centre: Mati

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 2 hores / setmanals, els dilluns
Ambit de neteja: Distribuidor, escales, despatxos, lavabos homes/dones
d. CENTRE MEDIC MASBOQUERA

Ubicacié: Carrer Santa Marina, 30 (Masboquera)

Superficie: 138 m2

Horari obertura centre: Primer dimecres de cada mes

Horari preferent del servei: mati

Hores setmanals destinades de servei: 1 hora / setmanal, els dilluns
Ambit de neteja: Distribuidor, sala cures, despatx, lavabos homes/dones
e. BENESTAR SOCIAL

Ubicacié: Carrer Alamanda, 2 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 100 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 4 hores / setmana, una hora de dilluns a
dijous.

Inclou 1 neteja de vidres a l'any

Ambit de neteja: Distribuidor, despatxos, escala, lavabo homes/dones i magatzem.
f. ESCOLES VELLES MASBOQUERA

Ubicacié: Carrer Nou, 25 (Masboquera)

Superficie: 223 m2

Horari obertura centre: Dependra de les activitats que s’hi facin

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 1 hora / setmana, els dilluns
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Ambit de neteja: Distribuidor, despatxos, sala i lavabos homes/dones
g. ESCOLA MASRIUDOMS

Ubicacié: Ctra de Mora (Masriudoms)

Superficie: 176 m2

Horari obertura centre: Dependra de les activitats que s’hi facin
Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 2 hores / mensuals

Ambit de neteja: Distribuidor, despatxos, sales i lavabos homes/dones
h. CENTRE OBERT

Ubicacié: Carrer Tivissa (Hospitalet)

Superficie: 80 m2

Horari obertura centre: De dilluns a divendres de 16’30h a 19'30h
Horari preferent del servei: Mati, 1,5 h els dilluns, i 1,5 h els dijous
Hores setmanals destinades de servei: 3 hores / setmana (12 mesos)
Ambit de neteja: Despatxos, sales i lavabos.

i. CASAL DE JOVES VANDELLOS

Ubicacié: Passatge del Marino (Vandellds)

Superficie: 123 m2

Horari obertura centre:

De dilluns a dijous de 17 a 19h.

Divendres i dissabtes de 16:30 a 21 h.

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei:
12 h per setmana. Neteja de dilluns a dissabte, 2h diaries.

Ambit de neteja: Pati exterior no cobert, aula TIC, sales multifuncionals, lavabos
homes/dones. 23 m2 Punt Omnia.
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Vidre/porta que dona al pavelld, cal netejar trimestralment.

De forma general per als equipaments del lot:

Diariament

Neteja dels paviments

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucio
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja dels passadissos i zones comunes.

e Neteja de catifes i felputs.

Serveis sanitaris i vestidors

® Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants.
® Netejar i eixugar els miralls i aixetes.

e Reposicid material higiénic: El paper higiénic ha de ser de doble full i blanc i el
sabd de tocador ha de ser hipoalergénic.

Vidres interiors i exteriors

Neteja dels vidres de les portes d'accés als edificis i els de les portes dels vestibuls i
els dels taulells de recepcio.

Eliminacio dels residus

En finalitzar cada jornada, els residus recollits en les tasques de neteja, seran retirats
en bosses de plastic i dipositats en els contenidors corresponents ubicats a la via
publica.

Setmanalment

Neteja dels paviments:

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucid
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja dels passadissos i zones comunes.

e Neteja de catifes.

Quinzenalment

Mobiliari general
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e Buidar i netejar papereres i cendrers (interiors i exteriors). Neteja de la pols de

les cadires, butaques, ordinadors i teclats, sofas, prestatgeries, objectes
decoratius, taules, teléfons, maquines d‘oficina, armaris, arxivadors i tot el
mobiliari en general.

e Neteja amb cura de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de TV amb
productes de desinfeccidé no corrosiva per a aquest tipus de materials.

e Desinfeccio i esterilitzacido dels teléfons, amb especial cura amb el de la
centraleta.

e Neteja dels marcs de les portes, interruptors, tiradors, poms, passamans,...
e Neteja dels daurats i elements metal-lics.
e Neteja de llums.
Mensualment
Punts de llum
Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.
Serveis sanitaris i vestidors
e Neteja de I‘'enrajolat de les parets.
® Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.
Trimestralment
Vidres interiors i exteriors
Neteja de finestres interiors i exteriors, marcs i trencaaigles exteriors.
Semestralment
Magatzems
e Escombrar/ mopejar els paviments.
e Fregar els paviments.
e Treure'n la pols.
Parets i elements de condicionament d‘aire

Treure la pols dels radiadors i de les reixes de ventilacio i climatitzacio.
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Zona d‘arxiu

Neteja de les prestatgeries.

Anualment

Portes, finestres i mampares
e Neteja a fons de totes les portes i part interior de les finestres.
e Neteja d‘altres elements de fusteria i mampares.
e Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Facanes

Neteja dels murs i de les facanes.

Neteja de parets, sostres i cornises.

Neteja dels paviments

Abrillantat del terra

No obstant aquesta freqiéncia, es procedira al decapatge dels espais que ho
requereixin a causa del canvi de personal d‘un despatx a altre, moviment de
mampares o qualsevol altra causa que ho justifiqui.

Segons necessitats:

Mobiliari general

e Aplicaci6 de productes regeneradors als mobles i als sofas o cadires de pell
e Neteja del entapissat de les cadires amb llevataques.

e La neteja d‘aquest mobiliari es fara evitant cops, taques o ratlles.

LOT 5. MERCATS | EQUIPAMENTS DE TURISME

a. CAL FORN

Ubicacié: Carrer Estacio, 1
Superficie: 363 m2

Horari obertura centre:

Temporada alta: Setmana Santa i del 01/06 al 30/09
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De dilluns a diumenge de 9 a 14h i de 16 a 20h

Temporada baixa: La resta de I'any

De dilluns a divendres de 9 a 14h i de 16:30 a 19h
Dissabte de 10 a 14h
Horari preferent del servei: Fora d’atencié al public

Hores setmanals destinades de servei: 10 hores / setmana en temporada alta; i 6
hores / setmana en temporada baixa

Ambit de neteja: Planta baixa (recepcid, distribuidor, wc), 1a planta (oficina, office i
wc), 2a planta (oficina, wc i terrat), escala i ascensor.

b. OFICINA TURISME PLACA MARINA

Ubicacié: Pl. Marina

Superficie: 15 m2

Horari obertura centre:

Temporada alta: tots els dies (22 quinzena juny, juliol, agost, 12 quinzena setembre)
Temporada baixa: diumenges

Horari preferent del servei: Fora atencio public

Hores setmanals destinades de servei:

Temporada alta: 2 hores/setmana (dimarts i divendres)

Temporada baixa: 1 hora/quinzenal

Ambit de neteja: Recepcid, magatzem, lavabo

c. OFICINA TURISME BASE NAUTICA

Ubicacié: Pg. maritim

Superficie: 25 m2

Horari obertura centre:

Temporada alta: tots els dies (22 quinzena juny, juliol, agost, 12 quinzena setembre)

Temporada baixa: no s’obre
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Horari preferent del servei: Fora atencié public
Hores setmanals destinades de servei:
Temporada alta: 2 hores/setmana (dimarts i divendres)
Ambit de neteja: Recepcio

d. MOLi DE L’OLI

Ubicacié: Ctra. de Mora, 12 (Vandellos)

Superficie: 330 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h

Horari preferent del servei: Fora d’atencié al public
Hores setmanals destinades de servei:

2 hores/quinzenals d’octubre a juny

2 hores /setmana: Setmana Santa, 22 quinzena juny, Juliol, Agost i 12 quinzena
setembre

Ambit de neteja: Recepcid, magatzem, sales exposicio i lavabos

Tasques en relaciéo amb els equipaments (a, b, c) del lot:

Diariament

Neteja paviments de I‘entrada

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucid
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja de zones comunes.

Serveis sanitaris

e Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants.
e Netejar i eixugar els miralls i aixetes.

® Reposicido material higiénic: paper higiénic ha de ser de doble full i blanc, i el
sabo del

e tocador ha de ser hipoalergénic.
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Eliminacio de residus

e Buidar i netejar papereres. En finalitzar cada jornada, els residus recollits en les

tasques de neteja, seran retirats en bosses de plastic i dipositats en els
contenidors ubicats a la via publica.

Setmanalment
Vidres interiors i exterior

Neteja dels vidres de les portes d'accés als edificis i els de les portes dels vestibuls i
els dels taulells de recepcié.

Ascensor

e Netejarifregar el paviment.

® Neteja de les portes i de I’ interior (treure la pols i les ditades).

Aspirar guies i altres racons.
Mensualment

Neteja dels paviments

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucio
aquosa de detergent i , sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja de zones comunes.

Mobiliari general

® Neteja de la pols de les cadires, butaques, ordinadors i teclats, sofas,

prestatgeries, objectes decoratius, taules, teléfons, maquines d‘oficina, armaris,
arxivadors i tot el mobiliari en general.

® Neteja amb cura de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de TV amb
productes de desinfeccioé no corrosiva per a aquest tipus de materials.

e Desinfeccio i esterilitzacié dels teléfons, amb especial cura amb el de la
centraleta.

e Neteja dels marcs de les portes , interruptors, tiradors, poms, passamans,...

e Neteja dels daurats i elements metal-lics.

Serveis sanitaris
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e Neteja de I'enrajolat de les parets.
e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.

Trimestralment

Vidres interiors i exteriors

Neteja de finestres interiors i exteriors, marc, trencaaiglies exteriors i porticons o
persianes.

Magatzems
® Escombrar/ mopejar els paviments.
e Fregar els paviments.
e Treure'n la pols.

Semestralment

Serveis sanitaris

e Neteja de I'enrajolat de les parets.
e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.

e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.
Anualment

Portes, finestres i mampares

® Neteja a fons de totes les portes i part interior de les finestres.
e Neteja d‘altres elements de fusteria i mampares.

e Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Punts de llum

e [Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.

e Neteja de llums.

Segons necessitat:
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Mobiliari general

e Aplicacio de productes regeneradors als mobles i als sofas.

e Neteja del entapissat de les cadires amb llevataques.

c. MERCAT VANDELLOS

Ubicacié: Carrer Doctor Alfredo Simoén, 2 (Vandellos)
Superficies: 600 m2

Horari obertura centre: Dilluns de 9h a 14h

Horari preferent del servei: A partir de les 15h

Hores setmanals destinades de servei: 2 hores, el dia del mercat, a partir de les
15h.

Mercat de venda no sedentaria amb aproximadament 6 o 8 parades setmanals i uns
50 metres lineals.

El servei de neteja del mercat comprendra les seguents operacions basiques:

- Escombrat manual: aquest treball consistira en la neteja de la calgada, les voreres i
parterres, incloent escocells. Els residus recollits seran retirats per vehicles de
'empresa adjudicataria que els transportaran al centre de tractament. Mai s’abocaran
els residus als contenidors aeris o soterrats del municipi. Si es du a terme la selectiva
correctament, es plega el cartré correctament, i es llenga la fusta en el contenidor
corresponent, es podria fer Us de les deixalleries. En aquest cas, es comprovaria I'Us
correcte de les instal-lacions municipals mitjangant la revisié de I'enregistrament de les
cameres de vigilancia. Aquest uUs resta condicionat pels responsables de les
deixalleries.

- Neteja manual: aquest treball consistira en rentar degudament les voreres i calgada
mitjangant la projeccié d’aigua a pressid amb manegues. L’abastiment d’aigua es
realitzara des de les boques de reg municipals, per tant les manegues, claus i
elements necessaris s’adaptaran a les caracteristiques d’aquestes.

- Buidat de papereres de la zona del mercat.

- Neteges extraordinaries: tres vegades a I'any neteja amb aigua calenta a pressio
amb producte desengreixant i desinfectant.

d. MERCAT HOSPITALET
Ubicacio: Carrer Cesar Gimeno (passeig maritim de I'Hospitalet de I'Infant)

Superficies: 8550 m2 (inclou zona top manta)
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Horari obertura centre: Diumenges de 6h a 15h

Horari preferent del servei: A partir de les 15h fins les 18h

Hores setmanals destinades de servei: 14 hores dia del mercat, durant 6 mesos
(temporada baixa)
22,5 hores dia del mercat, durant 6 mesos
(temporada alta)

Mercat de venda no sedentaria amb 101 parades fixes i 888 metres lineals de parades.

El servei de neteja del mercat comprendra les seglients operacions basiques:

- Escombrat amb maquina: aquest treball consistira en la neteja de les cal¢ades, les
voreres i parterres de totes les vies publiques implicades en el mercat, especialment
en les proximitats ja que el vent fa que els plastics i cartons es desplacin.

Si cal donar suport a 'escombrat amb maquina, aquestes tasques seran efectuades
per equips de treballs formats per més d’'un operari, que aniran equipats amb les eines
necessaries per desenvolupar amb eficacia el treball i que com a minim seran: un
carro porta cubells, bosses, escombra, raspall, pala i bufadora (eléctrica).

- Neteja manual: aquest treball consistira en rentar degudament les voreres i calgades
mitjangant la projeccié d’aigua a pressi®6 amb manegues. L’abastiment d’aigua es
realitzara des de les boques de reg municipals, per tant les manegues, claus i
elements necessaris s’adaptaran a les caracteristiques d’aquestes.

Als llocs on no hi hagi boques de reg, estiguin deteriorades o la pressio i cabal siguin
insuficients i es cregui convenient la neteja manual, aquesta es fara mitjangant neteja
mixta, utilitzant vehicle cisterna i amb aigua a pressio. Des de I'ajuntament es podra
decidir suprimir o reduir aquest sistema de neteja amb els corresponents avisos previs
vers 'empresa adjudicataria.

- Buidat de papereres de la zona del mercat. Per aquesta tasca 'empresa adjudicataria
haura de disposar dels mitjans tant humans com materials per a la seva realitzaci6.

- Residus: els residus recollits seran retirats per vehicles de recollida que els
transportaran al centre de tractament autoritzat o eliminacié legalitzat. Quedara
totalment prohibit I'is dels contenidors soterrats o aeris. Només sii es du a terme la
selectiva correctament, es plega el cartr6 correctament, i es llenga la fusta en el
contenidor corresponent, es podria fer Us de les deixalleries. En aquest cas, es
comprovaria I'is correcte de les instal-lacions municipals mitjangant la revisié de
'enregistrament de les cameres de vigilancia. Aquest Us resta condicionat pels
responsables de les deixalleries.

- Neteges extraordinaries: un cop al mes d’octubre a juny i quinzenalment de juliol a
setembre caldra netejar amb aigua calenta a pressid amb producte desengreixant i
desinfectant a la zona de fruita i verdura.
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- Horari: sobretot en la temporada estival, garantir I'’horari establert i perjudicar el
minim possible als veins.

LOT 6. EQUIPAMENTS DE SERVEIS CENTRALS

a. AJUNTAMENT

Ubicacio: Placa de 'Ajuntament, 6

Superficie: 604 m2

Horari obertura centre: 8:30h a 15:00h

Horari preferent del servei: Tarda (4 h de dilluns a divendres)
Hores setmanals destinades de servei: 20 hores / setmana,

Ambit de neteja: Hall d'entrada, distribuidor, caixa d'escala i escales, lavabos homes-
dones, despatxos i oficines, sala de plens, sales produccié TV, arxiu, passadissos,
planta soterrani (arxiu), sala bando, terrat, plagues fotovoltaiques.

b. CASA LA VILA

Ubicacioé: Carrer Alamanda, 4

Superficie: 890 m2

Horari obertura centre: 8:30h a 15:00h

Ambulancia: 24 hores tota la setmana

Horari preferent del servei: Tarda, 4 h de dilluns a divendres
Hores setmanals destinades de servei: 20 hores /setmana

Ambit de neteja: Hall d'entrada, distribuidor, caixa d'escala, lavabos homes-dones,
despatxos i oficines, passadissos, dependéncies ambulancia.

c. SEU DE LA POLICIA
Ubicacié: Plaga Aster s/n
Superficie: 227 m2

Horari obertura centre: 24 hores
Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 8 hores /setmana
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Quan hi ha tres dies sequits de festa es neteja un d’ells

Ambit de neteja: Despatxos, oficina d'atencié al ciutada, menjador agents, 2 lavabos,
1 vestidor homes, 1 vestidor dones, oficina exterior.

d. ESPAI ASTER

Ubicacio: Placa Aster s/n

Superficie: 790 m2

Horari obertura centre: 7:30h a 21:00h

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 12,5 hores /setmana

Ambit de neteja: zones comunes, vestibul, passadissos, lavabos dels passadissos,
les dues aules del Petit Museu (minim una neteja per setmana, els dilluns), la resta
d’aules i espais, passadis i escala que duu cap a I'antic gimnas.

e. NAU OBRES | SERVEIS

Ubicacié: Carrer Marti i Franqués, 7

Superficie: 228 m2

Horari obertura centre: 7:30h a 15:00h

Horari preferent del servei: Mati, 2h els dilluns, dimecres i divendres.
Hores setmanals destinades de servei: 6 hores / setmana

Ambit de neteja: Lavabos homes/dones, office, vestuaris-guinxetes, despatxos,
escales, distribuidor, dutxes.

Hi ha un despatx de 7m2 situat en un magatzem adjacent a la nau d'obres i serveis.

Hi ha un lavabo de 8m2 situat en una nau propietat de I'Ajuntament que cal netejar un
cop al mes.

Tasques per dur a terme en els equipaments (a, b, ¢, d, e) d’aquest lot:

Diariament

Neteja paviments de I‘entrada

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucio
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.
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e Neteja de zones comunes.

Serveis sanitaris

e Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants.
® Netejar i eixugar els miralls i aixetes.

® Reposicidé material higiénic: paper higiénic ha de ser de doble full i blanc, i el
sabo del

e tocador ha de ser hipoalergénic.

Eliminacio de residus

e Buidar i netejar papereres. En finalitzar cada jornada, els residus recollits en les

tasques de neteja, seran retirats en bosses de plastic i dipositats en els
contenidors ubicats a la via publica.

Setmanalment
Vidres interiors i exterior

Neteja dels vidres de les portes d'accés als edificis i els de les portes dels vestibuls i
els dels taulells de recepcié.

Ascensor

e Netejar i fregar el paviment.
e Neteja de les portes i de I’ interior (treure la pols i les ditades).
Aspirar guies i altres racons.
Mensualment

Neteja dels paviments

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucid
aquosa de detergent i , sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja de zones comunes.

Mobiliari general
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® Neteja de la pols de les cadires, butaques, ordinadors i teclats, sofas,

prestatgeries, objectes decoratius, taules, teléfons, maquines d‘oficina, armaris,
arxivadors i tot el mobiliari en general.

e Neteja amb cura de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de TV amb
productes de desinfeccid no corrosiva per a aquest tipus de materials.

e Desinfeccio i esterilitzacido dels teléfons, amb especial cura amb el de la
centraleta.

e Neteja dels marcs de les portes , interruptors, tiradors, poms, passamans,...

® Neteja dels daurats i elements metal-lics.

Serveis sanitaris

e Neteja de I'enrajolat de les parets.
e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.

Trimestralment

Vidres interiors i exteriors

Neteja de finestres interiors i exteriors, marc, trencaaigles exteriors i porticons o
persianes.

Magatzems
e Escombrar/ mopejar els paviments.
e Fregar els paviments.
e Treure'n la pols.
Semestralment
Serveis sanitaris
e Neteja de I'enrajolat de les parets.

e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.

e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.

Anualment
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Portes, finestres i mampares

® Neteja a fons de totes les portes i part interior de les finestres.
e Neteja d‘altres elements de fusteria i mampares.

® Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Punts de llum

e Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.

e Neteja de llums.

Segons necessitat:

Mobiliari general

e Aplicacio de productes regeneradors als mobles i als sofas.

® Neteja del entapissat de les cadires amb llevataques.

LOT 7. LLARS D’INFANTS MUNICIPALS

a. LLAR D’INFANTS PATUFETS
Ubicacié: Carrer Escoles, 12 (Vandellds)
Superficie: 100 m2

Horari obertura centre: de 8h a 17h (servei de menjador dins de la llar de 12.30 a 15
h). A l'estiu, de 8 a 14h, i menjador fins a les 15.30h. Segueix el calendari escolar, ara
bé, a I'estiu, des de final del curs al juny fins a l'inici del curs, al setembre, el centre
esta obert, tret de la setmana de Festa Major de Sant Roc.

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 10 hores / setmana, 2 h de dilluns a
divendres.

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de 'any, amb independéncia de si
sén vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Ambit de neteja: vestibul, aula principal, espai de menjador, aula secundaria, lavabo,
vestuari, canviador, zona de descans, despatx, magatzem exterior i tot ell pati del
centre.
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b. LLAR D’INFANTS SOL | VENT

Ubicacié: Carrer Alamanda, 5 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 1.056 m2

Horari obertura centre: De 8h a 17h (servei de menjador dins de la llar de 12.30 a 15
h). A l'estiu, de 8 a 14h, i menjador fins a les 15.30h. Segueix el calendari escolar, ara
bé, a 'estiu, des de final del curs al juny fins a l'inici del curs, al ,setembre, el centre
esta obert, tret de la setmana de Festa Major de Sant Roc.

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 70 hores / setmana, de dilluns a divendres

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de 'any, amb independéncia de si
son vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Ambit de neteja: aules i els seus espais de canviadors i lavabos, sala polivalent,
vestibuls, espai de professorat, despatx de direccid, lavabos, passadissos, zones
comuns, espai de menjador (office, sala, i espais per dormir), magatzem exterior i zona

del pati.

Tasques a dur a terme per als equipaments (les dues llars) que conformen el lot:

De forma general, el personal de neteja (netejador/a) adscrit a cadascun dels
equipaments, llar d’infants Sol i Vent i llar d’infants Patufets, hauran de complir amb el
régim horari de neteja establert en aquest plec per a cada equipament, de tal manera
que el total d’hores setmanal proposat sigui igual a la suma d’hores per setmana
treballades pel personal de neteja (netejador/a). Aixi, a la llar Patufets caldra fer 10 h
per setmana, i a la llar Sol i Vent, 70 h per setmana. El servei de neteja es presta tots
els dies laborables de I'any, per a ambdds centres.

Diariament

e Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

e Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals.
e Escombrar porxos i voreres exteriors
® Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i

dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.

e Netejar de forma acurada els serveis sanitaris: netejar, fregar i desinfectar tot el

paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i
enrajolats. A més a més, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,

piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes
dependéncies.
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e Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i

traslladar aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu), amb especial cura pel
buidatge diari dels contenidors de bolquers, tovalloletes i guants.

® Reposicio de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

e Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

Dies alterns

e Fregar la resta de paviments interiors.

e Netejariaspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Setmanalment

e Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris:
enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

e Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
pOrxos.

e Netejar les pissarres, taulons i similars.

® Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.
e Netejar els magatzems d’us més habitual.

® Neteja dels patis.

e Neteja de les joguines de les aules.

e Neteja dels llencgols i fundes de les hamaquetes, itovalloles (bugada).

Mensualment

e Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio

e Netejar els escopidors de les finestres.
e Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

e Netejar els elements metal-lics ( a excepcié de les reixes que es faran dues
vegades I'any).

® Treure la pols de cortines.

e Neteja de les joguines, instal-lacions de jocs i altre mobiliari dels patis,

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. ajuntament G - 43831 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
TO77 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43520 L'Hospitalet de 'Infam n u
CIF P41 6000 977 823 313

Codi Validacié: C2QFYRPXP2DGDGNRMEAYD6XXD
Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 52 de 57

=



iy
## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

Bimestralment

® Netejar els elements d’il-luminacio, calefacci6 i conduccions de les
dependéncies interiors.

e Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista. amb
els mitjans habituals.

Semestralment

® Netejar les persianes (interior) i reixes.

e Netejar els magatzems d’us poc frequent i sales técniques (instal-lacions).

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de 'any, amb independéncia de si
sén vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Durant els dies laborables no lectius de l'any, es duran a terme els serveis
seglents:

e Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris i vestuaris.
e Fregarinetejar a fons tots els paviments del centre.

e Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, racons i
fons dels armaris i prestatgeries, dels espais del centre.

e Tractar i abrillantar el paviment.
® Netejar els vidres.
e Netejar els elements d’il-luminacio, calefaccié i conduccions.

e A més de les tasques esmentades, s’efectuara una neteja a fons dels espais

ocupats pel professorat, que inclouen les sales de professors, despatxos,
zones comunes i lavabos en uUs; aixi com qualsevol altre espai que es consideri
oportu.

e 1 neteja a fons del menjador de la llar Sol i Vent, la primera setmana del mes

de setembre, més 1 neteja a fons durant les vacances escolar de Setmana
Santa, i 1 neteja a fons les vacances escolars de Nadal (office, sala de
menjador, espais annexes, i elements de la cuina).

e 1 neteja a fons del menjador de la llar Patufets la primera setmana del mes de

setembre, més 1 neteja a fons durant les vacances escolar de Setmana Santa,
i 1 neteja a fons les vacances escolars de Nadal, ( en totes espai de menjador i
elements, utensilis i tots els electrodomeéstics de la cuina).

Aquestes tasques hauran d’estar orientades a disposar del centre en perfectes
condicions de neteja la primera setmana del mes de setembre, abans de l'inici de curs.
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Per a totes les tasques, caldra tenir en compte que, atés que l'alumnat és de 0 a 3
anys, tots els productes i procediments siguin els adequats per vetllar pel benestar i la
seguretat dels infants, aixi com del professorat.

LOT 8. ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA

a. ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA DE L’HOSPITALET DE L’INFANT
Ubicacio: Carrer Alamanda, 3 (L’Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 535 m2

Horari obertura centre: els dies lectius del calendari escolar (de principi de setembre
fins a finals de juny), amb preferéncia per les franges horaries de 14 fins a 21h. Des de
Sant Joan i durant la primera quinzena del mes de juliol el professorat fa us dels
espais propis. El mes d’agost 'Escola esta tancada.

Horari preferent del servei: mati
Hores setmanals destinades de servei: 12,5 hores / setmana, de dilluns a divendres.

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de I'any, amb independéncia de si
sén vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva. Ara bé,
durant la segona quinzena de juliol i la primera quinzena d’agost no caldra dur a terme
el servei de neteja, entenent que aquelles tasques de neteja no ordinaries i a fons,
que no es poden dur a terme els dies lectius, ja es poden dur a terme els dies no
lectius del curs, la primera quinzena de juliol i, sobretot, la segona quinzena d’agost,
prévia a 'obertura del centre.

Ambit de neteja: aules, aules d’assaig, biblioteca, sala de professorat, lavabos, espais
de servei, zones comunes, passadissos, vestibul.

Tasques a dur a terme:

De forma general, el personal de neteja (netejador/a) haura de complir amb el régim
horari de neteja establert en aquest plec, de tal manera que el total d’hores setmanal
proposat sigui igual a la suma d’hores per setmana treballades pel personal de neteja
(netejador/a). Aixi, a 'Escola de Musica caldra fer 12,5 h per setmana. El servei de
neteja es presta tots els dies laborables de I'any, tret de la segona quinzena de juliol i
la primera quinzena d’agost, que no hi ha servei de neteja.

Diariament

e Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

e Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals.

e Escombrar porxos i voreres exteriors
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e Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.

e Netejar de forma acurada els serveis sanitaris: netejar, fregar i desinfectar tot el

paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i
enrajolats. A més a meés, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,
piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes
dependéncies.

e Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i

traslladar aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu).

® Reposicid de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

e Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

Dies alterns

e Fregar la resta de paviments interiors.

e Netejari aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Setmanalment

e Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris:
enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

e Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
pOrxos.

e Netejar les pissarres, taulons i similars.
e Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.

e Netejar els magatzems d’us més habitual.

Mensualment

® Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio

e Netejar els escopidors de les finestres.
e Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

e Netejar els elements metal-lics ( a excepcid de les reixes que es faran dues
vegades l'any).

® Treure la pols de cortines.
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Bimestralment

® Netejar els elements d’il-luminacio, calefacci6 i conduccions de les
dependéncies interiors.

e Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista. amb
els mitjans habituals.

Semestralment

® Netejar les persianes (interior) i reixes.

e Netejar els magatzems d’us poc frequent i sales técniques (instal-lacions).

Durant els dies laborables no lectius de I'any, es duran a terme els serveis
seguents:

e Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris i vestuaris.

e Fregarinetejar a fons tots els paviments del centre.

e Netejar a fons el mobiliari, material didactic, instruments, i prestatgeries, aixi
com les parts més altes, racons i fons d’armaris, dels espais del centre.

e Tractar i abrillantar el paviment.
® Netejar els vidres.
e Netejar els elements d'il-luminacié, calefaccié i conduccions.

® A més de les tasques esmentades, s’efectuara una neteja a fons dels espais

ocupats pel professorat, que inclouen la sala de professors, despatxos, zones
comunes i lavabos; aixi com qualsevol altre espai de I'Escola que es consideri
oportu (per exemple, espais técnics i magatzems dins del recinte de I'Escola). .

Aquestes tasques hauran d’estar orientades a disposar del centre en perfectes
condicions de neteja la ultima setmana del mes d’agost, abans de linici de curs, la
primera setmana de setembre.
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ANNEX

Model de de presentacié de la proposicié avaluable amb judicis de valor

PROPOSTA DE PLA DE TREBALL Contractacié dels serveis de neteja d’equipaments
municipals i espais publics

« OSCAR GARCIA SANCHEZ, amb domicili a I'efecte de notificacions a CTRA.STA.CREU
DE CALAFELL, num.81-83, amb NIF num. xx8637xxx, en representacio de I'entitat MITIE
FACILITIES SERVICES, SAU, amb NIF num.A28506038, assabentat de I'expedient per a
la contractacié dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics per
procediment obert (expedient nium. 4555/2025), anunciat en el Diari Oficial de la Unié
Europea i en el Perfil del Contractant, en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona faig
constar que conec el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions
tecniques particulars i annexos que serveixen de base al contracte i ho accepto integrament,
sense cap tipus de reserva, limitacido o objeccio, i em comprometo en nom de l'entitat a
executar-lo de conformitat amb la descripcié i desenvolupament del seglent pla de treball
per cadascun dels lots, desglossat d’acord amb els criteris que han de ser objecte
d’avaluacio:

Pla de treball

(Cal marcar amb una X el lot al qual s’opta i es presenta el document técnic corresponent)

Lot | Descripcid Pla de treball

4 Equipaments socials i sanitaris X

A Gava, a 5 de desembre de 2025

Signat telematicament pel representant de I'empresa

Firmado por ***6375** OSCAR GARCIA
(R: ****%0603*) el dia 04/12/2025
con un certificado emitido por AC

Representacioén
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Exp. 4555/2025
Pla de treball — lot 4

Criteris de valoracié mitjangant judici de valor per a la prestacié del serveis de
neteja d’equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament Vandellos i
’Hospitalet de I'Infant. — LOT 4 EQUIPAMENTS SOCIALS | SANITARIS

Exp. 4555/2025

05 de desembre de 2025
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Pla de treball — lot 4

1. PROPOSTA D’UN PLA DE TREBALL

1.1 Adequacié del pla de treball

L’adequacio del pla de treball a les caracteristiques especifiques dels edificis que integren el lot
és fonamental per garantir un servei eficient, segur i alineat amb les necessitats reals de cada
centre. La diversitat funcional dels espais requereix una metodologia flexible pero rigorosa, capag
de respondre a diferents intensitats d’us, volums de public i condicions operatives. El present pla
de treball s’ha dissenyat a partir d’'una analisi detallada de:

e [activitat que s’hi desenvolupa,

e el nivell de frequéncia d’usuaris,

e el nombre de treballadors,

e els serveis prestats,

e ilatipologia d’espais i superficies.

Aquesta informacié permet establir una periodicitat de neteja adequada, una dotacié de personal
equilibrada i un sistema de manteniment preventiu que preservi la funcionalitat i la qualitat de tots
els edificis.

Criteris generals d’adequacio del servei

Activitat que s’hi desenvolupa: Cada edifici presenta una intensitat d’activitat diferent:

e Centres sanitaris (CAP, Centre Médic) — Requereixen neteja reforgada i desinfeccio,
tractament especial de superficies de contacte, lavabos, sales de cures i zones d’atencié
directa. Es prioritza la salubritat i la prevenci6 de contagis.

e Centres socials i assistencials: requereixen una neteja constant d'espais administratius,
sales d’atencio i zones de transit, mantenint un entorn ordenat i acollidor.

e Centres educatius, juvenils i socioeducatius: necessiten neteges frequents i intensives
per I'is continuat de sales, aules, lavabos i zones TIC, posant émfasi en la retirada de
residus i superficies de contacte.

e Espais polivalents o amb activitat variable: requereixen un servei flexible i adaptable
segons programacio (tallers, reunions, activitats comunitaries)

Aquests usos determinen la freqliencia i el tipus de neteja, aixi com la necessitat d’adaptar els
horaris per no interferir amb la programacié cultural o formativa.

Frequéncia d’usuaris: L’afluéncia d’'usuaris varia de manera notable entre edificis, i es classifica
en:

e Alta: sanitari, juvenil, educatiu
e Mitjana: centres socials i assistencials
o Baixa/Especialitzada: Casa Abadia i espais d’us puntual

Els edificis amb alta afluéncia requereixen neteges de reforg, passades rapides en hores punta i
manteniment constant de lavabos i accessos.

Nombre de treballadors: La preséncia de personal fix a cada centre influeix en la generacié de
residus, Us de lavabos i necessitat d’higiene en espais administratius. En general:

e Centres grans (CAP Vandellds, Benestar Social): 6-20 treballadors.

e Centres mitjans (Centre Assistencial, Centre Médic Masboquera, Casal de Joves
Vandellos, Centre Obert, Escola Masriudoms): 2—6 treballadors.
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Centres reduits (Casa Abadia, Escoles Velles Masboquera): 1-3 treballadors.

Aquests valors orienten la intensitat i horaris de neteja dels espais de treball.

Serveis prestats: Els serveis condicionen necessitats especifiques:

Serveis sanitaris: protocols estrictes de desinfeccio, tractament d’arees de cures i sales
d’espera.

Serveis socials i assistencials: Neteja d’espais d’atencio personal i sales de reunio.
Manteniment de zones de transit (escales, passadissos).

Serveis educatius i juvenils: Neteja diaria de sales, paviments, mobles i TIC. Control
de residus i ventilacio continuada. Atenci6 a zones exteriors i patis quan existeixen.

Serveis polivalents i culturals: Flexibilitat segons calendari i us d’espais. Reforgos per
esdeveniments i activitats puntuals

El pla de treball proposat s’ajusta a les necessitats reals dels edificis inclosos en el lot, respectant
la seva tipologia, el nivell d’Us i la complexitat funcional. L’estratégia adoptada garanteix un servei
eficient, segur i adaptat, tot optimitzant recursos i assegurant les condicions d’higiene i confort
que requereixen equipaments culturals, administratius i patrimonials d’aquest tipus.

Presentem a continuacio la proposta de pla de treball per als centres que formen part del lot 4
equipaments socials i sanitaris, objecte del contracte d'acord a les seves caracteristiques
especifiques.

® CAP Vandellos, Carrer Alfredo Simo, 2

Espais principals: distribuidor, office, despatxos, sales, lavabos.

Caracteristiques de I'edifici: petit centre sanitari d’atencié primaria amb consultes i
zones administratives. Espais reduits perd d’alt requeriment higiénic.

Freqliéncia d’activitats: Alta en horari laboral (consultes mediques i administratives
Nivell de freqiiéncia d’usuaris: Alt
Nombre orientatiu de treballadors: Mitja-baix

Serveis prestats: Atencid primaria i consultes mediques, gestié administrativa i atencio
ciutadana, serveis d’infermeria i proves basiques.

® (Centre Assistencial, Carrer Alfredo Simo, 2

Espais principals: hall, passadis, escales, despatx jubilats, ascensor, terrasses.

Caracteristiques de I’edifici: Centre assistencial amb accés vertical (escales/ascensor)
i zones administratives.

Frequéncia d’activitats: Moderada perd constant, vinculada a serveis socials i atencio
a persones grans.

Nivell de freqiiéncia d’usuaris: Mitjana
Nombre orientatiu de treballadors: Baix.

Serveis prestats: Atencio social i suport a persones grans. Activitats i tramitacié social.
Espais de reunio i assessorament.

® Casa Abadia, Carrer Major, 11 (Masriudoms)

Espais principals: distribuidor, escales, despatxos, lavabos.

Caracteristiques de Iedifici: edifici historic de dimensions reduides, amb Us principal
administratiu i social.
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- Frequeéncia d’activitat: baixa—mitjana, amb reunions i gestié municipal puntual.

- Nivell de freqiiéncia d’usuaris: Baixa

- Nombre orientatiu de treballadors: Baix

- Serveis prestats: Activitats municipals reduides, reunions i tramits puntuals.
® Centre Médic Masboquera, Carrer Santa Marina, 30 (Masboquera)

- Espais principals: distribuidor, sala de cures, despatx, lavabos.

- Caracteristiques de I'edifici: Petit centre médic de proximitat.

- Frequéncia d’activitat: Alta en franges programades (cures, atenci6 sanitaria basica).

- Nivell de freqiiéncia d’usuaris: Mitjana-alta

- Nombre orientatiu de treballadors: Baix

- Serveis prestats: Cures i tractaments. Consultes puntuals d’atencié primaria
® Benestar Social, Carrer Alamanda, 2 (Hospitalet de I'Infant)

- Espais principals: distribuidor, despatxos, escala, lavabos, magatzem..

- Caracteristiques de I’edifici: Equipament de serveis socials amb activitat administrativa
i d'atencié ciutadana.

- Frequeéncia d’activitat: Alta en horaris d’atencio

- Nivell de freqiiéncia d’usuaris: Mitjana-alta: families, persones vulnerables,
professionals.

- Nombre orientatiu de treballadors: Mitja

- Serveis prestats: Atenci6 social. Treball social i assessorament. Gestié de programes
comunitaris.

® Escoles Velles Masboquera, Carrer Nou, 25
- Espais principals: distribuidor, despatxos, sala, lavabos.

- Caracteristiques de I'edifici: Espai polivalent utilitzat per activitats socials, formatives o
comunitaries.

- Frequéncia d’activitat: Variable, amb pics segons programacié (tallers, sessions,
Cursos).

- Nivell de frequiéncia d’usuaris: Mitjana.
- Nombre orientatiu de treballadors: Baix.
- Serveis prestats: Activitats comunitaries. Tallers i reunions. Usos culturals.
® Escola Masriudoms, Ctra de Mora
- Espais principals: distribuidor, despatxos, sales, lavabos.
- Caracteristiques de I'edifici: Petit centre educatiu.
- Freqiiéncia d’activitat: Alta en horari lectiu.
- Nivell de freqiiéncia d’usuaris: Alta en horari lectiu
- Nombre orientatiu de treballadors: Baix.
- Serveis prestats: Activitat educativa. Suport a I'alumnat. Activitats escolars i tutories.

® Centre Obert, Carrer Tivissa (Hospitalet)
451



Exp. 4555/2025
Pla de treball — lot 4

@ mitie

Espais principals: despatxos, sales, lavabos.

- Caracteristiques de I'edifici: Centre d’educacio social, activitats dirigides a infants i
joves.

- Frequéncia d’activitat: Mitjana
- Nivell de freqiiéncia d’usuaris: Mitjana.
- Nombre orientatiu de treballadors: Baix-Mitja

- Serveis prestats: Educacio social. Activitats de refor¢. Reunions i sessions de treball
amb menors

® Casal de Joves Vandellos, Passatge del Marino

Espais principals: pati exterior, aula TIC, sales multifuncionals, lavabos.

Caracteristiques de I’edifici: Equipament juvenil amb zones TIC i espais polivalents.

- Frequiéncia d’activitat: Alta

Nivell de freqiiéncia d’usuaris: Alta

- Nombre orientatiu de treballadors: Baix

Serveis prestats: Activitats juvenils i culturals. Punt Omnia (informatica i formaci6
digital). Tallers i esdeveniments.

A partir d’aquesta descripcio, destaquem algunes de les tasques de neteja a realitzar per cada
edifici:
e Els centres sanitaris (CAP i Centre Médic) requereixen neteja reforgada i desinfeccio

e Els centres juvenils i educatius requereixen neteja intensiva de superficies i punts de
contacte.

e Els centres socials necessiten manteniment constant de despatxos i sales d’atencio.

1.1.1 Posada en marxa del servei

Definirem un calendari d'actuacio per garantir la posada en marxa correcta del servei:

Actuacions abans

de I'inici del
servei

= Creaci6 y assignacio
de I'equip de treball

*Presentacio de
'equip de treball als
responsables de
I'Ajuntament

«Presentacio de
'equip de treball als
responsables de
I'Ajuntament

*Preparacio dels
framits per a la
subrogacio del
personal

«Inici de tots els
tramits administratius
interns, i coordinacio
dels departaments
implicats en la gestio
del contracte

1 Setmana abans
de la posada en
marxa del servei

+Presentacio de
I'equip operatiu als
responsables de
I'Ajuntament per la
gestio del contracte

+ Presentacio de
I'equip operatiu als
treballadors

= Organitzacio,
subministrament i
emmagaizematge
d'utils, materials,
uniformitat i
maquinaria

« Estudi i analisis dels
llocs de treball,
tasques i frequiéncies
per optimitzar els
recursos.

» Avaluacio especifica
dels riscos laborals
en el centre

matan b Ao

«Inici dels cursos de
formacio anual per al
personal

«Implementacié de
canvis en tasques i
frequéncies de forma
gradual en arees
determinades

» Planificacio i
programacio de
tasques de I'equip
d'especialistes

*Inventari,
planificacio,
subministrament e
instal-lacio dels
elements higiénics

*Implementacié dels
sistemes de control
de preséncia i
tasques

= Aportacié del "llibre
d'instal-lacions” al
centre

= Implementaci6 al
100% de les noves
tasques i frequéncies

+Inspeccié de la
supervisora per
assegurar la correcta
posada en marxa del
servei

*Reunio de 'equip
operatiu, deteccid de
noves necessitats i
oporiunitats de
millora

*Reuni6 amb els
responsables del
centre per part de
I'Ajuntament

+Primera avaluacio de
qualitat i KPI's

+Reuni6 d'avaluacid
global de seguiment
del servei amb
I'Ajuntament

+Posada en marxa de
noves eines i
recursos per ala
millora continua del
servei
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1.1.2 Proposta organitzativa

Atesa la importancia i les caracteristiques d'aquest contracte, MITIE creara un DPT.
D'OPERACIONS dedicat exclusivament al servei. Aquest departament sera el responsable de
l'operativa i estara recolzat en tot moment per la resta dels departaments de la Companyia,
principalment pel Dept. de Prevencio, Qualitat i Medi Ambient, i pel Dept. de RR.HH.

ESTRUCTURA DIRECTA ESTRUCTURA DE SUPORT

Susana Orddfiez

Oscar Garcia [ Responsable Administrativa i Facturacié

Director Apoderat

Susana Serrano

[rh & Responsable de Compres
ordi Garcia

Cap d’Operacions .
Pedro David Martin

| Responsable de Qualitat i Medi Ambient

| N Eulalia Gémez
Susana Bermudez Montserrat Corregidor Responsable de RRHH

Responsable servei Resp. Técnica PRL

| Aisha Chemeck
T Responsable Téecnica MoveWork
Supervisorfa

La DIRECCIO DEL CONTRACTE és responsabilitat del Director Regional Sr. Oscar Garcia,
licenciat en Econdmiques, desenvolupar les funcions de planificacié i estratégia per al
desenvolupament correcte del contracte, la revisid dels procediments, instruccions de treball i
millors practiques, vetllar por la correcta execucié del servei, assignacié de recursos i presa de
decisions, la gesti6 de la relacié amb I’Ajuntament, i la direccid, organitzaci6 i coordinacié de les
relacions amb la resta dels departaments de la companyia implicats en la gesti6é del contracte.

El DIRECTOR OPERATIU assignat al contracte sera Sr. Jorge Garcia, les principals funcions
seran les seglents: la coordinacié i seguiment del treball dels supervisors/es, mantenint criteris
homogenis en els processos i metodologia de treball a aplicar en cada centre de treball, i per un
altre, servir d'interlocutor per a tots els temes relacionats amb el contracte, assegurant una
comunicacié fluida entre totes les parts implicades en el servei. Compta amb experiéncia
acreditada de més de 10 anys, formaci6 en gestié i direccié d'equips, técniques de neteja, maneig
de maquinaria, utilitzacio de productes, Prevencio de Riscos Laborals i Qualitat i Medi Ambient.

La RESPONSABLE DEL SERVEI assignada al centre, Sra. Susana Bermudez, sera la
responsable directe del control i seguiment dels treballs, aixi com el responsable de la gestio de
la plantilla. Servira d’interlocutora Unica per a per a tots els temes relacionats amb el contracte
davant el responsable de I'Ajuntament, tant en matéria d’organitzacio, planificacié, administracio
i altres aspectes laborals, com de supervisi6 i control del treball, assegurant una comunicacié
fluida entre totes les parts implicades en el servei. Realitzara reunions de seguiment i control tant
amb el personal de neteja com amb el responsable de I’Ajuntament. S’encarregara de la gestié
econdmica del contracte, supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei, donant suport,
motivacio i formacié al personal al seu carrec. Sera responsable directe de la implantacio del pla
de prevencid de riscos laborals de 'empresa, el pla d’'assegurament de la qualitat, el sistema de
recollida de residus i altres obligacions del plec. Acompanyar, formar in situ i explicar al nou
personal suplent i de substitucio I'adient realitzacié de les tasques, procediments, arees i altres
obligacions propies de cada lloc de treball en cada centre. Sera la responsable de lliurar el Pla
de Treball a cada operari/a i vetllar perqué I'acompleixi. Solucionar les incidéncies per a garantir
la continuitat dels serveis. Disposara d'un telefon mobil de contacte amb una disponibilitat de 24
hores per a qualsevol incidéncia que pugui sorgir.
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La SUPERVISORA la seva responsabilitat sera la supervisio i compliment de tots els objectius
marcats en el plec, la coordinacio dels diferents serveis a prestar, actuant com a interlocutor amb
els treballadors/as. Dintre de les seves funcions principals trobem el seguiment i supervisié
regular dels centres, per tal d’assegurar el compliment de preséncia del personal i horaris
designats, el control de la qualitat de les tasques de neteja realitzades, I'atencid en cas
d’incidéncies o emergéncies, el control de I'estat del magatzem, per garantir un estoc minim de
subministrament de consumibles, la supervisié de les condicions de seguretat i salut. Vetllar per
la qualitat ambiental de productes de neteja i higiene i I'is de desinfectants amb la minima
carrega contaminant de les aigles residuals, aplicar les mesures necessaries per la correcta
aplicacié del pla de prevencié de riscos laborals de 'empresa i el pla d’assegurament de la
qualitat de I'empresa. Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis.
Disposara d'un teléfon mobil de contacte amb una disponibilitat de 24 hores per a qualsevol
incidéncia que pugui sorgir. Dedicara, 5 hores setmanals, en un sol dia, de la seva jornada laboral
a realitzar aquestes tasques, amb preséncia permanent al centre de treball.

S'assignara un suplent, tant per la figura de la Responsable del Servei com de la Supervisora
perque, en cas de baixa per malaltia, vacances, etc, s'asseguri la supervisié i control operacional
del servei, aixi com el compliment de la programacioé d'inspeccions i la resta de requisits i funcions
detallades anteriorment.

Una comunicacio fluida i un seguiment constant del servei son basics per gestionar de forma
adient al seguiment de I'execucié del contracte. Col-laborarem a linici i després al llarg de
I'execucié del servei amb el Responsable de I'Ajuntament amb la finalitat de realitzar un
seguiment i control del servei, per a assegurar el compliment de l'indicat en els plecs, aixi com
els nivells de qualitat fixats, en reunions conjuntes amb el personal assignat per part del
'Ajuntament i els responsables de Mitie, o bé a través d'altres sistemes de comunicacié que
pugui acordar I'empresa i el personal de I'6rgan de contractacio.

A l'inici del servei, es facilitaran les dades de contacte de tots els responsables per part de Mitie,
facilitant aixi que la comunicacioé i coordinacié entre totes les parts sigui el més fluida i efectiva
possible.

Personal addicional de refor¢ durant 'arrencada del contracte

e Coordinador suplent: Donara suport a la responsable en tot el relacionat amb l'organitzacié
d'efectius, formacio i capacitacié inicial del personal amb el sistema de treball implantat per
Mitie. Durant el primer mes de servei, tindra dedicacié exclusiva en aquest contracte. Amb
posterioritat estara disponible sempre que la coordinadora ho requereixi.

e Técnic de Prevenciéo de Riscos Laborals: Donara suport al técnic de PRL designat al
contracte, col-laborant en l'avaluacioé de riscos, i determinant les necessitats de formacio i
equipament dels treballadors.

e Técnic de formacio: Encarregat d'impartir la formacio inicial en Prevencié de Riscos Laborals,
aixi com aquella formacio inicial necessaria per a la posada en marxa del servei.

e Tecnic de Contractacio: En col-laboracié amb la responsable i el cap d'operacions, sera el
responsable de realitzar la subrogacié del personal assignat al servei, complint amb la
legalitat vigent.

« Personal de nomines: Proporcionara suport a la persona del Dpto. designada per a aquest
contracte, comprovant i revisant les nomines de tot el personal a subrogar, validant conveni,
jornada laboral, categoria professional, preus, codi de compte de cotitzacio, etc.

« Dpt. Compres: Una setmana abans del comengament del servei, s'encarregara, juntament
amb la responsable i el suplent, de definir les necessitats de maquinaria, productes i material.
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1.1.3 Metodologia de treball

El pla de neteja de Mitie esta pensat per a oferir la sistematica de neteja més actualitzada,
juntament amb les técniques i utensilis més avangats, per garantir la prestacié d’'un servei d’alta
qualitat.

Aquest pla ha estat creat i basat en la incorporacié de les més noves tecnologies (microfibres,
microabrasius...), les més eficaces técniques (neteja en pla, neteja de parets amb mopes...)
incorporant igualment les eines de coordinacié i monitoratge necessaries per a convertir-ho en el
métode de neteja més avancat i eficag.

El present pla pretén introduir informacions concretes sobre les diferents activitats que intervenen
en la rutina de neteja de dependéncies com les que ens ocupa, definint els utensilis a emprar,
les técniques, aixi com els métodes de treball. Préviament al desenvolupament del pla de treball
es realitzara:

¢ Una analisi de la situacié: La Supervisora de Mitie assignada, fara la visita técnica en les
instal-lacions objecte del contracte derivat, i, analitzara i determinara les necessitats de cada
zona, atenent els requeriments del Responsable del Servei.

¢ Realitzacié d'un estudi técnic previ de I'edifici. Es realitzara un estudi exhaustiu de cada
area o zona posant especial atencio en els seguents apartats:

o Classificacid i estudi de les infraestructures (Accessos, plantes, passadissos, escales,
consultes, oficines, lavabos, etc.).

o Determinacié dels metres quadrats de cada zona o dependéncia.

o ldentificacié de zones per tipus d'actuacio a realitzar.

o Horaris d'obertura i tancament al public.

o Determinacié de l'ocupacié i transit de la zona o dependéncia, i nivell de bruticia.

o Concreci6é dels materials que sén objecte de neteja i manteniment, determinant les
caracteristiques de les superficies i mobiliari.

o Classificacio dels tipus de bruticia a eliminar.

o Definicio dels métodes i teécniques a dur a terme per a la neteja i el manteniment.

o Precisio dels recursos humans i temps necessaris segons rendiment per metre quadrat
(variable que Mitie té definida per a cada operacié de neteja, basant-se en la seva
experiéncia en aquesta mena de servei).

o Precisio dels utils, accessoris, maquines, productes i equips de proteccid individual.

Mitjancant la recopilacié i estudi de les dades extretes, s'inicia I'elaboracié d'una série de
documents relacionats entre si, Llibre d’Instal-lacions, amb la finalitat d'establir un programa
operatiu, dissenyat per Mitie que determini els objectius a complir i la planificacié del servei.
Aquest llibre garanteix que tot el personal assignat al servei tingui clares quines tasques ha de
realitzar durant la seva jornada laboral, en quin ordre i periodicitat, i el podran trobar situat a
cadascun dels centres objectes del servei. Els apartats que conformen el llibre els han realitzat
els nostres técnics en la experiéncia en altres servei similar, i estara format per:

e LaFitxa d’edifici i el Pla de treball

e Les Instruccions de neteja per espai

e Les Fitxes técniques i de seguretat dels productes de neteja

e Els Mitjans de comunicacio (teleéfons d’urgéncia, actuacié en cas d’accident de treball...)

Una vegada definits els conceptes anteriors, seguirem els seglients passos:
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1. Analisi de les tasques de neteja a realitzar en cada edifici, considerant la seva composicié
(marbre, plastics, etc.) determinant la seva metodologia optima de treball (fregat manual o
amb maquina, etc.)

2. Determinar una categoria professional, tenint en compte la categoria de netejador/a i la
categoria d'especialista,

3. Rendiment mitja: Tindrem en consideracié les tasques i freqiéncies de neteja per a cada
tipus de centre (segons Plec de Prescripcions Técniques), i aplicant un rendiment per a cada
operacio ens donara com a resultat el Rendiment Mig Total per a cada tipologia de zona. Els
rendiments ens proporcionen una idea aproximada dels temps que es trigara a realitzar una
operacio, i s'expressen en m?/h.

4. Estudi técnic: Una vegada obtinguts els rendiments mig totals de cada superficie, ajustem
aquest rendiment segons el grau d'ocupacio, grau de dificultat i grau de bruticia de les
diferents zones, i obtenim I'Estudi Técnic, que ens donara les necessitats del recursos
humans per al compliment de les tasques i freqliéncies descrites.

L’estudi técnic permetra determinar el temps de neteja per cada zona i periodicitat de neteja de
la zona, obtingut a partir de la superficie a netejar i el rendiment mitja per superficie, per tal de
facilitar-nos el disseny del pla de treball del centre.

Una vegada elaborat el pla de treball tindrem al nostre personal distribuit per zones, a partir
d’aqui definirem des del punt de vista del personal:

v" Qué és el que han de netejar.
Com I'hnan de netejar
Quan I'han de netejar.

De quina manera ho han de netejar.

N N NN

Quina formacié necessiten per a realitzar el servei.

Amb tot aix0, estem segurs que els/les professionals que actualment s'encarreguen dels serveis
de neteja, seran capaces de produir més i millor, és a dir, amb major qualitat i menys esforg.

Conceptes basics sobre neteja i higiene.

En un centre com el que ens ocupa, la neteja estricta (higiene), es fa necessaria per diverses
raons, entre les quals podem destacar.

o Els usuaris que fan servir els espais en aquestes instal-lacions, esperen rebre la sensacio de
un ambient net i sa.

e Els professionals de les dependéncies necessiten desenvolupar el seu treball en condicions
d'higiene i neteja dptimes.

e Laseguretatila sanitat només es pot assegurar en ambients i espais nets.

o Tot revestiment (sols, parets, sostres, faganes, equips, etc), necessita neteja i proteccio per
a evitar una deterioracioé excessiva a causa de I'Us.

e Cal intentar mantenir els immobles en el millor estat de conservacio possible, aixi com les
seves instal-lacions.

Mitie s'esfor¢a per mantenir un nivell d’higiene i benestar en els centres que confien amb la nostra
empresa. Es considera unanimement que la neteja, juntament amb el manteniment de les
instal-lacions, sén condicions imprescindibles per a garantir el funcionament d'un centre de
treball, i, al mateix temps, el requisit per a conservar a llarg termini el valor d'equips, edificis i
instal-lacions.
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Concepte LEAN. Mitie proposa impulsar el concepte LEAN que ja hem fet servir a altres centres
amb una molt bona acollida per part de I'equip de neteja, usuaris i responsables del contracte i
amb uns resultats sorprenents.

LEAN és una filosofia de gestio del servei, basada en l'aplicacié d'una série d'eines i técniques,
que produeixen com a resultat:

e Reduccié de costos
e Millora de la qualitat
e Augment de la productivitat focalitzada al fer les tasques de manera eficient

Basicament, LEAN és tot el concernent a obtenir els resultats correctes en el lloc correcte, en el
moment correcte, en la quantitat correcta, minimitzant les activitats sense valor afegit sent flexible
i estant oberts al canvi.

Presentem a continuacié un exemple:

Objectiu Aspirar el terra

Procés/temps de treball Preparacié dels aspiradors, desplagament, extensio del
cable, connexié a la corrent, aspirat, recollida de
materials, neteja de maquinaria

Resultat Aspirat del terra

Temps real de productivitat 25 % dedicat a I'aspirat de terres la resta dedicat a
preparacié-desplagament-connexio i  neteja de
|"aspirador.

Proposta per millorar la productivitat | Utilitzacié d’aspirador vertical de bateries ubicat al
carro de neteja
Temps real de productivitat 95%

Ataca als processos, no a les persones

/ EXPERIENCIA

Analisis de Pluja
Pareto d idees
Matriu de
valors

Solucié de Els 5 per

problemes que’
Demanda i
oferta

7 desapro-
fitaments

Treball en Mapa

d interes

equlp

lll/

RACI

Gestio
wsual

APRENENTATGE

“Els 7 desaprofitaments”

Mitie aplica la filosofia Lean a I'ambit de la neteja, fonamentalment mitjangant I'observacié dels
processos portats a terme per |'equip de neteja i detectant aquells que provoquen
desaprofitaments de temps o que no proporcionen cap valor afegit al servei.

Per poder identificar-los, s’ha de valorar I'estat i caracteristiques de les instal-lacions dels espais,
I"Us, les freqiiencies de neteja, als materials i maquinaria que fem servir i qualsevol factor
determinant per la marxa dels serveis de neteja. Una vegada identificats, els eliminem o
proposem |’eliminacié si afecta al Responsable del Servei.

Per poder presentar un pla de millora amb la filosofia Lean cal tenir un coneixement exhaustiu
respecte al centre, sistema de treball, horaris, eines i maquinaria, persona que realitza les
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tasques, etc. Per aquest motiu, Mitie, en cas de resultar adjudicatari, es compromet a realitzar
un pla de millora basat amb la filosofia Lean a tots els centres adscrits al present contracte.

A la imatge adjunta, trobem les fases del projecte:

L]

TEASER 1° FASE Il
Visita a I'edifici,
visualitzacié de

instal-lacions,
avaluacid de
necessitats

2° FASE
Revisi6 del procés, 3°FASE|

eleccié d'oportunitats - Analisis doportunitats Construccid del model

construcci6 de l'estat : de'zg‘g:gsm futur de l'edifici
actual

35 FASE Il 4*FASE

Proposta de temps i Aprovacio 5" FASE 6° FASE
reorganitzacio de les Direccio presentacio Aprovacié client Implementacié
isdues Client

Tot i aixd, dintre de la nostra proposta de planificacié de treball, ja incorporem el concepte Lean
amb eines i maquinaria que considerem ajudaran a millorar els processos de neteja augmentant
la productivitat i disminuint la carrega de treball de I'equip de neteja i el consum d aigua.

Dintre del concepte LEAN aplicat a la neteja, hi ha altres factors que poden millorar els processos
moltes vegades relacionats amb altres questions:

e Estudi de neteja de llocs de treball sense Us por part dels usuaris identificant les taules
no usades i proposant un sistema de neteja a demanda mitjangant la col-locacié d'una
marca per part de |"'usuari amb el compromis de deixar la taula recollida aquest dia.

e Eliminacié de papereres individuals i col-locacié de punts central de recollida de residus
amb diferenciacié de fraccidé. Amb aquesta proposta, a més de millorar la productivitat al
no tenir de buidar les papereres, contribuim a garantir el pla de gesti6 de residus garantint
la separacié i minimitzant el consum de plastic (bosses d’escombraries).

El fet de fer participar a I'equip de neteja i als usuaris de les instal-lacions a I’'hora de determinar
els desaprofitaments (pérdues de temps), ajuda substancialment a la bona acollida i la
col-laboracié de totes les parts una vegada determinats els canvis en el procediment o la tasca.

Per tot aixo, Mitie considera que I'establiment del concepte Lean sera la millor opcié per assolir
els objectius fixats al PPT i, ens comprometem a posar-ho en marxa en cas de resultar
adjudicataris.

Llibre d’Instal-lacions

A cadascun dels centres tot el personal adscrit al servei tindra accés al Llibre d’instal-lacions,
aquest conté la seguent informacio:
e Fitxa edifici
e Plade Treball
¢ Instruccions de neteja per espai
e Fitxes técniques i de seguretat dels productes de neteja
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e Actuacio en cas d accident de treball
e Teléfons d'urgéncia

Aquest llibre permet al personal de neteja i al Responsable del Servei coneixer les
caracteristiques i necessitats del centre i com s’esta realitzant la neteja en el mateix, aixi si tenen
qualsevol dubte del pla de treball, com s’han de realitzar les tasques, quins productes es fan
servir, etc... ho poden consultar de manera immediata a través del Llibre d’Instal-lacions,
personalitzat per cadascun dels centres objecte del servei.

1.1.4 Organitzacié del servei ordinari

Durant el primer mes proposem augmentar el nombre de comandaments, col-laborant el
supervisor suplent a I'arrencada del servei, per poder realitzar de forma adequada la formacio i
capacitacié inicial del personal amb el sistema de treball implantat per MITIE.

Com hem comentat anteriorment, durant la primera setmana de servei farem un estudi de llocs
de treball, tasques i frequiéncies, aixi com un informe sobre I'estat de neteja del centre. Aquest
estudi realitzat per la supervisora assignada al contracte, amb la col-laboracié del cap
d’operacions i del Dept. de Qualitat de MITIE, es presentara als responsables de I'Ajuntament,
per tal de conéixer l'estat inicial del centre, corregint deficiencies si n'hi hagués, i detectant
oportunitats de millora.

En el termini maxim de 30 dies la nostra empresa presentara als responsables de I'Ajuntament
un pla de treball definitiu, detallant la carrega de treball necessaria per a cada operari, tasques a
realitzar i frequéncies de les mateixes, aixi com el temps invertit en la seva realitzacio, humans i
materials, aixi com millorar la qualitat del servei.

¢ Aspectes a analitzar per a una correcta organitzacio del servei: Necessitats de neteja de
les instal-lacions, Us i ocupacid de les instal-lacions, i dimensionament (nombre d operaris i
hores contractades) i perfil professional de la plantilla a subrogar.

¢ Divisié de les superficies per zones de treball: Dividirem el centre per zones i tipus de
neteja. Cada zona englobara aquelles dependéncies que requereixin técniques de neteja
similars, o arees amb caracteristiques similars. Tenint en compte la superficie de la zona de
treball i les caracteristiques dels materials i superficies que s'hi contenen, realitzarem un
estudi dels temps aproximats invertits en la neteja d'aquesta zona.

¢ Organitzacié de torns: Basant-nos en les dades obtingudes, assignarem a cada zona el
nombre d'operaris i hores necessaris per fer els treballs diaris. Els quadrants de servei es
faran respectant i complint les freqliéncies indicades als plecs, aixi com els dies de lliuranga i
vacances del personal assignat al servei. Seran lliurats a cada empleat, i una copia romandra
al centre de treball a disposicié de la plantilla i dels responsables del centre.

Els treballs amb freqliéncia periddica es programaran respectant i complint les freqiéncies
indicades als plecs. Indicar, que ateses les caracteristiques del centre, a les zones especials, es
destinaran sempre als mateixos operaris, amb experiéncia i formacié especifica en la neteja
d'aquest tipus de sales. En cap cas sera personal de nova contractacio el que faci el servei en
aquestes zones.

Pla de treball

Els plans de treball descriuen cadascuna de les tasques que ha de realitzar el personal de neteja
a través del pla de treball. Aquest és molt util de cara al personal de neteja, ja que permet saber
en tot moment quina és la seva zona de treball i les tasques que ha de realitzar. Ens serviran
també, per les persones de nova incorporacié o substitucid, per conéixer i realitzar correctament
la neteja a la zona o espai de treball designat.

Aquests contindran a banda de les tasques de neteja que han de realitzar, els productes,
magquinaria, utils i materials necessaris per a realitzar la neteja en la zona/espai del centre.
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El treball de neteja es fara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades a les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte.

Els plans de treball s’han elaborat en base als criteris d’eficieéncia de mantenir encés I'enllumenat
i el sistema de climatitzacié en el minim de superficie possible i en mantenir només il-luminada
la zona especifica on s’efectui la neteja en cada moment.

Es fara lliurament dels plans de treball a tots els treballadors/es assignats als contractes derivats
en cas de resultar adjudicataris, perqué el puguin portar al carro de neteja per si els sorgeix
qualsevol dubte durant la seva jornada de treball, tot i que tindran tota la informacié al Llibre
d’Instal-lacions.

A continuacio, adjuntem un model de proposta de pla de treball, un resum de la planificacié de
les tasques diaries com periddiques. La proposta de distribucid de tasques de neteja es
distribueix per grups de treball, amb unes arees de treball determinades, i aquestes identificades
per zones que representen la denominacio del pla de treball.

CAP Vandellos

Categoria Horari Zona Element Freqiiéncia Tasca
T Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
Distribuidor Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vid Diari Neteja dels vidres de les portes d‘accés als edificis i els
ldres laria de les portes dels vestibuls i els dels taulells de recepcio
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Sal Papereres Diaria Buidat de papereres
ales
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
. . . Despatxos . K - L X
Dilluns, dimecres i Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Netejador/a dlvendr1e7s ggh1 5:00 Terra Setmanal [Neteja profunda del paviment
ail7:
(6 hiset) Neteja del terra i dels sanitaris amb productes
Lavabos Lavabos Diaria desinfectants. Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
Reposicié material higiénic
Resid Diari Recollir residus i depositar-los en els contenidors
esidus lana corresponents
Neteja de taules, prestatgeries, armaris de sales d’entitats
Mobiliari i mobles de despatxos. Neteja dels marcs de les portes,
interruptors, tiradors, poms, passamans
Pantalles d'ordinador i teléf Neteja de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de
antalles d'ordinador teleions Quinzenal |TV. Desinfecci6 i esterilitzacio dels teléfons
Despatxos, sales Buidar i netejar papereres i cendrers.
Passadissos, sales i despatxos Neteja de llums
Passadissos i escales Neteja dels daurats i elements metal-lics
CENTRE ASSISTENCIAL
Categoria Horari Zona Element Freqiiéncia Tasca
T Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
Distribuidor-hall Setmanal ([Neteja profunda d'escales i passadissos
Vid Diari Neteja dels vidres de les portes d'accés als edificis i els
lares lana de les portes dels vestibuls i els dels taulells de recepcio
Passadissos i T Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
escales Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
Despatxos
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
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Terra Diaria Escombrat i fregat del terra
De dilluns a Ascensor Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Neteiador/a divendres de 17:00
s a19:00h Mobiliari Diaria Treure pols i netejar botoneres
(10 h/set) Neteja del terra i dels sanitaris amb productes
Lavabos Lavabos Diaria desinfectants. Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
Reposicié material higiénic
Terrasses Setmanal |Escombrar i recollir residus
Resid Diari Recollir residus i depositar-los en els contenidors
esidus laria corresponents
Neteja de taules, prestatgeries, armaris i mobles de
Mobiliari despatxos. Neteja dels marcs de les portes, interruptors,
tiradors, poms, passamans.
Neteja de les pantalles d'ordinadors, teclats i monitors de
Pantalles d’ordinador i telefons . | TV. Desinfecci6 i esterilitzacio dels teléfons. Neteja de
Quinzenal | ;onsoles, taules de jocs, ordinadors, teclats, monitors
Despatxos Buidar i netejar papereres i cendrers.
Passadissos i despatxos Neteja de llums
Passadissos i escales Neteja dels daurats i elements metal-lics
CASA ABADIA
Categoria Horari Zona Element Freqiiéncia Tasca
- Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
Distribuidor Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidres Diaria Neteja dels vidres de les portes d‘accés als edificis i els
de les portes dels vestibuls i els dels taulells de recepcio
Passadissos i T Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
escales Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
Despatxos — - - — -
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
Dilluns de 8:00 a o Netgja del terra i dgls .sa'nltarls amb ;l)rodulctgs
Netejador/ 10:00h Lavabos Lavabos Diaria desinfectants. Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
etejador/a . Reposicio material higiénic
(2 h/set) - - - - -
Resid Diari Recollir residus i depositar-los en els contenidors
esidus laria corresponents
Neteja de taules, prestatgeries, armaris de sales d’entitats
- i mobles de despatxos. Neteja dels marcs de les portes,
Mobiliari . X X
interruptors, tiradors, poms, passamans. Netejar taules de
control
Neteja de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de
Pantalles d’ordinador i teléfons Qui | TV. Desinfecci¢ i esterilitzacio dels telefons. Netejar
uinzena equips informatics
Despatxos Buidar i netejar papereres i cendrers.
Passadissos i despatxos Neteja de llums
Passadissos i escales Neteja dels daurats i elements metal-lics
CENTRE MEDIC MASBOQUERA
Categoria Horari Zona Element Freqiiéncia Tasca
T Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
Distribuidor Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidr Diari Neteja dels vidres de les portes d‘accés als edificis i els
s aria de les portes dels vestibuls i els dels taulells de recepcié
Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
Passadissos Terra
Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
Sala cures
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
Despatxos
Dilluns de 7:00 a Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Netejador/a 8:00h Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
(1 h/set) Neteja del terra i dels sanitaris amb productes
Lavabos Lavabos Diaria desinfectants. Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
Reposicié material higienic
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Recollir residus i depositar-los en els contenidors

Residus Diaria corresponents
Neteja de taules, prestatgeries, armaris de sales d’entitats
- i mobles de despatxos. Neteja dels marcs de les portes,
Mobiliari X . .
interruptors, tiradors, poms, passamans. Netejar taules de
control
Neteja de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de
Pantalles d’ordinador i telefons Qui | TV. Desinfeccio6 i esterilitzacio dels teléfons. Netejar
uinzena equips informatics
Despatxos Buidar i netejar papereres i cendrers.
Passadissos i despatxos Neteja de llums
Passadissos i escales Neteja dels daurats i elements metal-lics
BENESTAR SOCIAL
Categoria Horari Zona Element Freqiiéncia Tasca
T Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
Distribuidor Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vid Diari Neteja dels vidres de les portes d‘accés als edificis i els
ldres laria de les portes dels vestibuls i els dels taulells de recepcid
Passadissos i T Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
escales Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Magatzem - -
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
Despatxos . . R S N
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
De dilluns a dijous T Set | INetoi funda del - "
Netejador/a | de 16:00 a 17:00h era etmana eteja profunda de’ pavimen
(4 h/set) Neteja del terra i dels sanitaris amb productes
Lavabos Lavabos Diaria desinfectants. Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
Reposicié material higiénic
Resid Diari Recollir residus i depositar-los en els contenidors
esidus laria corresponents
Neteja de taules, prestatgeries, armaris de sales d’entitats
Mobiliari i mobles de despatxos. Neteja dels marcs de les portes,
interruptors, tiradors, poms, passamans
Pantalles d'ordinador i teléfons Neteja de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de
: ! . TV. Desinfeccio i esterilitzacio dels teléfons
Quinzenal
Despatxos, sales Buidar i netejar papereres i cendrers.
Passadissos, sales i despatxos Neteja de llums
Sala de maquines i . . _—
magatzem Terra Neteja dels daurats i elements metal-lics
ESCOLES VELLES MASBOQUERA
Categoria Horari Zona Element Freqiiéncia Tasca
T Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
Distribuidor Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidr Diari Neteja dels vidres de les portes d‘accés als edificis i els
s aria de les portes dels vestibuls i els dels taulells de recepcié
. Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
Passadissos Terra - - -
Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
sal Papereres Diaria Buidat de papereres
ala
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
Despatxos — - - — -
Dilluns de 8:00 a Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Netejador/a 9:00h Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
(1 hiset) Neteja del terra i dels sanitaris amb productes
Lavabos Lavabos Diaria desinfectants. Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
Reposicié material higiénic
. - Recollir residus i depositar-los en els contenidors
Residus Diaria

corresponents
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Mobiliari

Pantalles d’ordinador i teléfons

Neteja de taules, prestatgeries, armaris de sales d’entitats
i mobles de despatxos. Neteja dels marcs de les portes,

interruptors, tiradors, poms, passamans. Netejar taules de
control

Neteja de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de
TV. Desinfeccid i esterilitzacio dels telefons. Netejar

Quinzenal o .
equips informatics
Despatxos Buidar i netejar papereres i cendrers.
Passadissos i despatxos Neteja de llums
Passadissos i escales Neteja dels daurats i elements metal-lics
ESCOLA MASRIUDOMS
Categoria Horari Zona Element Freqiiéncia Tasca
T Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
erra
Distribuidor Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vid Diari Neteja dels vidres de les portes d‘accés als edificis i els
ldres laria de les portes dels vestibuls i els dels taulells de recepcid
. Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
Passadissos Terra - - -
Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
sal Papereres Diaria Buidat de papereres
ales
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
Despatxos — - - — -
Dilluns de 10:00 a Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Netejador/a 12:00h Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
(2h/mes) Neteja del terra i dels sanitaris amb productes
Lavabos Lavabos Diaria desinfectants. Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
Reposicié material higiénic
Resid Diari Recollir residus i depositar-los en els contenidors
esidus laria corresponents
Neteja de taules, prestatgeries, armaris de sales d’entitats
I i mobles de despatxos. Neteja dels marcs de les portes,
Mobiliari . ) .
interruptors, tiradors, poms, passamans. Netejar taules de
control
Neteja de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de
Pantalles d’ordinador i telefons Qui | TV. Desinfeccio i esterilitzacio dels telefons. Netejar
uinzenal | e quips informatics
Despatxos Buidar i netejar papereres i cendrers.
Passadissos i despatxos Neteja de llums
Passadissos i escales Neteja dels daurats i elements metal-lics
CENTRE OBERT
Categoria Horari Zona Element Frequiéncia Tasca
Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
Passadissos Terra
Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
sal Papereres Diaria Buidat de papereres
ales
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
Despatxos
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
Dilluns i dijous de Neteja del terra i dels sanitaris amb productes
Netejador/a 10:30 a 12:00h Lavabos Lavabos Diaria desinfectants. Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
(3hiset) Reposicié material higiénic
. .. Recollir residus i depositar-los en els contenidors
Residus Diaria

corresponents
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Neteja de taules, prestatgeries, armaris de sales d’entitats
i mobles de despatxos. Neteja dels marcs de les portes,

Mobiliari . ) .
interruptors, tiradors, poms, passamans. Netejar taules de
control
Neteja de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de

Pantalles d'ordinador i teléfons Quinzenal TV. Desinfecci¢ i esterilitzacio dels teléfons. Netejar
equips informatics
Despatxos Buidar i netejar papereres i cendrers.
Passadissos i despatxos Neteja de llums
Passadissos i escales Neteja dels daurats i elements metal-lics

CASAL DE JOVES VANDELLOS

Categoria Horari Zona Element Freqiiéncia Tasca
. Diaria Escombrat i fregat de passadissos, escales, distribuidor
Passadissos Terra
Setmanal |Neteja profunda d'escales i passadissos
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Sales Papereres Diaria Buidat de papereres
multifuncionals Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
Vidres Diaria Neteja de ditades dels vidres
Papereres Diaria Buidat de papereres
Aules TIC
Terra Diaria Escombrat i fregat del terra, aspirat si hi ha catifa
De dilluns a Terra Setmanal |Neteja profunda del paviment
) dissabte de 12:00 a Pati Terra Setmanal |Escombrar i recollir residus
Netejador/a - - —
14:00h Neteja del terra i dels sanitaris amb productes
(12 h/set) Lavabos Lavabos Diaria desinfectants. Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
Reposicié material higienic
Resid Diari Recollir residus i depositar-los en els contenidors
esidus laria | corresponents
Neteja de taules, prestatgeries, armaris i mobles de
Mobiliari despatxos. Neteja dels marcs de les portes, interruptors,

tiradors, poms, passamans.

Neteja de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de
Pantalles d’ordinador i teléfons TV. Desinfeccio i esterilitzacié dels telefons. Neteja de

Quinzenal | ;ongoles, taules de jocs, ordinadors, teclats, monitors
Despatxos Buidar i netejar papereres i cendrers.
Passadissos i despatxos Neteja de llums
Passadissos i escales Neteja dels daurats i elements metal-lics

Distribuci6 del personal

En funcié en funcié de I'experiéncia en el sector de la neteja, podem fer una aproximacio teodrica
de les carregues de treball per a cadascuna de les zones i serveis a prestar en el centre, i
d’aquesta manera realitzar una distribucié del personal netejador i especialista per les diverses
zones. Gracies aquest estudi presentarem els plans de treballs individuals per a cada persona
treballadora. Aquests podran evolucionar i adaptar-se a les necessitats del centre i a les diferents
situacions que es pugin esdevenir, aixi com la distribucié del personal.

Subrogarem a tot el personal adscrit al servei, complint amb la legalitat vigent en aquesta matéria.
Comprovarem que les hores contractades coincideixen amb les hores minimes exigides en els
plecs, ajustant en cas necessari les hores contractades per a donar compliment al
dimensionament de I'edifici. Comprovarem i revisarem les ndmines, validant conveni, jornada
laboral, categoria professional, preus, codi de compte de cotitzacio, etc, per part del nostre Dpt.
de Nomines.

Indicar que Mitie notificara qualsevol modificacié que es produeixi en la plantilla, (noves
contractacions, substitucions, baixes, abséncies, vacances, acomiadaments, etc), indicant les
causes d'aquesta.

A continuacié procedim a detallar la proposta de distribucié del personal assignat al servei de

neteja ordinari, definint I'horari que realitzara, les hores de dedicaci6 per cadascun dels dies de

la setmana, el torn, la categoria laboral. Aquesta es podra veure modificada, un cop resultem
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adjudicataris, ajustant la proposta a les necessitats reals del servei o del Responsable de
'Ajuntament.

ik ° o DI [ Dm | Dc | Dj | Dv | Ds | Dg [
CAP Vandellos Netejador/a 1 Tarda 15:00-17:00 2 2 2 6
CENTRE ASSISTENCIAL Netejador/a 2 Tarda 17:00-19:00 2 2 2 2 2 10
CASA ABADIA Netejador/a 3 Mati 8:00-10:00 2 2
CENTRE MEDIC ’ . .
MASBOQUERA Netejador/a 4 Mati 7:00-8:00 1 1
BENESTAR SOCIAL Netejador/a 5 Tarda 16:00-17:00 1 1 1 1 4
ESCOLES VELLES ) . N
MASBOQUERA Netejador/a 6 Mati 8:00-9:00 1 1
ESCOLAMASRIUDOMS 2 Netejador/a 7 Mati 10:00-12:00 2 2
h/mes
CENTRE OBERT Netejador/a 8 Mati 10:30-12:00 15 15 3
CASAL DE JOVES . .
VANDELLOS Netejador/a 9 Mati 12:00-14:00 2 2 2 2 2 2 12

Técniques de neteja

A continuacioé, s'identifiquen les diferents TECNIQUES DE NETEJA que es duran a terme,
depenent del tipus d'element a netejar, i sempre complint les indicacions donades pel
I'Ajuntament al Plec de Condicions Técniques:

e Aixi mateix, MITIE una vegada sigui adjudicatari del servei, la setmana abans de l'inici del
mateix, dura a terme un estudi exhaustiu per conformar un pla individualitzat de les necessitats
de cada edifici i, per tant, poder generar un protocol d'actuacié unic que permeti maximitzar les
prestacions del servei La neteja de zones per escombrat es realitzara per procediments
mecanics al mig sec/humit amb circuit d'entrada i sortida a cada zona a netejar.

¢ El fregat en aquelles zones de petita superficie es realitzara amb galleda de tanc doble amb
desinfectant apropiat a la superficie a tractar.

e Emprar un drap o neteja terres humit o mullat per netejar les parets, els terres i les altres
superficies en comptes d'escombrar amb escombra o treure la pols en sec per reduir que es
propaguin els microorganismes i la pols.

¢ Rentar i desinfectar és la manera més efica¢ d'eliminar la bruticia i els microorganismes. Rentar
i desinfectar sera una part integra del procediment de neteja ofert per MITIE.

¢ Es rentaran les superficies de dalt a baix perqué la bruticia caigui a terra i sigui I'iltima de
recollir. Es netejara primer les instal-lacions que siguin més altes i per aixd es continuara
netejant cap avall.

¢ Es canviaran les solucions de neteja quan semblin brutes.
¢ El mobiliari es netejara amb doble drap comprenent tots els elements de cada dependéncia.

o Els sanitaris es netejaran mitjangant productes especifics per a aquest fi. S'acabaran mitjangant
drap i se'n procedira la desinfeccié mitjangant aplicacié de desinfectant sobre zona neta,
incloent-hi aparells, terres i parets.

e Tots els detergents utilitzats han de ser neutres i adequats en relaci6 amb els elements a
netejar.

¢ Tots els envasos de productes hauran d'arribar a cada centre, perfectament tancats, garantint-
ne la no manipulacié prévia. Els materials a utilitzar no produiran contaminacié a I'ambient ni
en aigues residuals d'acord amb la legislacio vigent
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Neteja de terres i paraments verticals

Per netejar terres i parets d'aquestes zones de I'edifici, proposem el SISTEMA DE NETEJA
ULTRASPEED, ja que considerem el més apropiat i eficag tenint en compte les caracteristiques
i tipologia de l'area a tractar, aixi com l'activitat que s'hi realitza. Tot seguit descrivim en qué
consisteix el sistema.

El FREGAT PLA AMB MICROFIBRES presenta les segiients avantatges: EFICACIA
NETEJADORA; ERGONOMIA; RENDIMENT; CONSUM BAIX D'AIGUA | DETERGENTS;
VERSATILITAT (TERRES, RODAPEUS, SOSTRES | PARETS)... i per aixd, probablement és la
metodologia de neteja de terres Optima en tasques de neteja en arees sanitaries, com son els
centres d'atencio primaria

Procediment

Per COL-LOCAR LA MOPA EN EL SEU SUPORT, dobleguem el mateix prement amb el peu al
boté de la base del suport, que facilita I'obertura del mateix

v]j

- ’4‘/

1. Prenem la mopa, i la introduim a la seva ubicaci6 FENT PASSAR
LES PESTANYES DE NILO PELS BUITS DEL SUPORT

2. Introduim la mopa al cub, i 'TESBANDIM

3. Retirem la mopa del cub, i procedim a ESCORRER, per a la qual
cosa introduim la mopa i el suport a la PREMSA ULTRASPEED

4. A continuacio, utilitzant el BRAG LLARG DE LA PALANCA de la
premsa, ESCORRIM la mopa fins a obtenir el nivell d'humitat desitjat

tl<,

v

<%

5. Per comencar a fregar, empenyem el suport contra el terra, fins que
recuperi la seva POSICIO TANCADA DE TREBALL

Fregat de terres

{} |
Col‘locarem a terra el suport amb la mopa, empenyent lleugerament Clickl’ o
fins que escoltem el “clic’ que ens indicara que el mecanisme de I'?""'m ol

. .. | ™ &
tancament ha funcionat, i ja es pot comencar a fregar. £ M

%

Neteja de parets Suport de mopa

&
AN

Estalvi de temps

—

\j% “':;: i. £ F.{TX, ‘»{/

El sistema és un 50% més rapid que les mopes de cotd, i un 60 més rapid que les pals de fregar
de cotd. Proporciona un major rendiment en m2 per hora, una major rapidesa de l'assecat dels
terres, i un menor temps invertit en preparacié del sistema.

El sistema mulla un 35% menys els sols, de manera que el consum d'aigua (i per tant també de
detergents) és un 35% menor, i no haurem d'anar a canviar l'aigua tan sovint. Les mopes de
microfibres del sistema, eliminen la bruticia un 35% més rapid que les mopes o pals de fregar de
coto.

Neteja diferents paviments

El cas de paviments de ceramica i de granit s’aplicara un escombrat humit (mopejat), i es
procedira al seu fregat amb sabé detergent mitjangant el sistema de fregat pla Ultraspeed.

19| 51



Exp. 4555/2025 H ™
P @® mitie
Pla de treball — lot 4

Per als paviments de terratzo la neteja i manteniment es realitzara amb I'escombrat humit amb
mopa. Amb la freqiiéncia establerta es fregara.

Respecte als paviments de ciment o de ciment pintants amb pintures epoxi, primer s’escombrara
i amb la freqiéncia establerta es fregaran les marques i taques adherides.

Per les superficies elastiques i PVC s’aplicara un escombrat humit (mopejat), i es procedira al
seu fregat amb sab6 detergent mitjangant el sistema de fregat pla Ultraspeed.

Per ultim, els paviments de marbre i/o pedra natural, es fara servir el tiras de microfibra amb
aigua sense cap addistiu ni producte quimic que pugui fer malbé la seva qualitat.

Per als paviments de fusta, es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fix-
pols i antilliscants. Les taques es netejaran amb mopa humitejada i detergent neutre. Finalment,
s’aplicaran ceres i tractament antilliscant.

L’'aspirat de moquetes, catifes i entapissats es fara mitjangant aspiradors industrials amb les
caracteristiques de poténcia i capacitat necessaries en funcié de la superficie emmoquetada. En
cas que hi hagin taques s'utilitzara una maquina d’injeccid-extraccié per a poder netejar
correctament.

Neteja de mobiliari i objectes diversos

La neteja i el desempolsat diari de tot el mobiliari de les dependéncies administratives, es
realitzara diariament, incloent aquells elements auxiliars, com llums de taula i de peu, penjadors,
teléfons, calculadores de sobretaula, ordinadors, monitors, teclats, impressores, fotocopiadores,
fax etc. aixi com el buidatge i neteja de cendrers exteriors, papereres, etc. La neteja es realitzara
de tal manera que després d'aquesta tots els elements del mobiliari quedin en perfecte estat i
ordenats, i s'haura de cuidar especialment no alterar la disposicié de la documentacié existent.
Es detalla:

Mobles entapissats:

Es procedira a aspirar la pols de l'entapissat dels mobles (butaques, tresillos, cadires) i a
continuacio es passaran les parts de fusta o material sintétic amb doble drap o baieta impregnada
en una solucié amb detergent neutre molt escorreguda. A continuacio6 s'assecara.

Mobles rentables, Taules, taulells, prestatgeries i armaris de fusta:

Es traura la pols, segons descriviem a l'apartat anterior. Si cal, amb doble drap o baieta
impregnada en una solucié6 de detergent neutre i molt escorregut, es passara per tota la
superficie. Tot seguit s'assecara i en la freqiéncia que ho requereixi, s'aplicara algun producte
especific per a la proteccié de la fusta.

Taules de vidre:

Es netejaran de la mateixa manera que les anteriors, perd dedicant especial atencié a la
superficie de vidre, aplicant un producte neteja cristalls i assecant-la molt bé amb doble drap o
baieta o paper que no deixin residus.

Taules, taulells, prestatgeries i armaris de material sintétic:

Es procedira a la neteja dels mateixos amb doble drap o baieta mullada en una solucié de
detergent neutre, molt escorreguda, passant-la per totes les superficies (internes i externes) i
després assecant-les.

Ordinadors, Impressores, fotocopiadores, teléfons, etc. (Freqiiéncia Diari):

Es netejaran amb doble drap o baieta mullada en una solucié de detergent neutre i molt
escorregut. Passar-la amb cura per tota la superficie externa, assecant-la immediatament en
evitacié que la humitat pugui deteriorar-les. En el cas dels ordinadors, la pantalla s'haura
d'assecar amb un paper o baieta que no deixi residus.

20 | 51



Exp. 4555/2025 H ™
P @® mitie
Pla de treball — lot 4

Objectes diversos:

Els objectes lleugers situats als mobles o sobre les taules s'aixecaran del lloc on es trobin per
netejar la superficie on estaven dipositats i després de netejar-los la pols es tornara a posar al
seu lloc. Si els objectes son pesants es desplagaran sobre la superficie on estiguin situats sempre
que no ratllen la mateixa.

Les papereres i cendrers, es buidaran de residus, es netejaran amb una solucié de detergent
neutre (en el cas de les papereres es canviara la bossa) i tornaran a ocupar els seus llocs.

Metalls:

Es netejaran amb un drap suau humitejat en aigua calenta i solucié sabonosa i s'assecara amb
un drap suau i absorbent. No es faran servir mai esponges d'acer, draps aspres ni solucions
abrasives. Alla on indegudament s'ha acumulat bruticia en excés, o hagueren aparegut lleugers
senyals d'oxid o taques, estes podran eliminar-se netejant bé la superficie amb un drap humitejat
amb una solucio de nitrat sodic al 10 per 100, impregnant després amb una crema blanquejadora,
després de les quals es frega. A continuacié s'esbandira bé, i s'assecara amb un drap suau net i
sec.

Neteja de paraments verticals vidres

Per a la neteja de vidres, com taques o ditades, s'utilitzara un mullador de coté o raspall de vidrier,
una dissolucioé netejadora a base de producte neteja vidres, raqueta netejavidres, escala, pals
telescopics, etc. La raqueta netejavidres té un moll d'acer a la part inferior del manec que en
pressionar s'obre i es pot canviar el llavi de goma, si cal. El manec de la raqueta netejavidres es
pot modificar de posicio (a la dreta o a I'esquerra) per adaptar-se a les necessitats de cada vidre.
La posicidé normal de la raqueta és la central

Neteja de sostres

Sostres desmuntables:

Aquest tipus de sostres es netejaran col-locant els panells ja desmuntats en un recipient amb el
detergent lleugerament alcali i posteriorment esbandit en un altre recipient amb aigua neta. Un
cop assecat es procedira al muntatge del sostre esmentat.

SISTEMA DE NETEJA DE VIDRES INTERIORS | SOSTRES

Sistema innovador que ofereix una practica i ergondmica solucié per a la neteja interior de
finestrals de dificil accés, sense risc per a l'operari i amb una gran qualitat a I'acabat. La perxa
fabricada en fibra de carboni fa que el sistema resulti molt lleuger i manejable. Disposa duna
bateria compacta amb autonomia de 30 hores i amb indicador de nivell.

El sistema queda subjecte fermament a I'usuari mitjangant el cinturé de cuir porta utils. En ser
aigua nebulitzada finament, no deixa humides les superficies, butaques, taules, etc... que hi pugui
haver entre el vidre i |'operari. Resulta perfecte per a la neteja comoda, facil i efectiva de sostres
falsos.

El nostre sistema utilitza un esprai d'aigua
osmotitzada, lliure de minerals i metalls, que juntament
amb un sistema de pads de microfibres fan innecessari =3
'us de detergents, amb el conseguent estalvi de s-\
costos. = o=t

Els pads de microfibres sén rentables fins a 90 °C.

2151



Exp. 4555/2025 H ™
P @® mitie
Pla de treball — lot 4

CARACTERISTIQUES TECNIQUES COMPOSICIO DEL SISTEMA

Amplada de treball: 30 cm 1 Cinturé Cuir porta utils

Pes pértiga 1,6 m: 1 Kg 1 Bateria amb 30h. aproximadament d’
Pes tram pértiga extra (hnomés per a la versi6  autonomia

XL): 500 gr. 1 Bomba d” impulsio

Pes cinturd: 1,5 Kg 2 Ampolles de 500 ml. aigua osmotitzada
Autonomia Bateria: 30 hores aprox. 1 Carregador de Bateries

5 Mopes Especials per a Vidres
Sostres no desmuntables:

Com a norma general als sostres no desmuntables, es realitzara un desempolsat. Si els sostres
fossin rentables, es netejaran amb baieta humitejada en una solucié de detergent lleugerament
alcali (segons l'acumulacio de greix i depenent de la superficie del sostre).

D'altra banda, els sostres de garatges o aparcaments es podran netejar mitjangant una maquina
d'aigua a pressio sempre que el terra tingui bon desguas.

En sostres amb una algada elevada, la neteja es fara amb I'ajuda d'escales o elevadors.
Els tipus de sostres que s'engloben dins del conjunt de sostres no desmuntables sén: Sostres de
pintures rentables; Sostres de fusta; Sostres d'escaiola; Altres.

Neteja de banys

Comengarem per dirigir-nos cap a la cisterna del vater, descarregant-la i

e . . o . 0%
dosificant al seu interior el detergent de neteja d'inodors que emprem, deixant- N
lo actuar mentre netegem la resta del bany. Durant aquest recorregut, X«_{D
avaluarem les condicions generals de la cambra, i les tasques de neteja a %gg
realitzar

Procedirem a prendre del carro una baieta groga i el polvoritzador amb el &
detergent/desinfectant per als banys, procedint a ruixar el detergent per interior i exterior de
lavabos, dutxa, aixetes i (si n'hi hagués) mampara.

A continuaci6, deixant actuar el producte quimic, comengarem la neteja de les parts menys brutes
del bany, procedint a netejar el mirall (intentant no deixar cap tipus de rastre en el mateix), els
tovallolers i moble (si n'hi hagués), aixetes del lavabo, el lavabo, mampara, aixetes de la dutxa, i
la dutxa.

A continuacio retirarem la baieta groga a la galleda de baietes brutes, i prendrem la vermella, per
procedir a la neteja del vater, i que un cop acabada, tornarem a ruixar l'interior del vater, a fi de
deixar un efecte residual d'accié desinfectant. Retirarem la baieta vermella a la galleda de baietes
brutes, i deixarem el polvoritzador al carro.

v > v = v - A\J
| o[ g
- = I

e

Un cop netes les superficies, mobiliari i bany de I'habitacid, procedirem a netejar les papereres i
contenidors de residus (si n'hi hagués) de I'habitacid, reposant les bosses, el paper higiénic, i
qualsevol altre consumible la reposicio del qual sigui responsabilitat del servei de neteja.

Dipositem la baieta blava “bruta” al cub de 25l blau, i deixem el polvoritzador al carro.

Comengarem ara amb el terra, realitzant un escombrat humit per retirar les bruticies
macroscopiques presents, especialment les fibres i pols de cotd, per a la qual cosa emprarem
una mopa, i el corresponent suport d'escombrada humit.
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Un cop acabat I'escombrada humit, procedirem a retirar les bruticies arrossegats, emprant per a
aixo el recollidor, i rebutjarem la mopa emprada.

Pel fregat dels terres emprarem les mopes que haurem preparat al comengament del dia.
Zones exteriors

S'escombrara i es dura a terme la recollida i transport de papers, escombraries, deixalles i
bruticies de qualsevol tipus dipositades, llengades a aquests, sense atendre la procedéncia.

Periddicament es realitzara una escombrada mecanitzada amb escombradora-aspiradora per
evitar la formaci6 i transvasament de pols, aixi mateix, es realitzara periddicament un fregat
mecanitzat del terra amb maquina fregadora. En cas que es detectin taques d'oli i benzina amb
productes desgreixants i maquinaria d'acord amb la superficie i el treball a desenvolupar.

Utilitzacio de baietes

Aplicarem el codi de colors per a la utilitzacio de les baietes correctes.

AZUL GRIS
ROJO
VERDE SANGS MOBILIARIO
ZONA ARCHIVOS ZONAS COMUNES SUELOS
LAVABOS
ESPEJOS OFICINAS PAREDES
MAMPARAS BIBLIOTECAS FEenas

INODOROS SALON ACTOS ESCALERAS

Sempre farem servir les baietes de microfibres que haurem preparat al comengament de la
jornada, que portarem doblegades en “4” per poder utilitzar les 8 cares de la mateixa, i no
necessitar canviar-la fins haver acabat la tasca a la zona de treball.

1.1.5 Plade qualitat
L'objectiu d'aquest pla és el seguent:

= Avaluar la qualitat de la prestacié del servei d'acord amb els programes de treball i els
protocols definits per MITIE i pels responsables del contracte.

= |dentificar les possibles deficiéncies per introduir, de manera immediata, les mesures
correctives i preventives corresponents.

= Optimitzar els processos de treball per assolir la maxima Qualitat obtenint els millors
resultats.

Sera la supervisora la responsable directa del control de la qualitat, amb el suport del dept. de
Qualitat de MITIE.

Amb independéncia de les inspeccions contemplades al nostre Pla de Qualitat, en cas de queixa
sobre el nivell de qualitat de la neteja, la supervisora acudira en un termini no superior a 48 hores
des de la recepci6 de la incidencia, per resoldre la no conformitat en el servei.

Les diferents metodologies d’avaluacié de la qualitat del servei ens permeten controlar la correcta
execucid del servei de neteja, detectar de forma immediata si els resultats obtinguts son
conformes i establir plans d’accié en cas de desviacions d’acord amb el nostre sistema integrat
de gestié de qualitat 9.001, medi ambient 14.001 i salut i seguretat en el treball 45.001.

La informatitzacié de tot aquest procés garanteix I'obtencié, tractament i MoveWORK
analisi de dades de forma automatitzada a través del programa informatic
MoveWork que posarem a disposicio del contracte en cas de resulta adjudicataris. MoveWork és
la nostra eina de gestid, un potent ERP i que ens permet gestionar el servei de neteja. Es una
plataforma all-in-one, allotjada en un servidor web extern. El hardware, manteniment, copia de
seguretat i suport a usuaris sera facilitat per I'empresa propietaria de MoveWork, amb la qual
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Mitie ha signat un contracte que cobreix totes aquestes prestacions a més del compliment estricte
en matéria de Proteccidé de Dades. També és compatible amb qualsevol lloc ofimatic i/o
Smartphone amb connexioé a internet.

Per a poder accedir a I'aplicacio, s'assigna un usuari i contrasenya personal i intransferible. Cada
usuari tindra uns permisos concrets, definits per la direccié de Mitie. L aplicacié desenvolupada
en un entorn web esta integrada per diferents moduls:

e Gestiéo d'Intervencions: Control dels serveis realitzats/control de les freqiéncies
realitzades/control presencial dels operaris.

e Gesti6 continua de la Qualitat: destinada a la supervisio de la qualitat del servei i enquestes
de satisfaccio.

e Gestié de Processos: a través del qual es realitza la comunicacié entre totes les parts
implicades en el servei, validacions de compliment de tasques i frequiencies per treballador/a,
i comunicacié immediata de necessitats de servei en temps real (subministrament de paper
higiénic, vessament de liquids,..), incidéncies detectades, etc.

¢ Quadres de comandament. Estudi de resultats, analisis de dades recollides durant el servei
i en les inspeccions de qualitat, incidéncies, informes, etc.

Disposa de tres aplicacions mobils (app) especificament dissenyades per a cada perfil d'usuari:

® My Missions: aquesta aplicacié s'instal-lara en els smatphone subministrats al personal de
neteja. A cada treballador/a se li assignara un identificador personal (ID) que li donara accés
a les tasques que li han estat assignades, horari de treball, temps d'intervencio, etc.

® My Decisions: aquesta aplicacio sera utilitzada per la Supervisora del servei. S'instal-lara
en el teléfon intel-ligent.

® My Needs: APP per al Responsable del Servei, a través de la qual es podran comunicar amb
els responsables de Mitie i reportar qualsevol incidéncia detectada, a més de permetre un
seguiment del servei en temps real.

La implantacié d’aquest sistema no tindra cap cost per al I’Ajuntament de Vandellos i
I’Hospitalet de I’Infant. El sistema precisa de I'us d’'un Smartphone amb connexié a
internet per cada netejador/a, especialista i Supervisora. Mitie preveu la compra i
manteniment de linia d aquets terminals (tants com persones assignades al contracte)
que estaran als centres de treball a excepcio del dels especialistes i Supervisora que
els portaran durant la seva jornada de treball.

Metodologies internes

® Control de presencia mitjancant fitxatge a través de codis QR

1.- S'instal-laran codis QR en els vestidors 0 a un
lloc on hi hagi cobertura de xarxa a internet 4G del
centre de treball i alhora es garanteixi la
minimitzacié de la intervencido per tal de no
interferir en l'activitat del centre o dels seus
usuaris. El centre tindra el seu codi i cada treballador/a tindra el seu terminal Smartphone amb
connexio a internet subministrat per Mitie.

13 < f
‘ :
ot i coae

2.- Al comengament de la jornada o quant inici el descans reglamentari, el treballador/a
escanejara a través del teléfon el seu codi. El programa registrara de manera automatica la data,
hora i ubicacio fisica del treballador/a mitjangant la geolocalitzacié del terminal (en cas de que el
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sistema detecti que el terminal no esta situat en el centre de treball, demanara al treballador/a
confirmacié respecte a la seva localitzacioé i no registrara |'entrada fins estar ubicat a |'entorn del
centre de treball amb una desviacié maxima de 100 metres). En finalitzar el descans i/o la jornada
laboral, repetira I'accio, escanejant el codi QR quedant registrada la data, hora i ubicacio fisica
de la finalitzacié de la jornada i/o descans amb el mateix requisit de geolocalitzacio.

El registre d’entrada i sortida, aixi com el total d’hores treballades quedaran incorporats en el
programa en temps real, sense possibilitat de modificacié per part de Mitie i amb accessibilitat
per part del Responsable del Servei.

Aclarir respecte a la possibilitat de modificacié de jornades que, el sistema preveu ajustar
jornades no més en els casos en els que els treballadors/es hagin realitzat alguna accié
incorrectament, per exemple, registrar entrada pero no sortida i/o viceversa. En qualsevol cas
aquets canvis forgats queden registrats al sistema indicant que han estat fets de manera manual
i tenint d’informar del motiu del canvi. En cas de produir-se aquesta situaci6 de manera
continuada per part d"algun treballador/a, prendrem les accions correctores adients.

En el cas en el qual el personal de neteja no es presenti a I'hora esperada, el sistema informara
de la NO PRESENCIA a la Supervisora del servei.

Aquesta comunicacié és automatica i envia una alerta SMS informant de “Servei no Iniciat a
...... (nom del centre/edifici) de (nom del/la netejador/a)’, amb aquests avisos, la Supervisora
i/o el coordinador podra gestionar la falta del netejador/a de manera immediata, en primer lloc
comunicant-se amb la persona per validar la falta d’assisténcia, i, en cas de confirmacio,
contactara amb els equips volants de reten per tal de que assoleixin la neteja de la persona
absent de manera immediata. Tanmateix el sistema permet incorporar el sistema d’avisos al
Responsable del Servei, si aixi ho desitgi per tenir aquesta informacio.

Qualsevol avis de no inici de jornada generara automaticament un tiquet per tal de que el
coordinador tingui de reflectir al sistema la causa i resolucié de la incidéncia.

Aquesta eina, a més de controlar en temps real la presencia de tots els treballadors/es als
centres, permet tenir un control exhaustiu de les hores realitzades efectives per
persona/dia/mes/centre.

El sistema esta validat pel Ministeri de Treball com eina de registre de jornada d'acord amb
l'article 34.9 de I'Estatut dels Treballadors/es.

o Tracabilitat d 'hores anuals exigides i control d’incidéncies de personal

El programa de gestié que proposem proporciona dades en temps real dels temps de realitzacio
de tasques i serveis per cada treballador/a, franges horaries marcades pel plec de condicions
técniques per a cadascun dels serveis, facilitant informacié de les hores diaries, mensuals i
anuals de prestacié dels serveis, exigides en el plec de condicions técniques. Tanmateix,
comunicara les incidéncies referides al personal, (abséncies, substitucions, supléncies,
incapacitat temporal, etc), amb la informacié sobre els motius, el temps de resolucio i la solucid
aportada.

Es poden obtenir informes amb els temps programats/realitzats als serveis de cada treballador/a,
informe de les hores diaries, mensuals i anuals de prestacié i compliment amb el PPT, les
incidéncies relatives als operaris/es (abséncies, substitucions, supléncies, incapacitat temporal,
etc.), incloent motiu, temps de resolucié i solucié aportada, informes del compliment de la
programacio de treballs, i altres informes de RRHH. A través del modul “Business Intelligence”,
s'obtenen raports en temps real comparant els temps programats vs realitzats, i detectant
qualsevol desviacié que es produeixi.
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INFORME AUTOMATIZADO DE PRESENCIA REAL REGISTRADA

WORK

¢ Informe de les hores diaries, mensuals i anuals

En els informes generats en el mddul “Business Intelligence”, també es poden obtenir les dades
del servei referents a: taxa d'absentisme, taxa de puntualitat, diferéncies de temps negatives,
desviacié positiva d'hores, nombre de substitucions, hores diaries/mensuals/anuals realitzades
vs hores diaries/mensuals/anuals programades.

e e ——

= e

S

Generacio6 d’informes de forma automatica i online

Els registres d’entrada i sortida seran registrats al sistema en temps real. Els quadres de
comendament de MoveWork recullen tota aquesta informacié de manera automatica i en temps
real, podent modelar la infomacié a demanda per tal de estandaritzar els informes de servei que
recollirant tota la informacio que ens interesi a traves de Bussiness Intelligence.

Tant els informes en linia com els que podem generar per guardar o per exportar, en format excel,
pdf, imatge, etc., podran ser generats a traves del quadre de comendaments, o podran
programar-se de manera automatica per enviar-los als comptes de correu que considerin oportu.

¢ Recolzament técnic: Mitie disposa d'una persona dedicada exclusivament a la implantacid i
seguiment de Movework. Aquesta figura, juntament amb el recolzament técnic de Movework
garanteix el compliment de tots els requisits i propostes presentades a la nostra memoria.

® Assisténcia al lloc de treball, puntualitat i absentisme:

Hem dissenyat un pla contra la sinistralitat laboral i per la millora de I'absentisme laboral, establint
una série d'accions que incideixen en les millores de les ratios i per tant en la Seguretat i Salut
dels nostres treballadors, aixi com en el seu benestar i filiaci6 a la companyia. El Pla, en
col-laboracié amb la nostra mutua d'accidents Asepeyo inclou les seguents accions:

e Analisi de causes frequents d'accidents laborals i informaci6 als treballadors.
e Creacit de Toolbox de bones practiques de Seguretat i Salut.
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o Formacio Escola de I'Esquena en col-laboracié amb Asepeyo,

e Premis per baixades significatives en sinistralitat i absentisme.

e Comptadors de dies sense accidents en els centres.

o Cadenes a favor de la salut en el treball i contra I'absentisme injustificat.

o Visites mensuals dels técnics de Prevencié de Riscos laborals als centres, vigilant
l'absentisme.

e Coordinacio i contacte permanent amb el responsable per a la millora de la seguretat i
salut en el de treball.

® |nspeccions diaries realitzades pel personal de neteja

Diariament el personal de neteja realitza una inspeccié de les zones de les instal-lacions del
centre. Si durant aquesta inspecci6 es detecta qualsevol incidéncia s’avisara a la Supervisora i
als encarregats del centre.

® Supervisio operativa

Mensualment, la Supervisora i 'Encarregat/da realitzen una supervisié operativa del centre.
Aquesta supervisié es registra a través de MoveWork i realitza un control de:

e Compliment de la planificacio de les tasques: horaris, tasques, freqiiéncia.. Avaluacié de la
qualitat de la neteja de totes les instal-lacions.

e Revisio de l'ordre i neteja de magatzem. Disponibilitat de productes quimics, etiquetatge,
fitxes de seguretat i Us. Revisié del manteniment de maquinaria. Aplicacié de protocols de
neteja.

e Compliment dels requisits definits al contracte i els procediments marcats per 'empresa.
Puntualitat, uniformitat i professionalitat del personal.

e Revisar l'aplicacié de protocols de gestié ambientals i instruccions de prevencio de riscos
laborals. Deteccié d’incidencies sobre I'incompliment d’algun d’aquests punts.

Si durant la supervisié operativa es detecten aspectes no conformes, la Supervisora juntament
amb el Responsable del Servei establiran les accions a realitzar per garantir el nivell de qualitat
de forma conjunta amb el personal implicat.

® Supervisioé técnica

Semestralment, la Supervisora juntament amb la Técnica de qualitat, medi ambient i prevencié
de riscos laborals realitzen una visita al centre de treball per fer una supervisié técnica. Aquesta
supervisié es documenta a través de MoveWork i verifica:

e Coneixement del personal de tots els protocols de neteja. Us de les eines informatiques:
MoveWork.

¢ Compliment de requisits legals, contractuals i de requisits de Mitie. Aplicacié de protocols
de bones practiques medi ambientals: minimitzacié d’Us de recursos energétics i empremta
de carboni, productes, aigua, llum, carburant... gestié de residus i gestié6 d’emergéncies
medi ambientals.

e Aplicacio de protocols en matéria de prevencio de riscos: planificacié preventiva, notificacio
d’incidents o elements insegurs, seguiment de normes de seguretat i salut, Us d’equips de
proteccié individual, etiquetatge de productes i fitxes de seguretat, ordre i neteja a
magatzems, mesures d’emergéncia...Nivell de qualitat de la neteja i seguiment de les
planificacions. Incompliments i propostes de millora.

Si durant la supervisié técnica es detecten incompliments i no conformitats, la Responsable de
qualitat, medi ambient i prevencid, la Supervisora i el Responsable de Servei establiran les
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accions preventives i de millora a realitzar per garantir que la incidéncia quedi immediatament
solucionada de forma conjunta amb el personal implicat.

Metodologies externes:

® Satisfaccio del Responsable de I'Ajuntament

El Responsable de 'Ajuntament té a la seva disposicié una enquesta exclusiva i personalitzada
tenint en compte les caracteristiques del seu servei. El Responsable de I’Ajuntament pot omplir
'enquesta sempre que ho consideri adient (i s’intentara que com a minim sigui anualment)
anotant: Satisfaccio respecte a cada item definit; Indicant observacions o millores que vol aplicar
a la neteja del seu centre; Anotant felicitacions o punts forts que vol destacar del nostre servei;
Probabilitat de recomanar el nostre servei a un tercer.

Si alguna de les respostes donades pel Responsable de I'Ajuntament té un nivell de satisfaccié
baix o es detecta alguna observacio es posaran immediatament en contacte amb ell/a per definir
conjuntament el motiu de la insatisfaccio i aplicar accions de millora. Direccié d’operacions
realitzara el seguiment de totes les accions comprovant finalment, que la satisfaccié del
Responsable de I’Ajuntament torni a ser positiva.

Metodologia de tractament i analisi de dades

Totes les dades recollides a través de les diferents

metodologies son tractades de forma automatitzada a — e
través del programa MoveWork que obté d’aquesta ‘ I ) = l
manera un quadre de comandament (dashboards) que e ———

es pot personalitzar en funcié de les dades que es = R
vulguin avaluar.

Les dades estan basades en Business Intelligence,

L2 oialdy’ T ISR, IR A R TR e,
e =

ST B A T AL, EINEST. RAE o T AL

incloent KPI's, taules dinamiques predeterminades, m="mm
grafics, botons interactius, videos, xat, gestor de e e @ o e e e e 2@
documents...

Els quadres de comandament permeten:

Consolidar totes les dades operatives en temps real.
Estructurar les dades dinamicament.

Crear facilment quadres de comandament interactius.
Reunir i agregar les dades que es van a supervisar.
Compartir i donar una visio precisa.

Es possible crear un niumero infinit de quadres de comandament gracies a la biblioteca
de registres.
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Metodologia |

Control tasques
personal neteja

Inspeccions
responsable de centre

Inspeccions
responsable de centre

Supervisioé operativa

Supervisio técnica

Satisfaccio del client

Satisfaccio de
l'usuari/a

Descripcio
Compliment de tasques diaries en
I'autocontrol que realitza el personal
d’acord amb el que s’ha pactat.
Compliment dels plans de treball

individualitzats en les inspeccions diaries

es verifica el compliment

Nivell de qualitat de la neteja: en les |

inspeccions diaries es verifica nivell de
qualitat i compliment protocols

Informes d’inspeccions: els informes
d'inspeccio es realitzen de forma diaria
amb informacié clara i concisa.

Nivell de qualitat de la neteja i
compliment de protocols de Mitie: a les
supervisions operatives setmanals es
verifica nivell de qualitat i compliment
protocols

Informes de supervisio operativa:
els informes de supervisio es realitzen de
forma setmanal i tenen informacié clara i

concisa.

Compliment de requisits legals,
contractuals i altres d’aplicacio: en les
supervisions técniques quinzenals es
verifica el compliment de requisits
aplicables.

Informes de supervisio técnica: els
informes de supervisio es realitzen de
forma quinzenal i tenen informacio clara i
concisa.

Percepcio positiva del client
respecte als nostres serveis: en tots els
items definits en I'enquesta.

Observacions i propostes de
millora: implementar les que el client
descriu en les enquestes.

Recomanaria els nostres serveisa |

altres client: el client té una alta
satisfaccio i recomanaria els serveis de
Mitie.

Percepcio positiva de I'usuarifa
respecte als nostres serveis: assolir una
satisfaccié de I'usuari/a en tots els items
definits en I'enquesta.

KPI’s
95% -100%. Acceptable
< 95%. No acceptable: no conformitat i accions
correctives/preventives
95% -100%. Acceptable
< 95%. No acceptable: no conformitat i accions
correctives/preventives
95% -100%. Acceptable
< 95%. No acceptable: no conformitat i accions
correctives/preventives ;

- L'informe d’inspeccié esta disponible a MoveWork
diariament a la finalitzaci¢ de la jornada i comunica amb
precisio i detall la informacio rellevant. Acceptable

- L'informe d'inspeccié no esta disponible a MoveWork
diariament a la finalitzacié de la jornada, no es fiable o no
comunica la informacié necessaria No acceptable: no
conformitat i accions correctives/preventives

95% -100%. Acceptable
< 95%. No acceptable: no conformitat i accions
correctives/preventives

- L'informe de supervisio esta disponible a MoveWork
setmanalment a la finalitzacié de la jomada i comunica amb
precisio i detall la informacio rellevant. Acceptable

- L'informe de supervisié no esta disponible a MoveWork
setmanalment a Ia finalitzacio de la jornada, no es fiable o no
comunica la informaci6 necessaria No acceptable: no
conformitat i accions correctives/preventives

95% -100%. Acceptable
< 95%. No acceptable: no conformitat i accions
correctives/preventives

- L'informe de supervisio técnica esta disponible a
MoveWork quinzenalment a la finalitzacio de la jornada i
comunica amb precisio i detall la informacio rellevant.
Acceptable

- L'informe de supervisio técnica no esta disponible a
MoveWork quinzenalment a la finalitzacié de la jornada, no
es fiable 0 no comunica la informacié necessaria No

| acceptable: no conformitat i accions correctives/preventives

85% -100%. Acceptable
< 85%. No acceptable: no conformitat i accions
correctives/preventives
- S’avaluen el 95-100% de les observacions o millores
plantejades pel client. Acceptable.

- §'avaluen < 95% de les observacions o millores

plantejades pel client. No acceptable: no conformitat i
accions correctives/preventives

85% -100%. Acceptable

< 85%. No acceptable: no conformitat i accions
correctives/preventives

80% -100%. Acceptable
< 80%. No acceptable: no conformitat i accions
correctives/preventives

El programa informatic MoveWork té introduides per cada metodologia d’avaluacié de la qualitat
del servei els indicadors a controlar i els parametres d’acceptacid, en cas que es detectin
puntualment dades fora de parametre s’enviara una alarma a la persona responsable perqué
realitzi les accions necessaries fins que es garanteixi que les dades tornen a estar sota control
tal i com s’ha explicat en I'anterior apartat.

A més a més, la Supervisora, Direccié Operativa i Responsable de qualitat, medi ambient i
prevencio de riscos laborals realitzen analisis més especifics de les dades obtingudes en el
centre de treball. En cas que es detecti que la desviacié d’algun indicador és repetitiva:

e S’establira un grup de treball liderat per la persona responsable del KPI (indicador clau
d’actuacio).

e S’avaluaran les causes que estan provocant les desviacions.

Es definira un pla d’accié indicant les actuacions a realitzar, persones responsables, termini de
realitzacié i recursos necessaris
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Formularis d’inspeccio a utilitzar

A continuacio, presentem el model d'informe utilitzat per Mitie, per a avaluar la qualitat del servei.
Aquesta fulla d'inspeccié ens permetra, a més d'avaluar la qualitat, avaluar les mesures
mediambientals i la prevencié de riscos laborals en el centre. Aquest informe sera emplenat per
la supervisora/r assignada al servei, i supervisat pel técnic de qualitat de Mitie.

Consumibles i pravisions subministrats per Mitie

Inspeccid de personal i Equipament del centre

Valerneki A'seip: Dndiear mares madeld miemars rogers Lk (abesayr us syelp

\-

Inspeccid de la Gestié Medi Ambiental

L

Inspeccio de la Gestio de la PRL

Revisié Documental del centre

111

Mitjans de comunicacio
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Coneixedors de la importancia de mantenir una comunicacié fluida amb totes les parts integrants
del servei, posem a la disposicié del contracte els seglients canals de comunicacio:

e Comunicaci6 directa amb la Supervisora i la Responsable del servei: Es facilitara el
teléfon mobil de la Supervisora assignada al contracte i la Responsable del servei, aixi
com del supervisor/a suplent, al Responsable de I’Ajuntament. Aquests telefons estaran
operatiu les 24 hores del dia, els 365 dies a I'any.

e Correu electronic: S'habilitara un compte de correu a través de la qual el Responsable
de I'Ajuntament podra comunicar qualsevol suggeriment, necessitat o incidéncia que
detecti en el servei.

¢ Reunions periodiques: Amb una periodicitat mensual, la Supervisora i la Responsable
del servei mantindran una reunié amb el Responsable de I'’Ajuntament per a realitzar un
seguiment del compliment del servei i els nivells de qualitat. La Responsable del Servei
presentara els informes de seguiment i control del servei, aixi com els de control de la
qualitat, analitzant els resultats i aplicant les mesures correctives i preventives oportunes.
Al comengament del contracte, es proposara un calendari anual de reunions.

¢ Videoconferéncies: A petici6 del gestor del contracte, es podran realitzaran
videoconferencies, per a qualsevol aclariment o consulta que sigui necessaria.

o Bustia de suggeriments per a la millora continua: S'habilitara una bustia virtual que
es posara a la disposicié de tots els treballadors i de Responsable de I'’Ajuntament, a
través del qual es podran comunicar deficiéncies detectades i realitzar propostes de
millora.

e Inspeccions periddiques de qualitat: A través de les inspeccions planificades
detectarem possibles “No-conformitats”, corregint les desviacions i adoptant mesures
correctives i preventives.

Revisié periddica del pla

Com a resultat de les auditories internes i externes, una vegada a l'any es revisara el Pla de
Qualitat. En aquesta revisi6 es reflectiran les accions empreses com a consequéncia de revisions
prévies de la Direccié de la Companyia.

També s'hi inclouran els resultats de les auditories internes i de l'auditoria externa, aixi com
l'informe de I'auditoria legal de Prevenci6 de Riscos Laborals.

Es revisara l'estat de les no-conformitats, els errors comesos, els punts critics detectats i les
causes dels mateixos, detallant les accions correctives i preventives que s'han aplicat, aixi com
les oportunitats de millora identificades.

Aquesta revisio incloura els incidents laborals (parts d'accident i investigacié dels mateixos), que
s'hagin produit als centres, presentant a I'’Ajuntament la memoria anual de sinistralitat laboral.

També es fara mencié al compliment legal sobre la base de la normativa vigent en matéria
ambiental i de Prevencié de Riscos Laborals, actualitzant i incorporant la nova normativa en cas
que n'hi hagués.

Quan es produeix l'actualitzacié de qualsevol document del SGI (Sistema de Gestid Integrat),
elaborat segons el PO-01 Elaboracié de la documentacid, el Responsable de Qualitat, Medi
ambient i PRL actualitza el registre “Llistat de documentacié en vigor”, on es reflectira el
document del SGI que s'ha incorporat o modificat, numero de revisio, data d'aprovacié i
responsable amb objecte de realitzar.

El Responsable de I'SGI o el responsable designat, incorpora la documentacié que s'ha modificat
en un site compartit, on tot el personal amb carrecs a I'operativa MITIE hi té accés.
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Per prevenir I'Us no intencionat de documents obsolets i assegurar el control dels canvis, una
copia original de la versié no vigent s'arxiva al servidor informatic d'Us exclusiu a les arees de
gestid de qualitat, medi ambient i seguretat laboral on roman indefinidament o almenys per un
periode minim de 5 anys. La versio obsoleta del site és substituida per l'edicié vigent del
document.

Mitjans personals destinats al pla de qualitat

Assignarem com a responsables directes del control de la qualitat del servei el supervisor
encarregat de cada centre, i el responsable del Dept. de Qualitat de MITIE, tots dos pertanyents
al personal d'estructura de I'empresa. En tot moment estaran recolzats pel Dept. de Qualitat,
Medi Ambient i Prevenci6 de Riscos Laborals.

Tots els nostres supervisors han estat formats al Sistema de Gestié de la Qualitat del Grup MITIE,
cosa que els habilita per poder realitzar les inspeccions de Qualitat. Aquesta formacié queda
reflectida a l'imprés Formacié d'inspectors.

El responsable de Qualitat sera el Sr. Pedro David Martin Rojas, llicenciat en Psicologia per la
Universitat de Granada. El 2004 va realitzar el master en Técnic Superior en Prevencioé de Riscos
Laborals a I'Especialitat en Seguretat, Ergonomia i Psicosociologia i en Higiene Industrial. Ha
realitzat estudis en Qualitat i master en Medi Ambient, i ha estat certificat per BSI en ambdues
matéries. Des del 2011, és el responsable del desenvolupament del Pla de Qualitat i Medi
Ambient de la Companyia.

Procediments de resolucié d’incidéncies

Gracies a la implantacié del sistema de gestié informatic MoveWork, es permetra la comunicacio
de les incidéncies, queixes o reclamacions a través del modul Kiosco i dels tres perfils descrits,
My Missions, My Decisions i My Needs. D’aquesta manera garantim una resposta i comunicaci6
immediata davant qualsevol succés entre el Responsable de I'Ajuntament i el personal
encarregat de gestionar el servei. A banda, també es poden informar pels medis tradicionals com

és el telefon mobil dels Responsables de Mitie, disponibles les 24 hores del dia els 365 dies de

e NN E AN EAEEEIEAEAEEIEEEAEEEIEENAEATIEIRIEAEIEEEIEAREEERIEEREEAN,,
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programa MoveWork a través del modul MyDecisions tant en el cas de detectar-la directament
com si li comunica qualsevol persona al seu carrec.

e Incidéncies detectades pel Responsable de I’Ajuntament: tindra accés al programa
MoveWork i a través del modul Modul MyNeeds podran introduir els incidéncies directament en
el programa informatic. En cas que aquesta comunicacio es realitzi a través de qualsevol altra
via: teléfon d’atencié a la Responsable del servei i Supervisora 24/365, , correu electronic...la
persona que rebi la comunicacié sera la responsable de donar d’alta la incidéncia al programa
MoveWork.

¢ Incidéncies detectades pels Responsables de Mitie: qualsevol responsable que es trobi en
el centre realitzant tasques de supervisio, visites de seguiment o similars que detecti una
incidéncia I'obrira en el programa informatic MoveWork, Modul MyDecisions.

Exemple visualitzacié seleccié del tipus d’incidencia

El programa informatic permet establir un sistema de permisos per assegurar que la Responsable
del Servei gestioni de la forma més adient el sistema de permisos del seu personal. Un cop
recollida la incidéncia es genera un workflow: flux de servei on s’assigna la persona responsable
i les tasques a desenvolupar. Normalment la figura principal per gestionar la incidéncia sera la
Supervisora i la Responsable del servei, per a que tingui coneixement de I'estat de la mateixa.
La Supervisora rep una alerta per part del programa informatic MoveWork on queda detallat el
tipus d’incidéncia, la seva descripci6 i de forma automatitzada el dia i hora que s’ha produit.
Aquesta alerta arriba també de forma automatica al Responsable de I'Ajuntament

Seguiment i tancament de la incidéncia

Els tiquets queden registrats al sistema i @
obliguen a la Supervisora, encarregats o
responsables del centre, a fer-ne el
seguiment de la incidéncia fins al seu
tancament o I'obertura de una NO
CONFORMITAT en cas de incidéncia greu. EI il
tractament de NO CONFORMITATS esta
definit al nostre sistema de gesti6é de qualitat

i ho registrem amb Movework. Els tiquets es ‘ = i —
visualitzen amb una gamma de colors per A R R 0
facilitar la seva identificacié: vermell vol dir : ' A

que la incidéncia esta pendent de valoracio, taronja vol dir que la incidéncia esta iniciada sense
tancar, verd vol dir que esta tancada (resolta), blau vol dir que ha generat una NO
CONFORMITAT i per la tant tindra de tractar-se d’acord a lo previst al nostre Pla de gestio.

Les incidéncies es tancaran per part de la persona responsable assignada a la seva resolucio
que verificara “in situ” que la incidéncia ha quedat correctament resolta. En els casos en que es
determini com a necessari s’adjuntaran imatges grafiques de I'estat inicial de la instal-lacié abans
i després de els actuacions de I'equip de neteja.
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El tancament de la incidéncia es realitzara en el programa informatic MoveWork i el Responsable
de I'Ajuntament rebra una alerta automatitzada per informar-lo del tancament de la incidéncia. A
través del dashboard (panell de control) del programa informatic MoveWork el Responsable de
'Ajuntament podra realitzar un seguiment de totes les incidéncies detectades a les seves
instal-lacions, podra realitzar analisis automatics escollint les dades que desitja filtrar: tipus
d’incidéncies, periodes de temps, terminis de tancament, accions correctives i/o preventives
desenvolupades per minimitzar les incidéncies repetitives...

Incidéncies gestionades amb mitjans propis del centre

Els encarregats i/o responsable del centre i la Supervisora reben l'alerta de la incidencia i es

realitza una valoracié de les tasques necessaries per resoldre la incidéncia:

¢ Personal: es reorganitza el personal del centre per poder atendre la incidéncia i continuar
realitzant les tasques planificades de manera immediata.

e Materials i estris: els centres sempre disposen d’estoc suficient (com a minim un 20% més del
consum habitual del mes) que garanteix la realitzacio de les tasques planificades i també
possibles contingéncies. D’aquesta forma es disposa de materials i maquinaria suficients per
poder donar resposta a una incidéncia.

¢ Protocol d’actuacié: La Supervisora estableix el protocol més adient per resoldre la incidéncia
indicant les formes d’actuacio, metodologies de treball, etc.. i trasllada aquesta informacié al
Responsable de I'Ajuntament. El personal del centre segueix la sistematica d’actuacié definida.
Un cop realitzades totes les tasques es comprova que la incidéncia ha quedat correctament
solucionada i es procedeix al seu tancament.

En aquests casos el temps de resposta és immediat

Incidéncies gestionades amb mitjans externs al centre

En aquest cas, depenent del tipus d’incidéncia s’assigna un responsable per resoldre la

incidéncia i avalua el tipus d’incidéncia, estableix els recursos i protocols necessaris per a la seva

resolucié, fa el seguiment per garantir que el personal assignat gestiona correctament la
incidéncia i és el responsable de verificar el seu tancament. Dintre d’aquestes incidéncies es
trobarien com a minim les seguents:

e Manca de productes en el centre de treball: la Supervisora rep una alerta, prepara els
productes necessaris per enviar-los al centre de treball i assigna un/una responsable de
transportar-los. La distribucié del control d’estoc, es descriu al punt 1.5 Pla de detergéncia i
metodologia, de la present memoria.

¢ Avaria de maquinaria: la Supervisora rep una alerta, gestiona la preparacié d’'una maquina de
substitucio i envia una persona de manteniment al centre de treball. Un cop al centre es deixa
la maquina de substitucié perqué no s’interrompi la feina i la persona de manteniment l'arregla
“in situ”. En cas que fos necessari endur-se la maquina per fer la reparacié es deixaria en el
centre la de substitucio fins poder substituir-la per la maquina reparada.

e Emergéncies: en cas que es detecti una emergéncia (inundacié, fuita d’aigua, actes
vandalics...) la Supervisora rep una alerta i avisa a I'equip de back-up, detallat a I'inici. Aquest
es coordinara conjuntament amb la Supervisora per determinar les tasques a realitzar,
persones que han de realitzar cada tasca, protocols d’actuacio, protocols de coordinacié amb
forces i cossos de seguretat de I'estat...aquests equips no deixaran els centres fins que es
garanteixi que la incidéncia ha quedat degudament tancada.

e Altres incidéncies: qualsevol altra incidencia que es detecti a 'empresa es comunicara a la
Responsable del Servei i la Supervisora. En cas que la Supervisora vegi que la incidéncia
excedeix les seves responsabilitats ho comunicara a la Responsable del servei i/o Cap
d’Operacions per determinar de forma conjunta la millor forma d’abordar la resolucié de la
incidéncia. Un cop planificades les tasques a realitzar s’executaran per part del personal fins
que la incidéncia quedi resolta.
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En aquests casos el temps de resposta és de 60 minuts

1.1.6 Cobertura d’abséncies

La cobertura d'abséncies, tant imprevistes com programades, sera coordinada per la supervisora
assignada al centre, amb el suport en cas necessari del supervisor suplent. El departament de
RRHH., donara suport i cobertura, realitzant els tramits legals i administratius per a la cerca i
contractacié de personal de forma rapida i eficient.

Per agilitzar la contractaci6 de nou personal, hem desenvolupat una eina, la Signatura
Biomeétrica que facilita la gestié a la signatura de contractes laborals, podent aixi agilitzar el
procés de contractacié, fent aquest més rapid i senzill. La signatura biométrica és també
coneguda com a signatura electronica avangada, consisteix en una tecnologia que permet
capturar dades biometriques durant el procés de signatura manuscrita, sobre dispositius
electronics. Funciona en diversos dispositius amb pantalla tactil, com ara alguns ordinadors
portatils, tablets o fins i tot alguns mobils.

El benefici principal, tant per a les empreses com per als clients, recau en I’estalvi, tant de paper
i tinta, aixi com el temps destinat per part dels empleats a aquest tipus de tasques, i el d’espera
per als clients. Permet a les empreses complir els objectius de sostenibilitat. L'Us d'aquest
sistema evita la tala d'arbres, per tant disminueix el CO2 al medi ambient i contribueix a evitar
I'acceleracio del canvi climatic.

L estalvi de temps implica una optimitzacié en els processos administratius. Els processos es
realitzen en menys temps i els treballadors queden lliures d'aquestes tasques i poden destinar el
seu temps a incrementar la productivitat i millorar I'experiéncia del client. Millora de les
operacions. Els documents sén més facils de localitzar i els processos de gesti6 i custddia sén
més eficients.

Finalment, la signatura biométrica (o signatura electronica avangcada) és el métode més natural,
intuitiu i familiar per garantir I'acceptacié o la declaracié d'intencions en un document digital,
creant molta més consciéncia de I'accié que es fa que a través d'un simple clic.

Procediments i temps de resposta

El nostre compromis de continuitat del servei es garanteix mitjangant la disponibilitat permanent
de personal qualificat i amb capacitat d’incorporacié immediata, amb la intencié de complir aquest
compromis prepararem a persones disponibles per cobrir qualsevol incidéncia. Les necessitats
de cobertura extraordinaria poden ser degudes a:

® Vacances per al personal de neteja i/lo especialistes: a principis de I'any natural
(gener/febrer), o durant el primer mes i mig de contracte en el cas de no comencar els treballs
coincidint amb l'any natural, es comengara amb la planificacié de les vacances dels
operaris/es, de manera que, amb temps suficient es disposi del llistat de personal que suplira
en cas de precisar la supléncia, creant una borsa de treball per a les substitucions que siguin
necessaries. Aquesta borsa de treball esta formada per personal de neteja que habitualment
desenvolupen treballs de neteja en altres centres de similar naturalesa, per la qual cosa el
seu coneixement tant de les tasques a desenvolupar com la tipologia de centre, els fan idonis
per a cobertures d'abséncies puntuals o indefinides de treballadors titulars.

En el cas de comandaments intermedis les vacances es planificaran segons els criteris abans
mencionats, pero en aquest cas se seleccionara del grup de treballadors/es un substitut amb
major capacitat de gestid per assolir les tasques dels Encarregats/des. Aquest suplent/a
comptara en tot moment amb el suport de la Supervisora, i el lloc que deixa vacant sera
cobert amb un operari/a de la borsa de treball. Les supléncies d’Encarregats/des es garanteix
amb la no coincidéncia dels dos assignats.
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® Substitucié IT / Permisos retribuits no previsibles (defuncid, malaltia, etc.): Per al

personal de neteja i/o especialistes la baixa es cobrira de manera immediata, utilitzant tant
la borsa de treball, com personal de neteja adscrits a altres centres, que estiguin disponibles
per lliuranga. En cas de no trobar personal lliure, assignarem el servei a |'equip especial per
atendre urgencies. Sera possible la substitucié mitjancant la recuperacié de les hores amb la
resta del personal del personal adscrit al centre sempre i quan sigui compatible amb els
horaris de servei.

En el cas d'abséncia puntual de la Supervisora, la baixa es cobrira de manera immediata,
sent substituint per un altre Supervisor/a suplent o es promoura a un dels treballadors/es de
la propia plantilla, que passaria a exercir les funcions de l'absent/a, o en cas de considerar-
se necessari, s'obrira un procés de seleccié que concloura amb I'ocupacié del lloc vacant, i
I'assumpcié de les responsabilitats d'aquest, garantint en tot moment la mateixa qualificacié
professional.

® Permisos retribuits previsibles: Aquells permisos retribuits previsibles (p. ex. matrimoni,

mudanga), sempre sera substituits utilitzant la borsa de treball. Sera possible la substitucio
mitjangant la recuperacié de les hores amb la resta del personal del centre. En el cas dels
Encarregats/des seran substituits temporalment per la Supervisora. | en el cas de la
Supervisora, I'abséncia puntual es garanteix amb el Supervisor/a suplent assignat.

® Baixes voluntaries i/o acomiadaments: En cas de preavis, per part del personal de

neteja o especialistes, el lloc sera cobert de manera immediata utilitzant la borsa de treball.
Si hi ha falta de preavis recorrerem a I'equip especial d'urgéncies o la borsa de treball. En
el cas dels Encarregats/des o la Supervisora, es promoura I'operari/a de la propia plantilla
amb major capacitat de gestid. Amb posterioritat s'obrira un procés de seleccid, garantint
en tot moment la mateixa qualificacié professional.

Comunicacio al Responsable del Servei d’incidéncies relacionades amb personal

El control del personal assignat al centre de treball i els canvis o supléncies realitzades es
gestionaran tal i com es descriu en el diagrama adjunt.

COMUNICACIO INCIDENCIES PERSONAL

Sistema control
preséncia personal

[

Altres canvis de
personal no planificats

)

Canvis planificats

Alerta MoveWork
incompliment horari

Comunicacio
Supervisor/a i Resp. Dep

Temps incorporacio
< 30 min

Reorganitzacié

tasques

Temps incorporacio
> 30 min

Alerta

Avis a supervisio MoveWork

|
)

Borsa de personal

l

Presentacio al

Borsa de personal o
procés de seleccid

de candidats

[ Acollida del personal ]

centre de treball

!

[ Tancament de la incidéncia ]
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La Supervisora realitzara un seguiment de la persona incorporada per garantir que compleix
adientment amb tots els requisits del lloc de treball. Aquest seguiment sera diari durant els
primers 15 dies (o els dies que duri la supléncia si és inferior a aquest termini) i s’anotara al
programa MoveWork.

Passat el termini de 15 dies (o els dies que duri la supléncia si és inferior a aquest termini) es
realitzara una valoracio6 final positiva o negativa de la nova incorporacié que determinara si la
persona continua en el lloc de treball o és necessari realitzar un canvi amb una nova persona
que s’adequi més a les caracteristiques del centre.

El sistema d’alertes al Responsable del Servei s’activara depenent de la tipologia de supléncia:

Tipus Comunicacio Introduccio
P MoveWork
Alerta automatitzada MoveWork quan es detecta Detecci6 automatica
Incompliment | incompliment informatitzada
horari Alerta automatitzada MoveWork quan es cobreix el .
Supervisora
descobert
, Alerta automatitzada MoveWork quan es detecta la Responsable del
Canvis de . S .
causa que ha provocat el canvi Servei i/o Supervisora
personal no . .
o Alerta automatitzada MoveWork quan es cobreix la .
planificat . Supervisora
baixa
i I | a MoveWork del i
Canvis de Con§g ta a te’mps real a Move . or. qe S canvis Responsable RRHH
personal planificats: periodes de vacances, jubilacions...
planificats Alerta automatitzada quan s’inicia la substitucio Responsable RRHH

El Responsable del Servei disposa d’'un workspace per a la intercomunicacié bidireccional entre
Mitie i els/les responsables del Departament. En aquest espai es poden consultar les incidéncies
actives i tancades, els temps de resposta i execucid, les causes de les incidéncies, la seva
descripcid i accions preses per a la seva resolucio.

1.1.7 Plade transicio i devolucio del servei

Per a garantir una correcta arrencada del servei, aixi com una organitzacié adequada d'aquest, i
minimitzacié d’'impacte del canvi d’adjudicatari, definirem un pla de transicié i devolucié del servei
que constara de les seglents fases i amb les seguents figures implicades:

Cambra de comerg: funcions de coordinacid, supervisidé, comunicacioé interna i externa, i
signatura de documentacio i actes.

Adjudicatari sortint: funcions de transferéncia d’'informacio, acompanyament en visites, devolucié
de material (si escau), suport técnic inicial.

Nou adjudicatari: funcions de recepcié del servei, contractacié/subrogacié del personal actual,
compliment d’estandard des de el primer dia.

Fase 1: Pla de transicio (inici del nou contractista)

1. Reuni6 inicial de coordinacié mitjangant la direccié del centre, el contractista sortint i
I'entrant, i els responsables operatius. Es revisara el contracte, les condicions del servei,
es presentara I'equip de treball als responsables del contracte. Préviament 'empresa
entrant haura preparat els tramits corresponents per a la contractacié/subrogacié del
personal existent del servei.

2. Traspas d’informacié clau: s’aportaran els planols del centre, punts critics d’accés,
horaris i afluéncia del personal. Registre d’incidéncies anteriors i oportunitats de millora.
Protocols d’emergéncia, evacuacions i primers auxilis.
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3. Analisis en profunditat, de I'empresa entrant, de les necessitats dels serveis a prestar i
definicié dels procediments de treball i operatius.

4. Avaluacio del personal subrogat, presentacié de I'equip operatiu a la plantilla existent.
Estudi i analisis dels llocs de treball i tasques per optimitzar els recursos. Organitzacio,
subministrament i emmagatzematge de materials, consumibles i maquinaria, i entrega
d’uniformitat.

5. Es realitzaran els cursos de formacid, i I'avaluacié especifica dels riscos laboral del
centre.

6. Posada en marxa del sistema informatic de control MoveWork.

7. Inici del servei, amb una avaluacié del servei durant les tres primeres setmanes de servei,
amb reunions de seguiment, informes d’incidéncies i qualitat.

o Primera setmana: implementacié dels canvis de llocs de treball, si es necessari,
planificacié i programacio de quadrants, inventari i planificacié. Implementaci6 dels
sistemes de control del servei.

e Segona setmana i successives: Aportacié d'un dossier al centre amb tota la
documentacié corresponent al servei (quadrants horaris, protocols de neteja, PRL,
etc.). Inspecci6 del coordinador per assegurar la correcta posada en marxa del
servei. Reunio de 'equip operatiu, deteccié de noves necessitats i oportunitats de
millora. Reunié amb els responsables de la Cambra de Comerg.

e Tercera i quarta setmana de servei: primera avaluacié de qualitat, reunio
d’avaluacié global de seguiment del servei amb els Responsables de la Cambra.

Fase 2: Pla de devolucio (sortida del contractista sortint)

1. Informacié sobre I'estat del servei: situacid del personal actual, documentacio
d’incidéncies, organitzacié d’algun esdeveniment proper, queixes o suggeriments dels
usuaris, si aplica.

2. Devolucio del recursos del centre, si escau. Verificant conjuntament I'estat del material.

3. Finalitzacié del servei

1.2 Descripcio de I'operativa per a la realitzacié de tasques d’especial complexitat

Presentem a continuacié la metodologia i procediments que Mitie proposa per la realitzacié de
tasques d’especial complexitat:

Neteja del paviment téxtil

Aquest tipus de paviment resulta més sensible a la humitat que uns altres per la qual cosa és
necessari tractar de mullar-lo el menys possible (o res, en alguns casos especials) i, assecar-ho
bé després d'aplicar-li qualsevol tractament que produeixi humitat.

Per aquest motiu, primer s’ha de realitzar una aspiracié completa i profunda per a eliminar el
maxim de pols retinguda entre les fibres. Aquet aspirat es realitzara mitjangant I'aspirador i en
alguns casos amb I'aspirador de mides reduides, ja que s’adapta a tots els espais, com la neteja
entre seients.

L'eliminacié de taques és una operacio delicada que s’ha de realitzar sempre
abans de la neteja, ja que, encara que les taques més febles o solubles
s'eliminaran amb la propia neteja, les taques més fortes no seran eliminades per
complet i, pitjor encara, en alguns casos poden quedar fixades de manera
permanent. En aquest casos, es faria servir un producte detergent neutre i la
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maquina d’injeccio-extraccio, sempre analitzant primer I'origen i el tipus de la taca. El personal
especialista encarregat de realitzar aquesta tasca, amb la maquina d’injeccio i extraccio, rebra la
formacié especifica per a la correcta utilitzacié de la maquinaria.

S'utilitzara la senyalitzacio per evitar 'accés de tercers durant la neteja. La persona que realitzi
aquesta tasca haura de portar les sabates de seguretat, guants de seguretat, ulleres de
seguretat.

Neteja de vidres exteriors

Per a la realitzacié de la neteja dels vidres disposarem de I'equip d’especialistes. El personal
encarregat de realitzar aquestes tasques, rebra la formacié especifica en treballs d"alcada i Us
de plataformes elevadores aixi com la vigilancia de salut d"acord als riscos d’aquets tipus de
treball.

Totes les feines seran avaluades (abans de realitzar-se) pel departament de prevencio de riscos
laborals de Mitie, una vegada avaluades coordinaran les activitats preventives amb el
Responsable del servei i, romandran (un técnic/a de Mitie) durant tota la durada de la neteja al
edifici com recurs preventiu per tal de garantir la total seguretat de les nostres activitats.

En primer lloc, s'impregnara el mullador o el raspall de vidrier en una dissolucié a base de
detergent amoniacal o producte neta cristalls i s'aplicara en el cristall comengant al llarg de tota
la vora superior, procurant no tocar el marc de la finestra. Per als vidres en alcada a partir de 2
metres, la neteja es dura a terme mitjangant el sistema TrionTM d'osmosi inversa.

La solucio in situ TrionTM és un sistema d'osmosi inversa i desionitzacidé Reach & Wash® de 3
etapes.

Es prou potent com per a subministrar aigua pura a dues perxes, de manera que T
multiples operadors poden netejar al mateix temps. Requereix un subministrament

d'aigua i una font d'alimentacio. La seva bomba proporciona suficient energia per a (

un subministrament constant d'aigua de fins a 24mts. Es ideal per a una varietat
d'aplicacions on l'accés és limitat, inclosos els patis, la neteja de sostres i atris, aixi

com |'Us en combinacié amb cistelles i treballs verticals. En incorporar una potent

bomba eléctrica de xarxa (240V) pot subministrar aigua pura a multiples perxes, fins i tot quan la
pressiéo de l'aigua és relativament baixa. Incorpora una membrana d'osmosi inversa de 40
"altament eficient, desionitzacio i filtre de carboni.

Es capac de produir aigua pura econdmicament, fins i tot quan I'aigua local és
dura. Cabal d'aigua: fins a 6 litres d'aigua pura per minut. Rendiment per
superficie de 100m2/h.

Pressi6 de treball: 110 bar. Alargadera: 50 m. Manega: 50 m.

Dades tecniques de les perxes: Longitud d'abast: 16,76 mts; Longitud estesa:
15,60 mts.; Pes: 3,93 Kg.; Diametre empunyadura: 47,8 mmm; Capcal Swift:
Aquest capgal és extremadament robust i optimitzat per a la neteja de cristalls.
Disponible amb raspalls de 30,40 i 50 cms.

En aquells casos, en els quals es necessiti major altura, s'utilitzaran bastides,
grues elevadores, bracos articulats, etc, depenent de les caracteristiques i necessitats de cada
zona.
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Plataforma articulada

Neteja de vidres exteriors en altura fins a 12 metres:
Altura de treball: 12,40 m; Traccio: 4x4; Abast maxim horitzontal: 6,8
m; Ample: 1,85 m; Pes: 5.027 kg

Brag articulat

Neteja de cristalls exteriors en altura fins a 16 metres:
Altura de treball: 16.25 m; Abast maxim: 9.10 m; 230 kg incloses 2
persona; Motor diésel 45 cv; Rotacié 350°; 4 moviments simultanis;
4 rodes motrius; 4 rodes directrius; Marxa lateral

Es comptara amb personal qualificat per a aquestes labors (examen d'altura, curs de rescat en
altura i continua capacitacio). Utilitza mitjans idonis i assegurances (elevadors verticals,
elevadors hidraulics, escales, sellons i carros de descens). Tots aquestes estructures compten
amb certificacié europea. Realitza els procediments de treball de manera segura, per part d'un
expert exclusiu en la prevencio de riscos.

Disposa de la certificacio dels equips utilitzats (cascos, sabates de seguretat, cordes de descens,
linies de vida, arnés, silletas, descendedor autobloquejant i amortidors de caigudes). Es
realitzara una llista de control de treball per a control de procediments i assigna un supervisor
que estara a carrec de les labors.

L’equip estara dotat en tot moment dels equips de proteccid individual corresponents.
e Sabates de seguretat

e Casc de Seguretat per a treballs en algada

e Arnés anticaigudes amb cinturé per a treballs en algada

e Guants contra risc mecanic

o Ulleres de seguretat contra esquitxades

La neteja de la porta es netejara amb una frequéncia trimestral mitjangant un equip especialitzat,
i es realitzara amb el maleti vidrier i amb una escala per les zones més altes.

Abrillantament del paviment

Segons el tipus de paviment s’establiran els seglients procediments:

® Terratzo: es realitzara un tractament de decapatge i abrillantat amb una rotativa, donades
les caracteristiques. L'objectiu principal d'aquest procés és reduir la porositat de la superficie
amb la finalitat de tornar a recuperar la lluentor i alhora donar-li una major proteccio.

Per a realitzar un abrillantat del paviment sera necessaria una maquina rotativa que giri a
altes revolucions (minim 1.000 r.p. m., també denominada maquina rotativa d'alta velocitat).
Per a dur a terme aquest servei es necessitara disposar d'electricitat, maquina rotativa i
polvoritzador de producte. A més, el treballador haura de disposar de tiras d'escombratge
humit, draps humits, raspall de ma, recollidor, bossa d'escombraries, disc vermell (per a sols
lisos), disc raspallo (sols irregulars) disc marré (conservacié del sol), decapant per a eliminar
restes acumulades de ceres de segellament, aspirador i emulsié per a aplicar i distribuir sobre
el paviment.

El métode de treball per a abrillantar requereix a un treballador especialitzat dotat de la
maquina rotativa i amb el disc i I'emulsié adaptada a les caracteristiques particulars del
paviment. La restauracié (conservacio) es pot efectuar localment amb una capa de proteccio,
sobretot en aquells llocs de pas sotmesos a molta circulacié. Per al tractament de reparacio
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de les capes de proteccié primer s'haura d'eliminar la bruticia solta mitjangant un
escombratge humit.

A continuacio, es tractara el sol amb la maquina rotativa amb disc marré (conservacio) i
s'aplicara el decapant. Després es pot procedir a realitzar el tractament de conservacié
consistent en la proteccié del sol amb la maquina d'alta velocitat i el pads de conservacié.

® Gres: La neteja de manteniment, de manera general per a aquesta mena de sOls, es
realitzara mitjangant el sistema “mop-sec”, (escombratge humit o fregat en sec) amb tiras de
microfibra.

Consisteix en una técnica idonia per a eliminar la pols i la bruticia poc persistent i per a
conservar les superficies, ja que amb aquest métode s'aconsegueix una superficie neta i un
augment del grau de lluentor. Amb aquest métode s'evita el principal inconvenient del sistema
d'escombratge en sec: l'aixecament de la pols. A més, es redueix considerablement la
probabilitat de difondre els bacteris en I'ambient i, per tant, la probabilitat de crear al-lérgies.

Per a aquesta mena de sols la dissoluciéo de neteja emprada haura de ser un detergent
lleugerament alcali, ja que com a norma general és convenient netejar-los amb aigua i
productes neutres.

Aspirat mecanic: Consisteix en un sistema de neteja per a I'eliminacié de la bruticia solta i la
pols mitjangant I'aspiracié. Els aspiradors sén capagos de recollir gran quantitat de pols
evitant que aquest s'aixequi del sol. Aquest procediment es pot realitzar mecanicament per
mitja d'un aspirador o per mitja d'una escombradora automatica (Les escombradores
automatiques son utilitzades per a superficies de gran grandaria). Es tracta de métodes més
efectius i rapids que els manuals.

® Vinil: La neteja d'aquests tipus de sols dependra en gran manera del tipus d'acabat superior
triat (ceramic, vinilic, lindleum...). No obstant aixd, el procediment habitual a realitzar
constaria d'un aspirat per a I'eliminacié de pols i residus dipositats i posteriorment un fregat
suau, amb un pal de fregar humitejat sense la utilitzacié de productes abrasius. També
resultaria adequada la neteja a través del sistema mop-sec o0 escombratge humit, sistema
“fusid” entre I'escombratge i el fregat, idoni per a recollir la pols sense aixecar-lo en l'aire.

S’han de tenir las seglents condicions de seguretat per a realitzar els treballs:
e Zona aillada i senyalitzada (terra mullat / accés restringit).
e Comprovacio prévia del cablejat i dels elements giratoris.
¢ No treballar amb mans mullades ni amb calgat inadequat.
e Desconnectar sempre I'equip abans de canviar discos o raspalls.

La maquinaria a utilitzar es la rotativa abrillantadora Akua C-143 TS o similar. Model W
amb diametre de 430 i doble velocitat, apte per a adaptar-se a diversos treballs, des

de rentada de paviments a I'abrillantat de sols amb cera metal-litzada. Amb una sola

magquina i accionant un boté obtenim les prestacions normalment ofertes per dues Y
magquines diferents. Reductor, satél-lit i planetari garanteixen les millors prestacions

quant a poténcia, durada i baix nivell de soroll. Empunyadura d'ultima generacid i @
resultat amb una perfecta sintesi de robustesa i ergonomia.
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Caracteristicas técnicas

Ancho de trabajo mm 430
Velocidad de giro rpm 154-308
Voltaje v 220-240
Frecuencia Hz 50
Potencia motor w 1000-1300
Presién cepillo g/cm? 433
Altura del motor mm 330
Dimensiones mm 1200x542x430
Peso Kg 44
Longitud de cable m 15

Nivel de sonido dba <54-56

Els discos d'ABRILLANTAT ECOLOGIC
BONASTRE PADS sén ideals per a
l'abrillantat mecanic de superficies.
Tenen l'avantatge que no els afecta el
clima, faci fred, calor o plogui els
resultats sempre son sorprenents. Tenen multiples aplicacions i es poden utilitzar amb diferents
tipus d'equips: polidores de baixa velocitat, polidora manual i fregadores, en tots ells aconseguint
una lluentor increible utilitzant unicament aigua. En el cas dels edificis, recomanem la utilitzacio
de polidores: Instruccions d'Us: Afegir aigua, passar el primer disc vermell entre 5 i 10 passades
creuades, aspirar i repetir el procés amb el segon disc groc, realitzant d'entre 5 i 10 passades
creuades, aspirar i repetir amb el disc verd. El disc verd és recomanable repetir el procés entre
2 i 3 vegades amb aigua neta. Es important treballar sempre amb aigua neta per a obtenir una
millor lluentor, si veus que esta I'aigua molt bruta, aspirar i tornar afegir aigua neta per a seguir
amb el procés.

Altres tasques

Punts de dificil accés: Les zones que es trobin per sobre dels 5 metres
d’algada proposem la seva neteja mitjangant pals telescopics fabricats amb
fibra de carbono i de vidri incorporant el suport Multi Duster per treballar en
sec. A banda, per la neteja en algada en punts de llum i sortida d’'aire es
realitzara amb allarg i escales utilitzant una baieta de microfibra i el maleti
vidrier.

Utilitzat amb un manec telescopic, MultiDuster Maxi neta facilment canonades
i repeus de fins a 5 m d'altura. Per a arees baixes, el MultiDuster Mini és la
soluci6 portatil perfecta. Tant Maxi com Mini tenen un disseny extrecho, per a
una facil neteja darrere d'espais reduits com a radiadors, entre particions de
vidre, al voltant de canonades, etc.

El sistema MultiDuster té un mecanisme unic que brinda beneficis significatius
durant I'is. Articulable en la posicié requerida i amb rigidesa perqué exerceixi
suficient pressié en la superficie per a aconseguir una neteja efectiva. Després de I'Us, recuperi
us forma per a usar-lo en la seguent tasca. Beneficis del producte

= Facil de netejar

= No transporta bacteris

= Disseny prim per a espais estrets

= S'adapta als manecs telescopics

= Pot netejar fins a 5 m per sobre del sol.
= Dues talles: Maxi i Min.
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Neteja d’enrajolats de dificil accés: Es fregara, s’esbandira i es deixaran netes sense restes
de detergent mitjangant baietes i el producte adient.

Neteja de punts de llum, sostres, o altres instal-lacions amb algada >2,5m: Mitjangant
'aspirador d’aigua i pols, per eliminar les acumulacions de pols i teranyines, baietes o plomall i
pal telescopic, i una escala, si es necessari, es netejaran els espais alts amb una algada superior
a 2,5 metres.

Neteja rapida i segura de superficies envidrades: Les finestres brutes
sdn una moléstia per a totes les empreses, ja siguin oficines, botigues o
institucions. El sistema de neteja de finestres Evolution té tot el necessari
per a netejar cada finestra de manera efectiva en el menor temps possible.
El disseny, els avantatges ergonomics i el material el converteixen en un
sistema efectiu. Beneficis del producte

= Pals telescopic lleuger d'alumini robust.
= Empunyadura ergondmica en la part superior.
= Empunyadura dissenyada per a obrir / tancar facilment fins i tot amb les mans mullades

1.3 Proposta d’adscripcié i forma d’utilitzacié de maquinaria, utils, eines i consumibles

Maquinaria

La nostra empresa contempla la incorporacié de la seglient maquinaria que utilitzarem per al
servei de neteja:

Maquinaria 5 Descripcié i Us

Aspirador pols Tennant V-CAN-16 o similar

3 9 | Aspirador de tres motors per pols i aigua. Adient per a la neteja de
superficies mitjanes o per a la col-leccié de material solid de
diverses mides. 1 per cada edifici

Aspirador . L

industrial Dibosch MTL 501 WD o similar
- 1 | Aspirador de gran capacitat. Adient per a la neteja de superficies
H mitjanes/grans o per a la col-leccié de material solid de diverses

< 4 mides. 1 per a tots els edificis (magatzem Mitie)

s
IPC GP 1/27 EXT o similar

I’\{Ié.quir!a’ Dispositiu d'extraccié per polvoritzacié potent i compacte per a la
d’injeccio / neteja de catifes petites. Ofereix el millor resultat de succié cap
extraccié

endarrere de qualsevol dispositiu de la competéncia comparable
permet caminar rapidament sobre les superficies téxtils. El cable
d'alimentaci6é es pot col-locar en el ganxo de cable desplegable.
Suport només de boca de sol integrat en el dispositiu

1 magatzem Mitie per I'equip d’especialistes
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Rotativa Akua C-143 TS o similar

N 2 1 Monocepillo multids amb motor 1,5 hp. Ideal per a netejar, polir i

: abrillantar qualsevol tipus de sol. Amplada de treball 505 mm

ég 1 magatzem Mitie per I'equip d’especialistes

KRANZLE Serie Profi o similar

Hidronetejadora

Manega d'alta pressio de 15 m. Cable de connexié de 5 m amb
Professional

rebobinatge de cable regulacié de la pressio: pressio de treball
1 infinitament variable. Succié de detergent. Sistema de parada total
per a alleujar la bomba d'alta pressié. Llanga antibruticia amb tub
d'acer inoxidable.

1 magatzem Mitie per I'equip d’especialistes

TrionTM (o similar)
Perxa extensible

Es un sistema d'osmosi inversa. Capac¢ de produir aigua pura
——

1 economicament, fins i tot quan I'aigua local és dura. Cabal d'aigua:
fins a 6 litres d'aigua pura per minut. Rendiment per superficie
de 100m2/h

1 magatzem Mitie per I'equip d’especialistes

Posem a la disposicio del contracte els segiients vehicles: 1 furgoneta. Per al trasllat de I'equip
especialista i repartiment de material i productes als centres de treball. Per a desplagament del
superior i operaris en cas de necessitat; 1 furgoneta. Amb equipament complet per a les neteges
d'urgéncia.

D’altra banda, dotarem al personal de teléfons mobils intel-ligents com a millora en la
comunicacié entre el personal que realitza el servei, i amb els responsables d'aquest. Aixi mateix,
se subministraran els terminals necessaris perqué el personal utilitzi el programari
informatic MoveWork com a eina per al control de I'execucio dels treballs, el control del personal
i la comunicacié i seguiment d'incidéncies.

Productes quimics de neteja

Els nous criteris de l'etiqueta ecoldgica de la UE per als serveis de neteja d'interiors aborden els
punts decisius més critics dels processos de neteja i ajuden a les empreses a prendre mesures
reals cap a una neteja sostenible.

Mitie fa servir productes que posseeixen els certificats d'etiqueta ecoldgica de la UE i
biodegradables, i daquesta manera poder demostrar l'eficiéncia de les practiques
mediambientals durant el servei de neteja. L'etiqueta també demostra el compromis de les
empreses amb el benestar i la seguretat dels seus empleats en disminuir la seva exposicié a
substancies toxiques.

L'Etiqueta Ecologica Europea (EEE), representada graficament per una flor de
tija verda coronada per la lletra “e” i les estrelles de la bandera europea, és un
sistema de certificacié gestionat pel Comité d'Etiqueta Ecologica de la UE amb el EU ™
suport de la Comissié Europea i de tots els Estats membres. Significa que un WEEUQEE
organisme public i independent ha comprovat que el producte compleix els

estrictes criteris ecologics i de rendiment definits a nivell europeu. El seu objectiu és ajudar els
consumidors europeus a identificar els productes i serveis més respectuosos amb el medi
ambient.
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També, la majora dels nostres productes compten amb la certificacié “cradle to
cradle”. Aquest és un sistema que reconeix i incentiva la innovacié en productes
sostenibles a través d’una metodologia de varis criteris on s’avaluen els productes
des d’una perspectiva de diversos factors relacionats amb la salut humana, el medi

ambient, el seu reciclatge o compostabilitat i les caracteristiques de fabricaci6. Aquesta
certificacié permet a una organitzacié demostrar els seus esforgos en dissenyar productes eco
eficagos.

CERTIFIED

cradletocradle

Per ultim, podem trobar I'etiqueta ecologica austriaca, que garanteix que els
productes i serveis siguin respectuosos del medi ambient amb uns estandards
ecologics que han donat forma al desenvolupament del producte i asseguren una
informacio al consumidor transparent i fiable.

La utilitzacié de productes amb ecoetiqueta de tipus | promou una série d’avantatge tan pel medi
ambient com per al personal treballador i usuaris que estan en contacte amb el producte, com
podem observar a continuacioé:

e Son productes biodegradables, per tant, quan s’utilitzen productes ecologics en comptes
de productes tradicionals, s’esta contribuint a disminuir la contaminacié de les aiglies
que es produeixen pels residus que es deixen anar pel desguas.

¢ No contenen substancies toxiques o perilloses per a la salut humana, i aixi es redueix el
risc de que el personal treballador o usuaris pateixin malalties provocades per la inhalacié
de gasos toxics o per cremades degudes a I'Us de productes quimics agressius.

e Menor impacte ambiental en I'elaboracié dels productes ecologics, reduint d’aquesta
manera les emissions de CO2 en la seva fabricacio.

e Ingredients d'origen natural, amb un percentatge minim de composicié quimica La
utilitzacié d’aquests productes ofereixen una major funcionalitat i facilitat d’us, una vida
util més prolongada i major facilitat per a ser reciclats.

Tots els productes que adjuntem a continuacié estan testats i aprovats pel nostre Departament
de Prevencio de Riscos Laborals, Qualitat i Medi Ambient, i certificats amb Etiqueta Ecologica
Europea.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacio i acceptacio prévia per part
dels Serveis Técnics Municipals, complint amb totes les prescripcions que li siguin d’aplicacio i
una justificacié del canvi de producte.

Denominacié Us i descripcio
«g Netejador de vidres ecologic. Neteja Vidres ecologic per a
— vidres. La seva formula eficag permet netejar sense deixar vel.
Sense necessitat d’aclarit
ECOSHINE
]
<« Netejador de banys ecologic. Netejador i higienitzacié de banys,
Ef‘” , sanitaris, aixetes. Preparat per a la eliminacié d’incrustacions de
cal.
ECOSANIT
21
<4 Netejador de terres ecologic. Netejador i abrillantador de tot
o tipus de terra(exceptuant fusta i suro). Incorpora tensioactius. PH
U neutre.
ECOFRESH
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3]
.‘fg Desengreixant ecologic Desengreixant indicat per a la neteja de
cuines, terres, rajoles, campanes, electrodomeéstics.
ECOSTAR
-
] Netejador Multi us ecologic. Netejador Multi Us per a tot tipus de
""“’ superficies dures. Pot fer-se servir sobre vidres, plastics, fusta
3 tractada
ECOVERSAL
M
fj Rentavaixelles Ecologic Producte per a la neteja i desengreixant
e per a tot tipus de vaixella, superficies, rajoles...Eliminant tot tipus
de residus organics
ECOSOL
?? Decapant per a tots els terres ecologic. Decapant concebut
— segons el concepte de desenvolupament sostenible
STRIPER DECAPANT
'j‘;}x Emulsio abrillantant de terres ecolégic . Emulsié de proteccio
o

LONGLIFE POLISH

universal.

Utils i eines

La proposta dotacié minima oferta és la seglient, perd aquesta es podra veure modificada segons
les necessitats reals del servei.

=
Carro.de =
neteja
Mopes
microfibra <
Mopa Vo
-
Baietes @
microfibra s
Fregona A
microfibra
Escala 3 -
graons

Equipament per centre de grans dimensions per plantes, que
permetin el transport dels equips de neteja i els productes de
neteja

Mopes de 40 cm d’ample amb un 85% de poliéster i un 15% de
poliamida, seleccionades segons el tipus de terra i bruticia

Tiras pla fabricat mitjangant la combinacio de diverses fibres d'alt
rendiment i eficacia, concebuda per a proporcionar els maxims
nivells de neteja i higiene en la tasca de fregat dels sols.

Baietes de microfibra 100% reciclada amb un amb alta capacitat
absorbent, elimina fins el 99,9% de virus i bacteris, i certificacio
Nordic Swan Ecolabel

Fregona de microfibra per la neteja de zones especifiques

Escala de tres graons per treballs a petita algada, fabricada en
alumini per facilitar el seu desplagament
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Escala 6
graons

Elements de
senyalitzacio

Telescopic

Maleti vidrier

Kit UltraSpin

Sistema
UltraSpeedPr
o}

EEa: -

Baietes per
vidres

Fregall Pure
Active

Suport Multi
Duster

\ § ¢

Escala d’un sol tram per realitzar treballs en algada, fabricada en
alumini per facilitar el seu desplagament

Avisador que es col-loca per avisar de que el terra s’ha fregat
recentment i evitar aixi caigudes al mateix nivell

Base telescopica que amplia I'algada per a netejar els vidres fins
a 10 metres

Maleti dotat de tots els utensilis necessaris per la neteja de vidres

Kit UltraSpin Centrifuga el pal de fregar a cop de pedal

El sistema UltraSpeed Pro esta especialment dissenyat per a
minimitzar els esforcos de neteja i al mateix temps maximitzar la
velocitat de neteja, la versatilitat i I'ergonomia, la qual cosa
resulta en un menor cost total

Baietes recobertes de tela sense teixirr Amb un tacte
extraordinariament suau. El seu tractament proporciona una
neteja perfecta sense rastres

Pot utilitzar-se per a netejar diversos tipus de superficies per a
obtenir un resultat brillant

Suport Multi Duster i pal telescopic per la neteja higiénica en
zones altes o de dificil

Consumibles

A continuacié presentem els consumibles que se subministraran. Amb una periodicitat mensual,
es lliurara un informe al museu amb l'inventari de consum. Indicar, que tots els consumibles
proposats disposen de Eco Etiqueta ecologica certificada per la Unié Europea.

-
- -

-
-
i

PAPER EIXUGAMANS INDUSTRIAL ECOLOGIC
Reciclat. Doble capa. Gramatge 19.5. Gran absorcié i resisténcia

SABO RENTAMANS NACARAT ECOLOGIC
PH Neutre
Ingredients Biodegradables

PAPER HIGIENIC DOMESTIC ECOLOGIC
Paper higiénic domeéstic, de 2 capes, exclusiva uni6é de capes, molt
absorbent i extremadament suau

PAPER HIGIENIC INDUSTRIAL ECOLOGIC
Higiénic industrial Doble Capa
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Producte Us / Descripcioé

TOVALLOLETES Z EIXUGA MANS
Tovallola Z de ma plegada, de gran suavitat i absorcio.

m Bosses de residus

Vestuari i epi’s

Mitie ha dissenyat una uniformitat per a cada activitat que desenvolupem, de manera que tot el
nostre personal anira uniformat i identificat, lliurant la uniformitat de temporada amb la periodicitat
emmarcada en el conveni col-lectiu d'aplicacié o normativa expressa del Client. El personal
portara distintiu de I'empresa, aixi com la identificacié personal que anira en lloc visible.

R
A A

‘o)

Polo Manga Corta Polo Manga Corta Foro Polar Chaleco Parka Clasica
Unisex Azul Royal Unisex Azul Royal | Cremallera Multibotsilio Multibolsillo Pantalén Multibolsillo Unisex

Dotacio

Dotacio inicial minima Home

Pantalo
Polar
Polo

Sabates

Placa identificativa
Armilla alta visibilitat
Parka classica

Al Al alal ARININ

Al Al alal BANDN

Tots els treballadors/es que prestin servei disposaran de la dotacio inicial completa i nova de
l'uniforme. EIl lliurament inicial dels uniformes es fara amb una setmana d'antelacio al
comengament del contracte.

Es dotara tota la plantilla adscrita al servei de dos uniformes complets a l'inici del contracte i un
uniforme nou cada any. A més, se subministrara un parell de calgat nou cada any. Tots els
uniformes estaran adequats al treballador/a, cobrint Mitie, adaptar teixits en cas d'al-lergies, etc.

Es procedira a la reposicié immediata de qualsevol pega ja sigui per deteriorament o pérdua. El
subministrament immediat ho assegurarem disposant d'un estoc del 20% de totes les peces
necessaries per al correcte desenvolupament del servei, habilitant un local per emmagatzemar-
lo.

Per al correcte aprovisionament d'uniformitat aplicarem el nostre procediment operatiu de Gestio
de Comandes, recollit al nostre Manual de Gestio Integrada de Qualitat, Medi Ambient i Prevencio
de Riscos Laborals, certificada en UNE en ISO 9001.
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Elements de Proteccié Individual

& ULLERES DE Unes ulleres de proteccié per a cada operari
2 PROTECCIO P P P
e MASCARETADE Una mascareta de proteccio per a cada operari/a
% SEGURETAT amb recanvi cada 4 hores dUs.
BOTES DE Un joc de botes de seguretat per als operaris
SEGURETAT especialistes que fan neteja de vidres.
BVl | s eeR | e il amb resitonca lstalls, por s
: ESPECIALISTES e P
de maquinaria
CASC DE Un casc de proteccio per a tots els operaris
“w SEGURETAT especialistes.
ARNES DE Arnés de seguretat per als operaris que realitzen
SEGURETAT treballs en algada.
A?‘é? by TERRA MULLAT Elements de senyalitzacioé de risc de relliscar per
e terra mullat.
! ! DELIMITACIO DE Pals delimitadors del pas de persones a causa la
L o PAS neteja de vidres.

Control d’estoc

Mitie avalua els consums de manera mensual tant de productes com de utensilis i consumibles
per dos vies:

e EIl Supervisor/a, mitjangant el control mensual d’estoc als magatzems de neteja dels

edificis i generant les comandes.
e Cap d’Operacions, mitjangant els controls mensuals de comptes d’explotacié dels
contractes.

A l'inici del contracte i amb una visita prévia del Supervisor/a assignat, es genera una comanda
suficient per cobrir les necessitats de un minim de 2 mesos en base als metres quadrats, hores
de servei, numero d’usuaris i experiéncia del Supervisor/a. Aquesta comanda es sol-licitada pel
Supervisor/a i, queda registrada en el nostre ERP, desglossada i definida.
Durant els primers 3 mesos de contracte, es valoren els consums de manera setmanal, sempre
i quan es tracti de mesos d’Us ordinari del edifici, establin una mitjana de consum per referéncia
dels productes de rotacié mensual o critics, entenen per critics aquells que poden generar una
incidéncia i/o reclamaci6, per exemple. paper WC, sabé de mans, guants, productes per la
neteja/desinfeccid de banys, etc..
Finalitzat el periode de probes, establim una comanda tipus per edifici en base als consums
detectats durant els tres mesos de proba del productes, utensilis i consumibles de rotacid
mensual. Aquesta comanda només canviara a sol-licitud del Supervisor/a. Afegint o retirant els
productes necessaris en base propi desgast dels estris 0 de necessitats de quimics amb
frequiéncies de rotacid superiors.
Els Supervisors/es, a les seves visites de control de qualitat dels centres, revisen els magatzems
de neteja validant si els estocs de material s’adeqlen a la nostra politica de disposar sempre de
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material per un mes de treball, en cas de no complir amb quest requisit adaptara la seglent
comanda per tal de garantir aquest criteri.

Al marge d’aquest control, el departament de produccio revisa mensualment totes les comptes
d’explotacio per centre en base a les dades que ens proporciona el nostre ERP.

® Pla de reposicio: En el propi centre, sempre que sigui possible, es disposara d'un estoc
de productes, utensilis, eines i consumibles, en la quantitat suficient per a assegurar
I'aprovisionament en tot moment, minim per la cobertura del servei durant 45 dies.

Tot i aixd i donat que podem tenir situacions de trencament d’estoc, els nostres supervisors/es i
personal de ruta, porten sempre al vehicle productes suficients per donar resposta a qualsevol
necessitat urgent del servei en un periode inferior a 50 minuts des de 'avis del personal de neteja
o l'avis dels responsables del centre si aquesta urgéncia es dona fora de I'horari habitual de
neteja. En cas d'urgéncia, estem preparats per al subministrament en el termini maxim de una
hora.

¢ Manteniment i substitucié de maquinaria: Posarem a disposicié del servei un local base,
amb capacitat suficient per albergar i mantenir I'estoc suficient dels productes, materials,
consumibles, maquinaria, vehicles i els estris necessaris per a la correcta realitzacié del
servei. Sera l'encarregat de la retirada, reparacio i lliurament posterior de la maquina
reparada, la qual cosa assegura un servei immediat en cas d'avaria. A més, i per a
assegurar el servei complet de reparacio i/o substitucid, Mitie subscriura un contracte de
manteniment amb els proveidors de la maquinaria destinada a la prestacié del servei.
Durant el periode de reparacié de la maquina, Mitie la substituira per una igual o de similars
caracteristiques de manera immediata. En el cas de no ser possible la reparacid, es
procedira a subministrar una nova en el termini de 72 hores.

e Uniformitat i Epi’s: Disposarem d'un estoc d'uniformitat i epi’s en el nostre magatzem.
Mitie subscriura un contracte amb el proveidor téxtil per a assegurar el subministrament en
cas d'urgéncia. En cas d'urgencia, estem preparats per al subministrament en el termini
maxim de una hora.

Cronograma de reposicio

Hem definit els terminis necessaris per a assegurar el proveiment de tot el material necessari
durant el desenvolupament ordinari del servei.

Del dia 28 al 30 de
cada mes

*Enviament de la +Preparacié de +Lliurament de
comanda per les comandes productes a
part della del centre cada centre
responsable del
centre al
departament de
compres de
Mitie

Gestiod informatitzada de I'estoc

Les comandes de material es realitzaran amb una periodicitat mensual, no obstant aixd, en cas
de necessitat se subministrara el material requerit de manera immediata.
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Durant els dos primers mesos de servei, i per a assegurar el subministrament correcte, la
freqUiéncia de supervisié de materials i consumibles sera setmanal. A partir del tercer mes de
contracte, la supervisio es realitzara una vegada al mes.

Per a totes les comandes s'utilitzaran els formularis recollits en el nostre Manual de Qualitat. La
supervisora sera la responsable del seu emplenament, utilitzant per a aixd el programari
de gestié MoveWork, quedant aquests registrats en el nostre sistema, la qual cosa ens permetra
realitzar estudis de consum de productes i materials, detectant usos indeguts i proposant millores
d'optimitzacio de recursos i podent incorporar aquesta informacié als informes que presentarem
al Responsable de I'Ajuntament.

Tots els productes estan testats i aprovats pel nostre Departament de Prevencié de Riscos
Laborals, Qualitat i Medi Ambient, i certificats amb Etiqueta Ecoldogica Europea. Tots els
productes utilitzats seran neutres i adequats a la superficie a netejar.
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Model de presentacié de I’oferta economica
OFERTA ECONOMICA

Contractacié dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais
publics

« OSCAR GARCIA SANCHEZ, amb domicili a I'efecte de notificacions a
CTRA.STA. CREU DE CALAFELL, nim.81-83, amb NIF nium.xx8637xxx, en
representacio de l'entitat MITIE FACILITIES SERVICES, SAU, amb NIF num.
A28506038, assabentat de l'expedient per a la contractacié dels serveis de
neteja d’equipaments municipals i espais publics per procediment obert
(expedient num. 4555/2025), anunciat en el Diari Oficial de la Unié Europea, en
el Perfil del Contractant i en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, faig
constar que conec el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de
prescripcions tecniques particulars i annexos que serveixen de base al contracte
i ho accepto integrament, sense cap tipus de reserva, limitaci6 o objeccio,
prenent part de la licitacié i comprometent-me a dur a terme l'objecte del
contracte per al lot seguent i per als 2 anys de durada del contracte, tal com
consta:

Preu sense | Import de |Preu total,
Lot |Descripcio IVA IIVA ’IVAinclos
4 Equipaments socials i sanitaris  [80.161,31 € |16.833,87 €|96.995,18 €

Essent el desglossament del preu per centres que conforma el lot 4, segons el
Plec de prescripcions tecniques particulars, tal com consta:

Lot | Equipaments socials i Preu sense | Import de | Preu total,
4 sanitaris IVA I'IVA ’IVAinclos
CAP de Vandellos i Centre 32.503,07€ |6.825,64€ | 39.328,72€
a Assistencial (zones comunes)
b Casa Abadia 4.062,88€ 853,21€ 4.916,09€
c Centre Médic de Masboquera 2.031,44€ 426,60€ 2.458,04€
d Benestar Social 8.125,77€ |1.706,41€ 9.832,18€
e Escoles Velles de Masboquera 2.031,44€ 426,60€ 2.458,04€
f Escola de Masriudoms 935,07€ 196,36€ 1.131,44€
g Centre Obert 6.094,33€ |1.279,81€ 7.374,13€
h Casal de Joves de Vandellos 24.377,30€ |5.119,23€ | 29.496,54€
Total 80.161,31€ |16.833,87 €| 96.995,18 €

AJUNTAMENT

Pl. Ajuntament 6 - 43891 Vandellos

T977 824 037 -M 662 991 747 - F977 823 900
CIF PA316400C

A Gava, a 5 de desembre de 2025

Signatura electronica del representant de I'empresa,

CASA DE LA VILA

977823313****0603*)

info@vandellos-hospitalet.cat
www.vandellos-hoa:itale!.cat

e FiGMado por ***6375% % OSCAR
el dia 26/01/2026
certificado emitido por AC Representacidn
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ANNEXI

Model de presentacioé del Pla de formacié per al personal adscrit al servei

PROPOSTA DE PLA DE FORMACIO PER AL PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI
Contractacio dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics

« OSCAR GARCIA SANCHEZ, amb domicili a I'efecte de notificacions a
CTRA.STA. CREU DE CALAFELL, num.81-83, amb NIF num.xx8637xxx, en
representacio de l'entitat MITIE FACILITIES SERVICES, SAU, amb NIF num.
A28506038, assabentat de l'expedient per a la contractacié dels serveis de
neteja d’equipaments municipals i espais publics per procediment obert
(expedient num. 4555/2025), anunciat en el Diari Oficial de la Unié Europea i en
el Perfil del Contractant, en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona faig
constar que conec el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de
prescripcions tecniques particulars i annexos que serveixen de base al contracte
i ho accepto integrament, sense cap tipus de reserva, limitacié o objeccid, i em
comprometo en nom de I'entitat a executar els plans de formacio per al personal
adscrit al servei del lot seguent al que licito:

Pla de formacioé per al personal adscrit al servei

Lot | Descripcio Num. d’hores Descripcio del curs (titol i
de formacio contingut)
anuals
4 |Equipaments 15h Formacié d’acollida:
socials i sanitaris Presentacio de Mitie;

Presentacio de politiques en
matéria de Qualitat, Medi
Ambient i Seguretat Laboral,
Presentacié normes
d’empresa (obligacions i
drets); Presentacio del Pla
d’lgualtat de Mitie i
procediment dactuacio en
cas d assetjament per raons
de sexe, laboral (psicologic).
Tolerancia 0.; Presentacio i
acceptacio, s’escau, de la
politica de protecci6 de
dades de Mitie.; Lliurament
d’uniformitat

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda £ www.vandellos-hospitalet.cat
T977 824 037 - M 662 991 747 - F977 823 900 43890 L'Hospitalet de |'Infant n u
CIF PA316400C 977823313
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Formacié basica en PRL:
Salut i Treball; Disciplines
preventives; Marc normatiu
basic; Riscos generals i com
prevenir-los; Riscos
ergonomics en tasques de
neteja; Riscos especifics del
lloc de treball segons
avaluacio de riscos; Primers
auxilis; Sensibilitzacio
ambiental. Bones practiques

Técniques de neteja en
edificis municipals: Neteja,
tractament i manteniment de
sOls, parets i sostres.; Neteja
mobiliari interior.; Neteja de
vidres interiors en els edificis
municipals.; Técniques i
procediments de neteja amb
utilitzacié de microfibra;
Utilitzacié de codi de colors
en baietes; Funcionament de
maquinaria als centres
municipals; Gestié de residus

Eficiéncia energeética y de
recursos. Gestio de
residus: El medi ambient:
conceptes basics; Sistema
de gestié mediambiental.; La
gestio mediambiental segons
la norma ISO 14001.; La
neteja i el medi ambient; La
legislacié ambiental en
'ambit de la natura; Impactes
ambientals en les empreses
de neteja i la seva prevencio.
Optimitzacio dels recursos
energetics i minimitzacié de
residus; Tipus de residus i la
classificacio; Residus
generals en el contracte;
Emmagatzematge i gestio;
Requisits dels gestor o

AJUNTAMENT

Pl. Ajuntament 6 - 43891 Vandellos
T977 824 037 -M 662 991 747 - F977 823 900
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CASA DE LA VILA
Alamanda 4
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transportistes autoritzats.
Mesures per la reduccio,
reutilitzacio i reciclatge.

Us correcte de productes
de neteja: Quin producte
utilitzar per a cada superficie;
El producte i la seva
dissolucio; Manipulacié
d'envasos; Mesures de
prevencio de riscos laborals;
Utilitzacio de I'armari per a
productes; Quines son les
mesures basiques de
proteccio en la manipulacio
de productes quimics i la
identificacio de EPI'S
adequat.; Substancies
perilloses i la seva
identificacié mitjangant FTS -
Fitxes Técniques de
Seguretat dels productes
quimics.; Com assignar
correctament els productes
quimics i desinfectants tenint
en compte el tipus de
superficies i risc

AJUNTAMENT

Pl. Ajuntament 6 - 43891 Vandellos
T977 824 037 -M 662 991 747 - F977 823 900
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A Gava, a 5 de desembre de 2025

Signatura electronica del representant de 'empresa,
Firmado por ***6375** OSCAR GARCIA (R:

****0603*)

el dia 05/12/2025 con un

certificado emitido por AC Representacidn
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