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CONTRACTE ADMINISTRATIU DELS SERVEIS DE NETEJA
D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS 1 ESPAIS PUBLICS (LOT 1:
EQUIPAMENTS CULTURALS), SUBJECTE A REGULACIO
HARMONITZADA PEL PROCEDIMENT OBERT AMB DIFERENTS
CRITERIS DE PONDERACIO (EXP. 4555/2025)

A Vandellos i UHospitalet de U’Infant, document signat electronicament al
marge.

REUNITS: D’una banda, Assumpcié Castellvi Auvi, Alcaldessa - Presidenta
de Ajuntament de Vandellos i | "Hospitalet de L"Infant, provista del NIF nam.
xx8648xxx, assistida per la Secretaria de la Corporacio, Na M. Angel
Benedicto Esclarin, amb NIF nim. xx7071xxx que dona fe de ’acte.

| de L altra, el Sr. Jorge Vilaplana Guitart amb NIF nim. xx6259xxx , en
representacié de U’empresa Tecniques de Neteges SL amb CIF B58637745 i
domicili a efectes de notificacions xxxxxx

OBREN: La Sra. Alcaldessa Assumpcio Castellvi Auvi, en nom i
representacié de U’Ajuntament de Vandellos i U"Hospitalet de l'Infant, de
conformitat amb la sessi6 extraordinaria constitutiva de U’Ajuntament en
data de 17 de juny de 2023, i el Sr. Jorge Vilaplana Guitart amb NIF nium.
Xx6259xxx , en representacié de ’empresa Teécniques de Neteges SL amb
CIF B58637745, manifestant aquest Gltim tenir plena capacitat per
contractar i no estar incursos en cap de les causes d’incompatibilitat i
incapacitat que determinen les disposicions vigents en aquesta matéria i
reconeixent-se mdtuament legal capacitat per obligar-se,

DIUEN:
ANTECEDENTS

Primer.- PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES | PRESCRIPCIONS
TECNIQUES, QUE REGEIXEN EL CONTRACTE ADMINISTRATIU DELS
SERVEIS DE NETEJA D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS | ESPAIS PUBLICS
(8 LOTS), SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA PEL
PROCEDIMENT OBERT AMB DIFERENTS CRITERIS DE PONDERACIO
(EXP. 4555/2025)

L Ajuntament en Junta de Govern Local, en sessi6 de 3 de novembre de
2025 va aprovar el Plec de Clausules administratives particulars i
prescripcions tecniques, que regeixen el contracte administratiu dels serveis

de neteja d’equipaments municipals i espais publics (8 lots), subjecte a
regulacié harmonitzada pel procediment obert amb diferents criteris de
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ponderaciéo, amb el corresponent anunci de licitaci6 que es va publicar al
Diari Oficial de la Unié Europea, al Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona i al Perfil del Contractant de I’Ajuntament.

Segon.- CARACTER DEL CONTRACTE | REGIM JURIDIC

Aquest contracte té caracter administratiu i la seva preparacio, adjudicacio,
efectes i extincio es regira per l'establert en aquest Plec, i para el no previst
en ell, sera d'aplicacio la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014, ), i a les disposicions que la desenvolupen; el Reial
decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 doctubre, de Contractes del Sector Public; el Reial decret
1098/2001, de 12 doctubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques i estigui vigent després
de l'entrada en vigor del Reial decret 817/2009; al Decret Llei 3/2016, de 31
de maig, de mesures urgents en materia de contractacio publica, en tot allo
que no hagi quedat superat per la LCSP; a la Llei 2/2015, de 30 de marg, de
desindexacio de l’economia espanyola i al Reial Decret 55/2017, de 3 de
febrer, que la desenvolupa; supletoriament, a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comlu de les administracions publiques i la
resta de normes administratives i, en defecte seu, a les normes de dret
privat.

Resolucio EMT/1729/2023, de 9 de maig, per la qual es disposa la inscripcio
i la publicaciéo del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni
num. 79002415012005), DOGC num. 8921, de 23.5.2023, i correccio
d’errades segiient, DOGC num. 8983, de 21.8.2023.

Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacié els anuncis
de licitacio, els plecs i altres documents que tinguin caracter contractual; els
actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre
’adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims;
’acord d’adjudicacié del contracte i les seves modificacions, en els suposits
que preveu la LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, es podra presentar en el registre del
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public o de ’organ de contractacio,
o en els altres llocs establerts en ’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comU de les administracions
publiques, préviament, a la interposicidé del recurs contenciés administratiu,
de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els
articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de
revisi6 de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.
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Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio
de recursos administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti l’0organ de contractacié en relaci6 amb els
efectes, modificacid i extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles
de recurs especial en materia de contractacio, aixi com contra els acords
que dicti en Uexercici de les prerrogatives de |’Administracié, procedira la
interposicié del recurs administratiu ordinari de reposici6 o del recurs
contenciéos administratiu, de conformitat amb el que disposen la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comU de les
administracions publiques i la Llei 29/1998 de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

L'Ordre Jurisdiccional Contencidos-Administratiu sera el competent per
resoldre les controversies que sorgeixin entre les parts en el contracte
actual de conformitat amb el que es disposa en l'article 27.1 Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Sense perjudici de les obligacions addicionals assumides per ’usuari al
formular la seva proposta, revestiran caracter contractual els segiients
documents, que s’annexen al contracte:

- El plec de prescripcions administratives.(ANNEX I)
- El plec de prescripcions tecniques (ANNEX I1)
- L’oferta presentada per l’adjudicatari (ANNEX IlI)

Aixi mateix, Uoferta presentada per Techiques de Neteges SL en la seva
totalitat per al Lot 1 (Pla de Treball, Pla de Formacidé i Oferta Economica),
tenen caracter vinculant en aquest contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus
termes i dels altres documents contractuals i normativa sectorial de tota
indole que puguin tenir aplicacidé en U’execucidé de la cosa pactada, no
eximira l’adjudicatari de ’obligacio de complir-los.

La resta de normativa estatal i autonomica aplicable, aixi com la resta de
normes de dret administratiu i dret privat que siguin d’aplicacio.

Tercer.- ADJUDICACIO DEFINITIVA DEL LOT 1 (EQUIPAMENTS
CULTURALS)

L Ajuntament mitjancant acord de Junta de Govern Local en sessio
celebrada el dia 29 de gener de 2026 va adjudicar el contracte administratiu
dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics, Lot 1:
Equipaments culturals, per import de 188.176,22€ (IVA no inclos) a
Tecniques de Neteges SL, per 2 anys, (més 1 any de prorroga, si s’escau).
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CLAUSULES
Primera. TERMINI

El termini d'execuciod i lloc d'execucidé del Lot 1 sera de dos anys i al municipi
de Vandellos i U’Hospitalet de UlInfant. Es contempla una prorroga maxima
d’un any, en periodes minims mensuals, sense excedir en total els tres anys.

La data d’inici del contracte sera U’1 de febrer de 2026, sent la data de
finalitzacié el 31 de gener de 2028, amb possible prorroga de 1 any, fins el
31 de gener de 2029.

A la finalitzaci6 del contracte, o de les seves prorrogues, i com a
conseqiencia del principi de continuitat, ’adjudicatari tindra U’obligacié de
seguir prestant el servei fins que el nou adjudicatari UiniciT al seu carrec,
segons es preveu a ’article 29.4 de la LCSP.

Segona. ASPECTES JURIDICS DEL CONTRACTE

1. Tipus de contracte

El contracte es configura com a contracte de serveis, tal com s’estableix a
Uarticle 17, Annex Il, 308 i seglients i disposicié addicional segona de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public , per la que se
transposen al ordenament juridic espanyol, les directives del Parlament
europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,
mitjancant procediment obert.

2. Resolucio del contracte

La resolucié del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en
aquest Plec i en els fixats en els articles 211 i 313 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, i s'acordara per lorgan de
contractacio, d'ofici o a instancies del contractista.

A més el contracte podra ser resolt per l'organ de contractacié quan es
produeixin incompliment del termini total o dels terminis parcials fixats per
a l'execucio del contracte que faci presumiblement raonable la impossibilitat
de complir el termini total, sempre que l'organ de contractacioé no opti per la
imposicio de les penalitats de conformitat amb la clausula onzena d’aquest
contracte.

Aixi mateix seran causes de resolucié del contracte a l'empara de larticle
211 f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
les establertes com a obligacions essencials per l'organ de contractacio.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la
garantia definitiva, sense perjudici de la indemnitzacid6 pels danys i
perjudicis originats a U'Administracio, en el que excedeixin de l'import de la
garantia.
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3. Facturacié i forma de pagament

El pagament del treball o servei s'efectuara a la realitzacié d'aquest préevia
presentaci6 de factura degudament conformada, i acta de recepcio
mensualment, per edifici o espai, fent constar el lot al qual correspongui, en
aquest cas, el Lot 1.

En la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial
decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel
qual es regulen les obligacions de facturacio, els seglients extrems previstos
a l'apartat segon de la Disposicioé addicional trente segona de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, aixi com en la normativa
sobri facturacio electronica:

DIR3 Codi d'entitat LO1431628
DIR3 Organ de tramitacié LO1431628
DIR3 Oficina comptable L01431628
DIR3 Organ proponent LO1431628

El contractista haura de presentar la factura en un registre administratiu en
el termini de 30 dies des de la data de la prestacio, en el cas de serveis de
tracte successiu les factures hauran de presentar-se en el termini maxim de
10 dies des de la realitzacio de la prestacio en el periode de qué es tracti. La
factura haura de presentar-se en format electronic en els suposits que fixa
la Llei 25/2013, de 27 de desembre, dImpuls a la Factura Electronica i
Creacié del Registre Comptable de Factures del Sector Public, en aquests
casos la presentacio de la factura en el Punt General d'Accés equival a la
presentacio en un registre administratiu.

D'acord amb l'establert en l'article 198 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, U'Administracio tindra obligacié d'abonar el
preu dins dels trenta dies seglients a la data d'aprovacié dels documents
que acreditin la conformitat dels serveis prestats amb el que es disposa en
el contracte, sense perjudici de l'establert en l'a l'apartat 4 de l'article 210, i
si es demorés, haura dabonar al contractista, a partir del compliment
d'aquest termini de trenta dies els interessos de demora i la indemnitzacio
pels costos de cobrament en els termes previstos en la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en
les operacions comercials.

Perque pertoqui a linici del comput de termini per a la meritacio
d'interessos, el contractista haura d'haver complert l'obligacié de presentar
la factura davant el registre administratiu corresponent en els termes
establerts en la normativa vigent sobre factura electronica, dintre del
termini i en la forma escaient, en el termini de trenta dies des de la data de
lliurament efectiu de les mercaderies o la prestacié del servei.
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Daltra banda, U'Administracido haura d'aprovar els documents que acreditin
la conformitat amb el que es disposa en el contracte dels serveis prestats,
dins dels trenta dies seglients a la prestacio del servei.

4. Fianca definitiva

L’adjudicatari ha dipositat en concepte de fianca definitiva, corresponent al
5% de Uimport d’adjudicaci6 (IVA exclos), mitjancant certificat
d’asseguranca de caucio, la quantitat de:

* Lot nUm. 1: 9.408,81€

Tercera. OBLIGACIONS LABORALS, SOCIALS, DE TRANSPARENCIA |
DE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en mateéria
laboral i de seguretat social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del
Reial decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text
reféos de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusié social, de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
sobre efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
sobre Prevenci6 de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de
Prevencid, aprovat per Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les
normes que es promulguin durant l'execucio del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode
d'execucié del contracte les normes i les condicions fixades en el conveni
col:-lectiu d'aplicacié (Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi num.
79002415012005), en especial, al que fa referéncia a les obligacions de
subrogacié del personal, la qual cosa es considera condici6 especial
d’execucidé d’acord amb el que disposa U’article 202 de la LCSP.

En general, el contractista respondra de totes les obligacions que li venen
imposades en el seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de les
normes que regulen i desenvolupen la relacio laboral o de qualsevol altre
tipus, existent entre aquell, o entre els seus subcontractistes i els
treballadors d'un o daltre, sense que pugui repercutir contra 'Ajuntament
cap multa, sancié o qualsevol tipus de responsabilitat per incompliment
d'alguna delles, que poguessin imposar-li els Organismes competents.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar, en executar el contracte, les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones en el
mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007,
de 22 de marc per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Aixi mateix, de conformitat amb l'establert en l'article 4 de la Llei 19/2013,
de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacio i bon govern,
l'adjudicatari del contracte esta obligat a subministrar a U'Administracio,
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previ requeriment, tota la informacidé necessaria per al compliment de les
obligacions previstes en la citada norma, aixi com en aquelles normes que
es dictin en l'ambit municipal.

L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot allo que estableix La
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, publicada al BOE numero 294 de data 6 de
desembre de 2018 i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb les
dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Les dades seran tractades sota la responsabilitat de UAJUNTAMENT DE
VANDELLOS | L’HOSPITALET DE L’INFANT, amb CIF P4316400C i domicili
carrer d’Alamanda, 4 43890 Hospitalet de UInfant (Tarragona), teléfon de
contacte 977.823.313 i e-mail info@vandellos-hospitalet.cat amb la finalitat
de poder gestionar de forma adient relaci6 mercantil existent entre
ambdues parts i els tramits administratius que d’aquesta es derivin, poden
contactar amb el nostre Delegat de Proteccié de Dades per correu electronic
a dpd®@vandellos-hospitalet.cat. Les seves dades es conservaran el temps
necessari per a poder atendre la relacié contractual i pel compliment de les
obligacions legals segons la normativa vigent. La base legal pel seu
tractament es fonamentara en la relacié contractual existent entre ambdues
parts, i no seran cedides a tercers menys en aquells casos previstos per la
legislacio vigent. Pot exercir els drets d’accés, rectificacido, supressio,
limitacio, portabilitat i oposicido, de forma escrita al domicili social abans
esmentat o via e-mail a dpd@vandellos-hospitalet.cat, adjuntant copia de
document oficial que Uidentifiqui. Igualment, pot obtenir més informacio
sobre els seus drets a la pagina web de ’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades, aixi com presentar una reclamaci6 a aquest organisme de
considerar-ho oportu.

Igualment, fruit de la relacié contractual, és possible que els treballadors/es
de ’empresa adjudicataria de forma accidental i involuntaria tingui/n algun
accés puntual directe o indirecte sobre dades de caracter personals i/o
confidencials corresponents a U’Ajuntament, motiu pel qual, conforme
estableix la vigent normativa sobre protecci6 de dades de caracter
personal (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016), en concret a ’article 5 d’aquest Reglament, ambdues
parts regulen la prestacido d’aquests serveis sense accés directe a dades de
caracter personal amb la inclusié d’unes clausules de confidencialitat que
serveixin de garant per al correcte tractament de la informacié a la que
pugui tenir accés aquest col-laborador extern en la prestacio dels serveis
objectes d’aquest acord.

En concret:

Es prohibeix a ’empresa adjudicataria a l'accés a qualsevol tipus de dades
de caracter personal que siguin responsabilitat de [’Ajuntament, sense
autoritzacié expressa
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Tot informe o dades qualificades com a dades personals pel RGPD que tingui
coneixement U'empresa adjudicataria amb motiu de la prestacié de les
obligacions contractuals, es consideren confidencials per ambdues parts i
nomeés podran ser utilitzades per ’empresa adjudicataria per al compliment
de Uobjecte del contracte, no permetent-se la difusid, transformacio,
manipulacidé i/o cessid a tercers fos de lestricte objecte del contracte
subscrit per les parts.

L’empresa adjudicataria es compromet a complir el que es disposa en el
RGPD, especialment en quan al respecte al deure secret i confidencialitat,
vigilant la correcta proteccié logica i fisica de les possibles dades personals
que per motius incidentals i puntuals pogués accedir directa o
indirectament.

L’empresa adjudicataria es compromet a incloure en els contractes que
tingui amb els seus treballadors presents i futurs, una clausula de
confidencialitat per la qual aquests s'obliguin a no revelar en Us propi o de
tercers la informacié que coneguin en funcioé de la seva comesa tanta en el
temps que duri el seu contracte, ja sigui laboral o de qualsevol altre tipus
dels admesos en dret, com posteriorment en finalitzar aquesta relacio. En
lesmentada clausula es fara especial esment a totes les obligacions que
comporti la normativa vigent sobre proteccié de dades personals.

Quarta. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el
seu personal en compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han
de tractar les dades personals als quals tinguin accés de manera que
garanteixin una seguretat adequada inclosa la protecci6 contra el
tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva perdua, destruccié o dany
accidental, mitjancant laplicaci6 de mesures tecniques o organitzatives
apropiades de conformitat amb lestablert en la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD) i en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccio de dades).

Aquesta obligacié és complementaria dels deures de secret professional i
subsistira encara que hagi finalitzat el contracte amb el responsable del
tractament de les dades (Ajuntament).

Cinquena. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El contracte consisteix en els serveis de neteja d’equipaments municipals
(Lot 1: Equipaments Culturals), tal i com consta al plec de clausules
administratives particulars i al plec de prescripcions tecniques per a la
contractacio del serveis de neteja d’equipaments municipals i espais pUblics
(8 Lots), aprovat per Junta de Govern de 3 de novembre de 2025.

Sisena. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

S'estableixen les seglients condicions especials d'execucié del contracte,
com a obligacié essencial, d'acord amb lestablert en l'article 202 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public:
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Tipus especial

Descripcio

Tipus especial

Descripcio

Consideracions de tipus social

Estabilitat laboral en els contractes: mantenir la plantilla de
treballadors i treballadores adscrits a l'execuciéo del
contracte sense que procedeixi suspensido o extincid dels
contractes de treball excepte les suspensions o extincions
conseqiéncia de la voluntat de la persona treballadora,
d'acomiadaments disciplinaris, disconformitat de
Administraci6 o modificaci6 del contracte per raons
d'estabilitat pressupostaria i tret que per circumstancies
sobrevingudes l'empresa es trobi en alguns dels suposits
previstos en l'article 51 de U'Estatut dels Treballadors.

Consideracions de tipus ambiental

Recollida i tractament de residus: tot els productes que
s'emprin per a la neteja de qualsevol edifici o instal-lacié
municipal ha de ser correctament tractat pel que fa al seu
reciclatge i recollida. Pel que fa a la separacio de residus
dins els edificis i instal-lacions municipals, 'empresa esta
obligada a tractar correctament la recollida dels residus per
al seu correcte reciclatge.

Setena. TERMINI DE GARANTIA

L'objecte del Lot 1 quedara subjecte a un termini de garantia de 1 mes, a
comptar des de la data de recepcié o conformitat del treball, termini durant
el qual U'Administracio podra comprovar que el treball realitzat s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i a lestipulat
en el present Plec i en el de Prescripcions Tecniques. Transcorregut el termini
de garantia sense que s'’hagin formulat objeccions als treballs executats,
quedara extingida la responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités a l'existencia de vicis o defectes
en els treballs efectuats l'organ de contractacio tindra dret a reclamar al
contractista 'esmena d'aquests.

Vuitena. SUBCONTRACTACIO

Es contempla la subcontractacié parcial de les prestacions estrictament
accessories a ’objecte del contracte en els termes i amb les condicions que
estableix l'article 215, 216 i 217 de la LCSP.

La subcontractaci6 haura de realitzar-se complint els requisits basics
seguents:

a) Comunicacioé previa i per escrit a l'Ajuntament de l'adjudicatari de les
dades segiients en relacié amb cada subcontracte que pretengui realitzar:
-ldentificacié del subcontractista, amb les seves dades de personalitat,
capacitat i solvencia.

-ldentificacié de les parts del contracte a realitzar pel subcontractista.
-Import de les prestacions a subcontractar.
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b) No podra subcontractar-se amb persones o empreses inhabilitades per
contractar amb UAdministracido ni freturoses de la capacitat, solvencia i
habilitacié professional precisa per executar les prestacions concretes que
se subcontracten.

c) El contractista que subcontracti haura de comprovar amb caracter previ a
linici dels treballs que subcontracti, lafiliacié i alta en la Seguretat Social
dels treballadors que realitzin els treballs en qliesti6 en compliment de
l'establert en el Reial decret llei 5/2011, de 29 d'abril, de mesures per a la
regularitzacio i control de l'ocupacié submergida i foment de la rehabilitacio
d'’habitatges.

d) El contractista haura d'informar als representants dels treballadors de la
subcontractacio, d'acord amb la legislacié laboral.

e) Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista
principal que assumira la total responsabilitat de l'execucié del contracte
enfront de U'Ajuntament, amb arranjament estricte als plecs de clausules
administratives particulars i als termes del contracte, sense que el
coneixement per part de 'Ajuntament de lexisténcia de subcontractacions
alteri la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

f) El contractista haura d'abonar als subcontractistes el preu pactat per les
prestacions que realitzin com a minim en els terminis previstos en la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials. Per garantir tal
compliment, amb cada facturacié6 a lUAjuntament deura el contractista
aportar el justificant del pagament dels treballs realitzats en el mes anterior
per les empreses o autonoms que hagi subcontractat en el marc del
contracte actual. En el cas d’impagament reiterat, podra I'Ajuntament descomptar
del preu del contracte els pagaments pendents dels subcontractats, per realitzar el
pagament directament a aquests tercers, i sense que l'adjudicatari pugui reclamar
aquest imports.

Novena. MODIFICACIONS CONTRACTUAL PREVISTES

Es preveu de manera expressa, de conformitat amb larticle 204 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, la possibilitat de
que durant l'execucio del contracte es realitzin modificacions del seu objecte
conforme a les seguents determinacions:

a) Circumstancies: en el cas d’augment de la programacio i de treballs
addicionals per encarrec del contractant.

b) Abast de les modificacions previstes: poden afectar a tots els lots. (En
quest cas, el Lot 1).

c) Condicions de la modificacio:

- Les modificacions hauran de ser sol-licitades per escrit i caldra que U’ens
contractant aprovi previament U'oferta economica dels serveis addicionals,
en funcio de la seva naturalesa que s’haura de justificar degudament.
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- De forma concreta, ’augment de programacio en les mateixes condicions
que la ja executada de forma regular, es regira pels mateixos preus oferts i
adjudicats.

d) Percentatge del preu d'adjudicacio del contracte al qual com a maxim
puguin afectar: un 20%, com a maxim.

Desena. RESPONSABLE DEL CONTRACTE | UNITAT ENCARREGADA
DEL SEGUIMENT | EXECUCIO

Les persones responsables de l'execucié del contracte corresponent al Lot 1,
seran el tecnic municipal de gestio i cultura, la técnica municipal de joventut
i la gerent del Patronat de Mitjans de Comunicacio, amb les funcions que es
preveuen en larticle 62 de la LCSP, i en concret les seguents:

- Realitzar el seguiment material de l'execucié del contracte, per a constatar
que el contractista compleix les seves obligacions d'execucié en els termes
acordats en el contracte.

Verificar lefectiu compliment de les obligacions de l'adjudicatari en
materia social, fiscal i mediambiental, i en relacio amb els subcontractistes
si els hi hagués, aixi com el compliment de les obligacions establertes en el
contracte suposin l'aportacié de documentacio o la realitzacié de tramits de
tipus administratiu.

- Promoure les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol
incident que sorgeixi en l'execucié de l'objecte del contracte, sense perjudici
de la seva resoluci6 per Organ de Contractacié pel procediment
contradictori que estableix l'article 97 del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.

- Donar al contractista les instruccions oportunes per assegurar lefectiu
compliment del contracte en els termes pactats, que seran immediatament
executives quan puguin afectar a la seguretat de les persones o quan la
demora en la seva aplicacié6 pugui implicar que reporten inutils
posteriorment en funcié del desenvolupament de l'execucidé del contracte;
en els altres casos, i en cas de mostrar la seva disconformitat l'adjudicatari,
resoldra sobre la mesura a adoptar l'organ de contractacid, sense perjudici
de les possibles indemnitzacions que puguin procedir.

- Proposar la imposicié de penalitats per incompliments contractuals.

- Informar en els expedients de reclamaciéo de danys i perjudicis que hagi
suscitat l'execucio del contracte.

De conformitat amb el que es disposa en l'article 62.1 de la LCSP, la unitat
encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte sera, en
aquest cas també, els responsables del contracte.

Onzena. PENALITATS PER INCOMPLIMENT

S’estableixen d’acord amb els articles de 192 a 196 de la LCSP.

11.1 Penalitats per demora
L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucidé del
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contracte i dels terminis parcials fixats per 'Organ de Contractacio.
Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en
demora respecte al compliment del termini total, 'Administracié podra optar
indistintament per la resolucié del contracte, o per la imposicié de les
penalitats diaries en la proporcido que es preveu en larticle 193.3 LCSP: de
0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del
5% del preu del contracte, l'organ de contractaci6 estara facultat per
procedir a la resolucié d'aquest o acordar la continuitat de la seva execucio
amb imposicié de noves penalitats.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit
lexecucid parcial de les prestacions definides en el contracte,
l'Administracié podra optar, indistintament, per la seva resolucio, o per la
imposicio de les penalitats establertes anteriorment.

11.2 Penalitats per incompliment o compliment defectués de la

prestacio

Es consideren molt greus els incompliments per part de l'adjudicatari de
qualsevol de les condicions especials d'execucidé establertes en la clausula
sisena d'aquest contracte.

Aquests incompliments seran causa de resolucié del contracte, tret que es
consideri que lactuacio és aillada i susceptible de reconduccié, i que la
resolucié del contracte no resulta convenient per a linteres del servei en
qliestid, en aquest cas se substituira per la penalitzacio corresponent.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions establertes en la
clausula vuitena d’aquest contracte en matéria de subcontractacio,
comportara una penalitzacié del 5% de limport del subcontractat, sent la
seva reiteracié causa de resolucio del contracte.

Lincompliment per part de l'adjudicatari de qualsevol altra de les seves
obligacions contractuals no qualificades com a "molt greus” o el seu
compliment defectuds, comportara una multa coercitiva dentre 1% i el
10% de limport de la facturacid mensual (IVA exclos) corresponent al lot
afectat per lincompliment, en funcié del seu major o menor gravetat i
reincidencia. La reiteracié d'aquests incompliments també podra ser causa
de resolucio.

Les penalitzacions que s'imposin a ladjudicatari son independents de
l'obligacié del contractista d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu
incompliment ocasioni a 'Ajuntament o a tercers.

En el cas dincompliments per part de l'adjudicatari d'aspectes de la seva
oferta, la indemnitzaci6 que s'exigira al contractista incorporara la
diferencia que si escau hagi existit entre la seva oferta i la del segiient
contractista al qual s'hagués adjudicat el contracte sense tenir en compte el
criteri que no ha complert l'adjudicatari.
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11.3 Imposicio de penalitats

Per a la imposici6 d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per
incompliments contractuals se seguira un expedient contradictori sumari,
en el qual es concedira al contractista un termini d'al-legacions de 5 dies
naturals després de formular-se la denuUncia. Aquestes al-legacions i
lexpedient de penalitzacid sera resolt, previ informe del responsable
municipal del servei i previ informe juridic, per la Sra. Alcaldessa o
Regidor/a en qui delegui, resolucié que posara fi a la via administrativa.
Linici de lexpedient per a la imposicié daquestes penalitats per
'Ajuntament es realitzara en el moment en qué es tingui coneixement per
escrit dels fets. No obstant aixo, si s'estima que lincompliment no afectara
a l'execucié material dels treballs de manera greu o que linici de
l'expedient de penalitzacid pot perjudicar més a la marxa de l'execucié del
contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en qualsevol
moment anterior a la terminacio del termini de garantia del contracte.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament
executives i es faran efectives mitjancant deduccié dels pagaments
corresponents que l'Ajuntament tingui pendents d'abonar al contractista. Si
ja no existissin quantitats pendents de pagament, es podran fer efectives
contra la garantia definitiva i si aquesta no aconseguis el muntant de la
penalitzacio, es podra reclamar per la via administrativa de constrenyiment
per considerar-se ingrés de dret public.

Dotzena. Aquest contracte tindra naturalesa juridico-administrativa, amb
sotmetiment exprés per ambdues parts o el previst en el Plec de condicions
tecnico-administratives, i en tot el que no estigui previst en ’esmentat plec
s’estara al que disposa Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la que se transposen al ordenament juridic espanyol, les
directives del Parlament europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014, el Decret 179/95, de 13 de juny, pel que s aprova el
Reglament d obres, activitats i serveis dels Ens Locals, i resta de normativa i
disposicions legals de dret administratiu vigents i aplicables per raé de la
materia, amb sotmetiment exprés a la jurisdiccié contencidés-administrativa.

| en prova de conformitat i per la deguda constancia de tot el
convenient, signen aquest contracte digitalment, amb signatura electronica.

L Alcaldessa La Secretaria L’ Adjudicatari
. Maria Firmado Firmado
ASSU m pC] Firmado Angel digitalmente XX62 59XXX digitalmente por
6 Castellyi #sURRe por Benedicto  Behedicto = VARG ANA Jureac
Castellvi Auvi - Esclarin - Esclarin - DNI VILAPLANA (R:
AUV] - DNl DNI XX7071xxx R, B58637745)
GRS ¢y (TCAT) DNI (TCAT) (R: Fecha: 2026.02.02
Xx864xxx T  2075:92.
2026.61 30 XX7071 XXX Fecha: 858637745) 10:13:10 +01'00'
H (TCAT) o oro0 2026.01.30
(TCAT) 08:18:18 +01'00"
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A CONTRACTE
DE SERVEIS SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA PER PROCEDIMENT
OBERT ORDINARI

Serveis de neteja d’ equipaments municipals i espais

publics
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CLAUSULA PRIMERA. Objecte i qualificacio
1.1 Descripci6 de I'objecte del contracte
Objecte del contracte:

Prestacio dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics, d’acord
amb la forma, abast, condicions i extensié determinats en aquest plec i en el Plec de
prescripcions técniques.

Necessitat a satisfer:

L’Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant ha de dur a terme els serveis de
neteja d’equipaments municipals i espais publics, vinculats amb [lactivitat i
competéncies propies que hi du a terme.

El contracte definit té la qualificacid de contracte administratiu de serveis, d'acord amb
l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

El contracte definit esta subjecte a regulacié harmonitzada perqué el seu valor estimat,
exclos I'IVA, és igual o superior a 221.000€.

Contractacié conjunta:

Aquesta contractacio té el caracter de licitacié conjunta esporadica de I'Ajuntament de
Vandelldos i I'Hospitalet de l'Infant (NIF P4316400C) amb els seus organismes
autonoms del Patronat Municipal de la Llar d’Infants de Vandellds i 'Hospitalet de
I'Infant (NIF P9316404D) en relaciéo amb el lot 7, i del Patronat Municipal de 'Escola de
Musica de Vandellos i 'Hospitalet de I'infant (P9316401J) en relacio amb el lot 8, en
tant que 'Ajuntament de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant tramita el procediment de
contractacid, inclosa I'adjudicacio, i en resulta un contracte propi del servei de neteja
de les llars d’infants municipals per al Patronat Municipal de la Llar d’Infants de
Vandellds i 'Hospitalet de I'Infant, formalitzat i a carrec d’aquest ens i per acord previ
d’ambdues administracions, i en els mateixos termes, per una altra banda, amb el
Patronat Municipal de I'Escola de Musica de Vandelldos i 'Hospitalet de I'Infant en
relaci6 amb el servei de neteja de I'Escola Municipal de Musica a I'Hospitalet de
IInfant.

La contractacio conjunta actualment esta regulada en els apartats 2 i 3 de I'article 31
de la LCSP, que transposen larticle 38 de la Directiva 2014/24/UE, aixi com en
'apartat segon de la disposicié addicional segona de la Llei 2/2014, del 27 de gener,
de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public, que regula el regim
de les contractacions conjuntes, i disposa que els ens, els organismes i les entitats del
sector public de Catalunya poden adjudicar contractes de manera conjunta amb I'acord
previ corresponent. Aixi mateix, la contractacié conjunta ha estat analitzada per la
Junta Consultiva de Contractacio Publica de Catalunya en I'Informe 12/2012, de 30 de
novembre, i per la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Comunitat
Autdnoma d’Arago, en I'lnforme 5/2014, de 3 de marg.
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Marc normatiu general

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), i a les disposicions
que la desenvolupen; al Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en
matéria de contractacio publica, en tot alld que no hagi quedat superat per la LCSP; a
la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia espanyola i al Reial
Decret 55/2017, de 3 de febrer, que la desenvolupa; supletdriament, a la Llei 39/2015,
d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i la
resta de normes administratives i, en defecte seu, a les normes de dret privat. Reial
decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei
de contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

Resolucié EMT/1729/2023, de 9 de maig, per la qual es disposa la inscripcié i la
publicacié del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de
Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num. 79002415012005), DOGC
nam. 8921, de 23.5.2023, i correccid d’errades seglent, DOGC num. 8983, de
21.8.2023.

1.2 Divisi6 en lots de I'objecte del contracte

L'objecte del contracte es divideix, a l'efecte de la seva execucio, en els lots seglents:

Lo
Descripcio

Equipaments culturals

Centres educatius

Medi ambient i espais publics
Equipaments socials i sanitaris
Mercats i equipaments de turisme
Equipaments de serveis centrals
Llars d'infants municipals

Escola Municipal de Musica

O IN[O(A(A|WIN|=

1.3 Codis d'identificacié de les prestacions objecto del contracte

L'objecte del contracte s'identifica per a tots els lots amb els codis del Vocabulari Comu
de Contractes Publics (CPV) seguents:

90610000-6 Serveis de neteja i escombrat de carrers

90911200-8 Serveis de neteja d’edificis
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1.4 Limitacio d'adjudicacions de lots.

Els licitadors podran presentar oferta a tots els lots, és a dir, no hi ha limitacié per a la
presentacié d'oferta per lots, garantint-se la maxima concurréncia en la licitacio. Els
licitadors hauran d'indicar el lot al qual presenten oferta. Aixi mateix, no esta limitat el
nombre de lots a adjudicar.

1.5 Oferta integradora.

Els licitadors presentaran ofertes separades a un o diversos lots. No hi ha oferta
integradora.

CLAUSULA SEGONA. Procediment de seleccié i adjudicacio

La forma d'adjudicacié del contracte sera el procediment obert ordinari, en el qual tot
empresari interessat podra presentar una proposicid, quedant exclosa tota negociacio
dels termes del contracte amb els licitadors.

L'adjudicacio del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacio
sobre la base de la millor relacié qualitat-preu de conformitat amb el que s'estableix en
la clausula dotzena.

CLAUSULA TERCERA. Perfil del Contractant

Amb la finalitat d'assegurar la transparéncia i I'accés public a la informacié relativa a la
seva activitat contractual, i sense perjudici de la utilitzacié d'altres mitjans de publicitat,
aquest Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant al qual es tindra accés segons
les especificacions que es regulen a la pagina web seguent:
www.vandelloshospitalet.cat .

CLAUSULA QUARTA. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

4.1. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacio dels lots del contracte (2 anys) és de:

Preu sense Import de Preu total,

Lot | Descripcié IVA ’IVA ’'IVA inclos
1 | Equipaments culturals 220.091,92 € 46.219,30 €| 266.311,22 €
2 | Centres educatius 265.954,24 €| 55.850,39 €| 321.804,63 €
3 | Medi ambient i espais publics 137.719,14 € 28.921,02 € 166.640,16 €
4 | Equipaments socials i sanitaris 97.803,74 € 20.538,79 € 118.342,53 €
5 |Mercats i equipaments de turisme 71.490,52 € 15.013,01 € 86.503,53 €
6 | Equipaments de serveis centrals 146.960,64 € 30.861,73 €| 177.822,37 €
7 |Llars d'infants municipals 197.069,54 €| 41.384,60 €| 238.454,14 €
8 | Escola Municipal de Musica 27.534,10 € 5.782,16 € 33.316,26 €
Total 1.164.623,84 €| 244.571,00 €| 1.409.194,84 €
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A tal efecte, el pressupost base de licitacié es desglossa, per lots, en els conceptes

seglents:

Lot 1 Equipaments culturals

Lot 1 Equipaments culturals Import (2 anys)

Despesa de personal (65%) 143.059,75 €

Despesa de subministraments (5%) 11.004,60 €

Altres despeses (15%) 33.013,79 €

Benefici (15%) 33.013,79 €

Total IVA exclds (21%) 220.091,92 €

Import de I''VA 46.219,30 €

Total IVA inclos (21%) 266.311,22 €

Lot 2 Centres educatius

Lot 2 Centres educatius Import (2 anys)

Despesa de personal (65%) 172.870,26 €

Despesa de subministraments (5%) 13.297,71 €

Altres despeses (15%) 39.893,14 €

Benefici (15%) 39.893,14 €

Total IVA exclos (21%) 265.954,24 €

Import de I''VA 55.850,39 €

Total IVA inclos (21%) 321.804,63 €

Lot 3 Medi ambient i espais publics é,

Lot 3 Medi ambient i espais publics Import (2 anys) %

Despesa de personal (65%) 89.517,44 € é

Despesa de subministraments (5%) 6.885,96 € é

Altres despeses (15%) 20.657,87 € &

Benefici (15%) 20.657,87 € s

Total IVA exclos (21%) 137.719,14 € %

Import de I''VA 28.921,02 € :

Total IVA inclos (21%) 166.640,16 € “
S
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Lot 4 Equipaments socials i sanitaris

Lot 4 Equipaments socials i sanita-

ris Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 63.572,43 €
Despesa de subministraments (5%) 4.890,19 €
Altres despeses (15%) 14.670,56 €
Benefici (15%) 14.670,56 €
Total IVA exclds (21%) 97.803,74 €
Import de I''VA 20.538,79 €
Total IVA inclos (21%) 118.342,53 €
Lot 5 Mercats i equipaments de turisme

Lot 5 Mercats i equipaments de tu-

risme Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 46.468,84 €
Despesa de subministraments (5%) 3.574,53 €
Altres despeses (15%) 10.723,58 €
Benefici (15%) 10.723,58 €
Total IVA exclos (21%) 71.490,52 €
Import de I''VA 15.013,01 €
Total IVA inclos (21%) 86.503,53 €
Lot 6 Equipaments de serveis centrals

Lot 6 Equipments de serveis cen-

trals Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 95.524,42 €
Despesa de subministraments (5%) 7.348,03 €
Altres despeses (15%) 22.044,10 €
Benefici (15%) 22.044,10 €
Total IVA exclos (21%) 146.960,64 €
Import de I''VA 30.861,73 €
Total IVA inclos (21%) 177.822,37 €
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Lot 7 Llars d’infants municipals

Lot 7 Llars d'infants municipals Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 128.095,20 €
Despesa de subministraments (5%) 9.853,48 €
Altres despeses (15%) 29.560,43 €
Benefici (15%) 29.560,43 €
Total IVA exclos (21%) 197.069,54 €
Import de I''VA 41.384,60 €
Total IVA inclos (21%) 238.454,14 €
Lot 8 Escola Municipal de Musica

Lot 8 Escola Municipal de Musica Import (2 anys)
Despesa de personal (65%) 17.897,17 €
Despesa de subministraments (5%) 1.376,71 €
Altres despeses (15%) 4.130,12 €
Benefici (15%) 4.130,12 €
Total IVA exclos (21%) 27.534,10 €
Import de I''VA 5.782,16 €
Total IVA inclos (21%) 33.316,26 €

Per al calcul de la despesa prevista de personal, s’ha tingut en compte el Conveni
col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys

2022 a 2025 (codi num. 79002415012005).

4.2. Valor estimat

Descripcié Import

Pressupost base de licitacio (IVA exclos) 2 anys 1.164.623,84 €
Import de modificacions previstes (IVA exclos) max. 20% 232.924,77 €
Prorroga (IVA exclos) max. 1 any 582.311,92 €
Total Valor Estimat (IVA exclos) 1.979.860,53 €
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4.3. Preu del contracte

El sistema de determinacié del preu és a tant alcat. El preu del contracte és el
d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit.
En el preu es consideren incloses totes les despeses que s'originin com a
consequéncia de les obligacions que s’han de complir durant I'execucio del contracte.

CLAUSULA CINQUENA. Existéncia de crédit

Les obligacions economiques del contracte s'abonaran amb carrec a les seguents
aplicacions pressupostaries de 2026, 2027 i 2028, i, com per a les possibles
prorrogues, quedaran condicionades a l'existéncia de consignacié pressupostaria
adequada i suficient en cada exercici pressupostari. Es preveu l'inici de servei a partir
de I'1 de febrer de 2026. La data concreta es determinara en el document contractual.
La previsio per a 2026 (de febrer a desembre), 2027 i 2028 (gener) és:

Lot 1 Equipaments culturals

Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos

2026 333-22700-14 85.234,05 €
2026 337-22700-17 17.709,23 €
2026 920-22700-11 19.116,02 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos

2027 333-22700-14 92.982,61 €
2027 337-22700-17 19.319,13 €
2027 920-22700-11 20.853,89 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos

2028 333-22700-14 7.748,55 €
2028 337-22700-17 1.609,93 €
2028 920-22700-11 1.737,82 €
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Lot 2 Centres educatius

Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 323-22700-15 147.493,83 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 323-22700-15 160.902,32 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 323-22700-15 13.408,53 €
Lot 3 Medi ambient i espais publics
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 163-22799-18 61.170,01 €
2026 338-22699-23 7.560,30 €
2026 1622-21203-18 7.646,43 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 163-22799-18 66.730,88 €
2027 338-22699-23 8.247,64 €
2027 1622-21203-18 8.341,56 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 163-22799-18 5.560,91 €
2028 338-22699-23 687,30 €
2028 1622-21203-18 695,13 €
Lot 4 Equipaments socials i sanitaris
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 312-22700-16 24.837,89 €
2026 231-22700-12 9.625,66 €
2026 920-22700-40 3.275,80 €
2026 337-22700-17 16.500,99 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 312-22700-16 27.095,92 €
2027 231-22700-12 10.500,66 €
2027 920-22700-40 3.573,56 €
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\ 2027 337-22700-17 18.001,12 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 312-22700-16 2.257,99 €
2028 231-22700-12 875,06 €
2028 920-22700-40 297,80 €
2028 337-22700-17 1.500,09 €

Lot 5 Mercats i equipaments de turisme
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 432-22700-20 10.458,25 €
2026 4313-22700-21 29.189,27 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 432-22700-20 11.408,94 €
2027 4313-22700-21 31.842,83 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 432-22700-20 950,75 €
2028 4313-22700-21 2.653,57 €

Lot 6 Equipaments de serveis centrals
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 920-22700-40 81.501,97 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 920-22700-40 88.911,19 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 920-22700-40 7.409,27 €

Lot 7 Llars d'infants municipals
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 01-326-22700 109.291,49 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 01-326-22700 119.227,07 €
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Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 01-326-22700 9.935,59 €

Lot 8 Escola Municipal de Musica

Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2026 01-326-22700 15.269,98 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2027 01-326-22700 16.658,13 €
Any Aplicacié pressupostaria Import IVA inclos
2028 01-326-22700 1.388,18 €

CLAUSULA SISENA. Revisi6 de preus

No hi ha revisié de preus.
CLAUSULA SETENA. Durada del contracte i emplagament

El termini d'execucid i lloc d'execucié de cadascun dels lots sera de dos anys i al
municipi de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant. Es contempla una prorroga maxima d’un
any, en periodes minims mensuals, sense excedir en total els tres anys. La durada del
contracte es comptara des de la data fixada en el document contractual.

La durada del contracte es comptara des de la data fixada en el document contractual.
CLAUSULA VUITENA. Acreditacié de I'aptitud per contractar

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en prohibicions
de contractar, i acreditin la seva solvéncia econdomica, financera i técnica o
professional.

1. La capacitat d'obrar dels empresaris s'acreditara:

a) Dels empresaris com a persones juridiques mitjangant l'escriptura o document
de constitucid, els estatuts o I'acte fundacional, en els quals constin les normes per les
quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el registre public
que correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti.

Dels empresaris com a persona fisiques mitjangant fotocopia del Document Nacional
d'ldentitat i acreditacié d'estar donat d'alta en I'Impost d'Activitats Econdmiques en
I'epigraf corresponent.

b) Dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'estats membres de la
Unid Europea o d'estats signataris de l'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu
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s'acreditara per la seva inscripcio en el registre procedent d'acord amb la legislacié de
I'estat on estan establerts, o mitjangant la presentacié d'una declaracioé jurada o un
certificat, en els termes que s'estableixin reglamentariament, d'acord amb les
disposicions comunitaries d'aplicacio.

c) Dels altres empresaris estrangers, amb informe de la Missié Diplomatica
Permanent d'Espanya en l'estat corresponent o de l'oficina consular en I'ambit
territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa.

La prova, per part dels empresaris, de la no concurréncia d'alguna de les prohibicions
per contractar, podra realitzar-se mitjancant testimoniatge judicial o certificacio
administrativa, segons els casos. Quan aquest document no pugui ser expedit per
l'autoritat competent, podra ser substituit per una declaracié responsable atorgada
davant una autoritat administrativa, notari public o organisme professional qualificat.

2. La solvéncia de I'empresari:
2.1. Solvéncia economica i financera

La solvéncia econdmica i financera de I'empresari haura d'acreditar-se pel volum anual
de negocis en els tres ultims anys disponibles en funcié de les dates de constitucio o
d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes. El mitjans d’acreditacié
sén certificacid, nota simple o informacié analoga expedida pel Registre Mercantil o
oficial que correspongui i que contingui els comptes anuals, sempre que estigui vengut
el termini de presentacio i es trobin dipositades; si I'Ultim exercici es trobés pendent de
diposit, han de presentar-se acompanyades de la certificacid de la seva aprovacio per
'organ competent i de la seva presentacié en el Registre. Els empresaris individuals
no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil. Aquest criteri s’aplica d’acord amb el que estableix l'article 87 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Aixi, la solvéncia econdmica i financera del licitador s’acreditara mitjangant el volum
anual de negocis, referent al millor exercici dintre dels tres ultims disponibles en funcio
de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les
ofertes, que sigui no inferior a I'1,5 del valor anual mitja del contracte o la suma d’ells.

Aixi, per a cadascun dels lots s’estableix en:

Valor anual mitja Imports minim de
Lots | Descripcio del contracte solvéncia e.f.
1 Equipaments culturals 110.045,96 € 165.068,94 €
2 Centres educatius 132.977,12 € 199.465,68 €
3 Medi ambient i espais publics 68.859,57 € 103.289,36 €
4 Equipaments socials i sanitaris 48.901,87 € 73.352,81 €
5 Mercats i equipaments de turisme 35.745,26 € 53.617,89 €
6 Equipaments de serveis centrals 73.480,32 € 110.220,48 €
7 Llars d'infants municipals 98.534,77 € 147.802,16 €
8 Escola Municipal de Musica 13.767,05 € 20.650,58 €
Total 582.311,92 € 873.467,90 €
e e e gt g
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2.2. Solvéncia técnica o professional

La solvéncia técnica o professional dels empresaris es determinara per I'experiéncia
en la realitzacio de treballs o serveis de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys.

El licitador presentara una relacié dels principals serveis d'igual o similar naturalesa
realitzats en els darrers tres anys acreditant un import anual executat durant I'any de
meés execucio d'aquest periode, que suposi un minim del 70% de I'anualitat mitjana del
contracte o la suma d'ells:

Valor anual mitja Imports minims

Lots | Descripcio del contracte de solvéncia t.
1 Equipaments culturals 110.045,96 € 77.032,17 €
2 Centres educatius 132.977,12 € 93.083,98 €
3 Medi ambient i espais publics 68.859,57 € 48.201,70 €
4 Equipaments socials i sanitaris 48.901,87 € 34.231,31 €
5 Mercats i equipaments de turisme 35.745,26 € 25.021,68 €
6 Equipaments de serveis centrals 73.480,32 € 51.436,22 €
7 Llars d'infants municipals 98.534,77 € 68.974,34 €
8 Escola Municipal de Musica 13.767,05 € 9.636,94 €
Total 582.311,92 € 407.618,34 €

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucio
expedits o visats per 'd0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest o, a falta de certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyada
dels documents que acreditin la prestaci6.

Per a valorar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els que constitueixen
'objecte del contracte s’atendra a si els serveis o treballs realitzats son d’igual o similar
naturalesa als que constitueixen objecte del present contracte, podent correspondre a
alguna o més d’'una de les seguents codificacions, que garanteixen la competéncia
efectiva per a I'adjudicaci6 d’aquest contracte:

90610000-6 Serveis de neteja i escombrat de carrers

90911200-8 Serveis de neteja d’edificis

2.3. Adscripcio de mitjans personals i materials

L’empresa adjudicataria de cada lot es compromet a adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals i materials necessaris per dur a terme els serveis

d’acord amb la descripcidé de tasques i condicions que consten en el plec de
prescripcions técniques.
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3. Inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public (ROLECE) o bé en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI)

La inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public (ROLECE) o bé en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
acreditara, excepte prova en contrari, les condicions d'aptitud de I'empresari quant a la
seva personalitat i capacitat d'obrar, representacio, habilitacié professional o
empresarial, solvéncia econdmica i financera i técnica o professional, classificaci6 i
altres circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia 0 no concurréncia de les
prohibicions de contractar que hagin de constar en aquest. En el cas que no estigui
actualitzada o bé no consti al registre corresponent la informacid relativa a les
condicions d'aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar,
representacio, habilitacié professional o empresarial, solvéncia economica i financera i

técnica o professional, classificacio i altres circumstancies, aquesta sera requerida per
I'drgan de contractacio al licitador.

CLAUSULA NOVENA. Acreditacié de la solvéncia mitjancant classificacio

No és exigible legalment (articles 77 de la LCSP i 46 del RGLCAP). No obstant, els
licitadors que es trobin classificats com a contractistes de serveis en el grup, subgrup i
categoria que s’indiquen a continuacié acreditaran la solvencia exigida en aquest plec,
en relaciéo amb el nombre de lots als quals licitin:

Grup U

Subgrup 1. Serveis de neteja

Categoria: segons l'article 38 del Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques (RGLCAP), en funcio del total de lots als quals es liciti.

CLAUSULA DESENA. Presentaci6 de proposicions i documentacio
administrativa

10.1 Condicions prévies

Les proposicions dels interessats hauran d'ajustar-se als plecs i documentacié que
regeixen la licitacio, i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per
I'empresari del contingut de la totalitat de les seves clausules o condicions, sense
excepcid o reserva alguna.

Cada entitat licitadora no podra presentar més d'una proposicid, ni subscriure cap
proposta en uni6é temporal amb uns altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d'una uni6 temporal. La infraccié d'aquestes normes donara lloc a la no admissioé de
totes les propostes per ell subscrites.

El licitador haura d’indicar expressament les parts de la proposta que siguin
confidencials.
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10.2 Lloc i termini de presentacié d'ofertes

La present licitacio té caracter electronic d’acord amb el que estableix la disposicio
addicional quinzena de la LCSP sobre les normes relatives als mitjans de comunicacio
utilitzables en els procediments de contractacio.

Les empreses licitadores hauran de preparar i presentar les seves ofertes
obligatoriament de forma electronica a través de l'eina de preparacié i presentacié
d'ofertes del perfil de contractant de I'Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?
reqCode=viewDetail&idCap=14125085

, on trobaran dins la plataforma de contractacié el Sobre Digital activat. Un cop
accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio
rebran un missatge, al correu electronic indicat en aquest formulari d’alta, d’activacio
de l'oferta.

En l'adreca electronica que I'empresa licitadora indiqui en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital s’enviaran els correus electronics relacionats amb I'is de l'eina
de Sobre Digital.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital. Accedint
a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format
electronic en el sobre corresponent. Les empreses licitadores poden preparar i enviar
aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.
Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per al sobre que contingui la
documentacié xifrada.

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores.
Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes
claus, ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat
de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut. L’Administracié demanara a les
empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a l'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta.

A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.

La utilitzacié d'aquests serveis suposa la preparacio i la presentacié d'ofertes de forma
telematica pel licitador, la custddia electronica d'ofertes pel sistema i l'obertura i
I'avaluacio de la documentacié a través de la plataforma de contractacio.
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Les proposicions, juntament amb la documentacié preceptiva es presentaran, dins del
termini de 30 dies naturals (segons l'article 156.3.c de la LCSP) comptats a partir de

I'endema al de la publicacié de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la
Unié Europea aixi com al de publicacid de l'anunci de licitacio en el Perfil del
Contractant, exclusivament de forma electronica a través de I'Eina de Preparacio i

Presentacio d'ofertes del Perfil de contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/notice.pscp?
reqCode=searchCn&reqPhase=Cn&pagingPage=0&idCap=14125085, de

la

Plataforma de contractacio.

El plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques es
sotmetran a informacio publica per termini de 15 dies naturals, mitjangant anunci en el
Butlleti Oficial corresponent, i en el perfil del contractant de I'ajuntament de Vandellos i
I'Hospitalet de I'Infant. Exhaurit el termini esmentat sense presentar-se cap al-legacié
i/o reclamacio, esdevindra I'aprovacié definitiva dels esmentats plecs sense necessitat
d’ulterior acord.

En el supodsit de presentar-se reclamacions al contingut dels plecs, aquesta data es
suspendra fins la resolucié del contingut de les reclamacions i es fixara nova data per
la presentacié de proposicions.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que I'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos en dret sobre la base
del Reglament Europeu UE 910/2014, relatiu a la identificacio electronica i als serveis
de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior; aixi com la Llei
59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels arxius electronics que continguin
I'oferta fins al moment de la seva obertura, I'eina xifrara aquests arxius electronics en
I'enviament. Una vegada realitzada la presentacid, I'eina proporcionara a I'entitat
licitadora un justificant d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressié, amb
el segell de temps.

10.3. Informacio als licitadors

Quan calgui sol-licitar la informacié addicional o complementaria a qué es refereix
l'article 138 de la LCSP, I'Administracié contractant haura de facilitar-la, almenys, sis
dies abans que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que
aquesta peticio es presenti amb una antelacié minima de dotze dies respecte d'aquella
data. Aquesta sol-licitud s'efectuara al nombre de fax o a l'adrega de correu electronic
previst en 'anunci de licitacio.

10.4 Contingut de les proposicions

Les proposicions per prendre part en la licitaci6 es presentaran en tres arxius
electronics (sobre digital), signat pel licitador, en el qual es fara constar la denominacié
de Il'arxiu electronic i la llegenda “Proposicié per licitar a la contractacio dels serveis de
neteja d’equipaments municipals i espais publics”

La denominacio de cada sobre és la seglient:
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SOBRE <<A>>. «<Documentacié administrativa per a la contractacié dels serveis
de neteja d’equipaments municipals i espais publics que presenta I'empresa
e errerrenreeas » i, en el que s’incloura la documentacié seguent:

Documentacié administrativa:

Declaracié responsable segons Document europeu unic de contractacié (DEUC),
establert pel Reglament d’Execucié (UE) 2016/7 de la Comissié, de 5 de gener de
2016, que es facilita al Perfil del Contractant, sobre la no concurréncia d'alguna de les
prohibicions per contractar i la capacitat d’obrar, aixi com sobre la solvéncia economica
i financera, técnica i professional ( d’acord amb la clausula 8a del Plec).

Per a facilitar la confeccié del DEUC, per Resolucio de 6 d’abril de 2016, de la Direccio
General del Patrimoni de I'Estat, s’ha publicat la Recomanacié de la Junta Consultiva
de Contractaci6 Administrativa sobre la utilitzaci6 del Document europeu unic de
contractacié previst en la nova Directiva de contractacié publica (BOE 8 de abril de
2016). En tot cas, per a la presentacio de la DEUC s’observaran les regles establertes
en l'article 140 de la LCSP.

Si diverses empreses concorren constituint una unié temporal, cadascuna de les quals
la componen haura d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, presentant
totes i cadascuna la corresponent declaracié responsable (i atenent al que estableix
l'article 69.3 de la LCSP).

No respectar les condicions de presentacié podra ser motiu d’exclusié de I'oferta.

Seran rebutjades per la Mesa de Contractacio, mitjangant resolucié motivada, aquelles
proposicions en les que concorri alguna de les circumstancies previstes a l'article 84
del RGLCAP, aixi com aquelles altres causes establertes com a motius d’exclusio en
aquest Plec.

SOBRE <<B>>. «Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen d’un judici de valor per a la contractacié dels serveis de neteja
d’equipaments municipals i espais publics, que presenta ’'empresa..................... » i
en el que s’incloura la documentacio seguent:

1. Model de presentacio, segons Annex |.

2. Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici
de valor: proposta d’'un pla de treball per a cada lot.

El pla de treball de cada lot haura de ser d’'una extensié maxima de 80 pagines
(incloses portades i annexos) en format PDF i signat, mida de la pagina DINA4, tipus
Arial, mida 10, interlineal senzill, alineacio justificada i configuracié de la pagina: 2,5
cm. marge superior i inferior, 3 cm. marge esquerre i dret.

La informacic i les dades que figurin en les pagines que excedeixin el limit anterior no
seran tingudes en compte en I'analisi i conseglent valoracié de la proposicié. Es a dir,
els fulls que excedeixin el limit establert seran descartats i és tindran per no
presentats.

El pla de treball haura de constar de tres parts, d’'acord amb els ambits de valoracio
dels criteris que depenen d’un judici de valor (vegi’s la clausula 12a del Plec).
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No respectar les condicions de presentacio podra ser motiu d’exclusio de I'oferta.
Seran rebutjades per la Mesa de Contractacio, mitjangant resolucié motivada, aquelles
proposicions en les que concorri alguna de les circumstancies previstes a l'article 84
del RGLCAP, aixi com aquelles altres causes establertes com a motius d’exclusio en
aquest Plec.

IMPORTANT: La documentacié que contenen els sobres A i B no pot incloure cap
informacid que permeti conéixer el contingut del sobre C. L'incompliment d’aquesta
obligaci6 implica I'exclusié automatica de la licitacié.

SOBRE <<C>>. «Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen de criteris automatics per a la contractacié dels serveis de neteja
d’equipaments municipals i espais publics, que presenta ’'empresa..................... » i,
en el que s’incloura la documentacio seglent:

1. Oferta economica, d’acord amb el model de 'Annex II.

2. Pla de formacié per al personal adscrit al servei, per cada lot, segons el model
de 'Annex Ill.

No respectar les condicions de presentacié podra ser motiu d’exclusié de I'oferta.

El preu total maxim (IVA inclos) pels dos anys de durada del contracte i per cadascun
dels lots no podra excedir del pressupost base de licitacid IVA inclos establert en
aquest Plec per al contracte i per a cadascun dels lots. Les ofertes que excedeixin
d’aquest import seran automaticament excloses del procediment.

Seran rebutjades per la Mesa de Contractacio, mitjancant resolucié motivada, aquelles
proposicions en les que concorri alguna de les circumstancies previstes a l'article 84
del RGLCAP, aixi com aquelles altres causes establertes com a motius d’exclusié en
aquest Plec.

CLAUSULA ONZENA. Garantia provisional
No s’escau.
CLAUSULA DOTZENA. Criteris d'adjudicacié

D’acord amb larticle 145 de la LCSP, els criteris d’adjudicacié s’han de basar en la
millor relacié qualitat-preu o en un plantejament que atengui a la millor relacié cost
eficacia. Tenint en compte la naturalesa i caracteristiques del contracte, els criteris
d’adjudicacié es basen en la millor relacié qualitat-preu.

Tal com disposa l'article 145.4 de la LCSP, el criteris de qualitat han de representar
almenys el 51% del total i en aquest contracte suposen el 55% del total. La proposta
de criteris d’adjudicacio és la mateixa per a cada lot i, a I'efecte de la seva valoracio,
seran d’aplicacié en funcio de les caracteristiques econdmiques del lot a valorar.

- Criteris de judici de valor: fins a 45 punts, puntuacié que representa el 45% de
la puntuacio total.

- Criteris avaluables de forma automatica: fins a 55 punts, puntuacié que
representa el 55% de puntuacié total.
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Els licitadors hauran de presentar una proposiciéo conforme al que estableix la clausula

10a d’aquest Plec.

Els criteris d’adjudicacié sén:

A. Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 45 punts)

a. Proposta d’un pla de treball (fins a 45 punts):

Adequacié del pla de treball a les caracteristiques dels edificis
del lot al qual s’opta, tenint en compte lactivitat que s’hi
desenvolupa, el nivell de frequéncia d'usuaris i el nombre de
treballadors i els serveis que es presten, fins a 25 punts.

i. Descripcid de [loperativa per a la realitzaci6 de tasques

d’especial complexitat i risc pels treballadors que requereixin
aparells i estris especifics, amb particular referéncia a la
singularitat dels treballs de neteja de vidres dels edificis del lot al
qual s’opta, fins a 10 punts.

Proposta d’adscripcié i forma d’utilitzacié de maquinaria, utils,
eines i consumibles adequats a la neteja de cada centre, fins a
10 punts.

Sera rebutjada tota oferta que, en la valoracié final d’aquest apartat, no obtingui
una puntuacio igual o superior a 14 punts.

El metode que es seguira per a la valoracio dels criteris de judici de valor és el

seguent:

a. A les propostes dels criteris de judici de valor presentades, un cop
analitzades i valorades, de forma motivada, se’ls atorgara una de les
seglents qualificacions:

1) Insuficient 2) Suficient 3) Bona 4) Molt bona

b. En funcié de la qualificacié6 assignada a cadascun dels apartats o
subapartats dels criteris de judici de valor, les propostes seran
puntuades aplicant els seglients percentatges sobre la puntuacio total
indicada en cada cas (puntuaci6 amb dos decimals i arrodoniment
segons métode comu):

Insuficient Suficient Bona Molt bona
0 punts 1/3 *punts | 2/3* 3/3 * punts
punts
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B. Criteris avaluables de forma automatica (fins a 55 punts):

a. Preu (fins a 45 punts)

La puntuacid6 maxima de Pmax. l'obtindra I'oferta amb la baixa més
elevada.

Amb 0 punts es valorara 'oferta base.

La resta d'ofertes es valoraran proporcionalment seguint la seglent
férmula:

Pi = Pmax * (Bi / Bmax.)

Pi = Puntuacio de 'oferta a valorar
Pmax = Puntuacié maxima

Bi = Baixa de l'oferta a valorar
Bmax. = Baixa maxima

Les ofertes per sobre del valor de la licitacié seran rebutjades.

La puntuacié s’expressara amb dos decimals i arrodoniment segons métode
comul.

b. Pla de formacié per al personal adscrit al servei (fins a 10 punts)

D’acord amb el conveni vigent, I'empresa ha de garantir la formaci6 tedrica i
practica per als/les treballadors/ores afectats en els temes relacionats amb el
servei de neteja i d’acord amb els treballs a realitzar i els factors especifics de
riscos d'aquest, sobre la base de I'avaluacié de riscos.

En el compliment del deure legal de prevencio, la formacié haura d'impartir-se,
sempre que sigui possible, dins de la jornada de treball o, si no, en altres
hores, perd amb el descompte d'aquella del temps invertit en la mateixa.

Les propostes formatives poden tractar una o varies matéries de les
especificades anteriorment. EI maxim d’hores de formacié que es valorara és
de 15 hores anuals. Les hores de formacio ofertes que excedeixin de 15 hores
no seran puntuades.

S’atorgara la maxima puntuacié de 10 punts a l'oferta de 'empresa licitadora
que proposi el major nombre d’hores de formacié anuals, amb un maxim de 15
hores, i la resta es valoraran proporcionalment seguint la seglient formula que
garanteix un repartiment proporcional dels punts de 0 a 10:

10 x (numero d’hores de formacié que es puntuen / numero d’hores de
formacio ofert més elevat)

Cal entendre que només es puntuaran hores senceres de formacio, no altres
fraccions de temps inferiors.

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43890 L'Hospitalet de l'Infant n n
CIF PA318400C 977823313

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 20 de 48

Codi Validacio: 9XHHCKL5967994DQTALDQ5DA7
Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/

3
.

Hgt



L

*# AJUNTAMENT
Vandellos i I'Hospitalet de I'infant

La puntuacié s’expressara amb dos decimals i arrodoniment segons métode
comu.

CLAUSULA TRETZENA. Admissibilitat de variants
No s'admeten variants.
CLAUSULA CATORZENA. Ofertes amb baixes desproporcionades

L’apreciacié de 'anormalitat de les baixes en les ofertes es fara d’acord amb l'article 85
del RGLCAP, en el qual s’estableixen els criteris per apreciar les ofertes
desproporcionades o temeraries, i amb el que determina I'article 149 de la LCSP.

Quan en aplicacié dels parametres establerts en els criteris de valoracio de les ofertes,
alguna d'elles estigui incursa en presumpcié d'anormalitat, es concedira als licitadors
afectats un termini de cinc dies habils perqué puguin presentar una justificacio
adequada de les circumstancies que els permeten executar aquesta oferta en
aquestes condicions, amb els criteris que s'assenyalen sobre aquest tema en l'article
149.4 de la LCSP.

Rebudes les justificacions, la Mesa sol-licitara un informe técnic que analitzi
detalladament les motivacions que hagi argumentat el licitador per poder mantenir la
seva oferta.

En tot cas, es rebutjaran les ofertes si es comprova que sén anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions
aplicables en materia mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
l'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

A la vista de les justificacions dels contractistes I'oferta dels quals hagi estat
classificada com a desproporcionada i de l'informe que les analitzi, la Mesa de
Contractacio, proposara a I'd0rgan de contractacié motivadament I'admissié de l'oferta o
la seva exclusio.

En la valoraci6 de les ofertes no s'inclouran les proposicions declarades
desproporcionades o anormals fins que no s'hagi seguit el procediment establert en
I'art 149 de la LCSP.

CLAUSULA QUINZENA. Preferéncies d'adjudicacié en cas d'empats

Quan després d'efectuar la ponderacio de tots els criteris de valoracio establerts per al
lot o lots de qué es tracti, es produeixi un empat en la puntuacié atorgada a dues o
més ofertes, s'utilitzaran els criteris establerts en I'article 147.2 de la LCSP.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix el present

apartat sera aportada pels licitadors al moment en qué es produeixi I'empat, i no amb
caracter previ.

CLAUSULA SETZENA. Mesa de contractacio

La Mesa de contractacio sera I'drgan competent per efectuar la valoracio de les ofertes
i qualificar la documentacié administrativa, i actuara conforme al previst en I'article 326
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de la LCSP i en el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public,
desenvolupant les funcions que en aquests s'estableixen.

La Mesa de Contractacio, d'acord amb l'establert en el punt 7 de la Disposicid
Addicional Segona de la LCSP, estara presidida per un membre de la Corporacié o un
funcionari d'aquesta, i formaran part d'ella, com a vocals, el Secretari o, si escau, el
titular de I'6rgan que tingui atribuida la funcio d'assessorament juridic, i I'Interventor, o,
si escau, el titular de [I'dérgan que tingui atribuides la funci6 de control
economicpressupostari, aixi com aquells altres que es designin per l'd0rgan de
contractacié entre el personal funcionari de carrera o personal laboral al servei de la
Corporacio, o membres electes d'aquesta, sense que el seu nombre, en total, sigui
inferior a tres. Els membres electes que, si escau, formin part de la Mesa de
contractacié no podran suposar més d'un terc del total de membres d'aquesta. Actuara
com a Secretari un funcionari de la Corporacio.

La Mesa de contractacio es constituira amb els seglients membres:

Presidenta:

- Maria Elidia Lopez Redondo, 2a tinenta d’Alcaldessa i regidora de cultura i turisme
Vocals:

-M. Angel Benedicto Esclarin, Secretaria General de I'Ajuntament de Vandellos i
I'Hospitalet de I'Infant

-Vicente Vaya Morte, interventor de I'Ajuntament de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant

-Alexis Castillo Gonzalez, técnic municipal de gestid de cultura i ensenyament de
'Ajuntament de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant

-Gemma Avendano Vendrell, técnica municipal d’obres i serveis de I'Ajuntament de
Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant

- Silvia Carrillo Marco, técnica municipal de turisme de I'Ajuntament de Vandellds i
'Hospitalet de I'infant

Secretaria:

-Monica Villegas Romero, técnica de contractacié i funcionaria de I'Ajuntament de
Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant

La seva composicio es publicara a través del perfil de contractant en publicar I'anunci
de licitacié o bé es fara publica amb caracter previ a la seva constitucioé a través d'un
anunci especific en el citat perfil.

La Mesa de contractacid pot sol-licitar l'assessorament de técnics o experts
independents amb coneixements acreditats en les matéries relacionades amb I'objecte
del contracte.

CLAUSULA DISSETENA. Comiteé d'experts
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CLAUSULA DIVUITENA. Obertura de proposicions

18.1. Finalitzat el termini establert a 'anunci per a la presentacio d’'ofertes, es procedira
a l'obertura dels sobres electronics, als efectes de verificar que contingui la
documentacié establerta a la clausula 8 del present Plec i procedir a qualificar la
validesa de la mateixa.

Es podra requerir a les empreses licitadores, si existeixen dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat de la declaraci6 o quan resulti necessari per garantir el bon
desenvolupament del contracte, que presentin la totalitat o una part dels documents
justificatius de la seva aptitud i capacitat. El termini per aportar la documentacio
requerida sera de cinc dies naturals a comptar des de la recepcié del requeriment.

18.2. Un cop obert el sobre A, s’obrira el sobre B. La valoracio del sobre B, que conté
els criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor, sera realitzada pel servei
técnic del organ de contractacié en un termini no superior a 7 dies.

18.3. En qualsevol cas, I'drgan de contractacié valorara l'oportunitat i la legalitat en
cada cas separat per sol-licitar I'aclariment o correccié de la documentacié presentada
en els sobres A, B i C sempre i quan, sobre la base de la legislacié vigent aplicable i,
en tot cas, degudament motivat per la mesa de contractacié, es consideri que els
errors son esmenables i no afecten substancialment l'objecte de regulacié dels
presents plecs ni atempten contra el principi de no discriminaci6 i d’igualtat de tracte
amb la resta de les empreses licitadores.

Durant l'obertura ordenada de cada sobre i un cop revisada la documentacié
continguda en el mateix, si s’escau, es comunicara a les empreses licitadores
I'existéncia de defectes o omissions esmenables, fixant-se un termini per tal que les
empreses licitadores puguin presentar I'oportuna esmena. Aquest termini no podra
ésser en cap cas superior a tres dies naturals a comptar des de la data de I'enviament
de la referida comunicacio. En qualsevol cas no es podra esmenar documentacio en
caracter retroactiu. Hom entendra per caracter retroactiu aquella documentacio de la
que s’ha tingut coneixement en un moment temporal anterior a I'actual, és a dir, a tall
merament exemplificatiu, no es podra esmenar documents, ja visualitzats, continguts
en el sobre B, ja obert, quan s’esta materialment en el moment de I'obertura del sobre
C.

Es consideraran inesmenables els defectes consistents en la manca dels requisits
exigits, i esmenables aquells que facin referéncia a la mera falta d’acreditacio dels
mateixos.

Procedira la no admissio i I'exclusié del procediment de licitacié d’aquelles empreses
licitadores les propostes de les quals presentin defectes no esmenables o no hagin
esmentat els defectes en el termini atorgat.

Sera causa d’exclusiod del procediment de licitacié la manca de presentacié d'algun
dels documents que s'han d'incloure en la presentacio de I'oferta telematica, llevat que
sigui considerada esmenable per I'drgan de contractacié i s’hagi esmenat en el termini
atorgat.

En tot cas, davant la impossibilitat de visualitzacié dels documents continguts en els
sobres A, B ilo C degut a qualsevol tipus d’incidéncia telematica, la Mesa de
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Contractacio, reunida a tal efecte, suspendra la sessio d’obertura del sobre en questio i
contactara de forma immediata amb els serveis técnics de I'AOC per facilitar una
soluci6 viable técnica i legalment. En tot moment 'AOC sera el mitja prioritari a través
del qual es contacti amb cada empresa licitadora que, en el seu cas, hagi de tornar a
facilitar la documentacio en I'oportu sobre digital mitjangant la plataforma habilitada al
respecte.

En cas de no obtenir resposta per part dels serveis de 'AOC o organ que el
substitueixi, i de forma excepcional es podra contactar amb I'empresa licitadora perquée
pugui al-legar el que consideri convenient.

En aquest ultim cas, per poder corroborar l'autenticitat i la invariabilitat de la
documentacié facilitada per 'empresa licitadora, els serveis informatics municipals
podran emprar aquelles eines técniques que siguin considerades idonies per adverar
la documentacié existent, aixi com el nombre hash per comparar els documents que
puguin constar en la documentacié que disposi la Mesa de Contractacio.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran
fora del procediment d’adjudicacio i el sobre que les continguin no sera obert.

CLAUSULA DINOVENA. Proposta d’adjudicatari

La valoraci6 del sobre B haura d’estar efectuada amb anterioritat a I'acte d’obertura del
sobre C. Es tindra en compte tot allo referit en la clausula 14a d’aquest Plec, en relacio
amb les ofertes anormalment baixes.

A la vista de la valoracié dels criteris la ponderacié dels quals depén d'un judici de
valor («B») i dels criteris la ponderacié dels quals és automatica («C»), la Mesa de
Contractacié proposara I'adjudicatari del contracte a I'Organ de Contractacio.

CLAUSULA VINTENA. Requeriment de documentacié

L'Organ de Contractacié requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta perqué,
dins del termini de deu dies habils, a comptar des del seglent a aquell en qué hagués
rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa del compliment dels
requisits previs a qué fa referéncia l'article 140 de la LCSP, aixi com de disposar
efectivament dels mitjans que s'hagués compromés a dedicar o adscriure a I'execucio
del contracte conforme a l'article 76.2, i d'haver constituit la garantia definitiva que sigui
procedent si escau.

De no emplenar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra
que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3 per cent
del pressuposat base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu en primer lloc contra la garantia provisional, si s'hagués constituit.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a recaptar aquesta
documentacié al licitador seglent, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les
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CLAUSULA VINT-I-UNENA. Garantia definitiva

El licitador que hagués presentat la millor oferta haura d'acreditar la constitucié de la
garantia d'un 5% del preu final ofert de cada lot (de forma independent), exclos
I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les seguents formes:

a) En efectiu 0 en valors, que en tot cas seran de Deute Public, amb subjeccid, en
cada cas, a les condicions establertes en les normes de desenvolupament d'aquesta
Llei. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié dels valors anotats es dipositaran en
la Caixa General de Diposits o en les seves sucursals enquadrades en les
Delegacions d'Economia i Hisenda, o en les Caixes o establiments publics equivalents
de les Comunitats Autdbnomes o Entitats locals contractants davant les quals hagin de
fer efecte, en la forma i amb les condicions que les normes de desenvolupament
d'aquesta Llei estableixin, sense perjudici del que es disposa per als contractes que se
celebrin a I'estranger.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de
desenvolupament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives
de credit, establiments financers de credit i societats de garantia reciproca autoritzats
per operar a Espanya, que haura de dipositar-se en els establiments assenyalats en la
lletra a) anterior.

c) Mitjangant contracte d'asseguranga de caucid, celebrat en la forma i condicions
que les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en el ram. El certificat de I'asseguranga haura de
lliurar-se en els establiments assenyalats en la lletra a) anterior.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del
termini de garantia i compliment satisfactoriament el contracte.

Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 110 de la LCSP, i
transcorregut un any de la data de terminacié del contracte, sense que la recepcio
formal i la liquidacié haguessin tingut lloc per causes no imputables al contractista, es
procedira, sense més demora, a la seva devoluci6 o cancel-laci6 una vegada
depurades les responsabilitats a quée es refereix el citat article 110.

L'acreditacio de la constitucié de la garantia podra fer-se mitjangcant mitjans electronics.
CLAUSULA VINT-I-DOSENA. Adjudicacié del contracte

Rebuda la documentacio sol-licitada, I'organ de contractacid haura d'adjudicar el
contracte dins dels cinc dies habils seguents a la recepcio de la documentacio.

En cap cas podra declarar-se deserta una licitacid quan hi hagi alguna oferta i la
proposicio sigui admissible d'acord amb els criteris que figurin en el plec.

L'adjudicacio haura de ser motivada i es notificara als candidats o licitadors, havent de
ser publicada en el perfil de contractant en el termini de 15 dies.
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El termini maxim per efectuar 'adjudicacié sera de 40 dies habils a comptar des del
primer acte d'obertura de les proposicions. En el cas de presentacié d’'un recurs
especial en matéria de contractacié, no computara en aquest termini el temps
necessari per a la seva resolucio.

En el cas de desistiment del procediment d’adjudicacio del contracte, previ a la seva
formalitzacié, es compensara els candidats aptes per a participar en la licitacié o
licitadors amb una quantitat de 50€ per licitador. Les causes del desistiment
s’estableixen en I'article 152 de la LCSP.

CLAUSULA VINT-I-TRESENA. Formalitzacié del contracte
El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio.

D'acord amb l'assenyalat en l'article 99.7 LCSP, cada lot constituira un contracte,
excepte en casos en qué es presentin ofertes integradores, en les quals totes les
ofertes constituiran un contracte.

La formalitzacié del contracte en document administratiu s'efectuara no més tard dels
quinze dies habils seglents a aquell en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacioé als
licitadors i candidats; constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol
registre public.

El contractista podra sol-licitar que el contracte s'elevi a escriptura publica, corrent del
seu carrec les corresponents despeses.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins
del termini indicat se li exigira I'import del 3 per cent del pressuposat base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s'hagués constituit.

CLAUSULA VINT--QUATRENA. Condicions especials d'execuci6 del contracte

S'estableixen les seguents condicions especials d'execucié del contracte, com a
obligacio essencial, d'acord amb I'establert en I'article 202 de la LCSP:

Tipus especial Consideracions de tipus social

Descripcié  Estabilitat laboral en els contractes: mantenir la plantilla de
treballadors i treballadores adscrits a I'execucié del contracte
sense que procedeixi suspensio o extincio dels contractes de
treball excepte les suspensions o extincions consequéncia de
la voluntat de la persona treballadora, d'acomiadaments
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disciplinaris, disconformitat de I'Administracié o modificacié
del contracte per

raons d'estabilitat pressupostaria i tret que per circumstancies
sobrevingudes I'empresa es trobi en alguns dels supoOsits
previstos en l'article 51 de I'Estatut dels Treballadors.

Tipus especial Consideracions de tipus ambiental

Descripcid Recollida i tractament de residus: tot els productes que
s'emprin per a la neteja de qualsevol edifici o instal-lacid
municipal ha de ser correctament tractat pel que fa al seu
reciclatge i recollida. Pel que fa a la separacio de residus dins
els edificis i instal-lacions municipals, I'empresa esta obligada
a tractar correctament la recollida dels residus per al seu
correcte reciclatge.

CLAUSULA VINT-I-CINQUENA. Drets i obligacions de les parts
25.1 Abonaments al contractista

El pagament del treball o servei s'efectuara a la realitzacié d'aquest prévia presentacié
de factura degudament conformada, i acta de recepci® mensualment, per edifici o
espai, fent constar el lot al qual correspongui.

En la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial decret
1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les
obligacions de facturacio, els seguents extrems previstos a l'apartat segon de la
Disposicié addicional trenté segona de la LCSP, aixi com en la normativa sobre
facturacié electronica:

DIR3 Codi d'entitat L01431628
DIR3 Organ de tramitacio L01431628
DIR3 Oficina comptable L01431628
DIR3 Organ proponent L01431628
s SRR e oo vaadeRon toepitalet cat

T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43890 L'Hospitalet de l'Infant n n
CiF PA318400C 977823313

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 27 de 48

=
Q
5]
9

(5}
Ig
2B
8<
la g
95
<¢“
=9
g
Qs
Sa
23
o<

172}
58
53
25
>
X3
o 0
LE
® ..
hepe]
EO
>3
8%
o>
T
)



L

*# AJUNTAMENT
Vandellos i I'Hospitalet de I'infant

El contractista haura de presentar la factura en un registre administratiu en el termini
de 30 dies des de la data de la prestacid, i en el cas de serveis de tracte successiu les
factures hauran de presentar-se en el termini maxim de 10 dies des de la realitzacio de
la prestacio en el periode de qué es tracti. La factura haura de presentar-se en format
electronic en els suposits que fixa la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls a la
Factura Electronica i Creacioé del Registre Comptable de Factures del Sector Public, en
aquests casos la presentacié de la factura en el Punt General d'Accés equival a la
presentacio en un registre administratiu.

D'acord amb l'establert en l'article 198 de la LCSP, I'Administracié tindra obligacio
d'abonar el preu dins dels trenta dies seglents a la data d'aprovacié dels documents
que acreditin la conformitat dels serveis prestats amb el que es disposa en el
contracte, sense perjudici de I'establert en I'apartat 4 de l'article 210 de la LCSP, i si es
demorés, haura d'abonar al contractista, a partir del compliment d'aquest termini de
trenta dies els interessos de demora i la indemnitzacié pels costos de cobrament en
els termes previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

Perqué pertoqui a l'inici del comput de termini per a la meritacié d'interessos, el
contractista haura d'haver complert I'obligacié de presentar la factura davant el registre
administratiu corresponent en els termes establerts en la normativa vigent sobre
factura electronica, dintre del termini i en la forma escaient, en el termini de trenta dies
des de la data de lliurament efectiu de les mercaderies o la prestacio del servei.

D'altra banda, I'Administracié haura d'aprovar els documents que acreditin la
conformitat amb el que es disposa en el contracte dels serveis prestats, dins dels
trenta dies seglents a la prestacio del servei.

25.2 Obligacions laborals, socials, de transparéncia i de proteccié de dades de
caracter personal

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en mateéria laboral i de
seguretat social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets
de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, de la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, sobre efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, sobre Prevencié de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de
Prevencid, aprovat per Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les normes
que es promulguin durant I'execucié del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucié del
contracte les normes i les condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacio
(Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per
als anys 2022 a 2025 (codi num. 79002415012005), en especial, al que fa referéncia a
les obligacions de subrogacié del personal (vegi’s 'annex IV en aquest Plec), la qual
cosa es considera condicié especial d’execucié d’acord amb el que disposa I'article
202 de la LCSP.

En general, el contractista respondra de totes les obligacions que li venen imposades
en el seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de les normes que regulen i
desenvolupen la relacio laboral o de qualsevol altre tipus, existent entre aquell, o entre
els seus subcontractistes i els treballadors d'un o d'altre, sense que pugui repercutir
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contra I'Ajuntament cap multa, sanci6 o qualsevol tipus de responsabilitat per
incompliment d'alguna d'elles, que poguessin imposar-li els Organismes competents.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar, en executar el contracte, les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones en el mercat de treball, de
conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat
efectiva de dones i homes.

Aixi mateix, de conformitat amb I'establert en I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, l'adjudicatari del
contracte esta obligat a subministrar a I'Administracio, previ requeriment, tota la
informacid necessaria per al compliment de les obligacions previstes en la citada
norma, aixi com en aquelles normes que es dictin en I'ambit municipal.

L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot alld que estableix La Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, publicada al BOE numero 294 de data 6 de desembre de 2018 i a la normativa
de desenvolupament, en relacido amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasi6 del contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Les dades seran tractades sota la responsabilitat de TAJUNTAMENT DE VANDELLOS
| LHOSPITALET DE L’ INFANT, amb CIF P4316400C i domicili carrer d’Alamanda, 4
43890 Hospitalet de l'Infant (Tarragona), teléfon de contacte 977.823.313 i e-mail
info@vandellos-hospitalet.cat amb la finalitat de poder gestionar de forma adient
relacio mercantil existent entre ambdues parts i els tramits administratius que
d’aquesta es derivin, poden contactar amb el nostre Delegat de Proteccié de Dades
per correu electronic a dpd@vandellos-hospitalet.cat. Les seves dades es conservaran
el temps necessari per a poder atendre la relacié contractual i pel compliment de les
obligacions legals segons la normativa vigent. La base legal pel seu tractament es
fonamentara en la relacié contractual existent entre ambdues parts, i no seran cedides
a tercers menys en aquells casos previstos per la legislacié vigent. Pot exercir els
drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacid, portabilitat i oposicid, de forma escrita al
domicili social abans esmentat o via e-mail a dpd@vandellos-hospitalet.cat, adjuntant
copia de document oficial que l'identifiqui. Igualment, pot obtenir més informacié sobre
els seus drets a la pagina web de 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, aixi com
presentar una reclamacié a aquest organisme de considerar-ho oportu.

Igualment, fruit de la relacié contractual, és possible que els treballadors/es de
'empresa adjudicataria de forma accidental i involuntaria tingui/n algun accés puntual
directe o indirecte sobre dades de caracter personals i/o confidencials corresponents a
'Ajuntament, motiu pel qual, conforme estableix la vigent normativa sobre proteccio
de dades de caracter personal (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016), en concret a l'article 5 d’aquest Reglament, ambdues
parts regulen la prestacido d’aquests serveis sense accés directe a dades de caracter
personal amb la inclusié d’unes clausules de confidencialitat que serveixin de garant
per al correcte tractament de la informacié a la que pugui tenir accés aquest
col-laborador extern en la prestacio dels serveis objectes d’aquest acord.
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Es prohibeix a 'empresa adjudicataria a I'accés a qualsevol tipus de dades de caracter
personal que siguin responsabilitat de I'’Ajuntament, sense autoritzacié expressa

Tot informe o dades qualificades com a dades personals pel RGPD que tingui
coneixement I'empresa adjudicataria amb motiu de la prestacié de les obligacions
contractuals, es consideren confidencials per ambdues parts i només podran ser
utilitzades per 'empresa adjudicataria per al compliment de I'objecte del contracte, no
permetent-se la difusiod, transformacio, manipulacio i/o cessio a tercers fos de I'estricte
objecte del contracte subscrit per les parts.

L’empresa adjudicataria es compromet a complir el que es disposa en el RGPD,
especialment en quan al respecte al deure secret i confidencialitat, vigilant la correcta
proteccio logica i fisica de les possibles dades personals que per motius incidentals i
puntuals pogués accedir directa o indirectament.

L’empresa adjudicataria es compromet a incloure en els contractes que tingui amb els
seus treballadors presents i futurs, una clausula de confidencialitat per la qual aquests
s'obliguin a no revelar en Us propi o de tercers la informacié que coneguin en funcié de
la seva comesa tanta en el temps que duri el seu contracte, ja sigui laboral o de
qualsevol altre tipus dels admesos en dret, com posteriorment en finalitzar aquesta
relacié. En I'esmentada clausula es fara especial esment a totes les obligacions que
comporti la normativa vigent sobre proteccié de dades personals.

25.3. Obligacions essencials que poden ser causa de resolucié del contracte
Tindran la condicié d'obligacions essencials d'execucié del contracte, les seguents:

a.El compliment de la proposta de I'adjudicatari en tot allo que hagi estat objecte de
valoracié d'acord amb els criteris d'adjudicacio establerts per al contracte.

b.Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives
particulars en relacié amb la subcontractacio.

c.Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives
particulars en relacié amb I'obligacié de subrogacio del personal.

d.El compliment estricte de les mesures de seguretat i salut previstes en la normativa
vigent i en el pla de seguretat i salut.

e.El pagament dels salaris als treballadors i la seva retencié d'IRPF, aixi com
I'abonament puntual de les quotes corresponents a la Seguretat Social.

f. Tot alld que s’estableix al Plec de condicions técniques.
Per controlar el compliment d'aquestes obligacions contractuals essencials,
I'adjudicatari ha de presentar trimestralment davant la unitat administrativa que ha

tramitat el contracte, la segient informacio:

- Els documents justificatius dels pagaments salarials i a la Seguretat Social, aixi
com dels realitzats als subcontractistes.
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- Informe especificatiu de les actuacions que realitza per al compliment de les
seves obligacions en matéria de seguretat i salut laboral, indicant les incidéncies que
s'hagin produit sobre aquest tema en cada trimestre.

- Informe en relacié amb el contingut de la proposta de I'adjudicatari (seguiment
de I'execucié del pla de treball i del pla de formacié per al personal adscrit al servei).

La Unitat Responsable de Seguiment i Execucié del contracte elaborara un informe
sobre el compliment d'aquesta justificacié. En aquest informe es fara també expressa
referéncia al compliment de les obligacions indicades en aquesta clausula en relacié
amb el personal que gestiona el contracte.

Sense aquest informe favorable no es donara curs al pagament de la factura
corresponent i s'iniciara immediatament un expedient de penalitzacié o de resolucio del
contracte, segons sigui procedent.

25.4. Termini de garantia

L'objecte de cada lot (de forma independent) quedara subjecte a un termini de garantia
de 1 mes, a comptar des de la data de recepcié o conformitat del treball (factura),
termini durant el qual I'Administracié podra comprovar que el treball realitzat s'ajusta a
les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i a I'estipulat en el
present Plec i en el de Prescripcions Técniques. Transcorregut el termini de garantia
sense que s'hagin formulat objeccions als treballs executats, quedara extingida la
responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités a l'existencia de vicis o defectes en els
treballs efectuats I'Organ de Contractacié tindra dret a reclamar al contractista
I'esmena d'aquests.

25.5. Despeses exigibles al contractista

Son de compte del contractista les despeses de l'anunci o anuncis de licitacio i
adjudicacio, si escau, de la formalitzacio del contracte, aixi com qualssevol altres que
resultin d'aplicacid, segons les disposicions vigents en la forma i quantia que aquestes
assenyalin.

25.6. Obligacions relatives a la gestio de permisos, llicéncies i autoritzacions

El contractista estara obligat, tret que I'Organ de Contractacié decideixi gestionar-ho
per si mateix i aixi li faci saber de forma expressa, a gestionar els permisos, llicencies i
autoritzacions establertes en les ordenances municipals i en les normes de qualsevol
altre organisme public o privat que siguin necessaries per a l'inici, execucié del servei,
sol-licitant de I'Administracié els documents que para aix0 siguin necessaris.

25.7. Assegurances

L’empresa adjudicataria de cada lot (i per a tots els lots) haura de contractar i mantenir
en vigor al seu carrec i, com a minim, durant tota la vigéncia del contracte, una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi les responsabilitats que es poden
derivar del desenvolupament i/o prestacié dels serveis que integren aquest contracte,
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amb un limit per sinistre no inferior a 1.200.000,00 € i un sublimit per victima d’un
minim de 300.000,00 €.

Haura d’estar subscrita quan li sigui requerida amb caracter previ a I'adjudicacio i no
podra ser rescindida per cap circumstancia —excepte pel possible impagament de la
prima— sense el consentiment exprés i escrit préviament formulat per part de
Ajuntament de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant.

Els limits minims de responsabilitat requerits hauran de romandre completament
disponibles durant la prestacio dels serveis, havent de procedir per part del contractista
a la seva reposicié immediata conforme es vagin esgotant.

Per tal d’acreditar aquest extrem, 'empresa haura d’aportar copia de les polisses
contractades i dels ultims rebuts de pagament de les primes aixi com el compromis
renovar-les o prorrogar-les per a garantir el manteniment de les seves cobertures
durant tota I'execucié del contracte, incloses les possible prorrogues.

CLAUSULA VINT-I-SISENA. Clausula ética

26.1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que
intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica
estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio
publica i s€’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio que
formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau
d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals. La presentacioé de
I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics
i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

26.2. A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié
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equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del
contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'd0rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relacié amb I’Administracid o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsi6 legal.

26.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacioé tributaria, laboral i de
seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

26.3. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

26.4. Les consequiéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 26.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat
dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public,
la reiteracio dels fets o 'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la
quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 26.2.A I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 26.2.A I'érgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici
d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'd6rgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacio
que siguin competents per raé de la matéria.
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CLAUSULA VINT-I-SETENA. Subcontractacio

Es contempla la subcontractacié parcial de les prestacions estrictament accessories a
I'objecte del contracte en els termes i amb les condicions que estableix l'article 215,
2161217 de la LCSP.

La subcontractacio haura de realitzar-se complint els requisits basics seguents:

a) Comunicacié préevia i per escrit a I'Ajuntament de l'adjudicatari de les dades
seguents en relaci6 amb cada subcontracte que pretengui realitzar, per a la seva
validacié:

-ldentificacid del subcontractista, amb les seves dades de personalitat, capacitat i
solvencia.

-ldentificacid de les parts del contracte a realitzar pel subcontractista. -

Import de les prestacions a subcontractar.

b) No podra subcontractar-se amb persones o empreses inhabilitades per
contractar amb I'Administracioé ni sense la capacitat, solvéncia i habilitacié professional
precisa per executar les prestacions concretes que se subcontracten.

c) El contractista que subcontracti haura de comprovar amb caracter previ a l'inici
dels treballs que subcontracti, I'afiliacié i alta en la Seguretat Social dels treballadors
que realitzin els treballs en questié en compliment de I'establert en el Reial decret llei
5/2011, de 29 d'abril, de mesures per a la regularitzacié i control de I'ocupacio
submergida i foment de la rehabilitacié d'habitatges.

d) El contractista haura d'informar als representants dels treballadors de
lasubcontractacio, d'acord amb la legislacié laboral.

e) Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal
que assumira la total responsabilitat de I'execucid del contracte enfront de
I'Ajuntament, amb arranjament estricte als plecs i als termes del contracte, sense que
el coneixement per part de I'Ajuntament de I'existéncia de subcontractacions alteri la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

f) El contractista haura d'abonar als subcontractistes el preu pactat per les
prestacions que realitzin com a minim en els terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials. Per garantir tal compliment, amb cada facturacié a I'Ajuntament
deura el contractista aportar el justificant del pagament dels treballs realitzats en el
mes anterior per les empreses o autbnoms que hagi subcontractat en el marc del
contracte actual. En el cas d'impagament reiterat, podra I'’Ajuntament descomptar del
preu del contracte els pagaments pendents dels subcontractats, per realitzar el
pagament directament a aquests tercers, i sense que I'adjudicatari pugui reclamar
aquest imports.

CLAUSULA VINT-I-VUITENA. Modificacions contractuals previstes

Es preveu de manera expressa, de conformitat amb l'article 204 de la LCSP, la
possibilitat de qué durant I'execucid del contracte es realitzin modificacions del seu
objecte conforme a les seglients determinacions:
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a) Circumstancies: en el cas d’augment de la programacio i de treballs addicionals per
encarrec del contractant.

b) Abast de les modificacions previstes: poden afectar a tots els lots.
c) Condicions de la modificacio:

- Les modificacions hauran de ser sol-licitades per escrit i caldra que l'ens
contractant aprovi préeviament I'oferta economica dels serveis addicionals, en funcio de
la seva naturalesa que s’haura de justificar degudament.

- De forma concreta, 'augment de programacio en les mateixes condicions que
la ja executada de forma regular, es regira pels mateixos preus oferts i adjudicats.

d) Percentatge del preu d'adjudicacié del contracte al qual com a maxim puguin
afectar: un 20%, com a maxim.

CLAUSULA VINT-I-NOVENA. Successi6 en la persona del contractista

En els casos de fusio, escissio, aportacid o transmissié d'empreses o branques
d'activitat d'aquestes continuara el contracte vigent amb I'entitat resultant, que quedara
subrogada en els drets i obligacions dimanants d'aquest, si es produeixen les
condicions exigides en l'article 98 de la LCSP.

Es obligacid del contractista comunicar fefaentment a I'Administracié qualsevol canvi
que afecti a la seva personalitat juridica, suspenent-se el comput dels terminis
legalment previst per a I'abonament de les factures corresponents fins que es verifiqui
el compliment de les condicions de la subrogacio6.

Si no pogués produir-se la subrogacié per no reunir I'entitat a la qual s'atribueixi el
contracte les condicions de solvéncia necessaries, es resoldra aquest, considerant-se
a tots els efectes com un supodsit de resolucio per culpa del contractista.

CLAUSULA TRENTENA. Cessi6 del contracte

El contracte podra ser objecte de cessido amb els limits i requisits de I'article 214 de la
LCSP:

a) Que I'Organ de Contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I'Administracié i la solvéncia
que resulti exigible en funcié de la fase d'execucié del contracte, havent d'estar
degudament classificat si tal requisit ha estat exigit al cedent, i no estar incurs en
una causa de prohibicié de contractar.

d) Que la cessio es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.
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CLAUSULA TRENTA-UNENA. Penalitats per incompliment
S’estableixen d’acord amb els articles de 192 a 196 de la LCSP.
31.1 Penalitats per demora

L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucié del contracte i dels
terminis parcials fixats per I'Organ de Contractacio.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar indistintament per
la resolucio del contracte, o per la imposicié de les penalitats diaries en la proporcié
que es preveu en l'article 193.3 LCSP: de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del
contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del 5% del preu
del contracte, I'0rgan de contractacié estara facultat per procedir a la resolucio
d'aquest o acordar la continuitat de la seva execuci6 amb imposici6 de noves
penalitats.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit I'execucio
parcial de les prestacions definides en el contracte, I'Administracid6 podra optar,
indistintament, per la seva resolucid, o per la imposicid de les penalitats establertes
anteriorment.

31.2 Penalitats per incompliment o compliment defectuds de la prestacié

Es consideren molt greus els incompliments per part de I'adjudicatari de qualsevol de
les condicions especials d'execucio establerta en la clausula 24a d'aquest plec de
clausules particulars.

Aquests incompliments seran causa de resolucié del contracte, tret que es consideri
que l'actuacio és aillada i susceptible de reconduccio, i que la resolucié del contracte
no resulta convenient per a l'interés del servei en questio, en aquest cas se substituira
per la penalitzaci6 corresponent.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions establertes en la clausula 26
en matéria de subcontractacié, comportara una penalitzacié del 5% de l'import del
subcontractat, sent la seva reiteracié causa de resolucié del contracte.

L'incompliment per part de I'adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions
contractuals no qualificades com a "molt greus" o el seu compliment defectuds,
comportara una multa coercitiva d'entre 1'% i el 10% de l'import de la facturacio
mensual (IVA exclos) corresponent al lot afectat per I'incompliment, en funcié del seu
major o menor gravetat i reincidéncia. La reiteracié d'aquests incompliments també
podra ser causa de resolucid.

Les penalitzacions que s'imposin a l'adjudicatari sén independents de I'obligacié del
contractista d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a
I'Ajuntament o a tercers.
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En el cas d'incompliments per part de I'adjudicatari d'aspectes de la seva oferta, la
indemnitzacié que s'exigira al contractista incorporara la diferéncia que si escau hagi
existit entre la seva oferta i la del seglent contractista al qual s'hagués adjudicat el
contracte sense tenir en compte el criteri que no ha complert I'adjudicatari.

31.3 Imposicié de penalitats

Per a la imposicido d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments
contractuals se seguira un expedient contradictori sumari, en el qual es concedira al
contractista un termini d'al-legacions de 5 dies naturals després de formular-se la
denuncia. Aquestes al-legacions i I'expedient de penalitzacié sera resolt, previ informe
del responsable municipal del servei i previ informe juridic, pel Sr. Alcalde o Regidor
en qui delegui, resolucié que posara fi a la via administrativa.

L'inici de l'expedient per a la imposicido d'aquestes penalitats per I'Ajuntament es
realitzara en el moment en qué es tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant
aixo, si s'estima que l'incompliment no afectara a I'execucié material dels treballs de
manera greu o que l'inici de I'expedient de penalitzacié pot perjudicar més a la marxa
de I'execucid del contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en
qualsevol moment anterior a la terminacié del termini de garantia del contracte.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es
faran efectives mitjangant deduccié dels pagaments corresponents que I'Ajuntament
tingui pendents d'abonar al contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de
pagament, es podran fer efectives contra la garantia definitiva i si aquesta no
aconseguis el muntant de la penalitzacid, es podra reclamar per la via administrativa
de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

CLAUSULA TRENTA-DOSENA. Resolucio del contracte

La resolucio del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en aquest Plec i
en els fixats en els articles 211 i 313 de la LCSP, i s'acordara per I'Organ de
Contractacio, d'ofici o a instancies del contractista.

A més, el contracte podra ser resolt per I'Organ de Contractacié quan es produeixin
lincompliment del termini total o dels terminis parcials fixats per a I'execucié del
contracte que faci presumiblement raonable la impossibilitat de complir el termini total,
sempre que |'Organ de Contractacid no opti per la imposicié de les penalitats de
conformitat amb la clausula 30a.

Aixi mateix seran causes de resolucio del contracte a I'empara de I'article 211 f) de la
LCSP les establertes com a obligacions essencials per I'0rgan de contractacio.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la garantia
definitiva, sense perjudici de la indemnitzacid pels danys i perjudicis originats a
I'Administracio, en el que excedeixin de l'import de la garantia.

CLAUSULA TRENTA-TRESENA. Responsable del contracte
En l'acord d'adjudicacié del contracte de cada lot es designara una persona

responsable de I'execucié del contracte corresponent, amb les funcions que es
preveuen en l'article 62 de la LCSP, i en concret les seglents:
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- Realitzar el seguiment material de I'execucié del contracte, para constata que el
contractista compleix les seves obligacions d'execucié en els termes acordats en el
contracte.

- Verificar I'efectiu compliment de les obligacions de l'adjudicatari en matéria
social, fiscal i mediambiental, i en relacié amb els subcontractistes si els hi hagués, aixi
com el compliment de les obligacions establertes en el contracte suposin I'aportacio de
documentacio o la realitzacié de tramits de tipus administratiu.

- Promoure les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol
incident que sorgeixi en I'execucio de l'objecte del contracte, sense perjudici de la seva
resolucié per I'Organ de Contractacié pel procediment contradictori que estableix
l'article 97 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

- Donar al contractista les instruccions oportunes per assegurar ['efectiu
compliment del contracte en els termes pactats, que seran immediatament executives
quan puguin afectar a la seguretat de les persones o quan la demora en la seva
aplicacid pugui implicar que reporten inutils posteriorment en funcié del
desenvolupament de I'execucié del contracte; en els altres casos, i en cas de mostrar
la seva disconformitat I'adjudicatari, resoldra sobre la mesura a adoptar I'drgan de
contractacid, sense perjudici de les possibles indemnitzacions que puguin procedir. -
Proposar la imposicio de penalitats per incompliments contractuals.

- Informar en els expedients de reclamacié de danys i perjudicis que hagi suscitat
I'execucio del contracte.

CLAUSULA TRENTA-QUATRENA. Unitat encarregada del seguiment i execucié

De conformitat amb el que es disposa en larticle 62.1 de la LCSP, la unitat
encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte sera el responsable de
contracte corresponent.

CLAUSULA TRENTA-CINQUENA. Confidencialitat i tractament de dades
35.1 Confidencialitat

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el seu
personal en compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les
dades personals als quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat
adequada inclosa la proteccié contra el tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva
pérdua, destruccié o dany accidental, mitjangant I'aplicacié de mesures técniques o
organitzatives apropiades de conformitat amb I'establert en la Llei Organica de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal i en el Reglament 2016/679 relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades).

Aquesta obligacié és complementaria dels deures de secret professional i subsistira
encara que hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades
(Ajuntament). Els licitadors hauran de fer constar en les ofertes presentades el grau de
confidencialitat de les dades que aportin.

35.2 Tractament de dades

En compliment del que es disposa en la Llei Organica de Proteccié6 de Dades de
Caracter Personal i en el Reglament general de proteccié de dades, els licitadors
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queden informats de qué les dades de caracter personals que, si escau, siguin recollits
a través de la presentacid de la seva oferta i altra documentacié necessaria per
procedir a la contractacié seran tractats per aquest Ajuntament amb la finalitat de
garantir l'adequat manteniment, compliment i control del desenvolupament del
contracte.

CLAUSULA TRENTA-SISENA. Régim Juridic del Contracte

Aquest contracte té caracter administratiu i la seva preparacid, adjudicacio, efectes i
extincid es regira per I'establert en aquest Plec, i pel no previst en ell, sera d'aplicacié
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, el Reial decret 817/2009,
de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de
Contractes del Sector Public, i el Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual
s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques i estigui vigent després de l'entrada en vigor del Reial decret 817/2009;
supletoriament s'aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en defecte
d'aix0, les normes de dret privat.

Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio els anuncis de licitacio,
els plecs i altres documents que tinguin caracter contractual; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; I'acord d’adjudicacié del contracte i les seves modificacions, en els
suposits que preveu la LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, es podra presentar en el registre del Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public o de 'Organ de Contractacid, o en els altres
llocs establerts en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, préviament, o alternativament,
a la interposicid del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es
regira pel que disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
especials de revisido de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti 'organ de contractacid en relaci6 amb els efectes,
modificacio i extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacio, aixi com contra els acords que dicti en I'exercici de les
prerrogatives de I'Administracié, procedira la interposicié del recurs administratiu
ordinari de reposicié o del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que
disposen la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 29/1998 de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

L'Ordre Jurisdiccional Contencids-Administratiu sera el competent per resoldre les
controvérsies que sorgeixin entre les parts en el contracte actual de conformitat amb el
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que es disposa en l'article 27.1 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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ANNEXI

Model de de presentacio de la proposicié avaluable amb judicis de valor

PROPOSTA DE PLA DE TREBALL Contractacio dels serveis de neteja d’equipaments
municipals i espais publics

« , amb domicili a l'efecte de notificacions a
, , him. __, amb NIF num. , en
representacio de l'entitat , amb NIF ndam. , assabentat

de l'expedient per a la contractacié dels serveis de neteja d’equipaments municipals i
espais publics per procediment obert (expedient num. 4555/2025), anunciat en el Diari
Oficial de la Unio6 Europea i en el Perfil del Contractant, en el Butlleti Oficial de la Provincia
de Tarragona faig constar que conec el Plec de clausules administratives particulars i el
Plec de prescripcions técniques particulars i annexos que serveixen de base al contracte i
ho accepto integrament, sense cap tipus de reserva, limitacié o objeccio, i em comprometo
en nom de I'entitat a executar-lo de conformitat amb la descripcio i desenvolupament del
seglent pla de treball per cadascun dels lots, desglossat d’acord amb els criteris que han
de ser objecte d’avaluacio:

Pla de treball
(cal marcar amb una X els lots als quals s’opta i es presenta el document técnic
corresponent)

Lot | Descripcio Pla de treball

1 Equipaments culturals

2 Centres educatius

3 Medi ambient i espais publics

4 Equipaments socials i sanitaris

5 Mercats i equipaments de turisme

6 Equipaments de serveis centrals

7 Llars d’infants municipals

8 Escola Municipal de Musica

A ,a de de 20

Signatura del representant i segell de 'empresa, signat,
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ANNEX I
Model de presentacié de I'oferta economica
OFERTA ECONOMICA

Contractacio dels serveis de neteja
d’equipaments municipals i espais publics

« , amb domicili a Il'efecte de notificacions a
, , hum. __, amb NIF num. , en
representacié de ['entitat , amb NIF num. ,

assabentat de I'expedient per a la contractacié dels serveis de neteja d’equipaments
municipals i espais publics per procediment obert (expedient num. 4555/2025),
anunciat en el Diari Oficial de la Unid Europea, en el Perfil del Contractant i en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, faig constar que conec el Plec de
clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions técniques particulars i
annexos que serveixen de base al contracte i ho accepto integrament, sense cap tipus
de reserva, limitacid o objeccid, prenent part de la licitacié i comprometent-me a dur a
terme l'objecte del contracte per als lots seguents i per als 2 anys de durada del
contracte, tal com consta:

Preu sense|lmport de|Preu total,
Lot |Descripcid IVA I'IVA PIVA inclos

Equipaments culturals

Centres educatius

Medi ambient i espais publics

Equipaments socials i sanitaris

Mercats i equipaments de turisme

Equipaments de serveis centrals

Llars d'infants municipals

O(NO|A(R[WIN|—=

Escola Municipal de Musica

Total

Essent el desglossament del preu per centres que conformen els lots, segons el Plec
de prescripcions técniques particulars, tal com consta:

Preu sense|lmport de|Preu total,

Lot 1 | Equipaments culturals IVA 'IVA IVA inclos
Casa de Cultura Blanca dAnjou

a (menys Casal i Mitjans)
Casal de Joves a la Casa de Cultura

b Blanca d’Anjou

Mitjans de Comunicacié a la Casa
c de Cultura B.A.

Centre de Visitants de I'Hospital del
d Coll de Balaguer

Centre Cultural Infant Pere
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Cala Torre

Biblioteca Jaume Jardi i Gil

oK |~

Auditori de Vandellos i locals

Centre de la Imatge

Total

Lot 2

Centres educatius

Preu sense
IVA

Import
FIVA

de

Preu total,
I'IVA inclos

Escola Valdelors

Escola Mestral

Total

Lot 3

Medi ambient i espais publics

Preu sense
IVA

Import
IVA

de

Preu total,
'IVA inclos

Places i altres

Festa de Sant Roc

Nau de Medi Ambient a Vandellds

Q|10 |T

Nau de Medi Ambient a 'Hospitalet

Total

Lot 4

Equipaments socials i sanitaris

Preu sense
IVA

Import
FIVA

de

Preu total,
I'IVA inclos

CAP de Vandellds i Centre
Assistencial (zones comunes)

Casa Abadia

Centre Médic de Masboquera

Benestar Social

Escoles Velles de Masboquera

Escola de Masriudoms

Centre Obert

K|l |alo|lTo|®

Casal de Joves de Vandellos

Total

Lot 5

Mercats i equipaments de turisme

Preu sense
IVA

Import
FIVA

de

Preu total,
IIVA inclos

Cal Forn

Oficina turisme placa Marina

Oficina turisme Base Nautica

Moli de I'Oli

Mercat de Vandellos

—lo|a|O0|TC|o

Mercat de I'Hospitalet

Total

AJUNTAMENT

Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos

T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900
CiF PA3

16400C

CASA DE LA VILA
Alamanda 4

977823313

43890 L'Hospitalet de l'Infant
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Preu sense|lmport de|Preu total,
Lot 6 | Equipaments de serveis centrals |IVA ’IVA 'IVA inclos
a Ajuntament
b Casa de la Vila
c Seu de la Policia
d Espai Aster
e Nau d’Obres i Serveis
Total
Preu sense|lmport de|Preu total,
Lot 7 |Llars d'infants municipals IVA ’IVA ’IVA inclos
a Llar d'infants Sol i Vent
b Llar d'infants Patufets
Total
Preu sense|lmport de|Preu total,
Lot 8 | Escola Municipal de Musica IVA ’IVA ’IVA inclos
Escola Municipal de Musica a
a I'Hospitalet de I'Infant
Total
A ,a de de 20
Signatura del representant i segell de 'empresa,
Signat: ».
AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat

Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos
T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900
CiF PA3168400C

Alamanda 4

977823313
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ANNEX 1l
Model de presentacio del Pla de formacioé per al personal adscrit al servei

PROPOSTA DE PLA DE FORMACIO PER AL PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI
Contractacio dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics

« , amb domicili a I'efecte de notificacions a
, , hum. __, amb NIF num. , en
representacié de ['entitat , amb NIF num. ,

assabentat de l'expedient per a la contractacié dels serveis de neteja d’equipaments
municipals i espais publics per procediment obert (expedient num. 4555/2025),
anunciat en el Diari Oficial de la Unié Europea i en el Perfil del Contractant, en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona faig constar que conec el Plec de clausules
administratives particulars i el Plec de prescripcions técniques particulars i annexos
que serveixen de base al contracte i ho accepto integrament, sense cap tipus de
reserva, limitacié o objeccid, i em comprometo en nom de I'entitat a executar els plans
de formaci6 per al personal adscrit al servei dels lots als quals es licita:

Pla de formacio per al personal adscrit al servei

Lot | Descripcio Num. d’hores de formacié anuals

1 |Equipaments culturals

Centres educatius

Medi ambient i espais publics

2
3
4 |Equipaments socials i sanitaris
5

Mercats i equipaments de
turisme

6 |Equipaments de serveis
centrals

7 |Llars d’infants municipals

8 |Escola Municipal de Musica

Lot | Descripcio Descripcié del curs (titol i
contingut)

1 |Equipaments culturals

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 45 de 48

3
2 |Centres educatius 52
g8
3 |Medi ambient i espais publics 23
Is
4 |Equipaments socials i sanitaris g€
g3
=8
e
AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat :
Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat

T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43890 L'Hospitalet de l'Infant n n
CiF PA318400C 977823313



LS

*& AJUNTAMENT
Vandellds i I'Hospitalet de I'infant

5 |Mercatsiequipaments de
turisme

6 |Equipaments de serveis
centrals

7 |Llars d’infants municipals

8 |Escola Municipal de Musica

A ,a de

de 20

Signatura del representant i segell de 'empresa,

Signat:
AJUNTAMENT CASA DE LA VILA
Pl Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda 4

T977824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43890 L'Hospitalet de l'Infant
CIF PA318400C 977 823313
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Lot Equipament Identificador Categoria Tipus de contracte Data d'antiguitat % Jornada Observacions Horari

1 Casa de Cultura Blanca d’Anjou (menys Casal Joves H) *0985S Netejador/a 286 01/02/2016 87.5 dll-dv

1 Biblioteca Jaume Jardi i Gil *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 12.5 dll-dv

1 Auditori de Vandellos i locals *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 25 dll-dv

1 Centre de Visitants de I'Hospital del Coll de Balaguer *18362 Netejador/a 200 01/06/2010 5 dv

1 Auditori de Vandellos i locals *3202B Netejador/a 289 24/08/2016 38.75 dll-dv

1 Ca la Torre *3031V Netejador/a 289 02/05/2017 15 dll,dc i dv-07:00-09:00h
1 Casal de Joves a la Casa de Cultura Blanca d’Anjou *2442H Netejador/a 200 01/03/2005 30 dll-dv

2 Escola Valdelors *3031V Netejador/a 289 02/05/2017 375 dll-dv, 17,00-20,00h
2 Escola Valdelors *4212Q Netejador/a 200 01/09/2023 37.5 dll-dv, 17,00-20,00h
2 Escola Mestral *9088V Netejador/a 200 06/07/2014 57.5 dll,-dv, 15:00-19:36
2 Escola Mestral *9035W Netejador/a 200 02/01/2024 37.5 dll-dv, 16:00-19:00h
2 Escola Mestral *8799Q Netejador/a 200 04/07/2020 56.25 dll-dv, 15:00-19:30h
2 Escola Mestral *5967F Netejador/a 200 19/10/2007 56.25 dll-dv, 15:00-19:30h
3 Nau de Medi Ambient a Vandellds *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 7.5 dili dj

3 Nau de Medi Ambient a I'Hospitalet *2217P Netejador/a 200 02/03/2018 7.5 dll,dc i dv-12:00-13:00h
4 CAP de Vandellds i Centre Assistencial (zones comunes) *9270T Netejador/a 289 01/01/2018 25 dll-dv, 07:00-09:00h
4 CAP de Vandellds i Centre Assistencial (zones comunes) *9270T Netejador/a 289 01/01/2018 10 dll-dj 16:00-17:00h
4 CAP de Vandellds i Centre Assistencial (zones comunes) *9270T Netejador/a 289 01/01/2018 5 dv, 16:00-18:00

4 Casal de Joves de Vandellos *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 12.5 dll-dv

4 Escola de Masriudoms *8725D Netejador/a 200 27/08/2007 2.5 1 h quinzenal

4 Casa Abadia *8725D Netejador/a 200 27/08/2007 5 2 h ginzenals

4 Benestar Social *1836Z Netejador/a 200 01/06/2010 5 dmidj

4 Centre Obert *1836Z Netejador/a 200 01/06/2010 7.5 dmidj

4 Escoles Velles de Masboquera *3202B Netejador/a 290 25/08/2016 2.5 dll, 12:30-13:30h
4 Centre Médic de Masboquera *3202B Netejador/a 291 26/08/2016 1.25 0,5 h mensual primer dilluns dil

5 Cal Forn GACAC Netejador/a 200 01/01/2020 25 dll-dv, 07,00-09,00h
5 Oficina Turisme plaga Marina GACAC Netejador/a 200 01/01/2020 2.5 Hivern 8,25 mesos/Estiu 3,75 Mesos

5 Oficina Turisme Base Nautica MAF Netejador/a 200 19/10/2007 5 3,75 mesos dm-dv, 07,00-08,00h
5 Moli de I'Oli SAALM Netejador/a 200 02/05/2017 2.5 Hivern 8,25 mesos/Estiu 3,75 Mesos

5 Mercat Vandellos CHS Netejador/a 200 01/02/2016 5 dll, 13:15-15:15H
5 Mercat de |'Hospitalet ELFAE COND.NETE 200 13/05/2014 11.25 6 mesos Hivern dg, 15:00-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet GOM Netejador/a 200 01/01/2022 11.25 6 mesos Hivern dg, 15:00-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet OUA Netejador/a 200 01/01/2022 11.25 6 mesos Hivern dg, 15:00-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet ELFAE COND.NETE 200 13/05/2014 12.5 6 mesos Estiu dg, 14:30-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet GOM Netejador/a 200 01/01/2022 12.5 6 mesos Estiu dg, 14:30-19:30h
5 Mercat de I'Hospitalet OUA Netejador/a 200 01/01/2022 12.5 6 mesos Estiu dg, 14:30-19:30h
5 Mercat de |'Hospitalet PAOR)J Netejador/a 200 01/06/2025 12.5 6 mesos Estiu dg, 14:30-19:30h
6 Ajuntament SAALM Netejador/a 200 02/05/2017 25 dll-dv, 15:00-17:00h
6 Ajuntament RAS Netejador/a 200 13/05/2024 25 dll-dv, 15:00-17:00h
6 Casa de la Vila GACAC Netejador/a 200 01/06/2020 25 dll-dv, 16:00-20:00h
6 Casa de la Vila PUSOA Netejador/a 200 02/06/2023 25 dll-dv, 16:00-20:00h
6 Seu de la Policia CRGOS Netejador/a 200 26/07/2014 12.5 dv, 08:30-10:30 dll-dj, 08:30-10:00h
6 Espai Aster CHBEF Netejador/a 200 25/08/2006 25.75 dll-dv

6 Espai Aster CRGOS Netejador/a 200 26/07/2014 8 dll-dv

6 Nau d’Obres i Serveis BABAM Netejador/a 200 01/04/2023

7 Llar d'Infants Sol i Vent CHVEF Netejador/a 200 25/08/2006 68.75 Neteja Llar + Menjador

7 Llar d'Infants Sol i Vent JABEM Netejador/a 200 01/06/2010 50 Neteja Llar

7 Llar d'Infants Sol i Vent STC Netejador/a 200 13/10/2015 50 Neteja Llar

7 Llar d'infants Patufets *2452S Netejador/a 200 07/09/2012 25 dll-dv

8 Escola Municipal de Mdsica a I'Hospitalet de I'lnfant MAF Netejador/a 200 19/10/2007 25 dll-dv, 08:30-10:30
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## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

1. OBJECTE

Es redacta el present Plec de Prescripcions Técniques per tal de definir les condicions
técniques requerides per I'Ajuntament de Vandellds i I'Hospitalet de [IInfant per
'adjudicacié del contracte dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais
publics.

2. AMBIT FiSIC D’ACTUACIO
L’Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de l'Infant contractara les prestacions de

neteja que es defineixen en aquest Plec de Prescripcions Técniques i que es
relacionen a continuacié:

Lot 1 | Equipaments culturals

a Casa de Cultura Blanca d’Anjou (menys Casal Joves H)

Casal de Joves a la Casa de Cultura Blanca d’Anjou

Mitjans de Comunicacié a la Casa de Cultura B.A.

Centre de Visitants de I'Hospital del Coll de Balaguer

Centre Cultural Infant Pere

Cala Torre

Biblioteca Jaume Jardi i Gil

Q|- |0 | Q|0 |T

Auditori de Vandellds i locals

i Centre de la Imatge

Lot 2 | Centres educatius

a Escola Valdelors

b Escola Mestral

Lot 3 | Medi ambient i espais publics

a Places i altres

Festa de Sant Roc

Nau de Medi Ambient a Vandellos

Q|0 |T

Nau de Medi Ambient a I'Hospitalet

Lot 4 | Equipaments socials i sanitaris

B

S

o

g

=)

3

T

S

8

8

o

T

. I n =8

CAP de Vandellos i Centre Assistencial (zones ofs

a | comunes) § g2

. Q8%

b Casa Abadia EE e

by . (o)

c Centre Médic de Masboquera %gg

: 53

d Benestar Social §§g

NeE

e Escoles Velles de Masboquera %358

. Yoo

f Escola de Masriudoms £5%8

N5 0

g Centre Obert 3]

- SES

h Casal de Joves de Vandellos §;g§

Z8¢

888
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Lot 5 | Mercats i equipaments de turisme

a Cal Forn

Oficina turisme plaga Marina

Oficina turisme Base Nautica

Moli de I'Oli

Mercat de Vandellos

- |0 | |0 |T

Mercat de I'Hospitalet

Lot 6 | Equipaments de serveis centrals

a Ajuntament

Casa de la Vila

Seu de la Policia

Espai Aster

O Q|0 |T

Nau d’Obres i Serveis

Lot 7 | Llars d'infants municipals

a Llar d'infants Sol i Vent

b Llar d'infants Patufets

Total

Lot 8 | Escola Municipal de Musica

a Escola Municipal de Musica a I'Hospitalet de I'Infant

Seran espais d’actuacié del servei de neteja totes aquelles zones dels edificis o
recintes que es relacionen, ocupables de forma habitual o esporadica pels
treballadors, usuaris o public en general.

Sense caracter exhaustiu, seran espais d’actuacio els seguents:

e Aules.

e Despatxos, oficines i dependéncies analogues.
e Arxius i magatzems.

e Sales técniques, tallers.

e |avabos, banys, dutxes i vestidors.

e Sales de reunions, sales d’actes, biblioteques, arees d'atencié al public, punts
d’informacio, sales de control.

e Gimnasos i zones esportives.
® Z7ones comunes i accessos.

® Ascensors i aparells elevadors.

Codi Validacié: C2QF YRPXP2DGDGNRMEAYD6XXD
Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 57

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat «
Pl. ajuntament G - 43831 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat

TO77 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43520 L'Hospitalet de 'Infam n u

CIF P41 6000 977 823 313




ity

## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

e Tots els vidres dels centres, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui la
seva dificultat d’accés.

e Terrasses, patis interiors.
e \Vials, aparcaments, places de terra i altres arees exteriors singulars.

e Zona d’esbarjo, patis, enjardinaments, zones obertes annexes als edificis o
locals.

I en general, qualsevol dependéncia no inclosa a les categories precedents, que
pertanyi al centre i es consideri la seva necessitat de neteja.

L’Ajuntament proposara un dia i hora, després de la data d'inici de publicacié de
'anunci d’aquesta licitacid, per a qué les empreses interessades puguin visitar els
locals i dependéncies en qué s’efectuara la prestacio del servei, aixi com comprovar el
mobiliari i equipaments de qué disposen.

3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

La neteja de cadascun dels edificis i dependéncies municipals sera integral, amb tots
els elements que contingui i elements i objectes que formin part del mateix, tot i que no
s’esmentin expressament.

El treball de neteja s’efectuara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades a I'edifici.

El treball de neteja es realitzara mitjancant el procediment més adient a la naturalesa
de l'objecte a netejar, de manera que s’evitin els deterioraments per procediments de
neteja inadequats.

En aquest sentit es descriuen les seglients operacions basiques de neteja:

3.1. OPERACIONS BASIQUES DE NETEJA

L’empresa contractista haura de disposar i utilitzar els mitjans humans i materials
adients i necessaris per a la correcta execucio dels serveis, ja siguin aquests ordinaris
o extraordinaris.

En funcié de la naturalesa del servei i dels condicionants de I'entorn en qué es porti a
terme, s’utilitzaran mitjans manuals com ara escombres, raspalls, baietes, etc. o
mecanics, com aspirades, abrillantadores, bastides, etc.

Les operacions basiques que se preveuen son les seglients:
3.1.1. NETEJA | TRACTAMENT DE PAVIMENTS

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a
una adequada neteja i conservacidé de totes les dependéncies, i atés que els
paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
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paviments soén objecte d'un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus de
superficie, per a aplicar una especial cura en el seu tractament i sistematica de neteja.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ
dels paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui
facilitat i racionalitzat al maxim, amb vista a aconseguir una més rapida i eficag
eliminacio de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i estética.

3.1.1.1. Tractament i manteniment de paviments durs

a) Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests
paviments, s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la freqliéncia establerta es procedira al
seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicié i amb la
dilucié en aigua adient).

A causa de la constitucid d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de
tractament (no admeten cristal-litzacio, i tampoc sén adequades les emulsionis
de polimers que els converteixen en relliscosos).

b) Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus
de paviments es realitzara mitjangant I' escombrat humit amb mopa i, amb la
frequéncia establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant,
amb capa antipols i emulsions per a taques).

Periddicament, d'acord amb la freqliéncia establerta, es procedira a aplicar de
forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacio
d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al
terratzo, i producte cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els
porus, i oferir resisténcia i lluentor en aquestes superficies.

c) Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. Per a
la neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar
la formacid i transvasament de pols. Amb la frequéncia establerta es procedira
a fregar les marques i taques adherides (amb sabd detergent, sense acids, i
amb la dilucio en aigua adient).

3.1.1.2. Tractament i manteniment de paviments sintétics

Paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. Per a la neteja i
manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es procedira a un escombrat
humit amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara
(manual o mecanicament) amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques de
petjades de sabates i rodes, d'acord amb les frequéncies establertes. Es netejaran
aquestes superficies amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a
taques.
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Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera
els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni
pérdues de color, i finalment, perqué els paviments conservin la seva propietat de
antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot
diferenciar en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més frequent i rutinari): que es realitzara amb maquina
d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques autobrillants i antilliscants, i que
permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor.

- Tractament més durable: periddicament, d'acord a la freqiéncia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient
al tipus d’emulsio restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es
procedira 'aplicacié de varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsié
acrilica, ja sigui mitjangant pinca fixi o baieta; finalment es deixara assecar).

3.1.1.3. Tractament de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials
fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa
lleugerament humitejada i detergent neutre.

3.1.2. NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS, ZONES COMUNES |
ASCENSORS

Per a la neteja dels passadissos, zones comunes i ascensors es procedira, diariament,
a un escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la
bruticia existent i, segons frequéncia es procedira al seu fregat, sempre amb detergent
neutre.

3.1.3. NETEJA | TRACTAMENT DE VIDRES | PERSIANES

Per a la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel-lents i antibaf, amb
la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelament dels
mateixos. A I'efectuar la neteja també es netejaran els marcs d'alumini dels mateixos.

Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats
existents. S'utilitzara, per als vidres, aparells neteja vidres amb un llavi de goma,
d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos
necessari. Quant als estris més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua
sabonosa, l'aplicacioé de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres.
També s'utilitzaran les rasquetes de goma.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
persianes i porticons associats, complint per tant la mateixa frequéncia d’actuacio.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacio, no siguin
accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/0 manec telescopic).
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A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
persianes associades, complint per tant la mateixa freqiiéncia d’actuacié.

Amb caracter general, aquells vidres i persianes que pel seu accés especialment dificil
sigui impossible netejar amb els mitjans normals, s’hauran de netejar amb I'ajuda de
plataformes elevadores o similars. El preu estara inclds dintre la contracta.

3.1.4. NETEJA | TRACTAMENT D'ESCALES

Per a la neteja de les escales es procedira, d’acord amb la frequiéncia establerta en
cada cas, a un escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent
sempre de la bruticia existent i, segons frequéncia es procedira al seu fregat, sempre
amb detergent neutre.

Aixi mateix, i per a les baranes, utilitzarem productes especials de proteccid, segons
sigui el material del que estiguin composades. Es prestara especial atencié a les
acumulacions de pols entre els barrots de les baranes.

3.1.5. NETEJA | TRACTAMENT DE PARETS, SOSTRES | CORNISES

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una
neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable,
etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran
liures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, d'aspiradors proveits de
manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment
superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran periddicament al fregat amb
utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

3.1.6. NETEJA DE SANITARIS

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia
del grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'is al que son destinats,
requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d'una
neteja escrupolosa i metddica, aixi com paviments i tots els accessoris. Als rentamans
s'usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions.
S'utilitzaran baietes no abrasives per no ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran,
si escau, desinfectants i desodorants que no es limitin a emmascarar les olors, sin6
que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els produeixen.
Periddicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a l'eliminacié de
residus minerals. A les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran productes
bactericides que garanteixen un poder romanent d’higienitzacio.

El nivell de desinfecciod requerit és elevat i, per tant, la neteja s’haura d’efectuar amb
els productes més adequats per aquesta finalitat i en consonancia amb les especials
caracteristiques d’aquests espais.

En cap moment pot haver manca de paper higiénic, tovalloles de paper, sabo de
dispensador o de ma i contenidors higiénics sanitaris als lavabos femenins. Aquests
consumibles seran subministrats pel contractista i hauran d’estar qualificats entre els
d’alta qualitat en el mercat.
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3.1.7. NETEJA | TRACTAMENT DE TELEFONS

Tots els teléfons, i d'acord amb la periodicitat establerta, es desempolsaran (amb
baieta) i fregaran, procedint-se a la seva desinfeccid, molt especialment de l'auricular
per ser aquesta la part més critica, a la qual es requereix, per higiene, una major
atencio.

3.1.8. NETEJA | TRACTAMENT DE REIXES DE VENTILACIO CLIMATITZACIO

Les reixetes de climatitzaci6 es mantindran en tot moment exemptes de pols,
repassant-les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte
detergent neutre, i assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es
netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i s'assequessin
adequadament. Es prestara especial atencio a la neteja dels llocs d'usual acumulacié
de pols o de dificil accés. Comprén aquest punt reductes tan variats com rodapeus,
reixetes d'aireacid, canaletes, ranures, etc.

3.1.9. NETEJA DE LLUMINARIES | PUNTS DE LLUM

Els equips d’il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat.

3.1.10. NETEJA | TRACTAMENT DE PORTES

Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la freqléncia establerta perqué
estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.

3.1.11. NETEJA | TRACTAMENT DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves
qualitats. Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem productes neutres, contenint
tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies es, contenint tensioactius, exempts
d’abrasius, per a bruticies poc importants.

Per a bruticies greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres
perd que incorporin particules abrasives, aixd ajudara a eliminar aquestes bruticies
sense haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls
es netejaran amb la freqliéncia necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s’escau,
s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi
l'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus
ni fils.

3.1.12. NETEJA | TRACTAMENT DE CORTINES

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
frequéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan sigui necessari
pel seu estat, es portaran a netejar amb rentadora i planxat.
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3.1.13. NETEJA | TRACTAMENT DE CENDRERS

Els cendrers existents en tots els recintes es buidaran diariament, procedint-se a
continuacio al seu repas amb baieta humida.

3.1.14. NETEJA | TRACTAMENT DE PAPERERES

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, els fons mitjancant drap
humit i detergent.

3.1.15. NETEJA | TRACTAMENT DEL MOBILIARI

Les taules, cadires, pantalles d’ordenador i teclats, llibreries, i altre mobiliari de fusta es
netejara de pols i taques amb pany i espai captapols, no podent-se utilitzar baietes
humitejades amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar el mateix.

També, de forma periddica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacio. Aixi
mateix, el mobiliari de formica es netejara amb pany i spray captapols, encara que
també podran utilitzar-se baietes lleugerament humitejades per a eliminar les taques
més resistents.

3.1.16. NETEJA | TRACTAMENT D’EXTERIORS

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parquings, vials, zones d’accés, etc.),
requereixen diferents tipus de neteja:

® Recollida de sdlids: recollir tots aquells objectes de mida superior a 2-3 cm.
(per exemple cigarretes, llaunes, papers,...).

® Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

® Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de mida petita i
taques adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s'haura de
contemplar la utilitzacié de productes adients per a la seva erradicacio.

® Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte
que sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

® Buidatge del contenidors de recollida selectiva fins als punts de reagrupament
exterior establerts.

3.1.17. RECOLLIDA SELECTIVA

L’'empresa adjudicataria operara sobre totes les deixalles banals produides,
col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes aquelles millores assumides
per 'Ajuntament en el futur de cara a minimitzar 'impacte ambiental dels residus
banals.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les
diferents recollides selectives fins als punts de reagrupament exterior o contenidors de
reagrupament exterior que s’estableixin (s’entén com a contenidor de recollida
selectiva, tot aquell contenidor interior destinat a recollir un residu de forma
segregada).
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3.1.18. ALTRES ACTUACIONS

- S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris, després que
siguin portades a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en
qualsevol dependéncia.

- En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals
afectats amb abrillantat de paviments, encara que s'hagués efectuat dintre del periode
establert.

- El personal de I'empresa adjudicataria, deixara constancia per escrit de I'hora en la
que ha realitzat el servei de neteja (com per exemple: lavabos), als taulells destinats a
l'efecte en aquelles dependéncies que els serveis municipals d’inspeccié i control
creguin convenient.

4. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

En l'annex es detalla la dedicacié requerida per donar el servei detallat per cada
dependeéncia.

Es lliurara per part de I'empresa concessionaria, planing dels serveis a realitzar per
cada edifici detallant horaris i quantitat de personal destinat per tal de complimentar el
servei requerit, tant de netejadors/es, especialista i encarregada.

5. PRODUCTES | MATERIALS DE NETEJA A UTILITZAR

Per a I'Gs diari es faran servir sabd neutre, acid aceétic, acid citric, aigua i vapor d’aigua
a pressié. Per fer les neteges a fons i altres tractaments, qualsevol producte haura de
ser aprovat pel departament de Riscos Laborals de I'’Ajuntament.

Abans de linici dels treballs es presentaran les fitxes técniques de tots els productes
proposats per a la seva aprovacio pel departament de Riscos Laborals municipal.

Els productes i materials a utilitzar hauran d’estar adientment envasats i portar impresa
la marca corresponent, els quals hauran de ser de reconeguda qualitat per la neteja de
les dependéncies objecte del contracte, en quant a tipus de superficie a netejar,
mobiliari i accessoris variats que es trobin en les mateixes.

Es tindran en compte els seglents criteris:

- Limitacié estricta de ’Us de desinfectants

- Orientacio en ecoetiquetes dels productes de neteja

— Bosses d’escombraries de plastic reciclat, amb colors diferenciats
externament en funcio de les diferents fraccions de la recollida selectiva i
mides.

— Es valorara la substitucié de papereres de resta o rebuig per d’altres de
plastic reciclat, aixi com i la introduccié de noves alla on sigui necessari.

— Es valora pels productes de neteja generals (neteja terres, neteja vidres,
neteja superficies i desengreixants).

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. ajuntament G - 43831 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
TO977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43580 LHospitalet de |'Infant n u
CIF P41 6000 977 823 313

Codi Validacié: C2QFYRPXP2DGDGNRMEAYD6XXD
Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/
k[ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 57



iy
## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

— Que no estiguin classificats ni continguin ingredients classificats amb els
seglients components (regulats legislacio): R40, R42, R43, R45, R46, R49,
R68, R50-53, R59, R60, R61, R62, R63 ni R64.

— Que compleixin amb els criteris definits a alguna ecoetiqueta Tipus |
(ecoetiqueta ecologica europea, Cigne Nordic o similars) pel que fa a la
presencia de compostos quimics en la formulacio del producte.

— Només pot utilitzar-se el lleixiu (o alternativa) en llocs restringits: lavabos
i llocs més amplis en llars assistencials. En general, en els paviments i terres
es netejaran amb pasta de sabo neutre.

— Es potencien les alternatives de productes, que no continguin
formaldehids, paradiclorfenols, ni clorbenzols. Els productes i materials a
utilitzar han de portar impreés, visiblement, el procediment necessari per tal
de fer un correcte Us dels mateixos, forma d’aplicacié i condicions
d’utilitzacio, aixi com les condicions de seguretat que so6n propies dels
envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes, degudament
indicat segons icones estandard.

Ha de quedar garantit que els productes que es facin servir no faran malbé I'entorn.

La maquinaria i eines que s'utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que
garanteixin una millor qualitat del servei, és a dir, 'adjudicatari haura de disposar de
totes les maquines i mitjans auxiliars (escales, manegues, etc.) que siguin necessaries
per a la correcta prestacio del servei.

L’adjudicatari vetllara en tot moment per la conservacié en un perfecte estat de la
maquinaria i les eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui I'dptim.

L’empresa adjudicataria haura de reposar tot aquell material propi d’un servei ( miralls,
dispensadors sabo, eixugadors, dispensadors paper, tapes, etc.) que puguin malmetre,
trencar o ser robades. D’aquest material s’haura de disposar constantment d’'un estoc
minim de reposicid, que garanteixi la rapida substitucié de I'element.

L’aigua i l'electricitat necessaries seran facilitades per 'Ajuntament de Vandellos i
'Hospitalet de I'Infant.

L’adquisicié i el subministrament dels consumibles dels lavabos (sabd rentamans,
paper higiénic, paper eixugamans) seran a carrec de 'empresa adjudicataria i, a més,
lempresa s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicid i col-locacié als
dispensadors finals, seguint les directrius de les persones responsables dels diferents
edificis i equipaments municipals.

6. LOCAL BASE

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un centre de treball i proveiment de
material en la proximitat de la localitzacié del servei, amb un temps de resposta que no
pot ser superior a 0,75h, per tal d’atendre serveis d’'urgéncia, en especial en aquells
centres d’Us public, sanitari i escolar (Resolucié 52/2018, del Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public).
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7. RECURSOS HUMANS DESTINATS A LA PRESTACIO DEL SERVEI

El contractista sera responsable, en tot moment, de la correccié del tracte i imatge del
seu personal.

L’adjudicatari adquireix els drets i les obligacions, com a empresari, respecte el
personal que contracti per a la realitzacié dels serveis, aixi com els derivats de la
legislacio laboral, restant I'Ajuntament lliure de tota responsabilitat.

Seran a carrec de I'adjudicatari les obligacions establertes del pagament de les quotes
de la Seguretat Social, posant a disposicid de I'Ajuntament els documents que
acreditin el seu compliment.

L’'empresa adjudicataria queda obligada a portar a terme els preceptes de la Llei
31/1995 de prevencio de riscos laborals i aquelles altres disposicions normatives o
reglamentaries que, en aquesta mateéria, siguin d’aplicacio.

En qualsevol cas, 'empresa haura d’acreditar:

— Quina és la modalitat preventiva que disposa segons el RD 39/1997 i
referencia de la mateixa.

— Que els treballadors disposen de la formacidé necessaria per dur a terme
dels treballs que sén objecte de contractacio.

— Que Uempresa disposa de [’avaluacié de riscos o, en el seu cas, de
procediments i protocols per aquests tipus de treball.

— Que té concertada la “vigilancia de la salut” (en cas contrari caldra
justificar-ho).

L'empresa, en funci6 de cada ambit concret de treball, establira les mesures i
procediments especifics que resultin necessaris en cada cas, de manera que els
treballs corresponents s’efectuin en condicions de seguretat i salut, adoptant els
mitjans de prevencio corresponents i informant als treballadors.

L'empresa fara el subministrament dels equips de proteccié individual que fossin
necessaris per a la realitzacio dels treballs en condicions de seguretat i salut.

L'empresa aportara els equips de proteccid col-lectiva i els mitjans auxiliars que
resultin necessaris per a la realitzacié dels treballs en condicions de seguretat i salut,
mentre no hi hagi pacte exprés en altre sentit.

L’Ajuntament disposara els mitjans que li pertoquin, a sol-licitud de I'empresa, per
facilitar la implantacié de les mesures de prevencié que resultin necessaries.

Els treballs que reglamentariament siguin considerats com a perillosos o amb riscos
especials, estiguin afectats de reglamentacié especifica, siguin extraordinaris, en
algada, en espais confinats o que puguin suposar un risc addicional, seran objecte
d’analisi i avaluacié prévia, de manera que es puguin adoptar les mesures de
prevencio que corresponguin per ser realitzats en condicions de seguretat i salut.

La utilitzacié o manipulacié de productes quimics sera objecte de protocol especific.
Els productes a utilitzar estaran autoritzats i la seva perillositat sera la menor possible
per I'Us previst; caldra aportar les fitxes de seguretat corresponents als productes
utilitzats i, en el cas de plans de neteja, es fara referéncia concreta a les mesures de
prevencio a adoptar.
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Abans de la realitzacio de treballs que per la seva naturalesa puguin suposar un perill
0 generar molésties als ocupants o als usuaris dels edificis, establiments municipals o
espais publics, caldra comunicar-ho préviament als organs pertinents de I'Ajuntament
amb indicacié de les mesures de prevencié a prendre. Aquests treballs s’hauran de fer
conforme als protocols que siguin d’aplicacio.

En el cas dels centres educatius, s’haura d’informar les direccions dels centres del
contracte de servei vigent que els sigui d’afectacio, aixi com de les actuacions no
regulars que s’hagin d’emprendre previ acord, i posteriorment.

L'empresa tindra a disposicio de I'Ajuntament els documents acreditatius dels
compliment de les seves obligacions socials i en matéria de prevenciéo de riscos
laborals. A efectes de coordinacié, es considera preferent la designacié d’alguna
persona encarregada de la coordinacio d’'activitats preventives, sense perjudici d’altres
mitjans de coordinacié establerts al RD 171/2004 que es determinin.

De forma general, el personal de neteja (netejador/a i altres) adscrit a cadascun dels
equipaments hauran de complir amb el régim horari de neteja establert en aquest plec
per a cada equipament, de tal manera que el total d’hores setmanal proposat sigui
igual a la suma d’hores per setmana treballades pel personal de neteja (netejador/a i
altres), tret que en la descripcié de les tasques de cada equipament s’indiqui el contrari
0 bé es determini una altra modalitat o freqiiéncia.

8. DIRECCIO | VIGILANCIA

El servei contractat estara sotmés permanentment a control i vigilancia de
'Ajuntament, a través del responsable de contracte designat, trobant-se facultat per
revisar diariament al personal i materials afectes a la contracta, estant obligat
l'empresari a facilitar-los-hi quantes dades precisin en relaci6 a l'organitzacio i
funcionament dels mateixos.

El responsable designat per 'empresa (supervisor/a), tindra la capacitat de decisio,
experiéncia i poder suficient per resoldre qualsevol problema que pogués presentar-se
en la prestacié dels serveis adjudicats, i en ell recauran les seguents atribucions:

® Ser I' interlocutor directe amb els responsables de I'Ajuntament en matéria
d’organitzacié, planificacié, administracié i aspectes laborals, durant la
prestacioé del contracte.

® Implantar eficagment el Pla de prevencié de riscos laborals de I'empresa, i el
Pla d’assegurament de la qualitat.

® Supervisar in-situ i de forma permanent el servei objecte de contracte.

® | en general, qualsevol tema relacionat amb la prestacio del servei.

El servei haura de comptar obligatoriament amb personal dedicat a la inspeccio dels
seus treballadors, tant en jornada de mati com de tarda.

9. CONTROL DEL SERVEI

L’Ajuntament sotmetra el servei de neteja contractat a la inspeccio i al control de
qualitat que efectuaran els responsables del contracte. Per tal de poder realitzar el
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control del servei, 'empresa adjudicataria presentara un planing detallat de I'horari de
neteja per cada centre, tant de netejadors/es, especialista i encarregada. Si aquest
planing s’ha de modificar, haura de ser actualitzat i comunicat per a la seva validacié i
seguiment.

Per verificar el compliment d'aquest servei, caldra:
A) Que el personal adscrit al servei validi I'assisténcia al centre objecte de servei
mitjangant un sistema de control d’assisténcia. La informacié s'utilitzara de forma

exclusiva per al control del servei.

B) Hi haura un sistema de seguiment de la prestacié6 amb una periodicitat trimestral
basada en dos aspectes:

Control d'activitats:

Identificara el grau de compliment de les prescripcions técniques estipulades. Aquesta
revisio es fara conjuntament amb els responsables de I'empresa adjudicataria.

Qualificacio del nivell de neteja:

Identificara la percepcié i el grau de satisfaccid de la neteja d'acord amb una
classificacié raonable, que I'empresari haura de proposar i definir en la seva oferta i
que s’ajustara als protocols de qualitat que es defineixen per les empreses del sector
de la neteja.

A tal efecte, el contractista ve obligat a presentar la documentacié que es detalla amb
la periodicitat que a continuacio s’indica:

Amb caracter previ al servei:

Es comunicara a I’Ajuntament les incidéncies corresponents a hores sindicals a gaudir
per els treballadors/es, vacances, assumptes propis, baixes o qualsevol incidéncia que
pugui suposar la substitucié d’'un treballador/a. Es donara compte de la subrogacio del
personal per a la validacié de I'Ajuntament.

Modificacions puntuals d’horaris de prestaci6 de serveis per tal de realitzar la
supervisid i revisio del saldo d’horari.

Diariament:
Al responsable del contracte, el full d’incidéncies o queixes, en el cas de produir-se.
Trimestralment

A la Unitat Responsable de Seguiment i Execucié del contracte, es lliurara:

e TC-1iTC-2,idocuments justificatius dels pagaments salarials.
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e Quadre resum del personal que presta el servei, amb detall de les altes i baixes
produides durant el periode.

e Informe especificatiu de les actuacions que realitza per al compliment de les

seves obligacions en matéria de seguretat i salut laboral, indicant les
incidéncies que s'hagin produit sobre aquest tema en cada trimestre.

e Fulls de servei

Anualment
Memoria del servei.

L’empresa presentara durant el mes de gener de cada any un resum de les actuacions
prestades durant I'exercici anterior, la qual referira, almenys, els seguents punts:

a. Mitjans humans adscrits al contracte amb detall del numero d’hores treballades,
altes, baixes, absentisme, sinistralitat, cursos de formacio, incentius laborals.

b. Valoracié del nivell de qualitat assolit per 'empresa. Mancances detectades en
el servei i proposta de solucié i millora, amb quantificacié6 econdmica de les
mateixes.

c. Resum de les queixes rebudes: numero, tipologia, via d’entrada, atencié
prestada, resultats esperats o obtinguts.

L’empresa portara un registre numerat de les queixes i suggeriments que es
produeixin, del tractament donat a cadascuna d’elles i resultats obtinguts, que restara
a disposicié de I'Ajuntament.

L’Ajuntament exercira la funcié inspectora del contracte. En exercici d’aquesta facultat
podra dictar per escrit quantes disposicions incideixin en la millora del servei, les quals
seran d’obligat compliment per 'empresari, sense perjudici dels drets que I'assisteixen,
conforme a l'establert en els plecs que regeixen aquest concurs i en la normativa de
contractacié aplicable.

10. CAPACITAT DE RESPOSTA DE L’EMPRESA

Es necessari que I'empresa adjudicataria disposi dels mitjans suficients i d'una
organitzacié adequada per a atendre qualsevol peticié i donar resposta a les
necessitats urgents que puguin ser plantejades pels responsables del servei de
'Ajuntament (vegi’s clausula sisena). Caldra establir els canals de comunicacié adients
perque les urgéncies puguin ser comunicades a 'empresa de forma rapida i directa en
qualsevol moment, i aixi la urgéncia pugui ser atesa amb celeritat.

En aquest sentit es demana que el supervisor/a disposi de teléfon mobil i fix, per tal de
que els responsables del servei de I'Ajuntament puguin contactar amb ell durant
I'horari de prestacio del servei i en el centres assignats.

11. INTERRUPCIO: CESSAMENT PARCIAL O TOTAL DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI
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El contractista vindra obligat, en cas de convocatdoria de vaga legal, a posar en
coneixement de I'Ajuntament aquesta circumstancia dins dels terminis assenyalats per
la legislacié vigent.

En els suposits d’interrupcio, cessament parcial o total de les prestacions objecte del
concurs, per qualsevol causa, el contractista estara obligat dins de les 24 hores
seguents al requeriment municipal, a posar a disposicié de I'Ajuntament tot el seu
material i instal-lacions a l'objecte de poder garantir la prestacid dels serveis
considerats essencials per la Corporacié. Aquests equips podran ser utilitzats pel
personal de 'empresa que voluntariament s’ofereixi o a aquell que per aquesta finalitat
habiliti I'Ajuntament.

Si la interrupcio o cessament fos imputable al contractista, I’Ajuntament li repercutira al
major cost ocasionat, sense perjudici de les sancions que procedissin.

ANNEX

LOT 1. EQUIPAMENTS CULTURALS

a. CASA CULTURA BLANCA D’ANJOU

Ubicacié: Carrer Escoles, 12 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 600 m2

Horari obertura centre: De 8:30h a 20h

Horari preferent del servei: Mati

No s’hiinclou el Casal de Joves ni els espais dels Mitjans de Comunicacio.

Hores setmanals destinades de servei: 20 hores / setmana, 4h diaries de dilluns a
divendres.

Inclou 3 neteges de vidres a I'any: 2 neteges semestrals i una extraordinaria

Ambit de neteja: Distribuidor i zones comunes (escales i passadissos), sala Ferrer
Malet i magatzem annex, sales d’entitats, espai de Comerg, ascensor, sales,
despatxos, lavabos homes/dones.

b. MITJANS DE COMUNICACIO

Ubicacié: Carrer Escoles, 12 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 600 m2

Horari obertura centre: De 8:30h a 20h
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Horari preferent del servei: Mati. Mitjans de comunicacié (abans de les 10h, i/o entre
13h i 16h). L'espai dels mitjans de comunicacié no es netejara dins de I'horari de
convidats que és de 10 a 13h i de 16h a 19h.

Hores setmanals destinades de servei: 15 hores / setmana, 3 h diaries de dilluns a
divendres.

Ambit de neteja: Distribuidor i passadissos propis de Mitjans, sales, despatxos,
lavabos homes/dones, sales reunions, locutori i estudis de radio, platé i realitzacié

TVV, redaccio, despatx, sala de juntes i office amb lavabo. Aquests espais estan
sectoritzats a la Casa de Cultura.

c. CASAL JOVES

Ubicacié: Carrer Escoles, 12 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 112 m2

Horari obertura centre:

De dilluns a dijous, de 16h a 19h. Divendres i dissabte, de 16:30 a 21h.

Horari preferent del servei: Tarda preferentment, de dilluns a dijous a partir de les
19h, i divendres i dissabtes, abans de les 16:30 h.

Hores setmanals destinades de servei: 12 hores / setmana, 2 hores diaries de
dilluns a dissabte.

Ambit de neteja: 12 planta Sala de jocs i ordinadors, despatxos i serveis. Planta baixa:
Buc d’assaig, almenys netejar un cop per setmana mentre se’n faci Us. Aquests sén
espais sectoritzats a la Casa de Cultura Blanca d’Anjou.

d. CENTRE VISITANTS DE L’HOSPITAL
Ubicacié: Placa del Pou, 11 (Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 645 m2

Horari obertura centre: tarda

Horari preferent del servei: mati

Hores setmanals destinades de servei:

2 hores / setmana, els divendres

4 hores / setmana: Setmana Santa, Juliol, Agost i Setembre, 2 h els divendres, i 2h els
dilluns.

Inclou 1 neteja de vidres en algada a I'any.
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Ambit de neteja: Distribuidor, sales, magatzems, recepcid, lavabos homes/dones,
terrat, escales, i sales interiors de la torre.

e. CENTRE CULTURAL INFANT PERE

Ubicacié: Carrer Ramon Berenguer 1V, 2 (Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 2607 m2

Horari obertura centre: De 9 h a 20h

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 20 hores / setmana, 4h de dilluns a
divendres.

Aquest equipament disposara d’'una bossa de 200 hores/any.

Inclou 2 neteges de vidres a I'any: 2 neteges semestrals.

Ambit de neteja: Biblioteca Infant Pere, vestibuls, distribuidor-hall, taquilla, sala
d’espectadors, escenari, tramoia, camerins-vestuaris, sala de maquines, magatzems
técnics, escales, sales polivalents (Aula Mentor), sala Bonet Castellana, lavabos
homes/dones, lavabos i dutxes dels diferents espais, sala biblioteca 12 planta, sala
biblioteca 22 planta, arxiu, despatxos, magatzems, laboratori, dipdsit, office. També,
espais de sales de maquines dins i fora de I'edifici.

f. CA LA TORRE

Ubicacié: Placa Doctor Gil Vernet, s/n (Vandellos)

Superficie: 732 m2

Horari obertura centre: preferentment, tarda

Horari preferent del servei: dilluns, dimecres i divendres, matins

Hores setmanals destinades de servei: 6 hores / setmana, 2h cada dia de servei.
Ambit de neteja: Distribuidor, pati exterior no cobert, recepcid, escales, despatxos
comuns, sales de conferéncies, arxiu, sales d’exposicions, lavabos homes/dones,
terrats, ascensor.

g. BIBLIOTECA JAUME JARDI | GIL

Ubicacié: Carrer Sant Isidre, 3 (Vandellds)

Superficie: 178 m2
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Horari obertura centre: de dilluns a divendres, de 16 a 19 h, i dimarts i dijous de 10 a
13h.

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 5 hores / setmana, 1 h diaria de dilluns a
divendres.

Ambit de neteja: Sala biblioteca, mostrador, lavabos homes/dones, arxiu, pati interior,
magatzem.

h. AUDITORI DE VANDELLOS | LOCALS
Ubicacié: Carrer Remulla, 3 (Vandellds)
Superficie: 600 m2

Horari obertura centre: L'horari de funcionament de I'auditori és segons programacio,
de dilluns a diumenge, en preferéncia per horaris de tarda i vespre.

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 10 hores / setmana, 2 h diaries de dilluns a
divendres.

Ambit de neteja: Distribuidor, passadissos i escala, sala d'espectadors, escenari,
tramoia, vestidors, sala de maquines, escales, sales multifuncionals, lavabos
homes/dones, magatzems i locals d’entitats i aules de 'Escola de Musica.

L'edifici contempla els seglents locals a la 1% planta: Escola de Musica, Centre
Cultural Esportiu i Recreatiu - Societat de Cagadors - Associaciéo Masia de Castello —
Centre d’Estudis de la Vall.

Tasques a dur a terme als equipaments (de ‘a’ fins a ‘h’) del lot:

Diariament

Neteja dels paviments

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucid
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja dels passadissos i zones comunes.

Serveis sanitaris i vestidors

e Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants.

e Netejar i eixugar els miralls i aixetes.
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® Reposicido material higiénic: El paper higiénic ha de ser de doble full i blanc i el
sabo de tocador ha de ser hipoalergénic.

Vidres interiors i exteriors

Neteja dels vidres de les portes d'accés als edificis i els de les portes dels vestibuls i
els dels taulells de recepcio.

Eliminacio dels residus

En finalitzar cada jornada, els residus recollits en les tasques de neteja, seran retirats
en bosses de plastic i dipositats en els contenidors corresponents ubicats a la via
publica.

Setmanalment

Neteja dels paviments:

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucio
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

® Neteja dels passadissos i zones comunes.

e Neteja de catifes.

Quinzenalment

Mobiliari general

e Buidar i netejar papereres i cendrers (interiors i exteriors). Neteja de la pols de

les cadires, butaques, ordinadors i teclats, sofas, prestatgeries, objectes
decoratius, taules, telefons, maquines d‘oficina, armaris, arxivadors i tot el
mobiliari en general.

® Neteja amb cura de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de TV amb
productes de desinfeccioé no corrosiva per a aquest tipus de materials.

e Desinfeccio i esterilitzacié dels teléfons, amb especial cura amb el de la
centraleta.

e Neteja dels marcs de les portes, interruptors, tiradors, poms, passamans,...
e Neteja dels daurats i elements metal-lics.
e Neteja de llums.

Mensualment

Punts de llum
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Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.

Serveis sanitaris i vestidors
o Neteja de I'enrajolat de les parets.
e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.

Trimestralment

Vidres interiors i exteriors

Neteja de finestres interiors i exteriors, marcs i trencaaigues exteriors. Neteja de sales
de maquines.

Semestralment

Magatzems

e Escombrar/ mopejar els paviments.

e Fregar els paviments.

e Treure'n la pols.
Parets i elements de condicionament d‘aire
Treure la pols dels radiadors i de les reixes de ventilacio i climatitzacio.
Zona d‘arxiu

Neteja de les prestatgeries i de les estructures de diposit. Treure la pols a les unitats
de diposit.

Anualment

Portes, finestres i mampares

® Neteja a fons de totes les portes i part interior de les finestres.
e Neteja d‘altres elements de fusteria i mampares.
e Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Facanes

Neteja dels murs i de les faganes.
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Neteja de parets, sostres i cornises.

Neteja dels paviments

Abrillantat del terra.

No obstant aquesta frequéncia, es procedira al decapatge dels espais que ho
requereixin a causa del canvi de personal d‘un despatx a altre, moviment de
mampares o qualsevol altra causa que ho justifiqui.

Segons necessitats:

Mobiliari general

e Aplicacio de productes regeneradors als mobles i als sofas o cadires de pell
e Neteja del entapissat de les cadires amb llevataques.

e La neteja d‘aquest mobiliari es fara evitant cops, taques o ratlles.

e Neteja a fons de butaques i moquetes de les sales de teatre.

e Neteja a fons de cortinatge escénic.

e Neteja d’espais de circulacio técnica i control técnic dels teatres.

LOT 2. CENTRES EDUCATIUS

a. ESCOLA VALDELORS
Ubicacio: Carrer Escoles,11 (Vandellos)
Superficie: 642 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h (servei de menjador dins de I'escola de 14 a
16.30 h).

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 30 hores / setmana, 6 h de dilluns a
divendres.

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de I'any, amb independéncia de si
sén vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Ambit de neteja: biblioteca, aules, aules amb serveis, despatxos, distribuidors-
passadissos, sala polivalent, lavabos homes i dones, sala professors, recepcio,
passadissos, espais de servei i espai de menjador. Zona del pati, només dies lectius i
com a resultat de l'activitat lectiva.
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b. ESCOLA MESTRAL
Ubicacié: Carrer Vandellos,10 (Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 2387 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h (servei de menjador dins de I'escola de 14 a
16.30 h).

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 88,5 hores / setmana, de dilluns a dijous
17,5 h, i el divendres 18h.

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de 'any, amb independéncia de si
son vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Ambit de neteja: biblioteca, aules 1a planta, aules 2a planta, aules amb serveis, aules
planta baixa, moduls prefabricats on s’'imparteix preescolar, despatxos,
distribuidors/passadissos, escales, lavabos homes/dones, sala de professors,
secretaria, consergeria, porxos i just el perimetre adjacent de I'edifici, recepcio, sales
de reunions, sales multifuncionals, magatzems. L’espai de menjador només quan es
tracta de neteges a fons. El buidatge dels contenidors exteriors (només en dies lectius
i en motiu de lactivitat lectiva). En resum, l'edifici de l'escola i els moduls, i
ocasionalment I'espai de menjador per les neteges a fons.

Tasques a dur a terme per als equipaments (les dues escoles) que conformen el
lot:

De forma general, el personal de neteja (netejador/a) adscrit a cadascun dels
equipaments, Escola Valdelors i Escola Mestral, hauran de complir amb el régim
horari de neteja establert en aquest plec per a cada equipament, de tal manera que el
total d’hores setmanal proposat sigui igual a la suma d’hores per setmana treballades
pel personal de neteja (netejador/a). Aixi, a I'Escola Valdelors caldra fer 30 h per
setmana, i a 'Escola Mestral, 88,5 h per setmana. El servei de neteja es presta tots els
dies laborables de 'any, per a ambdds centres.

Diariament

e Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

e Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals.
e Escombrar porxos i voreres exteriors

e Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.
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o Netejar de forma acurada els serveis sanitaris: netejar, fregar i desinfectar tot el

paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i
enrajolats. A més a meés, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,
piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes
dependéncies.

e Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i

traslladar aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu).

® Reposicid de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

e Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

Dies alterns

e Fregar la resta de paviments interiors.

e Netejariaspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Setmanalment

e Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris:
enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

e Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
pOrxos.

e Netejar les pissarres, taulons i similars.
e Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.

e Netejar els magatzems d’us més habitual.

Mensualment

® Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio

e Netejar els escopidors de les finestres.
e Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

e Netejar els elements metal-lics ( a excepcid de les reixes que es faran dues
vegades I'any).

® Treure la pols de cortines.

Bimestralment
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® Netejar els elements d’illluminacid, calefacci6 i conduccions de les
dependeéncies interiors.

o Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista. amb
els mitjans habituals.

Semestralment

e Netejar les persianes (interior) i reixes.

e Netejar els magatzems d’us poc freqlient i sales técniques (instal-lacions).

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de I'any, amb independéncia de si
son vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Durant els dies laborables no lectius de l'any, es duran a terme els serveis
seguents:

e Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris i vestuaris.
e Fregarinetejar a fons tots els paviments del centre.

e Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, racons i
fons dels espais del centre i moduls.

e Tractar i abrillantar el paviment.
e Netejar els vidres.
e Netejar els elements d'il-luminacid, calefaccié i conduccions.

e A més de les tasques esmentades, s’efectuara una neteja a fons dels espais

ocupats pel professorat, que inclouran les sales de professors, despatxos,
zones comunes i lavabos en Us; aixi com qualsevol altre espai que es consideri
oportu.

e 1 neteja a fons del menjador de I'Escola Mestral, el mes d’agost, més 1 neteja

a fons durant les vacances escolar de Setmana Santa, i 1 neteja a fons les
vacances escolars de Nadal (sala de menjador i elements de la cuina).

e 1 neteja a fons del menjador de I'Escola Valdelors el mes d’agost, més 1 neteja

a fons durant les vacances escolar de Setmana Santa, i 1 neteja a fons les
vacances escolars de Nadal (sala de menjador i elements de la cuina).

Aquestes tasques hauran d’estar orientades a disposar del centre en perfectes
condicions de neteja la ultima setmana del mes d’agost, abans de l'inici de curs.

LOT 3. MEDI AMBIENT | ESPAIS PUBLICS

a. PLACES | ALTRES
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1. Places de Catalunya, del Pou i Berenguer:
Régim de freqiiéncia ordinaria: 5 cops a I'any.
Descripcié genérica de les tasques:

Les places de Catalunya, del Pou i Berenguer son les més céntriques de I'Hospitalet
de I'Infant. Es el lloc on es fan més actes i festes durant 'any. Per aixd, s’embruten
amb una certa freqliéncia i una neteja amb la maquina d’escombrar no és suficient per
a que quedin en un estat correcte. A més de netejar les places propiament dites,
s’haura de netejar les zones del voltant que hagin quedat brutes per causa de l'acte
realitzat incloent els racons i la zona del voltant dels lavabos. En concret i com a
exemple quan la neteja sigui per causa del mercat medieval, s’haura de netejar totes
les zones que s’hagin embrutat, o sigui la Plaga Catalunya, part carrer De la Galera
tocant a Plaga Catalunya, part carrer de I'Estacié al voltant de I'oficina turisme, Placa
del Pou, passatge C/ Onze de Setembre

Per aixd la seva neteja s’ha de fer com a minim amb una maquina fregadora, amb
aigua calenta a pressio i productes especifics desincrustants i desgreixadors a més de
productes higienitzants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria consideri
necessaries en cada cas per a la realitzacié d’una neteja correcta. L’encarregat de
neteja viaria supervisara I'estat de la plaga després de la seva neteja per assegurar
que aquesta quedi neta. Si I'estat no es considera correcte, s’haura de netejar un altre
cop la part que calgui.

Les neteges es faran 5 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

2. Plaga dels Pins:
Reégim de freqiiéncia ordinaria: 4 cops a 'any
Descripcioé genérica de les tasques:

La plaga dels pins t¢ un nombre de pins considerable que a I'época hivernal alberga
una important colonia d’estornells i d’altres espécies a I'estiu. El terra, els bancs i el
mur que limita la gespa queda tacat amb frequiéncia per les deposicions dels ocells i
també per la resina dels pins. També s’hi fa un acte anualment que és la fira d’abril.

La neteja s’ha de fer com a minim amb una maquina fregadora si cal amb aigua
calenta a pressio i productes especifics desincrustants i desinfectants i la maquinaria i
materials que I'empresa adjudicataria consideri necessaries en cada cas per a la
realitzacié d’'una neteja correcta.. L’encarregat de neteja viaria supervisara I'estat de la
plaga després de la seva neteja per assegurar que aquesta quedi neta. Si I'estat no es
considera correcte, s’haura de netejar un altre cop la part que calgui.

Les neteges es faran 4 cops a 'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin.

3. Places Coll de Balaguer i Marina:
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Régim de freqliéncia ordinaria: 2 cops a 'any
Descripcié genérica de les tasques:

Les places Coll de Balaguer i Marina son a la zona més maritima de I'Hospitalet de
I'Infant. Es el lloc on es fan actes a l'estiu. Per aixod, s’embruten amb una certa
frequéncia a I'época estival i una neteja amb la maquina d’escombrar no és suficient
per a que quedin en un estat correcte.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina fregadora si cal amb aigua calenta a
pressid productes especifics desincrustants i desgreixadors a més de productes
higienitzants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria consideri
necessaries en cada cas per a la realitzacié d’'una neteja correcta. L’encarregat de
neteja viaria supervisara I'estat de la placa després de la seva neteja per assegurar
que aquesta quedi neta. Si I'estat no es considera correcte, s’haura de netejar un altre
cop la part que calgui.

Les neteges es faran 2 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

4. Passatge Cal Marino:
Régim de freqiiéncia ordinaria: 2 cops 'any
Descripcio genérica de les tasques:

El passatge de Cal Marino és una zona que s’embruta sobretot després de les festes a
Vandellds. La neteja dels serveis municipals no és suficient per a que quedi en un
estat correcte.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina fregadora si cal amb aigua calenta a
pressio productes especifics desincrustants i desgreixadors a més de productes
higienitzants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria consideri
necessaries en cada cas per a la realitzacid6 d’una neteja correcta.. L'encarregat de
neteja viaria supervisara I'estat de la plaga després de la seva neteja per assegurar
que aquesta quedi neta. Si I'estat no es considera correcte, s’haura de netejar un altre
cop la part que calgui.

Les neteges es faran 2 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

5. Placga dels Doctors Gil-Vernet:

Régim de freqiiéncia ordinaria: 3 cops 'any

Descripcié genérica de les tasques:
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La plaga dels Doctors Gil-Vernet és la placa on es fan la majoria dels actes de
Vandellos. Per aixd, s'embruta amb una certa freqiiéncia i una neteja amb la maquina
d’escombrar no és suficient per a que quedi en un estat correcte.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina fregadora si cal amb aigua calenta a
pressié productes especifics desincrustants i desgreixadors a més de productes
higienitzants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria consideri
necessaries en cada cas per a la realitzacid d’una neteja correcta.. L'encarregat de
neteja viaria supervisara I'estat de la plaga després de la seva neteja per assegurar
que aquesta quedi neta. Si I'estat no es considera correcte, s’haura de netejar un altre
cop la part que calgui.

Les neteges es faran 3 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

6. Carrer Amunt, Església i plaga de I’Ajuntament:
Régim de frequiéncia ordinaria: 1 cop a I'any
Descripcié genérica de les tasques:

El carrer Amunt, I'església de Vandellos i la plaga de I'Ajuntament s’embruten de cera
normalment després de la process6é de setmana Santa. Donat que la cera és molt
impermeable, és molt dificil de netejar i de dissoldre amb productes de neteja
habituals.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina d’aigua calenta a pressié amb productes
especifics desincrustants. L’encarregat de neteja viaria supervisara I'estat de la plaga
després de la seva neteja per assegurar que aquesta quedi neta. Si I'estat no es
considera correcte, s’haura de netejar un altre cop la part que calgui.

Les neteges es faran 3 cops I'any quan els serveis de neteja viaria municipals aixi ho
requereixin. No es poden fixar dates concretes ja que depén dels actes que es realitzin
en aquestes places.

7. Orins de gossos al mobiliari public i carrers:
Regim de freqiiéncia ordinaria: 1 cop I'any
Descripci6 genérica de les tasques:

Els gossos amb els seus orins causen diversos problemes a les faroles, bancs publics,
etc i a algunes voreres i murets publics urbans de I'Hospitalet de I'Infant.

Cada any s’ha de fer a fons algunes zones del poble per tal de que quedin netes i
higienitzades i es pugui mantenir el mobiliari urba en un bon estat de conservacio ja
que els orins son corrosius i taques i van desfent algunes estructures publiques. La

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. ajuntament G - 43831 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
TO977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43580 LHospitalet de |'Infant n u
CIF P41 6000 977 823 313

Codi Validacié: C2QFYRPXP2DGDGNRMEAYD6XXD
Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 57

=



iy
## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

seva neteja s’ha de fer amb una maquina d’aigua calenta a pressié amb productes
especifics desincrustants i desinfectants.

Un cop a l'any abans de I'época estival el responsable municipal de neteja viaria
quedara amb I'empresa adjudicataria per designar les zones de I'Hospitalet que més
brutes estan per tal de netejar-les a fons. En cas que calgués fer una petita zona
d’algun altre nucli urba també es portaria a terme.

8. Neteja de les gosseres municipals:

Régim de freqiiéncia ordinaria: setmanal (juny a setembre) o quinzenal (octubre a
maig).

Descripcio genérica de les tasques:

Les gosseres municipals s’han de netejar i higienitzar per a que els gossos que hi van
estiguin en bones condicions de salubritat. A I'nivern (des de I'octubre fins al maig
ambdoés inclosos) s’ha de fer cada 15 dies. A I'estiu, per la major afluéncia de gossos i
per la calor s’ha de fer un cop a la setmana des del juny fins al setembre.

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina d’aigua calenta a pressié amb productes
especifics desincrustants i desinfectants i la maquinaria i materials que I'empresa
adjudicataria consideri necessaries en cada cas per a la realitzaci6 d’'una neteja
correcta.

El responsable de neteja viaria podra anar a comprovar l'eficiencia de les neteges
realitzades.

9. Estructures metal-liques plagca Pou i Antic Hospital:
Régim de frequéncia ordinaria: mensual i trimestral.
Descripci6 genérica de les tasques:

Les estructures metal-liques que hi ha a la plaga del pou i els seus voltants (sinia,
papereres i cartells) son d’acer corten i necessiten productes especials per a la seva
neteja. A més, per a netejar els vidres de la sinia s’ha de baixar a baix, cosa que
requereix una dificultat afegida ja que no hi ha cap porta.

Un cop al mes es fara una neteja general i cada tres mesos es realitzara una neteja
més a fons amb els productes especifics que 'empresa adjudicataria consideri.

El responsable de neteja viaria podra anar a comprovar l'eficiencia de les neteges
realitzades.

10. Marquesines bus:
Régim de freqiiéncia ordinaria: 2 cops a I'any

Neteja de les parades de BUS municipals:

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. ajuntament G - 43831 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
TO977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43580 LHospitalet de |'Infant n u
CIF P41 6000 977 823 313

Codi Validacié: C2QFYRPXP2DGDGNRMEAYD6XXD
Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 29 de 57

=



iy
## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

1. Parada bus Casa de la Vila Hospitalet

2. Parada bus Plaga Berenguer Hospitalet

3. Parada bus Placa Infant Urbanitzacié Infant

4. Parada bus Carrer Migjorn Urbanitzacié Infant

5. Parada bus Vanessa Park

6. Parada bus Masriudoms

7. Parada bus Masboquera

8. Parada bus Ctra. Méra davant Cooperativa Vandellos

9. Parada bus Ctra. Méra davant benzinera Vandellos

Descripcié genérica de les tasques:

- Netejar estructura

- Treure cinta adhesiva

- Eliminar pintades de retolador

- Neteja del sostre amb aigua a pressi6

- Esbandir tota I'estructura amb aigua a pressié

- Neteja de vidres

La seva neteja s’ha de fer amb una maquina d’aigua calenta a pressié amb productes
especifics desincrustants i la maquinaria i materials que I'empresa adjudicataria
consideri necessaries en cada cas per a la realitzacié d’una neteja correcta.

El responsable de neteja viaria podra anar a comprovar I'eficiencia de les neteges
realitzades.

La neteja sera semestral.
11. Recollida de restes vegetals

Les restes vegetals que produeix I'Ajuntament en la poda dels arbres de parcs i jardins
s’aboquen en una parcel-la municipal i 'empresa adjudicataria recollird aquestes
restes vegetals abocades i les portara i carregara al seu carrec a la planta de
compostatge. Les recollides es realitzaran sempre que I'Ajuntament ho consideri
necessari en I'época de poda (des d’octubre fins a marg) i en cas que sigui necessari
també fora de I'época de poda, de manera puntual. El responsable de jardineria
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municipal es posara en contacte amb I'adjudicatari per tal que realitzi les recollides
cada cop que ho consideri convenient.

Cal tenir en compte que alguns dels contenidors de resta vegetal seran considerats de
rebuig a la planta de compostatge ja que hi ha abocaments de particulars o empreses
per tant caldra valorar uns 10 contenidors aproximadament d’aquest tipus.

12. Serveis extraordinaris:

Son tots aquells no contemplats en les clausules anteriors, sol-licitats de manera
puntual per ['Ajuntament com a consequéncia d’alguna circumstancia aillada
imprevista, com per exemple, alguna festa o acte que no s’ha previst en aquest plec.

Tindran, en tot cas, la consideracio de serveis extraordinaris totes aquelles actuacions
de neteja que en motiu de la programacio i celebracié d’actes es requereix atendre el
servei de neteja tant si es tracta d’equipaments existents, com si sén temporals
habilitats a tal efecte (carpes, envelats, moduls, .). Davant d’aquestes actuacions
extraordinaries i abans que siguin autoritzades pels serveis técnics municipals,
'empresa adjudicataria haura de presentar per a la seva aprovaciéo un pressupost
detallat seguint la mateixa descomposicié de costos que conté 'oferta inicial.

No obstant, si per a la seva prestacié6 son necessaris mitjans no contemplats en
l'oferta, s’aplicaran preus contradictoris, els quals una vegada siguin aprovats
s’incorporaran al quadre de preus unitaris del contracte.

b. FESTA SANT ROC (PATI ESCOLA MESTRAL | PATI INS BERENGUER
D’ENTENGA)

Descripcié genérica de les tasques:

La Festa Major de Sant Roc de I'Hospitalet de I'Infant tindra lloc 4 dies d’agost (16
d’agost és el dia de la festa local), un dels esdeveniments més destacats en aquesta
celebracié son les PENYES SANT ROC, que es duen a terme al pati de I'Escola
Mestral i al Pati del Institut Berenguer d’Entencga.

Es realitzara dues modalitats de serveis de neteja: diaria i en finalitzar la festa.

En la neteja diaria ( tots els dies programats de la Festa Major) es fara a partir de les
7,00h aproximadament, aquesta consistira en fer un manteniment de I'espai per a qué
estigui en bones condicions higiéniques cada dia de Festa Major (treure brossa,
escombrar i fregar a maquina amb producte bactericida, aplicar producte desinfectant
parets i racons).

En finalitzar la Festa, es fara de forma immediata una neteja intensa a tot I'espai
escolar exterior. Aquesta neteja, es comencga una vegada es retirin tots els obstacles
de l'espai ( casetes de fusta, escenaris, taules, lavabos quimics, barres, etc). Cal
treure restes de brossa, escombrar i fregar a maquina amb producte bactericida,
aplicar producte desinfectant parets i racons.

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. ajuntament G - 43831 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
TO977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43580 LHospitalet de |'Infant n u
CIF P41 6000 977 823 313

Codi Validacié: C2QFYRPXP2DGDGNRMEAYD6XXD
Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/
k[ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 31 de 57



iy
## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

Aquest ultim servei de neteja és imprescindible la desinfeccido de tot I'espai escolar
exterior ( parets i racons inclosos) per tal de deixar-ho en optimes condicions, atés que
es tracta d’un recinte escolar i el curs s’inicia en breu després de la Festa.

c. NAU MEDI AMBIENT VANDELLOS
Ubicacié: Cami de Remulla, s/n (Vandellos)
Superficie: 30 m2

Horari obertura centre: De 7,30h a 15h
Horari preferent del servei: De 7:45h a 9:15h

Hores setmanals destinades de servei: 3 hores / setmana, dilluns i dijous, 1,5 h
cada dia

Ambit de neteja: Lavabos homes/dones, office, vestuaris, dutxes
d. NAU MEDI AMBIENT HOSPITALET DE L’ INFANT

Ubicacié: Carrer de I'Estacio, 39 (Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 144 m2

Horari obertura centre: De 8h a 15h

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 3 hores / setmana, dilluns dimecres i
divendres, 1 h cada dia

Ambit de neteja: Lavabos homes/dones, office, vestuari+guixetes, distribuidor,
escales, dutxes, despatxos.

Tasques a dur a terme a les naus:

Diariament

e Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

e Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals.

e Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.

o Netejar de forma acurada els serveis sanitaris: netejar, fregar i desinfectar tot el
paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i
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enrajolats. A més a meés, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,
piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes
dependéncies.

e Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i

traslladar aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu).

® Reposicio de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

e Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

Dies alterns

e Fregar la resta de paviments interiors.

e Netejariaspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Setmanalment

e Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris:
enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

e Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
pOrxos.

e Netejar les pissarres, taulons i similars.
e Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.

e Netejar els magatzems d’Us més habitual.

Mensualment

® Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio
e Netejar els escopidors de les finestres.

e Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

e Netejar els elements metal-lics ( a excepcié de les reixes que es faran dues
vegades I'any).

e Treure la pols de cortines.

Bimestralment

® Netejar els elements d’illluminacid, calefacci6 i conduccions de les
dependéncies interiors.
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e Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista. amb
els mitjans habituals.

Semestralment

e Netejar les persianes (interior) i reixes.

o Netejar els magatzems d’us poc frequient i sales técniques (instal-lacions).

LOT 4. EQUIPAMENTS SOCIALS | SANITARIS

a. CAP de Vandellos

Ubicacio: Carrer Alfredo Simé, 2 (Vandellos)

Superficie: 126 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 6 hores / setmana
Ambit de neteja: Distribuidor, office, despatxos, sales, lavabos homes/dones.
CENTRE ASSISTENCIAL (zones comuns)

Ubicacié: Carrer Alfredo Simé, 2 (Vandellds)

Superficie: 113 m2

Horari obertura centre: 24 hores

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 10 hores / setmana

Ambit de neteja: Distribuidor-hall, passadis, escales, despatx jubilats, ascensor i
terrasses.

Per tant, total d’hores de CAP Vandellos i Centre Assistencial (zones comunes):

16 hores / setmana
b. CASA ABADIA
Ubicacié: Carrer Major, 11 (Masriudoms)

Superficie: 80 m2
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Horari obertura centre: Mati

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 2 hores / setmanals, els dilluns
Ambit de neteja: Distribuidor, escales, despatxos, lavabos homes/dones
d. CENTRE MEDIC MASBOQUERA

Ubicacié: Carrer Santa Marina, 30 (Masboquera)

Superficie: 138 m2

Horari obertura centre: Primer dimecres de cada mes

Horari preferent del servei: mati

Hores setmanals destinades de servei: 1 hora / setmanal, els dilluns
Ambit de neteja: Distribuidor, sala cures, despatx, lavabos homes/dones
e. BENESTAR SOCIAL

Ubicacié: Carrer Alamanda, 2 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 100 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 4 hores / setmana, una hora de dilluns a
dijous.

Inclou 1 neteja de vidres a l'any

Ambit de neteja: Distribuidor, despatxos, escala, lavabo homes/dones i magatzem.
f. ESCOLES VELLES MASBOQUERA

Ubicacié: Carrer Nou, 25 (Masboquera)

Superficie: 223 m2

Horari obertura centre: Dependra de les activitats que s’hi facin

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 1 hora / setmana, els dilluns
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Ambit de neteja: Distribuidor, despatxos, sala i lavabos homes/dones
g. ESCOLA MASRIUDOMS

Ubicacié: Ctra de Mora (Masriudoms)

Superficie: 176 m2

Horari obertura centre: Dependra de les activitats que s’hi facin
Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 2 hores / mensuals

Ambit de neteja: Distribuidor, despatxos, sales i lavabos homes/dones
h. CENTRE OBERT

Ubicacié: Carrer Tivissa (Hospitalet)

Superficie: 80 m2

Horari obertura centre: De dilluns a divendres de 16’30h a 19'30h
Horari preferent del servei: Mati, 1,5 h els dilluns, i 1,5 h els dijous
Hores setmanals destinades de servei: 3 hores / setmana (12 mesos)
Ambit de neteja: Despatxos, sales i lavabos.

i. CASAL DE JOVES VANDELLOS

Ubicacié: Passatge del Marino (Vandellds)

Superficie: 123 m2

Horari obertura centre:

De dilluns a dijous de 17 a 19h.

Divendres i dissabtes de 16:30 a 21 h.

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei:
12 h per setmana. Neteja de dilluns a dissabte, 2h diaries.

Ambit de neteja: Pati exterior no cobert, aula TIC, sales multifuncionals, lavabos
homes/dones. 23 m2 Punt Omnia.
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Vidre/porta que dona al pavelld, cal netejar trimestralment.

De forma general per als equipaments del lot:

Diariament

Neteja dels paviments

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucio
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja dels passadissos i zones comunes.

e Neteja de catifes i felputs.

Serveis sanitaris i vestidors

® Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants.
® Netejar i eixugar els miralls i aixetes.

e Reposicid material higiénic: El paper higiénic ha de ser de doble full i blanc i el
sabd de tocador ha de ser hipoalergénic.

Vidres interiors i exteriors

Neteja dels vidres de les portes d'accés als edificis i els de les portes dels vestibuls i
els dels taulells de recepcio.

Eliminacio dels residus

En finalitzar cada jornada, els residus recollits en les tasques de neteja, seran retirats
en bosses de plastic i dipositats en els contenidors corresponents ubicats a la via
publica.

Setmanalment

Neteja dels paviments:

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucid
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja dels passadissos i zones comunes.

e Neteja de catifes.

Quinzenalment

Mobiliari general
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e Buidar i netejar papereres i cendrers (interiors i exteriors). Neteja de la pols de

les cadires, butaques, ordinadors i teclats, sofas, prestatgeries, objectes
decoratius, taules, teléfons, maquines d‘oficina, armaris, arxivadors i tot el
mobiliari en general.

e Neteja amb cura de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de TV amb
productes de desinfeccidé no corrosiva per a aquest tipus de materials.

e Desinfeccio i esterilitzacido dels teléfons, amb especial cura amb el de la
centraleta.

e Neteja dels marcs de les portes, interruptors, tiradors, poms, passamans,...
e Neteja dels daurats i elements metal-lics.
e Neteja de llums.
Mensualment
Punts de llum
Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.
Serveis sanitaris i vestidors
e Neteja de I‘'enrajolat de les parets.
® Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.
Trimestralment
Vidres interiors i exteriors
Neteja de finestres interiors i exteriors, marcs i trencaaigles exteriors.
Semestralment
Magatzems
e Escombrar/ mopejar els paviments.
e Fregar els paviments.
e Treure'n la pols.
Parets i elements de condicionament d‘aire

Treure la pols dels radiadors i de les reixes de ventilacio i climatitzacio.
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Zona d‘arxiu

Neteja de les prestatgeries.

Anualment

Portes, finestres i mampares
e Neteja a fons de totes les portes i part interior de les finestres.
e Neteja d‘altres elements de fusteria i mampares.
e Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Facanes

Neteja dels murs i de les facanes.

Neteja de parets, sostres i cornises.

Neteja dels paviments

Abrillantat del terra

No obstant aquesta freqiéncia, es procedira al decapatge dels espais que ho
requereixin a causa del canvi de personal d‘un despatx a altre, moviment de
mampares o qualsevol altra causa que ho justifiqui.

Segons necessitats:

Mobiliari general

e Aplicaci6 de productes regeneradors als mobles i als sofas o cadires de pell
e Neteja del entapissat de les cadires amb llevataques.

e La neteja d‘aquest mobiliari es fara evitant cops, taques o ratlles.

LOT 5. MERCATS | EQUIPAMENTS DE TURISME

a. CAL FORN

Ubicacié: Carrer Estacio, 1
Superficie: 363 m2

Horari obertura centre:

Temporada alta: Setmana Santa i del 01/06 al 30/09
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De dilluns a diumenge de 9 a 14h i de 16 a 20h

Temporada baixa: La resta de I'any

De dilluns a divendres de 9 a 14h i de 16:30 a 19h
Dissabte de 10 a 14h
Horari preferent del servei: Fora d’atencié al public

Hores setmanals destinades de servei: 10 hores / setmana en temporada alta; i 6
hores / setmana en temporada baixa

Ambit de neteja: Planta baixa (recepcid, distribuidor, wc), 1a planta (oficina, office i
wc), 2a planta (oficina, wc i terrat), escala i ascensor.

b. OFICINA TURISME PLACA MARINA

Ubicacié: Pl. Marina

Superficie: 15 m2

Horari obertura centre:

Temporada alta: tots els dies (22 quinzena juny, juliol, agost, 12 quinzena setembre)
Temporada baixa: diumenges

Horari preferent del servei: Fora atencio public

Hores setmanals destinades de servei:

Temporada alta: 2 hores/setmana (dimarts i divendres)

Temporada baixa: 1 hora/quinzenal

Ambit de neteja: Recepcid, magatzem, lavabo

c. OFICINA TURISME BASE NAUTICA

Ubicacié: Pg. maritim

Superficie: 25 m2

Horari obertura centre:

Temporada alta: tots els dies (22 quinzena juny, juliol, agost, 12 quinzena setembre)

Temporada baixa: no s’obre
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Horari preferent del servei: Fora atencié public
Hores setmanals destinades de servei:
Temporada alta: 2 hores/setmana (dimarts i divendres)
Ambit de neteja: Recepcio

d. MOLi DE L’OLI

Ubicacié: Ctra. de Mora, 12 (Vandellos)

Superficie: 330 m2

Horari obertura centre: De 9h a 15h

Horari preferent del servei: Fora d’atencié al public
Hores setmanals destinades de servei:

2 hores/quinzenals d’octubre a juny

2 hores /setmana: Setmana Santa, 22 quinzena juny, Juliol, Agost i 12 quinzena
setembre

Ambit de neteja: Recepcid, magatzem, sales exposicio i lavabos

Tasques en relaciéo amb els equipaments (a, b, c) del lot:

Diariament

Neteja paviments de I‘entrada

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucid
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja de zones comunes.

Serveis sanitaris

e Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants.
e Netejar i eixugar els miralls i aixetes.

® Reposicido material higiénic: paper higiénic ha de ser de doble full i blanc, i el
sabo del

e tocador ha de ser hipoalergénic.
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Eliminacio de residus

e Buidar i netejar papereres. En finalitzar cada jornada, els residus recollits en les

tasques de neteja, seran retirats en bosses de plastic i dipositats en els
contenidors ubicats a la via publica.

Setmanalment
Vidres interiors i exterior

Neteja dels vidres de les portes d'accés als edificis i els de les portes dels vestibuls i
els dels taulells de recepcié.

Ascensor

e Netejarifregar el paviment.

® Neteja de les portes i de I’ interior (treure la pols i les ditades).

Aspirar guies i altres racons.
Mensualment

Neteja dels paviments

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucio
aquosa de detergent i , sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja de zones comunes.

Mobiliari general

® Neteja de la pols de les cadires, butaques, ordinadors i teclats, sofas,

prestatgeries, objectes decoratius, taules, teléfons, maquines d‘oficina, armaris,
arxivadors i tot el mobiliari en general.

® Neteja amb cura de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de TV amb
productes de desinfeccioé no corrosiva per a aquest tipus de materials.

e Desinfeccio i esterilitzacié dels teléfons, amb especial cura amb el de la
centraleta.

e Neteja dels marcs de les portes , interruptors, tiradors, poms, passamans,...

e Neteja dels daurats i elements metal-lics.

Serveis sanitaris
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e Neteja de I'enrajolat de les parets.
e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.

Trimestralment

Vidres interiors i exteriors

Neteja de finestres interiors i exteriors, marc, trencaaiglies exteriors i porticons o
persianes.

Magatzems
® Escombrar/ mopejar els paviments.
e Fregar els paviments.
e Treure'n la pols.

Semestralment

Serveis sanitaris

e Neteja de I'enrajolat de les parets.
e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.

e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.
Anualment

Portes, finestres i mampares

® Neteja a fons de totes les portes i part interior de les finestres.
e Neteja d‘altres elements de fusteria i mampares.

e Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Punts de llum

e [Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.

e Neteja de llums.

Segons necessitat:
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Mobiliari general

e Aplicacio de productes regeneradors als mobles i als sofas.

e Neteja del entapissat de les cadires amb llevataques.

c. MERCAT VANDELLOS

Ubicacié: Carrer Doctor Alfredo Simoén, 2 (Vandellos)
Superficies: 600 m2

Horari obertura centre: Dilluns de 9h a 14h

Horari preferent del servei: A partir de les 15h

Hores setmanals destinades de servei: 2 hores, el dia del mercat, a partir de les
15h.

Mercat de venda no sedentaria amb aproximadament 6 o 8 parades setmanals i uns
50 metres lineals.

El servei de neteja del mercat comprendra les seguents operacions basiques:

- Escombrat manual: aquest treball consistira en la neteja de la calgada, les voreres i
parterres, incloent escocells. Els residus recollits seran retirats per vehicles de
'empresa adjudicataria que els transportaran al centre de tractament. Mai s’abocaran
els residus als contenidors aeris o soterrats del municipi. Si es du a terme la selectiva
correctament, es plega el cartré correctament, i es llenga la fusta en el contenidor
corresponent, es podria fer Us de les deixalleries. En aquest cas, es comprovaria I'Us
correcte de les instal-lacions municipals mitjangant la revisié de I'enregistrament de les
cameres de vigilancia. Aquest uUs resta condicionat pels responsables de les
deixalleries.

- Neteja manual: aquest treball consistira en rentar degudament les voreres i calgada
mitjangant la projeccié d’aigua a pressid amb manegues. L’abastiment d’aigua es
realitzara des de les boques de reg municipals, per tant les manegues, claus i
elements necessaris s’adaptaran a les caracteristiques d’aquestes.

- Buidat de papereres de la zona del mercat.

- Neteges extraordinaries: tres vegades a I'any neteja amb aigua calenta a pressio
amb producte desengreixant i desinfectant.

d. MERCAT HOSPITALET
Ubicacio: Carrer Cesar Gimeno (passeig maritim de I'Hospitalet de I'Infant)

Superficies: 8550 m2 (inclou zona top manta)
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Horari obertura centre: Diumenges de 6h a 15h

Horari preferent del servei: A partir de les 15h fins les 18h

Hores setmanals destinades de servei: 14 hores dia del mercat, durant 6 mesos
(temporada baixa)
22,5 hores dia del mercat, durant 6 mesos
(temporada alta)

Mercat de venda no sedentaria amb 101 parades fixes i 888 metres lineals de parades.

El servei de neteja del mercat comprendra les seglients operacions basiques:

- Escombrat amb maquina: aquest treball consistira en la neteja de les cal¢ades, les
voreres i parterres de totes les vies publiques implicades en el mercat, especialment
en les proximitats ja que el vent fa que els plastics i cartons es desplacin.

Si cal donar suport a 'escombrat amb maquina, aquestes tasques seran efectuades
per equips de treballs formats per més d’'un operari, que aniran equipats amb les eines
necessaries per desenvolupar amb eficacia el treball i que com a minim seran: un
carro porta cubells, bosses, escombra, raspall, pala i bufadora (eléctrica).

- Neteja manual: aquest treball consistira en rentar degudament les voreres i calgades
mitjangant la projeccié d’aigua a pressi®6 amb manegues. L’abastiment d’aigua es
realitzara des de les boques de reg municipals, per tant les manegues, claus i
elements necessaris s’adaptaran a les caracteristiques d’aquestes.

Als llocs on no hi hagi boques de reg, estiguin deteriorades o la pressio i cabal siguin
insuficients i es cregui convenient la neteja manual, aquesta es fara mitjangant neteja
mixta, utilitzant vehicle cisterna i amb aigua a pressio. Des de I'ajuntament es podra
decidir suprimir o reduir aquest sistema de neteja amb els corresponents avisos previs
vers 'empresa adjudicataria.

- Buidat de papereres de la zona del mercat. Per aquesta tasca 'empresa adjudicataria
haura de disposar dels mitjans tant humans com materials per a la seva realitzaci6.

- Residus: els residus recollits seran retirats per vehicles de recollida que els
transportaran al centre de tractament autoritzat o eliminacié legalitzat. Quedara
totalment prohibit I'is dels contenidors soterrats o aeris. Només sii es du a terme la
selectiva correctament, es plega el cartr6 correctament, i es llenga la fusta en el
contenidor corresponent, es podria fer Us de les deixalleries. En aquest cas, es
comprovaria I'is correcte de les instal-lacions municipals mitjangant la revisié de
'enregistrament de les cameres de vigilancia. Aquest Us resta condicionat pels
responsables de les deixalleries.

- Neteges extraordinaries: un cop al mes d’octubre a juny i quinzenalment de juliol a
setembre caldra netejar amb aigua calenta a pressid amb producte desengreixant i
desinfectant a la zona de fruita i verdura.

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. ajuntament G - 43831 Vandellos Alamanda 4 www.vandellos-hospitalet.cat
TO977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43580 LHospitalet de |'Infant n u
CIF P41 6000 977 823 313

Codi Validacié: C2QFYRPXP2DGDGNRMEAYD6XXD
Verificacio: https://vandellos-hospitalet.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 45 de 57

=



iy
## AJUNTAMENT
Vandellbs i I'Hospitalet de I'Infant

- Horari: sobretot en la temporada estival, garantir I'’horari establert i perjudicar el
minim possible als veins.

LOT 6. EQUIPAMENTS DE SERVEIS CENTRALS

a. AJUNTAMENT

Ubicacio: Placa de 'Ajuntament, 6

Superficie: 604 m2

Horari obertura centre: 8:30h a 15:00h

Horari preferent del servei: Tarda (4 h de dilluns a divendres)
Hores setmanals destinades de servei: 20 hores / setmana,

Ambit de neteja: Hall d'entrada, distribuidor, caixa d'escala i escales, lavabos homes-
dones, despatxos i oficines, sala de plens, sales produccié TV, arxiu, passadissos,
planta soterrani (arxiu), sala bando, terrat, plagues fotovoltaiques.

b. CASA LA VILA

Ubicacioé: Carrer Alamanda, 4

Superficie: 890 m2

Horari obertura centre: 8:30h a 15:00h

Ambulancia: 24 hores tota la setmana

Horari preferent del servei: Tarda, 4 h de dilluns a divendres
Hores setmanals destinades de servei: 20 hores /setmana

Ambit de neteja: Hall d'entrada, distribuidor, caixa d'escala, lavabos homes-dones,
despatxos i oficines, passadissos, dependéncies ambulancia.

c. SEU DE LA POLICIA
Ubicacié: Plaga Aster s/n
Superficie: 227 m2

Horari obertura centre: 24 hores
Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 8 hores /setmana
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Quan hi ha tres dies sequits de festa es neteja un d’ells

Ambit de neteja: Despatxos, oficina d'atencié al ciutada, menjador agents, 2 lavabos,
1 vestidor homes, 1 vestidor dones, oficina exterior.

d. ESPAI ASTER

Ubicacio: Placa Aster s/n

Superficie: 790 m2

Horari obertura centre: 7:30h a 21:00h

Horari preferent del servei: Mati

Hores setmanals destinades de servei: 12,5 hores /setmana

Ambit de neteja: zones comunes, vestibul, passadissos, lavabos dels passadissos,
les dues aules del Petit Museu (minim una neteja per setmana, els dilluns), la resta
d’aules i espais, passadis i escala que duu cap a I'antic gimnas.

e. NAU OBRES | SERVEIS

Ubicacié: Carrer Marti i Franqués, 7

Superficie: 228 m2

Horari obertura centre: 7:30h a 15:00h

Horari preferent del servei: Mati, 2h els dilluns, dimecres i divendres.
Hores setmanals destinades de servei: 6 hores / setmana

Ambit de neteja: Lavabos homes/dones, office, vestuaris-guinxetes, despatxos,
escales, distribuidor, dutxes.

Hi ha un despatx de 7m2 situat en un magatzem adjacent a la nau d'obres i serveis.

Hi ha un lavabo de 8m2 situat en una nau propietat de I'Ajuntament que cal netejar un
cop al mes.

Tasques per dur a terme en els equipaments (a, b, ¢, d, e) d’aquest lot:

Diariament

Neteja paviments de I‘entrada

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucio
aquosa de detergent i, sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.
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e Neteja de zones comunes.

Serveis sanitaris

e Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants.
® Netejar i eixugar els miralls i aixetes.

® Reposicidé material higiénic: paper higiénic ha de ser de doble full i blanc, i el
sabo del

e tocador ha de ser hipoalergénic.

Eliminacio de residus

e Buidar i netejar papereres. En finalitzar cada jornada, els residus recollits en les

tasques de neteja, seran retirats en bosses de plastic i dipositats en els
contenidors ubicats a la via publica.

Setmanalment
Vidres interiors i exterior

Neteja dels vidres de les portes d'accés als edificis i els de les portes dels vestibuls i
els dels taulells de recepcié.

Ascensor

e Netejar i fregar el paviment.
e Neteja de les portes i de I’ interior (treure la pols i les ditades).
Aspirar guies i altres racons.
Mensualment

Neteja dels paviments

e Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d‘altres materials amb solucid
aquosa de detergent i , sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics.

e Neteja de zones comunes.

Mobiliari general
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® Neteja de la pols de les cadires, butaques, ordinadors i teclats, sofas,

prestatgeries, objectes decoratius, taules, teléfons, maquines d‘oficina, armaris,
arxivadors i tot el mobiliari en general.

e Neteja amb cura de les pantalles d‘ordinadors, teclats i monitors de TV amb
productes de desinfeccid no corrosiva per a aquest tipus de materials.

e Desinfeccio i esterilitzacido dels teléfons, amb especial cura amb el de la
centraleta.

e Neteja dels marcs de les portes , interruptors, tiradors, poms, passamans,...

® Neteja dels daurats i elements metal-lics.

Serveis sanitaris

e Neteja de I'enrajolat de les parets.
e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.

Trimestralment

Vidres interiors i exteriors

Neteja de finestres interiors i exteriors, marc, trencaaigles exteriors i porticons o
persianes.

Magatzems
e Escombrar/ mopejar els paviments.
e Fregar els paviments.
e Treure'n la pols.
Semestralment
Serveis sanitaris
e Neteja de I'enrajolat de les parets.

e Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.

e Treure les taques i esquitxades de les rajoles.

Anualment
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Portes, finestres i mampares

® Neteja a fons de totes les portes i part interior de les finestres.
e Neteja d‘altres elements de fusteria i mampares.

® Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Punts de llum

e Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.

e Neteja de llums.

Segons necessitat:

Mobiliari general

e Aplicacio de productes regeneradors als mobles i als sofas.

® Neteja del entapissat de les cadires amb llevataques.

LOT 7. LLARS D’INFANTS MUNICIPALS

a. LLAR D’INFANTS PATUFETS
Ubicacié: Carrer Escoles, 12 (Vandellds)
Superficie: 100 m2

Horari obertura centre: de 8h a 17h (servei de menjador dins de la llar de 12.30 a 15
h). A l'estiu, de 8 a 14h, i menjador fins a les 15.30h. Segueix el calendari escolar, ara
bé, a I'estiu, des de final del curs al juny fins a l'inici del curs, al setembre, el centre
esta obert, tret de la setmana de Festa Major de Sant Roc.

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 10 hores / setmana, 2 h de dilluns a
divendres.

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de 'any, amb independéncia de si
sén vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Ambit de neteja: vestibul, aula principal, espai de menjador, aula secundaria, lavabo,
vestuari, canviador, zona de descans, despatx, magatzem exterior i tot ell pati del
centre.
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b. LLAR D’INFANTS SOL | VENT

Ubicacié: Carrer Alamanda, 5 (Hospitalet de I'Infant)

Superficie: 1.056 m2

Horari obertura centre: De 8h a 17h (servei de menjador dins de la llar de 12.30 a 15
h). A l'estiu, de 8 a 14h, i menjador fins a les 15.30h. Segueix el calendari escolar, ara
bé, a 'estiu, des de final del curs al juny fins a l'inici del curs, al ,setembre, el centre
esta obert, tret de la setmana de Festa Major de Sant Roc.

Horari preferent del servei: Tarda

Hores setmanals destinades de servei: 70 hores / setmana, de dilluns a divendres

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de 'any, amb independéncia de si
son vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Ambit de neteja: aules i els seus espais de canviadors i lavabos, sala polivalent,
vestibuls, espai de professorat, despatx de direccid, lavabos, passadissos, zones
comuns, espai de menjador (office, sala, i espais per dormir), magatzem exterior i zona

del pati.

Tasques a dur a terme per als equipaments (les dues llars) que conformen el lot:

De forma general, el personal de neteja (netejador/a) adscrit a cadascun dels
equipaments, llar d’infants Sol i Vent i llar d’infants Patufets, hauran de complir amb el
régim horari de neteja establert en aquest plec per a cada equipament, de tal manera
que el total d’hores setmanal proposat sigui igual a la suma d’hores per setmana
treballades pel personal de neteja (netejador/a). Aixi, a la llar Patufets caldra fer 10 h
per setmana, i a la llar Sol i Vent, 70 h per setmana. El servei de neteja es presta tots
els dies laborables de I'any, per a ambdds centres.

Diariament

e Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

e Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals.
e Escombrar porxos i voreres exteriors
® Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i

dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.

e Netejar de forma acurada els serveis sanitaris: netejar, fregar i desinfectar tot el

paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i
enrajolats. A més a més, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,

piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes
dependéncies.
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e Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i

traslladar aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu), amb especial cura pel
buidatge diari dels contenidors de bolquers, tovalloletes i guants.

® Reposicio de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

e Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

Dies alterns

e Fregar la resta de paviments interiors.

e Netejariaspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Setmanalment

e Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris:
enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

e Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
pOrxos.

e Netejar les pissarres, taulons i similars.

® Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.
e Netejar els magatzems d’us més habitual.

® Neteja dels patis.

e Neteja de les joguines de les aules.

e Neteja dels llencgols i fundes de les hamaquetes, itovalloles (bugada).

Mensualment

e Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio

e Netejar els escopidors de les finestres.
e Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

e Netejar els elements metal-lics ( a excepcié de les reixes que es faran dues
vegades I'any).

® Treure la pols de cortines.

e Neteja de les joguines, instal-lacions de jocs i altre mobiliari dels patis,
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Bimestralment

® Netejar els elements d’il-luminacio, calefacci6 i conduccions de les
dependéncies interiors.

e Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista. amb
els mitjans habituals.

Semestralment

® Netejar les persianes (interior) i reixes.

e Netejar els magatzems d’us poc frequent i sales técniques (instal-lacions).

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de 'any, amb independéncia de si
sén vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva.

Durant els dies laborables no lectius de l'any, es duran a terme els serveis
seglents:

e Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris i vestuaris.
e Fregarinetejar a fons tots els paviments del centre.

e Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, racons i
fons dels armaris i prestatgeries, dels espais del centre.

e Tractar i abrillantar el paviment.
® Netejar els vidres.
e Netejar els elements d’il-luminacio, calefaccié i conduccions.

e A més de les tasques esmentades, s’efectuara una neteja a fons dels espais

ocupats pel professorat, que inclouen les sales de professors, despatxos,
zones comunes i lavabos en uUs; aixi com qualsevol altre espai que es consideri
oportu.

e 1 neteja a fons del menjador de la llar Sol i Vent, la primera setmana del mes

de setembre, més 1 neteja a fons durant les vacances escolar de Setmana
Santa, i 1 neteja a fons les vacances escolars de Nadal (office, sala de
menjador, espais annexes, i elements de la cuina).

e 1 neteja a fons del menjador de la llar Patufets la primera setmana del mes de

setembre, més 1 neteja a fons durant les vacances escolar de Setmana Santa,
i 1 neteja a fons les vacances escolars de Nadal, ( en totes espai de menjador i
elements, utensilis i tots els electrodomeéstics de la cuina).

Aquestes tasques hauran d’estar orientades a disposar del centre en perfectes
condicions de neteja la primera setmana del mes de setembre, abans de l'inici de curs.
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Per a totes les tasques, caldra tenir en compte que, atés que l'alumnat és de 0 a 3
anys, tots els productes i procediments siguin els adequats per vetllar pel benestar i la
seguretat dels infants, aixi com del professorat.

LOT 8. ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA

a. ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA DE L’HOSPITALET DE L’INFANT
Ubicacio: Carrer Alamanda, 3 (L’Hospitalet de I'Infant)
Superficie: 535 m2

Horari obertura centre: els dies lectius del calendari escolar (de principi de setembre
fins a finals de juny), amb preferéncia per les franges horaries de 14 fins a 21h. Des de
Sant Joan i durant la primera quinzena del mes de juliol el professorat fa us dels
espais propis. El mes d’agost 'Escola esta tancada.

Horari preferent del servei: mati
Hores setmanals destinades de servei: 12,5 hores / setmana, de dilluns a divendres.

El servei de neteja es presta tots els dies laborables de I'any, amb independéncia de si
sén vacances escolars o bé dies de lliure disposicié. Els dies no lectius es procedira
amb aquella neteja que no sigui possible durant els dies d’activitat lectiva. Ara bé,
durant la segona quinzena de juliol i la primera quinzena d’agost no caldra dur a terme
el servei de neteja, entenent que aquelles tasques de neteja no ordinaries i a fons,
que no es poden dur a terme els dies lectius, ja es poden dur a terme els dies no
lectius del curs, la primera quinzena de juliol i, sobretot, la segona quinzena d’agost,
prévia a 'obertura del centre.

Ambit de neteja: aules, aules d’assaig, biblioteca, sala de professorat, lavabos, espais
de servei, zones comunes, passadissos, vestibul.

Tasques a dur a terme:

De forma general, el personal de neteja (netejador/a) haura de complir amb el régim
horari de neteja establert en aquest plec, de tal manera que el total d’hores setmanal
proposat sigui igual a la suma d’hores per setmana treballades pel personal de neteja
(netejador/a). Aixi, a 'Escola de Musica caldra fer 12,5 h per setmana. El servei de
neteja es presta tots els dies laborables de I'any, tret de la segona quinzena de juliol i
la primera quinzena d’agost, que no hi ha servei de neteja.

Diariament

e Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

e Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals.

e Escombrar porxos i voreres exteriors
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e Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.

e Netejar de forma acurada els serveis sanitaris: netejar, fregar i desinfectar tot el

paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i
enrajolats. A més a meés, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,
piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes
dependéncies.

e Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i

traslladar aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu).

® Reposicid de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

e Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares,
etc.

Dies alterns

e Fregar la resta de paviments interiors.

e Netejari aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Setmanalment

e Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris:
enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

e Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
pOrxos.

e Netejar les pissarres, taulons i similars.
e Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.

e Netejar els magatzems d’us més habitual.

Mensualment

® Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio

e Netejar els escopidors de les finestres.
e Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

e Netejar els elements metal-lics ( a excepcid de les reixes que es faran dues
vegades l'any).

® Treure la pols de cortines.
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Bimestralment

® Netejar els elements d’il-luminacio, calefacci6 i conduccions de les
dependéncies interiors.

e Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista. amb
els mitjans habituals.

Semestralment

® Netejar les persianes (interior) i reixes.

e Netejar els magatzems d’us poc frequent i sales técniques (instal-lacions).

Durant els dies laborables no lectius de I'any, es duran a terme els serveis
seguents:

e Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris i vestuaris.

e Fregarinetejar a fons tots els paviments del centre.

e Netejar a fons el mobiliari, material didactic, instruments, i prestatgeries, aixi
com les parts més altes, racons i fons d’armaris, dels espais del centre.

e Tractar i abrillantar el paviment.
® Netejar els vidres.
e Netejar els elements d'il-luminacié, calefaccié i conduccions.

® A més de les tasques esmentades, s’efectuara una neteja a fons dels espais

ocupats pel professorat, que inclouen la sala de professors, despatxos, zones
comunes i lavabos; aixi com qualsevol altre espai de I'Escola que es consideri
oportu (per exemple, espais técnics i magatzems dins del recinte de I'Escola). .

Aquestes tasques hauran d’estar orientades a disposar del centre en perfectes
condicions de neteja la ultima setmana del mes d’agost, abans de linici de curs, la
primera setmana de setembre.
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ANNEX

Model de de presentacié de la proposicié avaluable amb judicis de valor

PROPOSTA DE PLA DE TREBALL Contractacioé dels serveis de neteja d’equipaments
municipals i espais publics

« JORDI VILAPLANA GUITART, amb domicili a I'efecte de notificacions xxxx, amb NIF
nam. xx6259xxx, en representacio de I'entitat TECNIQUES DE NETEGES, S.L. amb NIF
nam. B58637745, assabentat de I'expedient per a la contractacié dels serveis de neteja
d’equipaments municipals i espais publics per procediment obert (expedient num.
4555/2025), anunciat en el Diari Oficial de la Unié Europea i en el Perfil del Contractant,
en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona faig constar que conec el Plec de
clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions técniques particulars i
annexos que serveixen de base al contracte i ho accepto integrament, sense cap tipus de
reserva, limitacié o objeccid, i em comprometo en nom de I'entitat a executar-lo de
conformitat amb la descripcio i desenvolupament del seglent pla de treball per cadascun
dels lots, desglossat d’acord amb els criteris que han de ser objecte d’avaluacio:

Pla de treball

(Cal marcar amb una X el lot al qual s’opta i es presenta el document técnic corresponent)

Lot | Descripcio Pla de treball

1 Equipaments culturals X

A Esplugues de Llobregat, a 04 de desembre de 2025

Signat telematicament pel representant de I'empresa

XX6259xxXx Firmado digitalmente
por xx6259xxx

JORGE JORGE VILAPLANA (R:

. B58637745
VILAPLANA (R Fecha: 2025).12.04

B58637745)  13:10:54 +0100
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PLA DE TREBALL D’EQUIPAMENTS CULTURALS

Aquest projecte técnic te per objecte definir 'organitzacio, la metodologia i els mitjans personals i materials
que TECNIQUES DE NETEGES, S.L. (TDN) proposa per a la prestacié del servei de neteja dels
equipaments culturals inclosos al Lot 1 de I'’Ajuntament de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant. El lot
comprén la Casa de Cultura Blanca d’Anjou, el Casal de Joves, els espais dels Mitjans de Comunicacio,
el Centre de Visitants de I'Hospital del Coll de Balaguer, el Centre Cultural Infant Pere, Ca la Torre, la
Biblioteca Jaume Jardi i Gil, I'Auditori de Vandellos i locals, i el Centre de la Imatge.

La proposta estableix la planificacié operativa, la distribucié de tasques, els recursos humans i els
mitjans técnics i materials necessaris per garantir un servei eficient i adaptat a les caracteristiques i
intensitat d’'us de cada equipament. Amb I'experiéncia prévia en serveis similars, TDN implementara un
model de treball solid, flexible i orientat a assolir els nivells de qualitat exigits al contracte.

1. ADECUACIO DEL PLA DE TREBALL

1.1. ORGANITZACIO | PLANIFICACIO DEL SERVEI

Per a la planificacié dels serveis de neteja treballem amb un criteri integrat, que

engloba processos continus i coherents, reforcats amb protocols de treball, la

5_ coordinacié entre diferents departaments i un sistema de comunicacié permanent

(- amb I'Organ Contractant. Tot aixd ens permet garantir els nivells de qualitat exigits
- E en totes les fases del contracte.

L’éxit de la planificaci6 —i, per tant, de I'execucié correcta del servei— es fonamenta en tres pilars
principals:
1. Recursos organitzatius
o Recursos humans, tant subrogats com propis.
o Eines i procediments per al control de qualitat i el seguiment del servei.
2. Recursos formatius

o Actualitzacié constant dels coneixements del personal en técniques de neteja, prevencio
de riscos i Us adequat d’utensilis i maquinaria.
3. Recursos materials

o Protocols d’entrega i reposicié dels materials necessaris.
o Disponibilitat i renovacié de maquinaria i utils de treball.

L’objectiu principal d’aquesta proposta técnica és descriure els mitjans i mesures organitzatives que TDN
implementaria en cas de resultar adjudicataria del servei de neteja dels equipaments culturals inclosos al
Lot 1 de 'Ajuntament de Vandellds i 'Hospitalet de I'infant, adaptant aquests recursos i procediments a
les necessitats especifiques dels diferents espais que conformen el lot .
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1.2. FASES DEL CONTRACTE
Fase 1: Planificacio

A partir d’aquest model organitzatiu, la planificacio del servei es concretara en un conjunt
d’actuacions inicials que es desenvoluparan immediatament després de I'adjudicacio del
contracte. Aquestes actuacions definiran amb precisio els recursos, les tasques i les
necessitats técniques que permetran posar en marxa el servei amb totes les garanties.

El Departament d’Operacions dura a terme les segilients accions principals:

AJUNTAMENT
Vandellds i 'Hospitalet de I'infant

— Visita a les instal-lacions per concretar tasques de neteja, freqiiéncies i aspectes técnics

complementaris als recollits al plec de prescripcions técniques.

— Definicié de necessitats de Recursos Humans, tant de personal de control i coordinacié com
de personal operatiu (neteja, especialistes, coordinadors i responsables).
— ldentificacio de necessitats materials i logistiques per a la correcta prestacio del servei.

A partir d’aquesta informacio es configura la planificacio operativa:

— Recursos Humans: es garantira la cobertura mitjangant la subrogacio del personal existent i, si
cal, la contractacié de nou personal per cobrir baixes, vacances i altres incidéncies.

— Recursos Materials: Durant la visita prévia es redactara un informe especific de necessitats
materials i técniques que permetra verificar la suficiéncia i 'adequacié dels productes, equips,
utillatge i maquinaria compromesos a l'oferta. A partir d’aquest informe, es programara el
subministrament complet de tot el material necessari perqué estigui entregat, revisat i operatiu

abans de l'inici del servei.

1.2.1. Fase 2: Implantacié

En aquesta fase, les planificacions, les reunions de coordinacio i la gesti6 dels recursos humans permetran
iniciar en un termini breu ’execucié correcta dels serveis de neteja. Ja estaran definits els equips
interns i externs responsables de la prestacid, aixi com els mitjans materials i les pautes de coordinacio

establertes pel Departament d’Operacions.

Per tal d’oferir una visié ordenada i sequencial del procés d’'implantacio, es presenta a continuacié el
cronograma operatiu amb les actuacions previstes des dels dies previs a l'inici del servei fins a les primeres

setmanes de desplegament.

Previ a l'inici del servei: de 15 a 1 dies Posterior a l'inici del servei: de 1 a 15 dies

DPT. RRHH

. LOGISITCA | FORMACIO
TECNIQUES PREPARACIO SUBMINISTRA DEL

DE NETEGES

REEME MENTS PERSONAL

-Contractacid -Assignacié del personal -Distribucié de materials -Formacio de protocols

-Informacid portal de -Definicié de zones -Distribucid d'equips i -Formacio de técniques

I'empleat productes als espais -Formacio EPIs
corresponents -Seguretat
-Subministrament EPIs  -Practiques ambientals
i uniformitat -PRL

-Inici amb supervisié
-Resolucid d'incidéncies
i ajustos operatius

AVALUACIO|
CONSOLIDACIO

-Reunid de seguiment
amb el responsable
-Valoracio del
desplegament
-Consolidacio del
servel

Un cop definides les accions temporals d’implantacié, el servei es desplegara mitjangant una estructura
organitzativa clara i uns mecanismes de coordinacié que permetran garantir 'ordre, la coheréncia i

I'eficiencia en I'execucio inicial.

1.2.1.1. Sistema de coordinacié i comunicacio

Totes les organitzacions requereixen un sistema de coordinacié clar i ben definit. A
TDN, com a empresa consolidada en el sector de la neteja, hem desenvolupat la nostra
estructura de manera coherent i precisa, amb una organitzaci6é que permet anticipar-se a
situacions complexes i implementar accions que garanteixin la maxima eficiéncia i

qualitat en la prestacié dels serveis.

I'Hospitalet de I'Infant— Exp. 4555/2025
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ADMIN.
COMPTABILITAT

DIRECCIO RESP. RRHH-PRL-

Saalilanco Tecnica RRHH
Montserrat Girona
RESP. COMPRES
Alex Alonso
ASSESSORIA
EXTERNA
Javier Alonso CEE
Monica Sorey
Gestor/a Servei
RESP. OPERACIONS

/ RESP. DEL SERVEI

_ e

Sara Lozano Controller ERP
Freematica-Pegasus
M2 Victoria Llobregat

Sara Lozano

L’'empresa disposa de les competéncies i autoritat necessaries per prendre decisions estratégiques en la
gestio integral, aplicar les politiques internes i assegurar el compliment dels procediments i
normatives vigents, mantenint sempre els més alts estandards professionals.

El Departament d’Operacions s’encarregara de la supervisio del servei, la resolucié d’incidéncies i la gestid
del personal; el Departament Laboral gestionara la contractacid, nomines, formacié, PRL, subrogacions i
normativa laboral; el Departament de Compres dura a terme la gestio integral de materials, equips,
proveidors i manteniment d’infraestructura; i el Departament d’Administracioé s’ocupara de la facturacio,
cobraments i del suport transversal a la resta de departaments.

Monica Sorey Responsable Departament RRHH i PRL msorey(@grupognl.com Tel.: 600516590
Javier Alonso Adjunt a Direcci6 jalonso@grupognl.com Tel.: 600515747
Sara Lozano Responsable Departament d’operacions slozano(@grupognl.com Tel.: 600513591

A través de les reunions mantingudes abans i durant la implantaci6 del servei entre els responsables de
Ajuntament de I'drgan contractant i els responsables de TDN, es donara a coneéixer a les persones
responsables del contracte les funcions que assumira cadascuna d’elles en relacié amb els compromisos
derivats de 'adjudicacio. L’Ajuntament rebra tota la informacié necessaria sobre I'organigrama operatiu

del servei, incloent-hi el nom, nimero de telefon i adreca de correu electronic.
fj\yi

Supervisor del contracte

%, 3653

g U

L’empresa designara un supervisor amb responsabilitat directiva sobre la gestié del
servei de neteja dels equipaments culturals inclosos al Lot 1. Aquesta persona assumira la coordinacio i
supervisara de manera global la prestacio, actuant com a responsable de compte i mantenint la relacio
directa amb I'0rgan contractant. Funcions del supervisor:

Canalitzar lacomunicacié entre TDN, el personal de neteja i el responsable del'Ajuntament

7

Distribuir les tasques entre el personal de neteja i transmetre les instruccidns necesaries per al seu desenvolupament

N

Controlar I'assitencia i el compliment de les tasques assignades al personal de neteja assignat

Vi

Impartir formacié continua assegurant els coneixements necessaris sobre els procediments

N

Coordinar els periodes de vacances amb el personal, teninten compte les necessitats del centre

N

Solucionar les incidéncies de forma rapida, mantenint la qualitat del servei i vetllant pel compliment de normes de PRL

7

Realitzar visites periodiques a les intal-lacions per verificar la correcta execucio dels servei i garantir -ne la qualitat |

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament de Vandellos 30,5
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El responsable de la gestid del contracte estara plenament familiaritzat amb les obligacions i els termes
del servei, vetllara pel compliment de les condicions establertes i mantindra una comunicacié constant
amb l'interlocutor designat per I'’Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant, proporcionant respostes
rapides i eficaces davant qualsevol incidéncia o necessitat que pugui sorgir durant la prestacié. Aixi
mateix, el supervisor estara disponible les 24 hores del dia, els 365 dies de I’any, per garantir una
resposta immediata davant qualsevol eventualitat.

Reunions de coordinacio i sequiment

&ﬁ& Les reunions d’aquesta fase serviran per compartir els resultats de la planificacio i resoldre

( O ) qualsevol incidéncia prévia a I'inici efectiu del servei. Es duran a terme trobades internes i

& & sessions de coordinacié entre el Responsable d’operacions, el supervisor adscrit i el
— responsable de I'’Ajuntament, durant les quals es presentaran els seglients elements.

o Presentacié del primer esborrany del Pla de Treball per a cada equipament cultural.

o Presentacié del quadrant de servei de neteja per a cadainstal-lacié inclosa en'objecte del contracte.

o Presentacio dels mitjans materials destinats al servei: lliurament de les fitxes técniques dels
productes de neteja, maquinaria i estris.

o Presentaci6 dels responsables del servei i dels enllagcos de cada equipament cultural.

o Presentacio dels expedients del personal operatiu de neteja.

o Posada en comu d’observacions i aportacions per part de I'’Ajuntament abans de l'inici efectiu.

1.2.1.2.

Els recursos humans necessaris per al servei estaran completament definits abans de I'inici de I'activitat.
La Supervisora del servei assumira la coordinacié global de la posada en marxa, mentre que el
Departament de Recursos Humans gestionara tot el procés de subrogacid i incorporacio del personal,
verificant la documentacio, I'antiguitat, les condicions laborals i els requisits professionals segons el
conveni vigent.

En el cas del personal subrogat, TDN aplicara integrament el que estableix el Conveni Col-lectiu de
Neteja de Catalunya i la normativa aplicable, garantint una transicié ordenada, legalment segura i
perfectament alineada amb les obligacions del servei en els equipaments culturals del Lot 1.

Protocol de Benvinquda i Integracié al Servei

El Protocol de Benvinguda de TDN té com a finalitat assegurar una incorporacio estructurada i transparent,
establint des del primer dia una relacié propera i clara entre el personal i 'organitzacio.

o & o — Reunié de presentacié i benvinguda formal en nom de TDN, per exposar la
Q\ | /Q filosofia de la nova empresa adjudicataria, explicar el model de gesti6 i establir un clima
&_ [:m _& de confianga i proximitat.
/ \ — Entrevistes individuals amb cada treballador/a, orientades a escoltar la seva
& CI> & experiéncia, detectar necessitats especifiques i establir compromisos conjunts que
[ garanteixin la qualitat del servei.

Aquest procés assegurara que el personal subrogat s’incorpora plenament al model de treball de TDN,
aprofitant-ne el coneixement previ dels centres, es recolliran les seves propostes i observacions
operatives, integrant-les en el Pla de Neteja definitiu sempre que aportin millora organitzativa o técnica.
Durant els primers dies, el supervisor acompanyara I’equip sobre el terreny per facilitar 'adaptacié a
les rutines, als torns i als equips de treball, aixi com a I'is dels sistemes digitals del servei.

Ens assegurarem que el personal inicia el servei amb sentit d’orientacid, confianca i coheréncia operativa,
creant des del primer moment un entorn estable i alineat amb les necessitats dels equipaments culturals
del Lot 1.

Pla d’acollida del personal subrogat i de nova incorporacié

El Pla d’Acollida de TDN garantira que totes les persones subrogades s’integrin de manera ordenada i
segura dins l'organitzacié. L'objectiu és que cada treballador conegui els valors de I'empresa, les normes
de funcionament i les responsabilitats associades al seu lloc abans d’iniciar el servei. El procés incloura:
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¢ Entrega del manual * Sessid impartida per técnic ® Sessid informativa, ® Durant les primeres

d'acollida, que recull de PRL  (us  d'EPIs, impartida pel Supervisio i setmanes es revisara el

normes de conducta, transvasament de liquids, la Direccié técnica, sobre compliment de

protocols interns, politica vestuari, revisié medica. metodologies de treball, procediments i es

de qualitat, media ambien productes, estris, sistemes corregiran desviacions

i prevencio de riscos. de control, comandes i directament amb cada
organitzacio del servei. treballador.

Informacié prévia i ' Formacié preventiva Sessi6 informativa
normativa interna obligatoria - operativa per centre

Seguiment inicial

A més d’aquests elements formals, TDN posara especial atencié a 'acompanyament huma del personal.
El procés d’acollida incloura la resolucié personalitzada de dubtes i un suport continu perqué cada persona
se senti ben integrada des del primer dia. Aquesta etapa no només té un objectiu operatiu, siné també
motivacional: reforgar la confianga del personal, reconéixer la seva experiéncia prévia i facilitar que
cadascu se senti part d’un projecte estable i respectuds.

Aquest procés garanteix una incorporacio clara, homogenia i alineada amb els estandards de TDN i les
necessitats del servei de I'Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant.

Formacio inicial d’acolliment

La formacid inicial d’acolliment incloura continguts de metodologia de neteja, codificacié de colors, us
de microfibres, operativa dels equips assignats i comunicacié interna. Es completara amb practiques
assistides durant la primera setmana de servei.

A més de la formacié obligatoria en Prevencié de Riscos Laborals, El Departament de Recursos Humans
definira els continguts i la durada de cada formacio d’acord amb les necessitats especifiques del servei i
de cada lloc de treball, assegurant una planificacié efectiva i una actualitzacié continua de les
competencies del personal.

1.2.1.3. Recursos Materials

TDN subministrara els productes, materials, utillatge i maquinaria necessaris per a una prestacio
optima del servei, tant en quantitat com en qualitat, d’acord amb els plecs. Els productes seran de primera
qualitat, biodegradables i lliures de substancies perilloses, complint amb les normatives de seguretat
laboral i mediambiental.

1.2.2. Fase 3: Desenvolupament

Un cop iniciat el servei, 'equip de neteja desenvolupara les tasques previstes amb les frequéncies
establertes i fent Us dels mitjans materials lliurats durant la fase d’implantacié. En aquesta etapa s’entrara
en la dinamica operativa ordinaria, on el control i el seguiment continu adquiriran un paper
fonamental per garantir que la prestacio del servei s’ajusta en tot moment als estandards establerts. La
responsabilitat principal d’aquest control recau en el Departament d’operacions, que coordinara els equips
operatius, verificara I'aplicacié dels protocols i resoldra de manera agil qualsevol incidéncia que pugui
sorgir durant el desenvolupament diari.

Per assegurar aquest nivell de control i tragabilitat, el personal de neteja disposara dels seglients recursos

organitzatius: "
1.2.2.1. Manual de sistemes de neteja, que inclou:

1. Neteja amb microfibra. g“ . T
La neteja de superficies es realitzara mitjangant baietes de microfibra, un sistema - 3
altament eficient tant en la retirada de bruticia com en la reduccié de carregues - i
microbianes. A causa de la seva carrega positiva i la superficie major de neteja, la §" ?
microfibra és molt mes efectiva per a eliminar virus i bacteris. . &

Els estudis comparatius realitzats entre metodes de neteja amb teixits tradicionals i amb microfibra
demostren que aquesta ultima redueix fins a un 99% la preséncia de bacteris en relacié amb una neteja
feta amb coto.

La microfibra presenta un rendiment optim tant en superficies seques com humides. En superficies
seques, les fibres atrauen la bruticia i els bacteris mitjangant carregues electrostatiques, mentre que en
superficies humides el material actua per capil-laritat, absorbint i retenint la bruticia amb gran eficacia.
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2. Neteja per codificacié de colors.
TDN aplica un sistema estructurat de codificacié per colors que forma part essencial de la seva planificacio
técnica. Aquest sistema es basa en la zonificacio i assignacié especifica de colors a cada util i producte
de neteja, en funcié del tipus de superficie a tractar. Aquesta metodologia garanteix una execucié
organitzada de les tasques i minimitza el risc de contaminacié creuada entre espais.

La implementacié d’aquesta classificacié contribueix a assegurar que les activitats de neteja no
esdevinguin un vector de transmissié d’infeccions, protegint tant els usuaris dels equipaments culturals
com el personal de neteja.

— Drap blau: destinat a la neteja d’elements i superficies que no siguin
sanitaries ni banys.

— Drap groc: exclusiu per a la neteja de sanitaris que no siguin excusats.

— Drap vermell: utilitzat només per a la neteja d’excusats i WC.

El sistema de codificacio per colors esta alineat amb les bones practiques de neteja professional i amb
normes com les ISO 9001 (qualitat) i ISO 14001 (medi ambient). A més d’evitar confusions en I'Gs dels
materials, reforga el control higiénic i contribueix a elevar els estandards de qualitat, eficiéncia i seguretat
del servei prestat.

La taula seguent resumeix la codificacié de colors emprada al servei:

COLOR ZONA O SUPERFICIE A NETEJAR

Vermella . Banys: per a la neteja de vaters i zones d'alta carrega bacteriologica.

Groga Altres zones menys bacteriologiques (lavabos, dutxa, etc.).

Verda Zones de cuina, menjador i preparacio d'aliments.
Blava Destinat a zones i superficies generals i per a repassar les taques i
empremtes als vidres.
1.2.2.2. Manual de técniques de neteja, amb:

1. Precaucions i mesures generals: Juntament amb el Pla de Treball, es lliurara al personal el Pla
d’Higiene corresponent a cadascun dels equipaments culturals. Aquest document recollira les pautes
de neteja i manteniment per zones (comunes, administratives, culturals, escéniques i exteriors), els
productes i materials a utilitzar, les mesures basiques de seguretat i medi ambient i el sistema de
registre i control de les actuacions. El manual estara sempre disponible per a la seva consulta i garantira
la tracabilitat del servei.

2. Procediments generals: S’aplicaran técniques normalitzades per al buidatge i neteja de papereres,
desinfeccié de lavabos, neteja de mobiliari i superficies d’alt contacte, sales de reunions, biblioteques,
passadissos, escales i zones d’ascensors quan n’hi hagi. Incloura també el mopejat i fregat de sdls, la
neteja d’oficines, despatxos i espais polivalents, aixi como la recollida selectiva de residus segons la
tipologia de cada edifici del lot.

3. Procediments especifics: S’establiran protocols adaptats a espais singulars propis dels equipaments
culturals, com ara escenaris, tramoies, sales d’exposicions, equipament audiovisual, cabines de locuciod,
sales tecniques, magatzems escénics i espais de gran afluéncia. Es detallaran les técniques de neteja
de superficies sensibles (fustes escéniques, paviments tecnics, equipament informatic i bibliografic), la
neteja periddica de vidres i la reposicié d’elements higiénics.

1.2.2.3. Fitxes técniques dels productes de neteja.

Tota aquesta documentaci6 estara disponible, com a manuals de consulta i suport, als magatzems de
neteja designats en cada equipament. Els manuals s’elaboraran amb un llenguatge clar i didactic. Al
comengament del contracte es faran jornades formatives, especialment quan s’hagi d’utilitzar
magquinaria nova o d’especial complexitat, o quan s’hagin d’aplicar técniques especifiques en espais
culturals singulars.
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1.2.3. Pla de contingéncia a I’inici del servei.
Durant aquesta fase inicial, TDN activara un Pla de Contingéncia que incorporara un
refor¢ especific de supervisio destinat a facilitar la posada en marxa del servei.
Per assegurar un inici ordenat i segur, s’afegiran supervisors addicionals que
donaran suport directe al Responsable d’Operacions i al Supervisor del Lot 1. Aquest
refor¢ permetra desplegar les rutines, protocols i freqliéncies de manera progressiva
i oferir al personal 'acompanyament necessari durant els primers dies d’implantacio.

La preséncia intensiva d’aquest equip reforcat facilitara també I'adaptacio del personal subrogat, ajudant -
lo a integrar-se en els nous circuits operatius, en els torns i en I'is de la maquinaria i els sistemes digitals
del servei. Paral-lelament, aquest refor¢ garantira un flux constant de comunicacié amb els
responsables municipals per coordinar ajustaments, validar decisions i donar resposta immediata a
qualsevol necessitat operativa que pugui sorgir en aquesta etapa inicial.

Aquest Pla de Contingéncia, orientat a anticipar, detectar i corregir possibles incidencies propies de
larrencada, garantira la qualitat i la continuitat del servei durant les primeres setmanes. Actuara com un
mecanisme d’estabilitzacid6 que permetra ajustar recursos, pautes o procediments sempre que sigui
necessari fins a consolidar un funcionament estable.

Finalment, un cop transcorregut el primer mes d’execucio, es realitzara una reunié de posada en marxa
amb la presentacié d’'un informe detallat de resultats, incidéncies i millores aplicades . A partir d’aquest
informe es revisara el Pla de Treball i s’'incorporaran les modificacions necessaries per adaptar
completament la prestacio a les necessitats dels equipaments culturals del Lot 1.

1.3. DISTRIBUCIO DELS HORARIS DE TREBALL DEL PERSONAL OPERATIU

El personal operatiu és I'eix central de la prestacio del servei, ja que sera I'encarregat d’executar totes les
tasques de neteja, manteniment i desinfeccié previstes, tant les rutines diaries com les actuacions
periddiques i les intervencions puntuals que es requereixin. Per als equipaments culturals inclosos en el
Lot 1, TDN assignara els efectius necessaris d’acord amb les hores minimes establertes i assegurara la
cobertura de baixes, vacances i qualsevol abséncia imprevista per garantir la continuitat del servei.

1.3.1. Dimensionament i planificacié del personal

Tenint en compte el personal subrogat i les freqiéncies de neteja establertes al Plec

Técnic, hem elaborat una proposta de planificacio horaria incorporant les ampliacions

de jornada necessaries al personal adscrit al servei actualment, per tal de garantir la
cobertura d’hores setmanals exigides. En aquest marc, s’establira una ampliacié de 4,5 hores setmanals
per al/la treballador/a 4, que permetra cobrir integrament les hores requerides al Centre Cultural Infant
Pere. Aquesta ampliacié sera revisada i acordada previament amb el treballador, tractant-se Unicament
d’'una proposta inicial que haura de ser aprovada per I'Ajuntament.

Netejador/a 1 35 h. setmanals

Equipament DL DM DC DJ DV DS | DG
Casa de Cultura Blanca d’Anjou 4 hores 4 hores 4hores 4hores 4hores

Mitjans de Comunicacio 3 hores 3 hores 3 hores 3 hores 3 hores

Netejador/a 2 15 h. setmanals

Equipament DL DM DC DJ DV DS | DG
Biblioteca Jaume Jardi i Gil 2 hores 2 hores 2 hores 2 hores 2 hores

Auditori de Vandellos i locals 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora

Netejador/a 3 2 h. setmanals

Equipament DL DM DC DJ DV DS DG
Centre de Visitants de’Hospital 2 hores

Netejador/a 4 20 h. setmanals

Equipament DL DM DC DJ )% DS | DG
Centre Cultural Infant Pere 4hores 4hores 4hores 4hores 4hores

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament de Vandellos _—
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Netejador/a 5 6 h. setmanals

Equipament DL DM DC DJ DV DS DG
CalaTorre 2 hores 2 hores 2 hores

Netejador/a 6 6 h. setmanals

Equipament DL DM DC DJ DV DS | DG
Casal de Joves a la Casa de Cultura 2 hores 2 hores 2 hores 2 hores 2 hores

1.3.2. Distribucioé horaria per equipaments
En les reunions de coordinacié entre TDN i el responsable de I'’Ajuntament s’establiran els horaris de
neteja, d’acord amb els criteris i requisits del Plec, amb I'objectiu d’oferir un servei de la maxima qualitat i
que interfereixi el minim possible en el funcionament diari dels centres. La planificacié horaria presentada
a continuacio recull tots els centres inclosos al Lot 1:

Edifici o Equipament DL DM DC DJ DV DS DG Torn h /szgﬁéna
Casa de Cultura Blanca d’Anjou| .40 10.00 | 06:00-10:00 | 06:00-10:00 | 06:00-10:00 | 06:00-10:00 Mati 20
(menys Casal Joves H)

CasaldeJovesalaCasade | 19.00.51:00 | 19:00-21:00 | 19:00-21:00 | 19:00-21:00 | 07:00-09:00 | 07:00-09:00 Mati/Tarda | 12

Cultura Blanca d’Anjou

Mitjans de Comunicacio 13:00-16:00 | 13:00-16:00 | 13:00-16:00 | 13:00-16:00 | 13:00-16:00 Mati 15

Centre de Visitants de

"’Hospital del Coll de Balaguer 07:00-09: 00 Mati 2
Centre Cultural Infant Pere 06:00-10:00 | 06:00-10:00 | 06:00-10:00 | 06:00-10:00 | 06:00-10:00 Mati 20
CalaTorre 07:00-09:00 07:00-09:00 07:00-09:00 Mati 6
Biblioteca Jaume Jardi i Gil 09:00-10:00 | 09:00-10:00 | 09:00-10:00 | 09:00-10:00 | 09:00-10:00 Mati 5
Auditori de Vandellos i locals 06:00-08:00 | 06:00-08:00 | 06:00-08:00 | 06:00-08:00 | 06:00-08:00 Mati 10

Els horaris inclosos a la taula tenen caracter estrictament orientatiu i han estat elaborats per donar
cobertura al conjunt de centres inclosos al Lot 1. En cas d’adjudicacié del contracte, la planificacio
detallada (assignacions, torns i calendaris) es concretara conjuntament amb la persona responsable de
I'Ajuntament. Les ampliacions de jornada previstes —+4,5 hores netejador/a 4— tenen caracter
provisional, es revisaran i s’acordaran amb el personal de neteja i restaran subjectes a 'aprovacié de
'Ajuntament.

En la planificacié del servei als equipaments culturals del Lot 1, s’ha definit una organitzacié horaria
orientada a garantir que totes les intervencions es realitzaran en franges que no interfereixin amb el
funcionament habitual dels centres. Per aquest motiu, la major part de les actuacions s’executaran en

horari de mati, abans de I'obertura al public, o bé en les franges especifiques establertes al Plec Técnic
—com ara les 13 h a 16 h en el cas dels Mitjans de Comunicaci6 o a partir de les 19 h en el Casal de
Joves—, assegurant aixi que les tasques es duen a terme amb seguretat, tranquil-litat i plena disponibilitat
dels espais.

Aquesta organitzacié permetra que el personal de neteja actui en moments estratégics del dia, prioritzant
aquelles zones de maijor Us diari, com ara els vestibuls, passadissos, lavabos, sales polivalents i zones
d’accés principal. En alguns equipaments, el personal de neteja iniciara la seva jornada abans de
I'obertura al public i continuara treballant un cop les instal-lacions ja estiguin en funcionament. En aquest
tram, les actuacions es limitaran estrictament a tasques que no interfereixin amb I'activitat cultural ni amb
la circulacié d’'usuaris, com ara la reposicié de material higiénic, la neteja de superficies d’alt contacte o
intervencions puntuals en espais de baixa afluéncia.

1.4. AMBTIS | PROTOCOLS DE NETEJA DELS EQUIPAMENTS CULTURALS DEL LOT 1

Els equipaments culturals inclosos al Lot 1 presenten tipologies d’espais molt diferenciades —sales
d’activitat, zones comuns, espais tecnics, lavabos, magatzems, arees escéniques i superficies especials—
que determinen el tipus d’intervencié de neteja que s’hi haura d’aplicar. Aquesta classificacio
constitueix el punt de partida sobre el qual s’articularan els protocols operatius i la metodologia
especifica que TDN aplicara en cadascun dels equipaments.

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament de Vandellos se 10
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1.4.1. Neteja de despatxos
La neteja dels despatxos es desenvolupara aplicant criteris d’higiene especifics per a espais administratius
que combinen mobiliari d’Us personal i compartit. El protocol estableix un tractament ordenat de totes les
superficies de treball, prestatgeries, arxivadors, mobiliari auxiliar i elements de contacte habitual.

A més, es realitzara la higienitzaci6é de

PROTOCOLBE NETEJA EESPATXOS dispositius i equips externs com teléfons,

— G Qo ), (? . e
@ 1 = 7 4 o > pantalles, comandaments i periféerics
) e I PN ] . .
- [) d’oficina. Les superficies envidrades i
( ; e elements transparents es mantindran

~ ) . lliures de marques i pols mitjangant un
8 U \ ~'l . .
T ' /" [ Y vl * v tractament regular, i el paviment es
CJ | oo \)l I-“ < conservara en condicions Optimes
N @

Q) 1Y R

© adaptant el métode de neteja al material

@) existent. Aquest conjunt d’actuacions
T2 permetrd mantenir un entorn de treball
A \ : ordenat i adequat per al
< desenvolupament de I'activitat

administrativa.

Procés principal:
e Es ventilara I'espai i es retiraran residus o materials fora de lloc.

e Es netejaran superficies de treball, prestatgeries, arxivadors i mobiliari auxiliar, incidint en zones
de contacte habitual.

e Es desinfectaran equips d’us compartit com teléfons, comandaments, teclats i ratolins.

e Es tractaran vidres, superficies envidrades i elements transparents per evitar marques i
empremtes.

o Es fara 'escombrat o aspirat del paviment i posterior fregat segons el tipus de material.
o Es revisara I'estat general del despatx i es mantindra la ventilaci6 fins a la reocupacié.

Productes utilitzats Estris i maquinaria ﬂ%

* Detergent neutre per a mobiliarii superficies de treball. | » Baietes de microfibra codificades.
» Desinfectant d’'us general per a punts de contacte i | * Mopa seca i humida.

equips compartits. * Cubell amb premsa.
* Producte especific per a vidres i superficies <« Aspirador sec quan hi hagi pols
transparents. acumulada.

» Detergent neutre per al paviment segons el material.

1.4.2. Neteja de banys i vestidors

La neteja dels banys i vestidors es fara
mitjangant un protocol especialment
rigords a causa de la naturalesa sanitaria
d’aquests espais. El tractament incloura
superficies, sanitaris, dispensadors,
elements metal-lics, superficies verticals i
paviments, aplicant sempre metodes que
evitin contaminacions creuades. Aquest
protocol s’aplicara a tots els lavabos dels
® o @ r—) equipaments culturals del Lot 1 i, en el
% \ cas dels equipaments que disposin de
& " vestidors o dutxes (com camerins o
> espais escenics), s'estendra igualment a

aquestes zones.

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament de Vandellos se 11
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Procés principal neteja de banys:
e Es buidaran papereres i es retiraran residus.

Lo

AJUNTAMENT
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e Es netejaran superficies amb drap groc seguint 'ordre: mirall — prestatge — aixetes — lavabo —

dutxa/bany — dispensadors — interruptors — poms.
e Es fara I'aclarit i assecat de totes les superficies.

o Es rentara el drap groc en la solucié corresponent.
Neteja de WC:

e Es fara servir baieta vermella.
o Esbandira 'escombreta i el seu suport.

10

e Es netejara el vater de dalt a baix: dipdsit — tapa — interior amb

escombreta.

o Es rentara el drap vermell i s’actualitzara la solucié entre espais.

Paviments:
e Fregar i desinfectar tota la superficie del terra
Procés principal neteja de vestidors i dutxes:

e Es ventilara I'espai.

e Es retiraran residus i es netejaran superficies generals: bancs, taquilles exteriors i sanitaris.

e Es netejaran i desinfectaran dutxes, aixetes i superficies de contacte frequent.

e Es netejara el paviment amb producte desinfectant adaptat a zones humides.

e Es reposaran consumibles (sabd, paper, eixugamans).

e Es deixaran les superficies seques i ventilades.
e Es registraran les actuacions.

Productes utilitzats

* Detergent desinfectant per a superficies generals (bancs,
taquilles exteriors, lavabos).

+ Desinfectant d’alta eficacia per a sanitaris i punts d’aigua
(WCs, lavabos, dutxes).

* Productes no corrosius per a aixetes, elements metal-lics i
miralls.

* Detergent desinfectant per al paviment, adequat per a
zones humides i aplicat de manera que no deixi residu
lliscant.

* Producte fungicida o desincrustant lleu, només en
actuacions periddiques, no diaries (rajoles, juntes o
incrustacions puntuals).

1.4.3. Neteja de passadissos i vestibuls

PROTOCOL DE NETEJA TERRES, PASSADISSOS, ZONES COMUNS | HALL
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Estris i maquinaria E%

* Baietes de microfibra codificades per

colors (superficies generals, punts
d’aigua i WC diferenciats).

* Escombra i recollidor

e Mopa humida per al paviment.

* Cubells amb doble galleda per
separar aigues netes i brutes.

» Raspall manual per a juntes i dutxes
només quan cal neteja periddica, no
diaria.

Aquestes zones, per la seva naturalesa
de pas, acumulen pols, bruticia superficial
i empremtes en punts de contacte com
baranes, manetes o interruptors, fet que
exigeix actuacions regulars i ordenades.
Es treballara amb un sistema que permeti
retirar residus, netejar i higienitzar
superficies i tractar paviments de manera
eficient, minimitzant interferéncies amb el
transit habitual. Durant les fases de fregat
o quan hi hagi humitat al terra, s’instal-lara
la senyalitzaci6 corresponent.

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais
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Procés principal:
o Es retiraran objectes i es ventilara I'espai.
e Esrecolliran residus i es netejaran punts de contacte com baranes, manetes i interruptors.
e Es fara 'escombrat o aspirat i posterior fregat del paviment, incidint en cantonades i zones de
dificil accés.
e Es deixara una ventilacié adequada abans del transit.
e Es verificara 'acabat visual.

Productes utilitzats Estris i maquinaria E%
» Detergent neutre per superficies generals. * Mopa seca i humida.
* Desinfectant d’'us general en punts de < Mopa de microfibra de major format per a zones
contacte. amplies.
* Producte per a vidres si hi ha superficies @ < Cubell amb premsa.
transparents. * Aspirador sec en zones amb pols persistent.

« Detergent neutre o lleugerament desinfectant
per al paviment segons I'afluéncia.
1.4.4. Neteja d’escales

La neteja de les escales es desenvolupara mitjangant un protocol que combinara criteris de seguretat
operativa i manteniment de superficies transitades. Aquest tipus d’espais presenta punts critics com
arestes, replans, baranes i zones de petjada intensiva. S’aplicaran metodes d’humitat controlada per evitar
liscaments i es col-locara senyalitzacioé des del primer moment del tractament humit. El procés incloura
una revisio final per detectar pols acumulada per turbuléncia vertical, habitual en escales inter iors.

Procés principal:
e Es retirara residu i s’identificaran punts d’acumulacié.
e Es netejaran baranes i passamans amb microfibra per eliminar empremtes i greix lleuger.
e Es fara mopejat incidint en arestes i angles.
e Es fregaran graons i replans aplicant humitat controlada i treballant de dalt a baix.
e Es col-locara senyalitzacié de sol humit.
e Es retirara la senyalitzacié quan el paviment recuperi adheréncia.
e Es fara inspeccio final de graons i linies de petjada.

Productes utilitzats Estris i maquinaria @%
» Detergent neutre per a baranes i passamans. * Baietes de microfibra.
* Desinfectant d’Us general en punts de contacte. * Mopa de microfibra estreta per a
» Detergent neutre aplicat en humitat controlada per al | graons.
paviment, per evitar lliscaments. * Cubell i fregona.
* Aspirador sec per a arestes i angles si
escau.
1.4.5. Neteja de sales técniques
La neteja de les sales técniques es realitzara amb criteris de ‘&. ) A
prudéncia, minima interferéncia i control de pols, donada la LS i ]

preséncia de quadres electrics, servidors, cablejat —Se—

estructurat i equipament sensible. No es manipulara cap element técnic i ; . 1” i 3
s’aplicaran métodes secs o d’humitat molt reduida per evitar condensacié l} *-;‘i"-: 3} 2
o risc eléctric. Aquest protocol se centrara en eliminar pols flotant, = r :‘.:gm
controlar acumulacions en superficies i mantenir el paviment lliure de - ! A } L
residus. J 2
Procés principal: " |2 S0t & |

e Es retiraran residus sense modificar la disposici6 del material f ': 14 "_ A

técnic.

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament de Vandellos Se 13
ag.
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e Es netejaran superficies amb microfibra seca o lleugerament humida, sense accedir a interiors de
quadres o racks.

e Es tractaran punts de contacte externs com manetes i armaris técnics.

e Es fara aspiracié del paviment amb filtre adequat per a zones amb components electronics.

e Sical, es fara fregat amb humitat minima, evitant qualsevol excés.

e Es comprovara que no s’ha desplagat cap cable, caixa o connexid.

e Es completara amb revisio final d’acumulacions a zones de baixa circulacio.

Productes utilitzats Estris i maquinaria ﬁ%
* Detergent suau en aplicacié molt minima. * Microfibora seca o lleugerament
* Desinfectant lleu en punts de contacte externs. humida.
* Producte especific per superficies delicades en panells o @ * Plomall antiestatic.
vidres. » Mopa seca.
* No s'utilitzaran liquids abundants ni aerosols. * Aspirador amb filtre adequat

1.4.6. Neteja de salons d’actes
La neteja del salé d’actes es fara considerant la seva polivaléncia i la preséncia de butaques, escenari,
equip audiovisual i paviment d’alt transit. Aquest tipus d’espai acumula pols fina, restes puntuals i marques
de circulacié. El protocol establira un ordre d’intervencié que permeti netejar sense modificar la disposicié
del mobiliari i sense interferir en cablejat o equips d’il-luminacié i so.

Procés principal:
e Es retirara residu i es ventilara I'espai.
e Es netejara mobiliari, incloent butaques, taules auxiliars i superficies escéniques.
e Es tractaran punts de contacte com manetes, baranes i interruptors.
o Es realitzara aspiracié o escombrat del paviment, incloent passadissos entre files.
o Es fara fregat quan correspongui, amb senyalitzaci6 fins assecat complet.
e Es revisaran zones laterals, escenari i accessos, que solen concentrar pols o restes.
e Es deixara I'espai en condicions de presentacié immediata.

Productes utilitzats Estris i maquinaria m%
* Detergent neutre per mobiliari i superficies. * Baietes de microfibra codificades.
* Producte per a vidres i panells transparents. » Raspall tou per butaques si cal.
* Desinfectant puntual en punts de contacte. * Aspirador sec per passadissos i entre files.
* Producte per teixits en butaques si cal. * Mopa humida i cubell amb premsa.

* Detergent neutre per al paviment.

1.4.7. Neteja d’ascensors
La neteja dels ascensors es dura a terme mitjangant un protocol que combina tractament de superficies
metal-liques, control d’empremtes, neteja de miralls i manteniment del paviment reduit. També es
tractaran puntes de contacte com botoneres, perfils i passamans. El paviment es netejara amb humitat
minima per evitar interferir en els mecanismes de les portes.
Procés principal:

e Es retiraran residus i s’efectuara la ventilacié de la cabina quan sigui possible.

e Es netejaran superficies de dalt a baix d’acer inoxidable amb producte
especific que no deixi marques.

e Es tractaran miralls i panells per eliminar marques i empremtes si n’hi ha.

o Es desinfectaran botoneres, passamans i perfils de porta.

e Es netejara el paviment amb mopa humida lleugera, sense excés d’aigua.

o Es tractaran marcs exteriors i portes corredisses per evitar acumulacions
de pols.

o Es verificara 'acabat final perqué la cabina quedi visualment impecable.

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament de Vandellos
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Productes utilitzats Estris i maquinaria @
» Detergent especific per acer inoxidable. * Baieta de microfibra.
* Producte per a vidres en miralls. » Mopa.

» Desinfectant d’us general per botoneres i passamans. | ¢ Cubell i fregona
» Detergent neutre en humitat minima per al paviment.

Per a totes les actuacions es fara servir un carro complet de treball amb doble cubell i safates
organitzades, que permetra transportar productes, baietes codificades, mopes i bosses de recollida de
manera ordenada. El carro disposara també d’'un espai per al material de reposicid, facilitant que el
personal reompli sabd, paper higiénic i eixugamans durant la ruta. Aquesta dotacié garantira una operativa
agil, segura i continua a tots els espais del centre.

'ordre operatiu establert, ja que la sequéncia de treball respon a criteris higiénics i
funcionals especifics per equipaments culturals. L'ordre d’intervencié esta

/[ l9 dissenyat perqué la bruticia progressi sempre de zones altes a baixes i d’espais

Tots els protocols i técniques de neteja descrits anteriorment s’executaran en
N
-~

nets a espais bruts, garantint un resultat homogeni i estable.

Els protocols es revisaran i s’actualitzaran periddicament amb la coordinacié i el
responsable del contracte de I’Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant, amb I'objectiu
d’adaptar-se a les necessitats canviants dels equipaments culturals i a les particularitats de cada centre.
Aquest procés de revisid permetra incorporar millores operatives, ajustar freqiiéncies, redefinir actuacions
puntuals i garantir que el sistema aplicat evolucioni de manera coherent amb les exigéncies del servei.

1.5. ESTABLIMENT DE LES FREQUENCIES DE NETEJA

Les frequéncies de neteja de cada centre es determinaran exclusivament a partir de les periodicitats
establertes al Plec de Prescripcions Técniques, que fixa de manera vinculant la intensitat i la recurréncia
de cada actuacié. A partir d’aquestes freqiéncies obligatories, TDN elaborara la programacié especifica
de cada edifici.

Per a cada equipament es definira amb precisio I’abast de les zones i dependéncies incloses i s’hi
assignara la frequéncia indicada al Plec. Aquestes frequéncies es complementaran amb les actuacions
quinzenals, mensuals, trimestrals, semestrals i anuals exigides, garantint la seva integracio en la
rutina operativa del centre. La planificacio final es construira a partir de les hores reals del personal adscrit
a cada equipament, de manera que totes les tasques quedin distribuides de forma viable i ajustada a
la dotacio efectiva del servei. El resultat sera una ruta operativa clara: ordre d’actuacid, tasques, franges
horaries i periodicitat exacta per a cada dependéncia, transformant les obligacions del plec en un
document operatiu senzill per al personal.

1.5.1. Pla de treball dels equipaments culturals
Per garantir una programacié ordenada, transparent i facilment verificable, TDN
elaborara per a cada equipament cultural un Pla de Neteja, on es definiran de manera
estructurada totes les tasques assignades al personal ordinari, la seva frequéncia, i els
horaris d’execucio. Aquest Pla de Neteja és I'eina base amb qué es traslladen les freqiiéncies a un format
operatiu que cada treballador pugui seguir de manera clarai sense ambiguitats. El document incorporara:

Tasca concreta
associada a cada punt
(buidar papereres,
mopejat, repas de

mobiliari)

Horari estimat d'inici i
finalitzacié de cada
bloc de treball definit
pels espais del centre

Punts d'actuacio (aules,
vestibuls, lavabos,
despatxos, zones
comuns, etc.)

FreqUéncia asignada
segons el s plecs
(diaria, setmanal,

mensual)

Calendari operatiu
setmana indicant els
dies d'execuci6 de cada

tasca

El format utilitzat sera el mateix que el del model que s’adjunta, que presenta de forma intuitiva qué s’ha
de fer, on, quan i amb quina frequiencia:
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PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
U

OPERARIO/A|Limpiadora 1
HORARIO DE TRABAJO|De 15:00a 17:15
ZONAS DE TRABAJO ASIGNADAS|Vestibulo, comedor, despacho Direccion
AREA DE TRABAJO
Puntos de actuacion _ [Tareas Horario Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Vaciar y limpiar papeleras y contenedores de residuos,
trasladando éstos a los puntos de recogida X X X X X
Recogida de residuos solidos y liquidos X x X X X
Barrido de paw.mentos Inicio: 15:00 X X X X X
Comedor Fregado de pavimentos 3 X X X X X
—— — - Final: 15:45
Limpieza de mobiliario y encimera X X X X X
Limpieza de frigorifico y microondas X
Repaso de huellas en puertas y armarios X X X X X
Reposicion de dispensadores X X X X X
) Vaciado de papeleras : Inicio: 15:45 X X X X X
Vestibulo Mopeado y fregado de pavimento Final: 16:15 X X X X X
Limpieza de mobiliario X X X X X
Vaciado de papeleras X X X X X
) 3 Mop.eado de pav!rﬁe.nto __ Inicio: 16:15 X X X X X
Despacho Direccién Limpieza de mobiliario y periféricos e X X X X X
Repaso de huellas en puertas, armarios y cristales Final: 17:15 X X X X X
Fregado de pavimento X

Aquest format ja esta plenament implantat en altres serveis municipals i permet que qualsevol operari
identifiqui immediatament les seves tasques diaries i periodiques.

El Pla de Neteja sera elaborat inicialment pel Supervisor, que realitzara I'assignacio precisa de tasques i
freqiéncies per centre. Posteriorment, aquest document sera revisat conjuntament amb la persona
responsable de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant, garantint que s’ajusta als horaris d’Us, fluxos de
persones i casuistica concreta de cada equipament cultural.

Un cop validats, els plans es lliuraran a tots els operaris en format digital i/o imprés, quedant disponibles
per a consulta permanent mitjancant la plataforma de gestié del servei.

1.5.2. Flexibilitat
Tot i que la planificacié técnica del servei es basa en frequiéncies fixes i calendaris establerts, s’ha previst
un marge suficient de flexibilitat operativa per tal de donar resposta a situacions excepcionals.
Aquesta flexibilitat forma part del model organitzatiu i permet adaptar el servei a les circumstancies
variables dels equipaments culturals.

Situacio excepcional Mesura d’adaptacio
Acte public Refor¢ puntual de I'equip i ampliacié d’horari
Obres en edificis Redistribucié de rutes i reassignacié de zones
Temporals (pluja, vent...) Actuacio prioritaria en accessos i zones exteriors
Periodes d’alta ocupacio Increment de freqliéncies en espais comuns i lavabos
Incidéncies imprevistes Mobilitzacié de personal de suport i reorganitzacié del servei

Aquest sistema flexible assegura que el servei mantingui els mateixos estandards d’higiene i qualitat fins
i tot quan s’alteren els horaris, els fluxos de persones o I's dels equipaments.

1.5.3. Modificacions i adaptacions
Els plans de neteja es conceben com documents vius, revisables i millorables en
funcié de les necessitats operatives que es detectin al llarg del contracte. La revisio
sera sistematica i es portara a terme sempre amb coordinacié amb I'’Ajuntament.

Planificaci
Ginicial

Les modificacions de la planificacié s’activaran quan: il

— Entrin en vigor noves normatives que afectin a procediments o freqliéncies. Adaptacié

— Es modifiquin els usos dels espais, com ampliacions, reduccions o canvis millora
funcionals. Validacio
S’introdueixin noves directrius de seguretat que impliquin ajustos operatius. seguiment

_)
— Es defineixin objectius de sostenibilitat, com reduccié de consums, productes
€co, 0 canvis en maquinaria.
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Aquest sistema adaptable permetra que la prestacié del servei evolucioni de manera paral-lela a les
necessitats reals dels equipaments culturals del Lot 1, mantenint un model operatiu eficient, actualitzat i
alineat amb el funcionament propi de cada centre municipal. Un cop definits i validats els plans de treball
especifics de cada equipament, aquests s’integraran al nostre sistema de gestié operativa digital
Freematica, des d’on es podran programar, supervisar i validar totes les actuacions previstes .

1.6. SISTEMA PROPOSAT DE CONTROL | FITXES OPERATIVES

El seglient pas consisteix a activar el sistema de control que garanteix que totes les tasques programades
es realitzin dins la periodicitat assignada. Per fer-ho possible, TDN utilitzara un model de seguiment basat
en reqistres operatius normalitzats i en la gestidé digital centralitzada que ofereix la plataforma, la qual
permet verificar en temps real I'execucié del servei. Tota la informacié quedara registrada automaticament
i sera accessible per al personal de supervisio, facilitant un seguiment continu de I'execucio del serveii un
control rigords de les operatives programades i realitzades.

La plataforma Freematica, ja implantada als serveis de TDN, actuara com a nucli del sistema: planifica,
rep la informaci6 del personal, registra incidéncies, actualitza I'estat de cada tasca i genera informes
immediats per als responsables municipals. Aquesta gestio digital unifica totes les dades del servei i
permet detectar desviacions, verificar el compliment de les frequiéncies i aplicar mesures correctores amb
rapidesa.

Generacid automatica de Control i supervisid en

Alta de processos i serveis  Assignacio de tasques quadrants temps real Tracabilitat de Factivitat Generacio d'informes

] Donar d'alta empleats, [} Configuracié dels ] Creacid automatica ] Visualitzacié dels ) Registre complet de ) Accés ainformes
clients i serveis serveis segons dels torns realitzats serveis actius marcatges (fetsino detzllats

] pefinir tipologies tipologia ] Comparativa entre ] Comunicacié amb el fets) ] Exportacié en format
(netejz ordinaria, ) Assignacio de tasques previsid | execucié real personal [CJ Ubicacio geozrifics, Excel, PDF, etc.
vidres, etc.) a treballadors/es D Gestid d'alertes i incidencies i alarmes

D Crear punts de control serveis descoberts
amb codis QR

Aquest model de control assegura una tragabilitat completa del servei i garanteix que qualsevol actuacio
prevista queda registrada, supervisada i verificable en qualsevol moment tant per TDN com per
I'Ajuntament de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant.

1.6.1. Registre de preséncia i control horari
En coheréncia amb l'organitzacié horaria descrita anteriorment i amb I'objectiu de garantir un control
rigords de la prestacié, TDN implantara un sistema digital de registre de jornada i control de preséncia
totalment integrat amb la planificacié operativa del servei. Aquest sistema permetra verificar en temps real
I'entrada i sortida del personal, monitoritzar possibles incidéncies i assegurar la correcta cobertura de totes
les franges horaries programades.

Mitjangant una aplicacié mobil senzillai intuitiva, el personal de neteja accedeix amb un usuari i realitza
el fitxatge a I'entrada i a la sortida de la seva jornada. El procés es dura a terme mitjangant la lectura
d’un codi QR exclusiu instal-lat a
cada equipament cultural, de manera
que cada marcatge quedara registrat i
associat inequivocament a I'espai de

b
ERE
£
=]
-
£}

EE EiEE EiaE

W) felh A

As ok v treball corresponent. Tot§ (?Is
marcatges es registraran

automaticament a la base de dades i
seran consultables a través del
programa de control de preséncia.

El sistema funciona completament integrat amb la planificacié dels serveis i els quadrants
preconfigurats dins de la nostra Plataforma de gesti6, de manera que cada marcatge es vincula a la
planificacié prevista i es pot contrastar automaticament el que estava planificat amb el que realment
s’ha executat.
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Els registres queden emmagatzemats a la base de dades del sistema i poden ser consultats pel programa
de control de preséncia. Mitiancant el Portal Web, supervisors i gestors, aixi com el responsable de
I'Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant, poden visualitzar en temps real I’activitat de tots els

serveis i coneixer quins treballadors inicien o finalitzen cada jornada.

[

Edicion de Cuadrante Personal — Hoja de Trabajo

m‘Faa?ngm

HOJA TRABAJO R——
CALENDAR: 2013 MES. Enero
Persona:  (10000) GARCIA MORALES, SERGIO
ContratofServicio 1 |2 FSEEGN s |6 (7 | s |9 FioNMd 12 (13 |m (15 2¢ F1NEEEN 19 (20 (21 |22 |23 P2 Easd 26 |27 |28 |20 |30 B3N
J v ISHEE L |M |m |3 | v BSHEE L (& (v |J v SHDE L &(m |7 v ESEDEL x| m|J v |5
g VAC VAT
) VAC VAC
1000 CONTRATOHOTEL PREWM Ve 1130 1130 1130 1130 1030 1130 (11301130 1130 1130 113 1030 1130 03:98 09:00 11:3 1130 1130 1130 1130|1130 1130 1130
380 143 143 143 143 149 143 1430 143 143 14630 143 143 143 143 143 149 143 1430 3 143 14 143 143 143
1 - HRS) SERVICIO CONTROL
ACCESO PRINCIPAL
1014 - CONTRATO OFICNIS 16:00 16:00 | 16:00 16:00 16:00 16:00|16:00 16:0 16:00 1600 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00|16:00 | 16:00 16:00
SENTRAES 220 200 2200 22:00 2200 2200 22:00 2240 220 2200 2200 22:00 22:00 22:00 2400 2200 22:00 22:00 22:00
1. (Hrs) SERVICIO TARDENOCHE
|2UERTA
540 540 300

€00 900 000 0,00 300 500 300 6,00 260 500 506 900 960 360 006 9,00 000 153 1156 900 300

GO0 960 960 906 9,06 900 360

[ruum-s: nm

Total H Noct. ©

oW  TotlHFet: 1O

J

\

«Edicion Cuadrante Persona Multiples Formatos

*Hojas de Trabajo

« Envio Automatico Email

»Envio Automatico Portal

A |Z

Totes les abséncies, retards i sortides anticipades es registren automaticament, i el sistema calcula el
percentatge d’absentisme de manera immediata, generant estadistiques i grafics comparatius que
permeten analitzar I'evolucié al llarg del temps. Aquesta informacié facilita la deteccid de patrons
recurrents i ajuda a aplicar mesures correctores. .

Finalment, la plataforma integra un calendari laboral complet, que centralitza la planificacié de cada
treballador i mostra en temps real vacances, permisos, baixes médiques i incidéncies.

Portal del Empleado- Funciones

- Solicitudes y posterior
Validacion

- Datos Personales
- Vacaciones
- Incidenc
Reclamaciones
- Sugerencias
- Anticipos
- Datos Banco
- Dietas

Equipamiento /

[l
PR
Emgresa FEAU | EMPRESAMOVILIDAD DE PERSONALS.L. Delegacion |28 DELEGACION MADRID
Persona De Fecha Sis A v De Fecha Val _
[I | AFechs /__ |® AFechaVal s
Estado Pendente [z]  Tipo [z] <Cargar Datos> Nim. Registros
Emp. Deleg Persons Norrbre D Clase Descripcién Fh Sis. Usuaiio Usuario Val =
» FEUR 01 | 10124 | RUMBAU CARELLAS. calos | 38 INC | Solickud de ausencia 147102014 | 719 c
FEUR 01 10124 RUMBAU CANELLAS. carlos 42 DP  Modiiicacin datos personal 06/11/72014 719
FEUR 01 10124 RUMBAU CANELLAS, carlos 45 DP | Modificacitn datos personsl 25m/204 7119
FEUR 01 | 10124 | RUMBAUCARELLAS, calos | 48 SUG  Cambier todas les sifes 10/12/2014| 713
T FEUR O 10124 RUMBAU CARIELLAS. carlos 49 TAL | Solickud de talasje Daten Pevonates [ Vassshres | Irerdencian | Reckamasrenca/Sugorerd
EELIR. M 1ma24 BUMBALLCAREILAS cadae | 80 TAL | Solicdid de dalaia —
el i ] Accin Adade E
= Onigen Todos -
Fila Emp. Persona Deleg. Persona Persona L]
Too
— — Orden
Dalos Pessonales | g idencias | R Anlicy Datos Banco | Dietas | Equpamier
I I Wl [ g I CLC Banco m 13 41 14aax
Descripeién Valot Valot Actusl Desc. Valot BaN
I Vet documentos.
Datos Pessonales | Vacaciones | Incidencias | Reclsmaciones/Sugerencias | Ados | Da
Imp. Anticpo. 500,00 Tramo o« Pre
s o -
Imp. prefiuado. X Dj ﬂmec [ Abi ” Donegeds, ]
5 i [l a]
A e Coloul preliquco | j|P v ( En curso J[ Pendene |
1F
Tipo Proceso [+] .
Proceso Fechafincldo | 17002016 () | D80 Pecsondes [ Vocacknes | incidencies [2mcos | nco| Distes | =l |
Observaciones | pago facia Regitro Reckmacién Despione ~ {ghna)
Fecha Usuasio Tindo En la (fima ndmina no he rectido el importe de fas
T || 005 Eviests | AEREHoos e fe choeDism Biodieionse

Aquesta visi6 global facilita la coordinacio de recursos, evita solapaments i garanteix que sempre hi hagi

29/05/208

23105/2015 | Empleaco

freematica

RE:Horas Extras
Hotas Eweas

=a

cobertura suficient en tots els centres i serveis.

[2)E
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En cas d’oblit o error de marcatge per part d’'un treballador, el sistema preveura un procediment de
regularitzacié mitjangant comunicacié immediata al supervisor/a, que verificara la incidéncia i
validara manualment I'ajust de la jornada al registre digital. D’aquesta manera, es mantindra en tot moment
la tragabilitat dels canvis efectuats i s’evitaran distorsions en el comput d’hores treballades.

L’aplicaci6 mobil d’EMF-Pegasus amb lectura de codis QR s’implantara a tots els edificis i
equipaments municipals. TDN facilitara al personal els terminals mobils necessaris per efectuar el
fitxatge i garantir la correcta operativitat del sistema. La implantacié es dura a terme de manera immediata
(( )) a la formalitzacio del contracte, amb una fase inicial de configuracio i validacio dels codis

QR per centre i usuari. El procés complet d’instal-lacid, formacio i proves pilot tindra una
durada maxima de quinze dies naturals, assegurant que el servei s’iniciara plenament

: operatiu des del primer dia de prestacio efectiva.
] D 1.6.2. Gestio d’absentisme i
+ substitucions del personal
) (O ()
U N~ Aquest sistema incorpora, a més, un sistema
‘@‘ INICIO SESION ENTRADA d’alertes que informa de pOSSibles

QR o usuario

abseéncies, permetent resoldre les
incidéncies de manera rapida i eficient
mitjangant la substitucié immediata de

Alerta servicio descubierto
.

Parial da Caritisi: P\ SERVICIO  [|'operari si és necessari. Es fonamental poder

Wk e B detectar, a I'inici de cada jornada i de manera

fonetatiitey @__ immediata, qualsevol abséncia que es pugui

produir per tal d’actuar amb rapidesa i aplicar

E— SaLDAY CERRE les mesures corresponents des dels
PORTAL WEB responsables del servei.

Disposem d’un protocol establert de comunicacio interna per garantir la continuitat del servei i evitar
qualsevol afectacié en cas d’abséncia del personal. Tant si la incidéncia es produeix abans de comengar
la jornada com durant el servei, el treballador esta obligat a comunicar de manera immediata,
preferentment per via telefonica, al seu supervisor. Aquest, un cop rebuda la notificacid, verificara la
situacié i activara les mesures necessaries per assegurar la cobertura del torn, (personal de reforg,
treballadors polivalents o reorganitzacié temporal de tasques, prioritzant sempre les zones més sensibles.
La incidéncia queda registrada i se’n dona avis al centre i a la persona responsable de I'Ajuntament per
garantir tracabilitat i coordinacid.

Disposem d’'un equip especific dedicat exclusivament a la gestio d’incidéncies i a la
cobertura d’abséncies, fet que assegura una resposta agil i eficag davant qualsevol
eventualitat. En cas d’abséncia sobrevinguda durant el servei (accident laboral o
malaltia), disposem de personal de zona sense servei assignat de manera
continuada, integrat en una borsa interna preparada per donar resposta immediata.

Com a criteri general de resposta, en cas d’abséncies imprevistes detectades a l'inici o durant el torn,
s’activara una substitucié o una reorganitzacié de recursos en un temps maxim de 60 minuts des del
moment de la deteccié de la incidéncia, prioritzant sempre les zones d’us més critic i les franges d’activitat
més sensibles dels equipaments municipals.

En abséncies programades (vacances, baixes planificades o permisos retribuits), la cobertura es
planifica amb antelacié a través del Portal de FEmpleat, plataforma digital bidireccional que permet
sol-licitar vacances o dies personals i tramitar altres gestions.
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Aquest sistema no només permet definir i assignar tasques a cada servei de manera precisa, siné
que també assegura la seva correcta execucié mitjangant el registre digital i la tragabilitat completa de
totes les actuacions.

[

Esquema de tareas y actividades planificadas — Ficha Técnica ]

SRV ORALES OE LINPILZA
et oo

e
P e

DEHS -G €<2P 5- B & 2D |
Empissa LIMP  SERVICIOS GENERALES DE LIMPIEZA Delegacién |08 DELEGACION CACERES FICHATECNICA
Contrato 1000 CONTRATOLIMPIEZAOFICINAVERDA | Servico o1 (His) SERVICIOLIMPIEZAPUE T —_—
Estructurs [';-shter\le‘ T [Frct oo Lt
— o]
onemavessa
Estructisa de Locales. Areas y Trabajos del servicio i OO T e savoz
Cod. Local Descripcién LOCAL Cod Ares Descripcion AREA Cod. Trab. Descripckn T1 42071 CASTELLOTASTELLONDELARANA
» | av ANTE VESTIBULO PAVIM PAVIMENTO BARMAN  BARRIDO MANUAL PA\ ANTE VESTIELLO
av ANTE VESTIBULO PAVIM  PAVIMENTO FREMAN | FREGADOMANUALPA [ iwan Tasa0 Ihcuinen
av ANTE VESTIBULO PINTER | PLACADE INTERFONO DESEMP | DESEMPOLVADO TR FRRRTS T TR FARTT e
v ANTE VESTIBULO PUACC | PUERTA DE ACCESD DESMAS | DESOEMPOLVADDYA [P vaxans PR AR AT v
[ oM OFICINA TIPO 1 ALFFI ALFOMBRAS FLIAS ASPMEC | ASPIRADD MECANICO  ‘poneritamaoe ens sl E::'g‘;',:;:'\go,mm s
0 OFICINA TIPO 1 BXIINT | EXTINTORES DESEMP  DESEMPOLVADO —
oAt OFICINATIPO 1 ILUMIN | ILUMINARIAS EXISTENTES DESEMP | DESEMPOLVADO OFICNATIO 1
oA OFICINATIPO 1 MOBIL | MOBILIARIO OFICINA DESMAS | DESDEMPOLVADD YA antn =0 FaEcuinGn
or 0TROS SERVICIOS INCLUIDOS ALUME | REVISIONYSUSTITUCIONDEALU  ALUMB SUSTITUCIONDE ALLI |70 R o
L % e
RE RELLANO Y TRAMO DE ESCALERA | ALFMOV | ALFOMBRAS MOVIBLES SACUDA | SACUDIDA kil AN DOSTONES—OFI 08 o Iocis00 e
I - - MOBL MOBLNEID OF K DU DEIODMP OO0 T WULDD Tt Ah s
IR W fTy
Cod. Local Frecuencia
Céd. Area Nim. Hocas A T TR
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igualment les ordres de treball impreses disponibles a I'edifici.

MaRTEILO1 618

Quan l'operari o operaria registra I'entrada a una de les zones mitjangant el terminal
mobil li mostra de manera ordenada totes les tasques assignades per aquell dia i
per aquell espai concret, segons la planificacié integrada a Freematica.

1.

2.

En marcar la sortida, I'’App li presenta de nou la llista de tasques, aquesta
vegada amb caselles per validar. El personal indica quines operacions ha realitzat i
deixa constancia digital del seu compliment.

Si alguna tasca no s’ha pogut dur a terme, I'operari pot escriure el motiu
en observacions. Si aixi s’acorda amb I'Ajuntament a les reunions de seguiment,
també podra incorporar una fotografia de la zona per verificar I'estat final o justificar
la incidéncia.
Qualsevol canvi en la programacié del servei sera incorporat pel Supervisor de TDN directament a
Freematica, i aquests ajustos es reflectiran de forma automatica en el dispositiu mobil de cada operari.
Quan es produeixin modificacions que afectin instruccions operatives, la supervisié del centre actualitzara

. ru|
Y (Giezoeral-Lim

FITXA DE CONTROL DE NETEJA

INOM DEL EDIFICI:

LAVABOS

del al

de

de 202

DILLUNS
Horari:

DIMECRES

DIJOUS
Horari:

DIVENDRES
Horari:

Paviments

INetejar i desinfectar WC

Buidar | netejar papereres

Netejar piques, mobiliari i

Netejar miralls i parets

Reposicié de paper higiénic

de paper

Reposicio de sabé de mans

Netejar portes

Netejar vidres i finestres

data i hora:

D’altra banda, per tal de garantir una
correcta  organitzacié, tracabilitat i
seguiment de les tasques de neteja, cada
servei disposara d’un check list
especific, on es detallaran totes les
tasques a realitzar segons el que s’indica
a la corresponent ordre de treball diaria.

Aquest document operatiu permetra al
personal de neteja realitzar les seves
funcions de manera ordenada i metddica.
El personal haura de marcar o validar les
tasques a mesura que es vagin
completant, deixant constancia del seu
correcte compliment.

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament de Vandellos
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Aquest sistema facilita tant la supervisié interna com la comprovacié posterior per part dels responsables
de qualitat o supervisid, assegurant que cap accié prevista quedi pendent, i sera aplicable tant al personal
de neteja com a I'equip especialista.

A més, el sistema permet establir canals de comunicacié directa amb els equips mitjangant missatges
de text, millorant la coordinacié i reduint els temps de reaccid. Gracies a aquesta digitalitzacié del control
de tasques, aconseguim una planificaci6 més transparent, un seguiment més rigords i una optimitzacio
global dels recursos humans i materials.

1.6.4. Programa de supervisio i control
Dins del nostre Pla de Control de Qualitat, les inspeccions constitueixen una eina fonamental per garantir
el correcte seguiment i compliment dels estandards del servei.

Inspeccions programades

Previstes dins del programa anual, tenen caracter preventiu i serveixen per avaluar el servei,
anticipar desviacions i mantenir una comunicacié fluida amb el client.

Inspeccions no programades

S’activen davant d’incidéncies, queixes o accidents. Permeten actuar de manera reactiva i
immediata, aplicant mesures correctores quan calgui.

Sera el supervisor de TDN adscrit al servei quirealitzara les inspeccions periddiques. Les inspeccions
programades s’executaran de manera setmanal i rotatoria pels equipaments culturals del Lot 1, amb
I'objectiu de garantir una visié completa i representativa de tots els centres inclosos en el contracte. Les
inspeccions no programades s’activaran immediatament davant incidéncies, queixes o desviacions
detectades pel responsable municipal o pel nostre equip de supervisio, assegurant que la mesura
correctora s’aplica i es verifica in situ.

La supervisié es dura a terme mitjangant un check-list intern, que incloura items relatius al servei de
neteja per tal d’avaluar de manera sistematica la qualitat i la correcta execucié de les tasques. Aquest
sistema permetra una avaluacié continua tant del rendiment del personal com de la qualitat del servei
prestat, amb tres objectius principals:

— Detectar deficiéncies en la prestacio del servei.
— Actualitzar procediments, protocols i instruccions.
— Consolidar un procés de millora continua basat en dades reals i verificables.

Aixi, la supervisié esdevindra una eina practica que aportara informacio util i immediata per orientar el
servei. Més enlla del control, permetra anticipar necessitats, ajustar recursos i reforgarla implicacié
del personal, assegurant que la qualitat es manté constant i adaptada a la dinamica real dels equipaments
culturals.

1.6.5. Pla de qualitat del servei

@® 1SO 14001:2015 El nostre Pla de Control de Qualitat es
O asean fonamenta en els protocols interns del nostre
® soasooois  Sistema integrat de gestié, certificat segons
“Ueslet les normes ISO 9001:2015 (qualitat), 1SO

14001:2015 (gesti6 ambiental) i ISO

45001:2018 (seguretat i salut laboral). Aquest

LT N sistema s’aplicara de manera continua per
garantir una prestacié eficient, segura i
sostenible.
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El control de qualitat es basara en la valoracié de les supervisions periodiques, la revisié dels
informes i parts de treball i 'analisi de dades objectives recollides durant la prestacio. Aquest procés
formara part del sistema de seguiment permanent del servei, amb reunions de revisié periodiques que
asseguraran la millora continua i l'alineacié amb els objectius de qualitat establerts per 'Ajuntament de
Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant.

1.6.6. Controls de qualitat del servei

Els controls de qualitat es duran a terme amb una periodicitat trimestral sota la supervisié del Técnic de
Qualitat i Gestié6 Ambiental de TDN, i seran realitzats pel Supervisor de TDN conjuntament amb el
responsable del contracte de ’Ajuntament de Vandellos i ’Hospitalet de I'Infant . Aquest sistema de
revisio permetra verificar el grau de compliment de les obligacions del plec i avaluar el nivell de qualitat
real de la neteja en cada equipament cultural del Lot 1.

Les inspeccions es desenvoluparan mitjangant un qliestionari digital d’autoavaluacié, en el qual
s’analitzaran aspectes com la qualitat de les tasques, I'estat general de les instal-lacions, la preséncia i
uniformitat del personal, 'adequacié dels consumibles, el manteniment dels equips i el correcte
desenvolupament del servei segons les rutes de treball establertes. Aquest sistema facilitara la deteccio
immediata de desviacions i I'aplicacié d’accions correctores per restablir els estandards previstos.

Indicadors de qualitat principals:
Abrev. Indicador Descripci6

IPP Presencia de personal | Control de presencia, puntualitat i cobertura real dels torns.
ISER | Qualitat global del | Avaluacié de la qualitat final de la neteja i del rendiment operatiu.

servei
IPS Prestacio del servei Verificacié del compliment de procediments, rutes i Us adequat de maquinaria
i consumibles.
ICI Coneixement de les | Avaluacio de la correcta identificacié d’espais, protocols i particularitats de cada
instal-lacions equipament cultural.
IAU Atencio a l'interlocutor | Valoracié de la comunicacio, gestié d'incidéncies i resposta a requeriments
municipals.
A Supervisions in situ Nombre, resultats i tragabilitat de les inspeccions realitzades.

IAS Ampliacions de servei Rapidesa i eficacia davant demandes addicionals de I'Ajuntament.
ITRI Temps de resposta | Mesura del temps real de resposta i resolucié d’incidéncies fora del cicle
d’incidéncies ordinari.

Ll FENIX  CcONTROL DE SERVICIOS  Tots els controls de qualitat es registraran a I'aplicacio

FENIX, que permetra obtenir resultats immediats,
generar informes automatics i mantenir la tracabilitat
completa de les inspeccions i accions correctores. Els
informes seran signats per ambdues parts i
quedaran disponibles per a consulta.

Disefia, cumplimenta y emite los informes de
control. Programa las rutas desde e-Satelite

para que cada responsable tenga los servicios
a controlar en su mévil.

INFORMES DE CONTROL

MOLT Els resultats obtinguts es classificaran en quatre nivells, des de
st molt deficient (-1) fins a molt bo (3), amb rangs globals que
oscil-laran entre el 40-50% en avaluacions negatives i el 86—100%
en resultats optims. En funcié del nivell assolit, s’activaran les
Negatiu | Estandard = Optim accions correctores corresponents. La Responsable de Qualitat de
fo%-sow Se-gsx sen-100% TDN assumira el seguiment de totes les no conformitats i
coordinara, juntament amb el supervisor i el Departament d’Operacions, les mesures necessaries per
resoldre les incidéncies i aplicar els ajustos requerits amb la maxima rapidesa.

-1 0 1 2 3

A més del control trimestral, TDN proposa reunions mensuals de seguiment, o amb la periodicitat que
indiqui ’Ajuntament, per revisar indicadors, validar millores, analitzar incidéncies i ajustar la planificacio
quan les necessitats dels equipaments culturals aixi ho requereixin. Anualment, es lliurara a I’Ajuntament
de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant un informe estadistic complet, amb el nombre d’inspeccions,
valoracions obtingudes, incidéncies detectades i mesures correctores aplicades.
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2. OPERATIVA PER A TASQUES D’ESPECIAL COMPLEXITAT

R e coamdlTT . L’empresa definira els recursos humans

— especialitzats que es destinaran a les
tasques de neteja técnica del servei,
adaptant-se a les necessitats operatives de
cada equipament cultural. Aquest equip
estara integrat per personal especialista
amb capacitat per executar intervencions
1 ) que requereixen habilitats especifiques
S\ RN amb un nivell de coneixement especialitzat.

21. PLANTILLA INTERNA DE PERSONAL ESPECIALISTA

TDN disposa d’una plantilla interna propia formada per sis especialistes altament qualificats, amb
una trajectodria contrastada en contractes on es requereixen actuacions especials de nivell avancat.

El personal que s’adscriura a les tasques especialitzades del servei pertany a la categoria d’'Operari/aria
Especialista, d’acord amb el Conveni de Neteja d’Edificis i Locals de Catalunya. Aquesta categoria
capacita els professionals per executar intervencions técniques que requereixen criteri propi, Us segur de
magquinaria especifica i coneixement dels diferents comportaments dels materials presents als
equipaments culturals de I'Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant.

Aquest equip inclou professionals amb experiéncia acreditada en treballs en algada, tant mitjangant
PEMP (plataformes elevadores mobils de personal) com en actuacions tipus “Spiderman” amb Us de
sistemes de subjeccid i treballs verticals. Aquesta plantilla especialitzada també compta amb formacio6 en
tots els tractaments mecanics de paviments, incloent decapats intensius, abrillantats, poliments lleus,
aplicacié de ceres polimériques, tractaments antiestatics, tractaments per a paviments esportius i
protocols especifics per a superficies poroses, viniliques, pedres naturals i textils. La seva experiéncia
acumulada en entorns molt diversos permetra adaptar els procediments a I'estat de cada material i aplicar
el metode més eficag.

Els nostres especialistes acreditaran les condicions fisiques, mediques i psicologiques necessaries per
desenvolupar amb seguretat les operacions de neteja técnica avangada, i no presentaran incompatibilitats
amb els equips o tractaments utilitzats.

2.1.1. Funcions principals de neteja i manteniment

Executaran totes les operacions de neteja técnica que, per la seva naturalesa, requereixen habilitats
especifiques, Us d’equipament professional i coneixements avangats de productes i procediments.

Punts de llumi

Vidres interiors Vidres exteriors Neteja de cadiresi Tractaments de
disfusors d'aire moquetes terres

Neteja de persianes

A les instal-lacions del Lot 1 es detecten diversos punts que requeriran intervencions de personal
especialista, especialment en aquells equipaments que disposen de vidres en algada, zones técniques o
espais amb estructures que dificulten I'accés mitjangant eines manuals convencionals. La Casa de
Cultura Blanca d’Anjou concentrara tres actuacions anuals en superficies vitrificades, dues de les quals
seran semestrals i una d’extraordinaria, incloent-hi vidres exteriors i punts elevats que exigiran I'is de
perxes telescopiques o sistemes d’accés segur.

Al Centre Cultural Infant Pere, la preséncia de sala d’espectacles, escenari, tramoia, sales técniques i
magatzems comportara treballs en punts alts i paraments de complexitat especial, tant per a la neteja de
superficies vitrificades interiors com per als tractaments mecanics de paviments associats als usos
escenics.
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Pel que fa al Centre de Visitants del Coll de Balaguer, el plec estableix una actuaci6 anual de neteja de
vidres en algada, fet que requerira equips d’abast ampli, perxes telescopiques o, si la configuracio
arquitectonica ho fa necessari, plataformes elevadores homologades operades per personal qualificat.

Als altres equipaments del Lot 1 (Casal de Joves, Mitjans de Comunicacio, Ca la Torre, Biblioteca Jaume
Jardi i Gil, Auditori de Vandellos i Centre de la Imatge), les actuacions en vidres es desenvoluparan segons
la freqiéncia trimestral establerta, utilitzant sistemes manuals o telescopics en funcié de I'accessibilitat,
pero sense requeriments especifics de treball vertical més enlla dels procediments habituals en superficies
interiors i exteriors accessibles.

2.2, SISTEMES DE NETEJA | EQUIPS

El servei es realitzara amb equips mecanics i procediments especifics adaptats a cada tipus de superficie
present als equipaments culturals, tant en interiors com en zones exteriors. La seleccié de maquinaria i
técniques respondra a les caracteristiques del material, al nivell de bruticia i a les necessitats operatives
de cada espai, garantint un tractament adequat de paviments, parets, sostres, vidres i elements associats.

2.21. Netejai tractament de parets sostres i cornises

Tot i no trobar-se sempre dins del camp visual habitual, les parets, sostres i cornises
acumulen pols, incrustacions lleugeres i residus ambientals, especialment en zones amb
lluminaries, reixetes de ventilacio o sistemes de climatitzacié. La neteja s’exec utara de
manera sistematica i ordenada, sempre de dalt a baix, per garantir 'arrossegament
complet de la bruticia cap al terra i evitar redeposicions.

2211.

Es realitzara un aspirat inicial amb aspirador equipat amb filtre HEPA per retirar la pols acumulada sense
dispersio. Posteriorment s’aplicara un producte enzimatic especific mitjangant barra difusora per a sostres,
assegurant una distribucié homogeénia sobre tota la superficie. Un cop el producte hagi actuat, s’efectuara
un nou aspirat de tota la zona abans de retirar la proteccié del mobiliari.

2.2.1.2.

S’iniciara la intervencio amb un aspirat complet amb filtre HEPA. A continuacio, s’utilitzara la barra difusora
equipada amb esponja técnica per recollir la bruticia dissolta i els residus del producte aplicat. Aquest
procediment incloura la neteja de reixetes, difusors i punts de llum integrats.

2.2.1.3.

Després de 'aspirat inicial amb filtre HEPA, es fara una neteja amb tiras de microfibra
i producte neutre adequat al tipus de superficie, evitant qualsevol abrasiu. Quan sigui
necessari per 'acumulacié de residus o per raons d’higienitzacio, s’aplicara v apor
sec a alta temperatura (150 °C), garantint I'eliminacié de restes adherides i
microorganismes. Finalment, s’assecara la superficie amb microfibra per assegurar
un acabat uniforme.

2.2.2. Netejai tractament de vidres i persianes

La neteja de vidres, marcs i superficies vitrificades dels equipaments culturals requerira técniques
especifiques d’abast, operatives en algada i sistemes basats en aigua purificada, que permetran actuar
amb total seguretat i eficacia tant en vidres interiors com exteriors. Aquestes intervencions s’executaran
amb equips de minima invasivitat, evitant 'ocupacié prolongada de zones de pas i adaptant-se als horaris
operatius de cada centre.

En aquells punts en qué l'estructura, l'alcada o la geometria de I'edifici
impedeixin I'is eficient dels sistemes telescopics, 'empresa preveu la
utilitzacié puntual i controlada de plataformes elevadores homologades o
técniques de treball vertical, sempre amb personal qualificat i coordinant
préviament I'actuacié amb la Direccid municipal corresponent per garantir la
seguret at.
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2.2.21. Sistema de neteja de vidres amb perxa telescopica Reach&Wash

La incorporacié del sistema REACH & WASH d’lonic Systems amb pértiga
telescopica representa una millora substancial en la neteja de vidres exteriors i
paraments vitrificats dels equipaments culturals de Vandellos i I'Hospitalet de
'Infant. Aquest sistema permet assolir algcades de fins a 24 metres sense
necessitat d’escales, bastides ni plataformes elevadores, garantint una execucio
més rapida i segura. El personal treballa sempre des de terra, eliminant el risc
de caigudes en algada i complint plenament amb la normatlva de PRL

El funcionament es basa en I'is d’aigua osmotitzada que, en ‘
no contenir impureses, s’asseca amb un acabat perfecte, sense
taques, restes de cal¢ ni marques visibles. Aquesta aigua es
condueix a través de la perxa fins al raspall, que distribueix el
liquid i, al mateix temps, desincrusta la bruticia gracies a les
seves fibres. L’acci6 combinada de l'aigua pura i el raspall
garanteix un resultat homogeni i durador, sense necessitat de
detergents ni productes quimics addicionals.

Els avantatges del sistema sén multiples i tangibles:

— Seguretat laboral: elimina el risc de caigudes en algada, ja que els treballadors operen sempre des
de terra.

— Reduccié de costos: evita el lloguer de plataformes elevadores o bastides.

— Sostenibilitat ambiental: suprimeix completament I'is de productes quimics i minimitza I'impacte
ambiental.

— Eficiéncia operativa: optimitza els temps d’execucio fins a un 50% en comparacié amb els métodes
tradicionals.

— Versatilitat: accés a zones elevades, lluernes i paraments verticals.

La incorporacié d’aquest sistema consolidara una metodologia de treball més precisa i controlada, capag
d’oferir resultats d’alt nivell en edificis amb morfologies i dificultats molt diverses.
2.222. Neteja de vidres interiors i superficies no poroses amb perxa Cleano

Per a la neteja de vidres interiors i superficies no poroses s’utilitzara

’ el sistema de perxa CLEANO amb paletes de microfibra
’ netejavidres. Segons el nostre criteri i experiéncia, aquest sistema
és el més eficag, ja que combina el poder de neteja de l'aigua pura

g~ =

amb l'us d’'un instrument lleuger, compacte i totalment mecanic,
sense necessitat de cables, bateries ni altres elements eléctrics.

L’aigua pura, destil-lada o desmineralitzada, actua com a dissolvent gracies a la seva bipolaritat, la qual
cosa permet la captura i dissolucié de la bruticia. Alhora, el drap de microfibra atrapa i reté les particules
sense deixar rastres ni residus solids dissolts.

Aquest sistema permetra reduir fins a un 80% el consum d’aigua, eliminar I’s de productes quimics
i disminuir la carrega fisica dels operaris, ja que el procés no requereix pressié ni moviments repetitius.
També evitara riscos derivats de superficies humides, perqué treballa amb una quantitat minima d’aigua
i no deixa residus sobre el paviment.

2.2.2.3. Tractament fotocatalitic PURETI en vidres i superficies exposades

El tractament fotocatalitic PURETi s’aplicara com a recobriment técnic basat en
nanoparticules de dioxid de titani (TiO;), capaces de descompondre matéria
organica, bacteris i compostos volatils quan entren en contacte amb la llum natural
o artificial. Es fara servir el producte PURETi Clear 4.0, formulat per a superficies
vitrificades d’alta transparéncia, que generara una capa autonetetjant destinada a
reduir la formacio de residus i a disminuir la necessitat de neteges manuals. En zones amb major exposic i6
ambiental es podra complementar amb PURETi Coat 4.0 VL-06, que ofereix propietats antimicrobianes
ampliades.
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El recobriment forma una pel-licula invisible i estable que redueix fins a un 80% la preséncia de compostos
organics volatils i limita fins a un 50% I'acumulacioé de pols sobre les superficies tractades. La seva eficacia
es mantindra entre quatre i sis mesos, i el manteniment posterior requerira Unicament neteja amb aigua o
detergents neutres.

El sistema no genera residus quimics ni requereix manipulacions addicionals. Es podra aplicar tant en
vidres exteriors i paraments de fagana com en elements interiors exposats a la llum, com mamperes,
lluminaries, panells o superficies de vidre técnic. Aquest tractament permetra reduir el consum d’aigua,
minimitzar I'is de detergents i disminuir hores de dedicacioé en tasques de manteniment sense alterar les
propietats dels materials.

2.2.24. Neteja de persianes i porticons

Paral-lelament a la neteja de vidres, es duran a terme les operacions de neteja de persianes, porticons i
elements associats seguint la mateixa freqiiéncia establerta al plec per a cada equipament cultural. La
intervencio es realitzara mitjancant un procediment especific que inclou una aspiracié prévia de pols per
retirar la bruticia superficial, seguida de la neteja lamina a lamina, treballant també les ranures
intermédies. S'utilitzara un drap lleugerament humitejat amb el producte adequat segons el material de
la persiana, assegurant posteriorment I'assecat de cada lamina abans de continuar amb la seglient, amb
I'objectiu de preservar I'estat del mecanisme i garantir un acabat uniforme.

2.21. Netejai tractament de paviments

El paviment és un element sotmés de manera constant a
impactes, friccions i transit, i per aquest motiu és essencial
mantenir-lo net i en bones condicions. Un sol brut o amb taques

genera un entorn desagradable i transmet una sensacié de

manca d’higiene. Atés que existeixen multiples tipologies de
paviment, cadascuna amb caracteristiques i comportaments |
diferents, el procediment de neteja variara en funcié del material

i de la seva ubicacio dins dels equipaments culturals.

Cada actuacio sobre el paviment es realitzara seguint el métode més adequat al tipus de sol, garantint
la proteccio del material i 'eficacia del tractament aplicat. Durant qualsevol intervencio, el personal de
neteja senyalitzara convenientment I’area de treball per alertar les persones usuaries del procés en
curs i evitar possibles accidents derivats de superficies humides o lliscants.

A continuacio, s’especifiquen els procediments de neteja i manteniment aplicables als tipus de paviments
més habituals que es troben als equipaments culturals de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant.

2.21.1. Paviments de marbre o terratzo

La neteja de paviments de marbre o terratzo requereix un enfocament acurat per a mantenir la seva
bellesa i durabilitat. La neteja habitual es realitzara mitjangant mopejat humit amb productes evitant
sempre I'Us de productes acids o abrasius que puguin deteriorar la superficie. Periddicament, i segons
I'estat del paviment, es realitzara el seu tractament de cristal-litzacié mitjangant maquina rotativa i
productes cristal-litzadors especifics, utilitzant llana d’acer fina per al marbre i gruixuda per al terratzo.
2.21.2. Paviments de ciment o ciment pintat

En els paviments de ciment o de ciment pintats amb epoxi,
la neteja habitual es realitzara tal com estableix el plec:
escombrat per evitar la dispersi6 de pols i fregat amb
detergent neutre per retirar marques i taques adherides. En
aquells punts on, tot i aplicar aquests procediments,
persisteixin incrustacions de bruticia, verdet o residus
d’elevada adheréncia, es podra utilitzar de manera
complementaria la hidronetejadora a pressidé, sempre
ajustada per no erosionar la superficie i garantir una
eliminacié efectiva dels diposits acumulats.
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2.2.1.3. Paviments sintétics

Els paviments de lindleum, PVC i altres superficies sintétiques requereixen una atencio especifica per
mantenir la seva aparenga i durabilitat. La neteja es realitzara mitjangant mopejat humit i productes
neutres, evitant agents abrasius que puguin deteriorar la capa superficial.

Per mantenir la proteccio i estabilitat del paviment, de_manera periddica s’hi aplicara el tractament de
manteniment, que consisteix en I'lis de maquina d’alta velocitat i I'aplicaci6 d’emulsions acriliques
autobrillants i antilliscants per reforgar la capa superficial i preservar-ne les propietats.

Quan el paviment presenti desgast o pérdua notable de proteccio, es dura a terme el tractament durable,
que inclou un decapat mecanic mitjangant maquina rotativa i disc adequat, eliminant les capes
deteriorades abans d’aplicar noves emulsions acriliques per restituir la pel-licula protectora i I'acabat
final.

Aquest conjunt de procediments garanteix que el paviment mantingui les seves propietats elastiques i
antilliscants, evitant problemes com butllofes, encongiments o pérdues de color.

2.214. Moquetes i catifes

Neteja de moquetes i catifes amb maquina d'injeccié i extraccid.
Aquest sistema s'emprara per a eliminar la bruticia fortament adherida
o incrustada de la moqueta. Injecta aiguabarrejada amb un producte
de neteja en la moqueta sota pressié i és extret posteriorment. Es basa
en la rentada de la moqueta i s'aplica sobretot alli on es produeixen
moltes bruticies de tipus humit. En els casos on la bruticia es troba
fortament adherida a la moqueta, l'aconsellable és I'aplicacié del
sistema més complet, el xampunejat seguit de la injeccid/extraccio.

2.2.2. Equips i mesures de seguretat
La categoria professional habilita I'is de maquinaria « ‘a.
técnica destinada a intervencions especials, amb —
domini de les rutines de manteniment, seguretat i @/‘ = ‘
regulacié de cada equip.
A més d’aquesta maquinaria principal, I'especialista utilitzara equips manuals i utensilis d’Us habitual en

intervencions técniques: rascadors homologats, manegues, sistemes de senyalitzacio, draps técnics,
discos i accessoris adaptats al tipus de paviment i al nivell de bruticia.

e Lesactuacions en algada es desenvoluparan sota un protocol especific de seguretat, integrat
dins el Pla de Prevenci6 de Riscos Laborals de 'empresa i d’acord amb la normativa vigent, que
incloura com a minim:

e Us d’EPI homologats (casc, calgat de seguretat, arnés quan sigui necessari, guants antilliscants
i roba d’alta visibilitat), amb la seva correcta utilitzacié incorporada als procediments interns de
treball.

o Senyalitzacié prévia de les zones d’intervencidé i delimitaci6 amb cintes o elements de
seguretat per evitar interferencies amb el personal municipal i les persones usuaries dels
equipaments.

e Coordinaciéo amb els responsables de cada edifici per planificar els treballs en franges de
menor afluéncia i minimitzar I'afectacié sobre I'activitat cultural.

e Revisio periodica de perxes, equips i sistemes d’accés en algada, amb el corresponent
registre de manteniment.

Aquesta estructura de control operatiu i de seguretat garanteix que totes les intervencions que requereixen
accés en algada, Us de maquinaria especifica 0 manipulacions d’equipament técnic es desenvoluparan
amb criteri professional, estabilitat i tragabilitat. El conjunt de protocols aplicats assegura que els treballs
es realitzaran amb precisié i sense desviacions procedimentals, mantenint la integritat dels materials, la
seguretat del personal i la continuitat funcional dels equipaments culturals.
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3. ADSCRIPCIO | UTILITZACIO DE MAQUINARIA,
EINES | CONSUMIBLES

Abans de l'inici del servei es dotara cadascun dels equipaments culturals de tota
la maquinaria, estris i productes necessaris per garantir una operativa altament
mecanitzada. Aquesta mecanitzacié té un objectiu doble: agilitzar els processos
de neteja i millorar-ne els resultats, alhora que redueix I'esforg fisic del personal i
reforca la seguretat i salut laboral. Per aconseguir-ho, es posara a disposicié una gamma completa de
maquinaria preparada per intervenir tant en grans superficies com en paviments delicats o zones que
requereixen equips especifics, assegurant que cada espai compti amb els recursos més adequats .

3.1. MAQUINARIA

Cada equipament cultural del servei disposara d’'un aspirador aigua-pols assignat de manera fixa,
garantint la cobertura de les tasques diaries de manteniment i la recollida eficient tant de bruticia seca
com humida. La resta de maquinaria especialitzada —fregadora manual, maquina d’injeccié per a
moquetes, maquina rotativa i Hidronetejadora professional— formara part d’'un equip mobil d’is compartit
que es posara a disposicio del servei en qualsevol dels centres quan les tasques programades o les
necessitats operatives ho requereixin segons el tipus de paviment i/o el tractament a realitzar.

Eines i Maquinaria Dotacid per edifici Total unitats
Escala plegable 2 esglaons 1 per edifici 9
Aspiradora / robot aspirador 1 per edifici

Maquina fregadora vertical 1 per edifici

Sistema IPC Cleano 1 per edifici

Maquina d’injeccié moquetes 1 equip mobil per tots

Maquina rotativa 1 equip mobil per tots

= = =, O O O

Hidronetejadora professional 1 equip mobil per tots

—Aspirador aigua pols Karcher WD 2 Plus V-12/4/18/C o similar

Aspirador compacte de 1.000 W de poténcia i diposit de 17 litres, adequat per a la
recollida de residus secs i liquids. Dissenyat per oferir una alta eficiéncia d’aspiracié
amb consum reduit, és ideal per a treballs continus en superficies mitjanes. Pot
equipar-se amb filtre HEPA per a una major retencié de pols fina i al-lérgens. A més,
incorpora accessori de raspall per a téxtils, que el fa especialment apte per a la
neteja de moquetes i superficies entapissades.

— Fregadores verticals Ultra 45X

La prestadora incorporara fregadores verticals Ultra 45X, equips portatils amb
bateria de liti i dos raspalls contrarotatius. El seu format compacte permetra treballar
de manera eficient en espais reduits dels equipaments culturals, com passadissos,
sales auxiliars, zones de transit i dependéncies de petit format. L’equip proporcionara
un fregat mecanitzat homogeni, amb baix consum d’aigua i un temps d’assecat reduit
que facilitara la reobertura immediata dels espais al public.

—Aspiradora con inyeccion y extraccion IPC GS 1/33 MOQUETES

Aspiradora professional de tipus injecci6-extraccié dissenyada per a la neteja
profunda de moquetes, teixits i superficies téxtils en general. Incorpora un motor de
1.000-1.200 W que genera una potent succidé, combinada amb sistema de
dosificacié de detergents i extraccio simultania.
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— Rotatives de diferents mides per a tractaments de paviments

Models TF43 (17”) i TF50 (20”), amb porta-pad i diposit incorporat. Aquests equips
disposen d’'un motor d’alt rendiment i d’'un sistema de transmissié robust que
garanteix una traccio estable i una pressié uniforme sobre tota la superficie de treball.
La seva configuracio permet aplicar diferents tipus de discos (abrasius, de poliment
o de manteniment), fet que facilita 'execucié de tractaments especialitzats com el
decapat intensiu, el poliment lleu o I'abrillantat final.
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— Kaércher Hidronetejadora alta pressié K 7 Smart Control Flex
Hidronetejadora professional amb control intel-ligent via pistola amb pantalla LCD i
connectivitat Bluetooth. Ofereix una pressié maxima de 180 bar, amb funcié “Boost”
per neteges dificils, i un cabal maxim d’'uns 600 I/h. Tot plegat en una maquina
robusta dissenyada per a tasques intensives en superficies exteriors exigents.

En aquells equipaments culturals on I'estructura, 'amplada dels passadissos ila
configuracié dels espais ho permetin, es posara a disposicié una fregadora \
Comac Antea 50. Aquest equip s’utilitzara sempre que sigui operativament B

viable i aporti millores d’eficiéncia, uniformitat i rendiment en les tasques de “&
manteniment.

Aquests equips estaran a la disposicio del servei en qualsevol moment. La maquinaria que s’especifica
es podra modificar en funcid del servei i les seves necessitats, no obstant no es realitzara cap canvi sense
autoritzacioé prévia del responsable de I'’Ajuntament de Vandellds i 'Hospitalet de I'Infant, i es garantiran
sempre les mateixes caracteristiques técniques especificades.

La maquinaria i I'equipament es mantindran en oOptim estat de conservacid, i se’n dura a terme
manteniment preventiu periddic segons les instruccions del fabricant.

A\
¥

3.1.1.1. Pla de manteniment (diari/anual)

La maquinaria destinada al servei complira amb la normativa vigent i disposara del corresponent certificat
CE, garantint que totes les unitats aportades compleixen amb el R.D. 1435/1992, R.D. 56/1995 i R.D.
1215/1997, aixi com amb la resta de disposicions aplicables en matéria de seguretat d’equips de treball.
TDN mantindra un registre actualitzat de revisions preventives i correctives de cada equip, incloent -hi les
inspeccions periddiques obligatories (O.C.A.) i les revisions internes dels técnics de manteniment. Aquest
registre assegurara la tragabilitat i la planificacié adequada de les actuacions, garantint un funcionament
optim de la maquinaria amb el maxim nivell de seguretat i eficiéncia.

El pla de manteniment incloura:

e Revisions peridodiques preventives segons recomanacions del rcH:H:H}\
fabricant i normativa aplicable. |

e Control i substitucié de consumibles i peces de desgast (raspalls,
filtres, bateries, etc.). (s
o Neteja i desinfeccio dels equips per garantir la seva durabilitati evitar
incidencies.
e Protocol d’actuacié davant avaries, amb disponibilitat de maquinaria de substitucio per evitar
interrupcions en el servei.
Amb aquest sistema, assegurem la continuitat operativa del servei, la seguretat dels treballadors i la
qualitat en els resultats de neteja.
3.1.2. Avaria de maquinaria
El nostre objectiu és preservar la qualitat del servei i el seu desenvolupament constant. En cas d'avaria
de maquinaria especifica utilitzada en el servei alguna situacié imprevisible, es posara en marxa el protocol
corresponent:
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Comunicacié d'avaria de
magquinaria per part del

treballador al supervisor del
centre

TDN disposa de mitjans técnics i logistics suficients per garantir una resposta rapida i eficient davant
qualsevol eventualitat o necessitat extraordinaria relacionada amb el servei de neteja.

A més, disposem de maquinaria propia de recanvi, tant per a neteja mecanitzada com per a operacions
especials, que ens permet actuar amb agilitat davant possibles avaries o substitucions . Aquest recurs
técnic ens assegura que el servei no es vegi afectat per incidéncies mecaniques i es pugui continuar amb
normalitat.

3.2, EINES | PRODUCTES DE NETEJA

TDN realitzara el subministrament de tots els estris de treball i productes de neteja necessaris per garantir
una execucio eficient del servei, incorporant solucions que millorin el rendiment operatiu. Tots els Utils i
recanvis es reposaran tantes vegades com calgui per assegurar el desenvolupament correcte de les
tasques.

3.2.1. Estris de treball
S'utilitzaran el seguents utils amb els seus recanvis corresponents per a portar a terme els treballs de
neteja, no obstant, es podran incorporar altres materials o eines addicionals segons les necessitats
especifiques del servei. Tots els utils i recanvis es reposaran tantes vegades com sigui necessari per
garantir el correcte desenvolupament de les tasques de neteja.
3.2.1.1. Materials proposats

e Pal telescopic d’alumini o fibra.

e Galledes industrials amb premsa (doble cubell).
e Fregones de microfibra alta resisténcia i suport
e Recanvis de fregona de microfibra i coto.

o Kit netejavidres.

e Plomers electroestatics o de microfibra.

e Draps de microfibra multids.

e Raspall de neteja per a teranyines.

e Manegues.

e Elements de senyalitzacio.

3.2.1.2. Mopejat manual i recanvis

Les mopes impregnades son un recurs técnic altament eficient per a la
neteja de superficies, especialment indicades en entorns que requereixen
un alt control higiénic. Aquestes mopes, pretractades amb solucié
netejadora o desinfectant, permeten realitzar una neteja humida
controlada sense necessitat d’emprar cubs ni afegir liquids durant 'Us.
La seva capacitat per captar pols i bruticiafina, combinada amb el seu Us
Unic o limitat, redueix significativament el risc de contaminacié creuada.

A més, contribueixen a I'estalvi d’aigua i productes quimics, milloren 'ergonomia
del personal operari i optimitzen els temps d’execucié de les tasques de neteja.

— Carro de neteja d'alta densitat de color gris amb plataforma davantera
Sac de lona de 60 litres amb cremalleres, el suport del sac compta amb una tapa
abatible per a facilitar I'accés a espais reduits. Inclou tres suports per a manecs i
dos ganxos per a accessoris, aixi com tres safates.
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i 3.2.2. Productes de neteja
1.6-.: Per a la correcta prestacio del servei, TDN disposa d’'una gamma de productes
- \{ » anomenats ECO, certificats amb segells com Ecoembes, Ecolabel o altres certificacions
-

europees reconegudes. Aquests productes estan formulats amb materials d’origen
E[: [] | a h El natural i altament biodegradables. Els destinats a un Us diari seran neutres i presentaran
un percentatge de biodegradabilitat superior al 90%, mentre que per a les neteges de
fons s’utilitzaran productes de naturalesa acida o alcalina amb una biodegradabilitat superior al 80%.
Dins aquesta gamma es prioritza I'is de productes ultra concentrats ecoldgics, que permeten assolir la
maxima rendibilitat en els processos d’higienitzacié i desinfeccié professional, alhora que minimitzen
'impacte ambiental i redueixen considerablement el volum de residus generats pels envasos.
Productes Proposats:

Categoria Denominacio Etiqueta Ecologica
Neteja general de terres i paviments Natursafe Cleaner (ECOLABEL) — N2 ES-CAT/020/005
Neteja general de superficies Natursafe Quick (ECOLABEL) — N2 ES-CAT/020/005
Neteja general de vidres Natursafe Glass (ECOLABEL) — N2 ES-CAT/020/005
Neteja general de superficies ceramiques Natursafe Shine (ECOLABEL) — N2 ES-CAT/020/005
Neteja de superficies greixoses Natursafe Degreaser (ECOLABEL) — N2 ES-CAT/020/005

Quan sigui necessari, també s’empraran productes de caracter especific, com desincrustants i anticalg
lliures d’acid sulfaric i clorhidric, aixi com productes puntuals com lleixiu o bactericides, que sempre hauran
d’estar degudament registrats a ’Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris (AEMPS) i
autoritzats préviament pel centre.

PRODUCTO DESCRIPOION TONAS OF APLUCACION woaos mnmut DOSIFICACION CONSEIOS OF SIGURIDAD
Pavimientos —1
.
- Sin producto
™ |naTuRsare xTRA —
"S )  [CLEANER: Uimpieza =
o de pavimentos 2/3 pulssciones con
Domba dosIficadons por
€20 cubo agua
Pulverizar directamente
- NATURSAFE XTRA 0bre 1 superficie »
g’ SHINE: Umplezay |o o BAYLTA | tratar 3 una estancia de
desinfeccion de ROiA 25 cm, deja actuar unos
= bahos SERUNDOs y retirar COM | UTILIZACION OF GUANTTS
un bayeta himedo DURANTE TODO 11
SERVICIO
Todo tipo de superficies y cristales PG et
- NATUR SAFE XTRA sobee B superficie a
S QUICK: Limpieza BAYETA | tratar a una dstancia de
‘ ] superficies y AZUL 2% cm, deja actuar unos
- crestades SORUNDOS y 1etirar con
v Bayeta Pumeds
a Limpieza de Pulverzar directamente
e [NATUR SAFE XTRA ¢ Az~ SOlee s Sopmhcia
QUICK: Limpieza superficies " BAYETA | Iratar 3 una OSTancia 08| PARA LA DOSIFICACION DE
' en office VIROE | 25 cm, dej actuar unos | PRODUCTOS USAR GAFAS
superficies R segundos y retirar con PROTECTORAS

un bayeta himeda

Les fitxes técniques i de seguretat de tots els productes es penjaran als taulers que s’instal-laran als
magatzems de neteja del centre des de l'inici del contracte. Tots els productes de neteja seran per compte
de TDN, que disposara de tot el necessari per a la correcta prestacio del servei.

Els productes compten amb unes especificacions técniques concretes que determinen la
seva zona d’aplicacid, la concentracié adequada i les condicions d’Us. Es imprescindible
sequir les indicacions de I'etiquetatge per garantir una aplicacio eficag i segura, evitant riscos
per al personal, per a les instal-lacions i assegurant el compliment de la normativa vigent en
matéria d’higiene i seguretat. (Tots els productes ECOLABEL que fem servir porten un codi

QR per veure la fitxa técnica)
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3.2.3. Vestuari assignat al personal

A Tinici del servei els treballadors rebran l'uniform complet, que sera renovat cada sis mesos. El
responsable de I'Ajuntament de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant sera informat de tots els lliuraments.
Tots els equips i uniformes lliurats compleixen amb la normativa europea corresponent (marcatge
CE) i son revisats periddicament per garantir-ne el bon estat. Qualsevol deteriorament o necessitat de
substitucié podra ser comunicat pel treballador i resolt de manera immediata. Aquest sistema garanteix
una correcta imatge del servei i la seguretat del personal, afavorint un entorn de treball professional, segur
i eficient.

RELACIO UNIFORME NETEJADOR/A

- Pijama 2 peces
- Esclops blancs antilliscants

- Polar d’hivern

Polar d’hivern

RELACIO UNIFORME OPERARI/A

- Samarreta (maniga curta i llarga)
- Pantalons

- Botes de seguretat antilliscants

- Cacadora armilla

Cacadora armilla Polar d'hivern

A més de l'uniforme reglamentari, disposem de complements com jaquetes per a I'hivern, davantals,
mocadors per als cabells, uniformes especials per a dones embarassades, o per a tasques especials que
requereixen un vestuari amb més proteccid i algun element especific: bandes reflectants, elements
reforgants, etc. Els treballadors que facin tasques qualificades de risc han d'anar equipats amb tot el
material de seguretat i salut necessari per a cada lloc de treball determinat.

3.3. CONSUMIBLES 7 5&4; Y
3.3.1. Consumibles i dispensadors v

Es realitzara el subministrament i reposicié del material higiénic (sabd, paper higiénic %)

i paper eixugamans, bosses de plastic reciclat de colors per la recollida selectiva,...)

i els seus dispensadors. La freqiiéncia de reposicié dels materials higienics sera diaria, atenent les

necessitats especifiques de cada equipament cultural. Revisarem els nivells de sab6é de mans, paper

higiénic i paper eixugamans per tal de que estiguin plens en tot moment i en correcte funcionament.
Consumibles proposats:

Categoria Denominacio Etiqueta Ecologica
Paper eixugamans Paper eixugamans Z 2/C Pack 20ud. ECOETI-220
Paper eixugamans Bobina paper eixugamans industrial 2C Pack 6ud. ECOETI-220
Paper Higienic Paper Higieénic domestic Pack 108ud. ECOETI-3024
Paper Higienic Paper Higiénic industrial 2/C Pack 18ud. ECOETI-3024
Sabo rentamans liquid TX-GDM ECO ECOITEL N2 CE-5919

Es prioritzara I'is de materials reciclables o compostables, amb certificaci6 de conformitat amb la
normativa mediambiental vigent, garantint un consum responsable de recursos i la reduccio del volum de
residus generats. Els productes consumibles, procediran de fibra reciclada o de fonts gestionades de
manera sostenible, mantenint alhora la resisténcia i I'eficiéncia necessaries per a I'Us intensiu.
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) ' models actualment instal-lats. En cas de
) necessitat, si algun daquests no estigues
,;"' disponible per falta destoc, es buscaran
alternatives similars, prioritzant en tot moment la
Di;‘;;’:‘g“ I:::e?f:g;’s’ l?ai;ﬁ;ﬁc uniformitat estéticai funcional amb els ja existents.

Aquesta mesura té com a objectiu garantir la coheréncia visual i facilitar el manteniment i reposicié del
material a cadascun dels espais.

3.3.2. Sistema de sol-licitud de material

Les comandes es realitzaran de manera periddica sota

la supervisio del/de la

Supervisor/a de Servei assignat/da per TDN. Aquesta figura verificara I'estat de I'estoc

per tal de garantir un nivell minim del 20% respecte

al consum mitja de

consumibles, productes i materials. La reposicié es realitzara com a minim una

vegada al mes.

El personal de neteja rebra la formacio i se li transmetra la importancia de realitzar la comanda de
consumibles, material i productes de neteja amb la suficient antelacié perqué no hi hagi falta d' estoc.

El subministrament de productes i consumibles es realitza mitjangant sol-licituds adaptades a les
necessitats de cada departament, amb la periodicitat necessaria per assegurar que sempre hi hagi estoc

suficient.
’ Grupo SOLICITUD DE MATERIAL DE LIMPIEZA GRUPOGNL-1

W # General-Lim

NOMBRE

CENTRO

DIRECCION CODIGO I

AR 01-G1-100610-100673-1 IEC' in—

CODIGO _ |PRODUCTO CANTIDAD A PEDI

SBOLOOI2 ROLLOS 10 BOLSAS INDUSTRIALES NEGRAS 10,00|

SBAY0003 BAYETA AZUL 2,00]

SBAY0004 | BAYETAROJA 2,00|

SEP000S PAR DE GUANTES MENAJE TALLA 2,00|

sUTIoor | RECAMBIO ESCOBA 2,00|

SUTI0041 FREGONA MICROFIERAS AZUL-BLANCA, 4,00

SOUI006S NATURSAFE XTRA CLEANER 4,00

SEUI0023 LEJia 5,00

CONSUMIBLES

SCELOOOS Papel higiénico Industrial 2/C "ECOLABEL Pack 18 Ud. 3,00

SCEL0003 Papel secamanos TISSUE 2¢c "ECOLABEL" Pack § Ud. 7.00]

500023 | NATURSAFE XTRA DREAM HANDS 3,00]
]

PRODUCTOS NECESARIOS PARA EL CENTRO EN CONCRETO

En cas que extraordinariament produis falta d' estoc, disposem d' un magatzem propi amb suficient
material per a poder dotar els centres en cas d' urgéncia. El supervisor o un dels nostres operaris es
desplagara al centre per lliurar el material el mateix dia si fos possible posant se en marxa el protocol

corresponent:

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament de Vandellos
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- Avis de la incidéncia al

Comunicacié de la falta de Departament de compres

material per part del

personal de neteja al - Avis al clientde la

incidéncia i decom es

supervisor del centre . |
solucionara

Comptem amb un magatzem de 1.500 m? equipat amb un estoc permanent de materials, productes i
consumibles habituals (paper, sabd, bosses d’escombraries, recanvis de dosificadors, etc.), aixi com
amb els equips de protecci6 individual (EPI) i eines necessaries per atendre necessitats puntuals o
reforcos operatius. En cas que sigui necessari, un dels nostres repartidors pot desplagar-se rapidament al
centre amb el material requerit, garantint aixi el subministrament continu i sense interrupcions.

Aquest sistema de control i reposicié periddica garanteix la disponibilitat continua de productes i
consumibles, assegura la correcta prestacié del servei sense interrupcions i permet una gestié eficient
dels recursos, evitant tant 'excés d’estoc com possibles mancances.

Pel que fa a la gestio dels residus, les bosses emprades per al rebuig i per a la recollida selectiva de
les diferents fraccions seran 100 % reciclables i lliures de metalls pesants, fabricades amb polietilé de
baixa densitat procedent de fonts reciclades i conformes amb la norma UNE-EN 13592:2017.
Aquestes caracteristiques asseguren una alta resisténcia mecanica i una reduccié significativa de
I'impacte ambiental associat a I'activitat diaria.

El servei fomentara un Us responsable dels materials i una gestio eficient dels residus generats durant la
prestacio.

Contracte administratiu de serveis de neteja d'equipaments municipals i espais publics de I’Ajuntament de Vandellos 5o 34
ag.
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41. Fitxes técniques de maquinaria i equips.
4.2. Fitxes técniques de productes.

4.3. Fitxes técniques de consumibles.
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KARCHER

WD 3 SV-17/4/20

The WD 3 S V-17/4/20 is both powerful and efficient with its 17 | stainless steel container, single-piece cartridge filter, 4 m
cable, 2 m suction hose and compact storage.

Order no. 1.628-135.0

Technical data

EAN code 4054278656106

Rated input power w 1000

Suction Power* w 230

Vacuum mbar max. 230

Air flow /s max. 45

Container capacity l 17

Container material Stainless steel
Device head Yellow / Container

Colour component Stainless steel / Device bumper
Yellow

Power cable m 4

Nominal size of accessory mm 35

Power supply V/Hz 220 - 240/ 50 - 60

Sound pressure level dB(A) 74

Colour Yellow

Weight without accessories kg 4.8

Weight incl. packaging kg 6.9

Dimensions (L x W x H) mm 353 x 328 x 493

Equipment

Suction hose length

Suction hose type

Suction hose material
Removable handle

Quantity of suction tubes
Suction tubes length

Suction tubes nominal width
Suction tubes material

Wet and dry floor nozzle
Crevice nozzle

Fleece filter bag

Cartridge filter

Rotary switch (on/off)

Blower function

Intermediate parking position of
the handle on the device head
Hose storage on the device head
Additional accessory storage on
the device head

Storage space for small parts
Folding carrying handle

Cable hook

Parking position

Accessory storage on the device
Sturdy bumper

Castors without brake

M Included in the scope of supply.

Piece(s)
m

mm

Piece(s)

Piece(s)

2022

DESIGN
AWARD

Made in Europe

2

with curved handle
Plastic

[ ]

2

0.5

35

Plastic
clips

|

1
one-piece

A A E R EE B E B BN

WD 3 SV-17/4/20, 1.628-135.0, 2025-09-14



KARCHER

Cartridge filter
» For wet and dry vacuuming without additional
filter replacement.

1 Simple installation and removal of filter by
turning without additional locking part.

Practical cord and accessories storage
1 Space-saving, secure and easily accessible
accessories storage.

» The power cable can be safely stored using the
integrated cable hooks.

Hose storage on the device head
1 The suction hose can be stored in a space-saving
manner by hanging it on the device head.

1 Intuitive securing mechanisms for left- and
right-handed users.

WD 3 SV-17/4/20, 1.628-135.0, 2025-09-14
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ACCESSORIES FORWD 3 SV-17/4/20

1.628-135.0

2 3 4 5
-
8 9 10 1 12 13 14
Order no. Description

VACUUMS

Filters

One-piece cartridge filter KFI 3310 1| 2.863-303.0 | Cartridge filter for vacuuming fine and coarse dirt and liquids without having to change the filter. | |
Suitable for Karcher Home & Garden wet and dry vacuum cleaners and spray extraction cleaners.

Fleece filter bags KFI 357 2 | 2.863-314.0 | The extremely tear-resistant KFI 357 fleece filter bags easily cope with vacuuming dry and damp O
dirt. Suitable for Karcher Home & Garden wet and dry vacuum cleaners and spray extraction
cleaners.

Accessory kits

Car interior cleaning kit 3| 2.863-304.0 | From the footwell and the seats to the car boot: the special accessory kit for Karcher Home & O
Garden wet and dry vacuum cleaners ensures uninterrupted interior car cleaning.

Household kit 4 | 2.863-356.0 | Handy accessory kit for switching between dry floor nozzle and upholstery nozzle. Suitable forall | O
Kércher Home & Garden wet and dry vacuum cleaners and spray extraction cleaners.

Blower adapter kit 5| 2.863-373.0 | Ensures effortless inflation and deflation of air mattresses, swimming pools, inflatable boats, etc. O
using a Karcher Home & Garden wet and dry vacuum cleaner.

Suction brush kit 6 | 2.863-221.0 | The suction brush kit enables thorough interior car cleaning of dashboards, foot mats, upholstered O
surfaces, etc., and is suitable for use on all materials. For all Home & Garden wet and dry vacuum
cleaners.

Vacuum kit for power tools 7 | 2.863-112.0 | Flexible suction hose (1 m) including adapter for connection to the exhaust air vent of power tools O
(e.g. jigsaws, grinders, drills, planes, etc.), for dirt-free DIY.

Nozzles

Extra-long crevice nozzle 8| 2.863-306.0 | Completely overhauled extra-long crevice nozzle. Ideal for hard-to-reach places in the car (e.g. gaps | O
and crevices/joints). Suitable for all Kércher Home & Garden wet and dry vacuum cleaners.

Car nozzle 9 | 2.863-316.0 | Fast, effortless vacuuming guaranteed: With the car nozzle, you can clean textile surfaces in your O
car and around the house conveniently and thoroughly.

Flexible crevice nozzle 10 | 2.863-374.0 | Flexible crevice nozzle for cleaning hard-to-reach areas in the home, basement, workshop, car, etc. |
with Home & Garden wet and dry vacuum cleaners and spray extraction cleaners.

Upholstery nozzle for pet hair 11 | 2.863-375.0 | Extra wide upholstery nozzle for reliably removing dirt, especially animal hair, from car and home |
textiles with Home & Garden wet and dry vacuum cleaners and spray extraction cleaners.

Upholstery nozzle 12 | 2.863-398.0 | For gently removing dirt from textile surfaces in the car and household. Suitable for wet and dry O
vacuum cleaners and spray extraction cleaners.

Switchable wet and dry floor nozzle with 13 | 2.863-000.0 | Switchable wet and dry vacuum nozzle for perfect dirt intake. Easy adaptation to wet or dry dirt O

integrated parking nib using foot switch. For all Kédrcher Home & Garden wet and dry vacuum cleaners.

Special applications

Drill dust catcher 14 | 2.863-234.0 | The new accessory for our WD 2—-6 wet and dry vacuum cleaners enables safe and dust-free O
drilling on all common wall and ceiling surfaces. Drill dust is suctioned directly from the drill hole.

B Included in the scope of supply.

Available accessories.

O Detergents.

WD 3 SV-17/4/20, 1.628-135.0, 2025-09-14
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ACCESSORIES FORWD 3 SV-17/4/20

1.628-135.0

16

Order no. Description
VACUUMS
Special applications
Suction hose extension 15 | 2.863-305.0 | The 3.5-m long suction hose extension is suitable for all Karcher wet and dry vacuum cleaners from | [0
the Home & Garden range and ensures a larger operating radius and greater freedom of movement.
Extension suction tube 16 | 2.863-308.0 | Practical extension suction tube for greater operating range. The extension of the suction tube is |

recommended particularly for applications in areas that are difficult to access, such as high ceilings.

O Available accessories. O Detergents.

WD 3 SV-17/4/20, 1.628-135.0, 2025-09-14



LA REVOLUCION COMIENZA AHORA

DISENADO PARA SUPERAR

hecho en 49 Florencia



0% Peso del mango: * Sin 9 Mango pesado * Provoca

agua ni pesas en el mango tension en el usuario

* Propenso a sufrir dafios ¢

« Sin esfuerzo para el usuario Inclinacién limitada a 35°
« Previene dafios * Se inclina » Mangueras dificiles de limpiar
90°

N J
+ +
7

—
o \ \\
) Gk
B
K >
: \‘v
USAR ERGONOMIA ECOLOGICO

» 3 horas de funcionamiento con una bateria * No se estresa *+ 90% de ahorro de agua
« Alcanza espacios reducidos el operador * gracias al USFS
* Accion de barrido ¢ Transportable, sélo « Tiempo de ejecucién de 50 minutos
Limpia hasta un 70 % mas rapido 15Kg con un tanque

que los métodos convencionales

PRODUCTIVIDAD

CARACTERISTICA DEFREGADORAS DE 40L ULTRA45 FREGADORAS COMPACTAS




Manguera de facil acceso:

Manguera corta y de facil acceso para una limpieza rapida y

sencilla, a diferencia de otras maquinas donde la manguera corre
a lo largo del mango desde la parte inferior.

PRIMERA MAQUINA AUTOSERVICIO:

* No se necesita un costoso servicio técnico en el lugar. « El

usuario puede reemplazar piezas sin herramientas.

E——
1 minuto para reemplazar la

placa electronica

10 segundos para f 10 segundos para
reemplazar la bomba de ; reemplazar el motor de
agua succién

1 minuto para reemplazar el motor
de accionamiento y los engranajes.

DATOS TECNICOS

Superficie de trabajo 1600 m2/h Tanque de recuperacién 42 ltros

Ancho de lavado 43 cm Velocidad de los pinceles Hasta las 10:00 p.m.

B Imensmnes ...................... mmAlm 1 150XAnChD4gox Lar gn . 450 ve Peso ............................................ 18 kg .................................
Nimero de pinceles o gpnges rmodescmpatocntaote we
Fuente de alimentacion Bateria de litio Potencia absorbida 300w

Voltaje 36V Tiempo de funcionamiento de la bateria Hasta 180 minutos

Frecuencia / Tiempo de carga 60 minutos

weldorido 0@ Dmesionsadlomtaie o A 1310.X Ancho 550 « Largo 400



¢ No quieres que tus trabajadores
sean Ultra Felices y Ultra Productivos?

.
ultra

DISENADO PARA SUPERAR

hecho en (:'_Q Florencia

UltraX-Global.com



https://ultrax.ubpages.com/ultra45/

IPC

CARACTERISTICAS EXCLUSIVAS

P TUBOS ALUMINIO/PLASTICO
» JUNTA INNOVADORA

» GANCHOS ROBUSTOS

P CONEXION ROSCADA

P SISTEMA ANTIESPUMA

P PRODUCTO FIABLE PARA
USO INTENSIVO

P MOTOR DE DOS ETAPAS

MAQUINAS DE INYECCION Y EXTRACCION

GS 1/33 EXT

POTENCIA MAX. DEPRESION CAUDAL géggg:—?gl) DEL
1200 2530 200 33
W mmH:20 m3/h (

POTENCIA BOMBA

41

AREAS DE EMPLEO

HORECA
T

RETAIL
.

MANTENIMIENTO
.

EDUCACION
.

AUTOMOTRIZ
B

INNOVACIONES

DETALLES




CARACTERISTICAS TECNICAS

GS 1/33 EXT
Cddigo ASDO13764
Uso POLVO / LIQUIDOS
Motor 1x 2-etapas
Potencia W 1000 - 1200 max.
Voltaje Vv 120/ 60
Depresion mmH,0 2530
Caudal m3/h 200
Capacidad del depdsito/material | 33/acero
Capacidad depdsito detergente/tipo | 11/interno
Longitud del cable m 8,5
Dimensidn accesorios estandar mm 36
Potencia bomba W 41
Capacidad Bomba I/min 08
Presion bomba bar 2
Dimensiones (LxAxH) mm 380x380x650
Peso kg 12,0

EQUIPO ESTANDAR

CODIGO: SPPV28251 CODIGO: SPPV72123
BOQUILLA PARA SOFAS BOQUILLA PARA

CODIGO: TBFX01198
MANGUERA FLEXIBLE

2m @36 mm @36 mm MOQUETAS Y SUELO
@36 mm

ACCESORIOS OPCIONALES

CODIGO: SPPV28430 CODIGO: SPPV28242 CODIGO: SPPV28243 CODIGO: MPVR00141
BOQUILLA DOBLE USO BOQUILLAPLANA@36mm  CEPILLO REDONDO BOQUILLA TAPICERIAS
@36 mm @36 mm @36 mm

= 2= S~ b

CODIGO: SPPV72266 CODIGO: TBFX00704 CODIGO: LAFN28238

BOQUILLA MOQUETA MANGUERA FLEXIBLE 2 m  TUBOS ALUMINIO/
CROMADA (1 INYECTOR) @36 mm PLASTICO 2X50 cm
@36 mm @36 mm

—v 8 —

CODIGO: FTDP87147
KIT DE FILTRACION

IPC MEXICO ) ) )
AV. CHICHIMECO 101, JESUS MARIA, AGS. MEXICO
800.01.83.669 IPC

Las especificaciones, descripciones e imagenes tienen solo caracter indicativo, la empresa se reserva la facultad de realizar modificaciones técnicas sin aviso previo.

La informacion sobre caudal y depresion se refieren a cada motor.

www.ipcworlwide.com/mx/


http://www.ipcworlwide.com/mx/

Technical Data Sheet
TF 50

== <ng
Your Better Choice
MODELLO/MODEL CODICE/CODE PZ PER PLT/PCS PER PLT
TF 50 109542 6

CARATTERISTICHE TECNICHE/TECHNICAL DATA

Trasmissione/Transmission 3 ingranaggi in nylon/gear with 3 nylon cogs
Potenza nominale/Power W 1100

Giri al minuto/RPM speed rpm 160

Spazzola/Brush @ mm 500

Disco trascinatore/Pad holder @ mm 500

Capacita serbatoio/Tank capacity I 15

Peso macchina/Machine weight Kg 42

Peso supplementare/Extra weight Kg 2

Livello acustico/Noise level (IEC 704/1) dB(A) 60

Dimensioni (LxHxL)/Dimensions (WxHXxL) cm 50x120x56

ACCESSORI OPTIONAL/OPTIONAL ACCESSORIES

MODELLO/MODEL CODICE/CODE
Cavo EU/EU cable 441250
Cavo UK/UK cable 441246
Serbatoio/Tank 224741

Disco trascinatore/Pad holder 435520



Technical Data Sheet
TF 43

o -2

Your Better Choice

MODELLO/MODEL CODICE/CODE PZ PER PLT/PCS PER PLT
TF 43 106155 6

CARATTERISTICHE TECNICHE/TECHNICAL DATA

Trasmissione/Transmission 3 ingranaggi in nylon/gear with 3 nylon cogs
Potenza nominale/Power W 1100

Giri al minuto/RPM speed rpom 160

Spazzola/Brush @ mm 430

Disco trascinatore/Pad holder @ mm 430

Capacita serbatoio/Tank capacity | 15

Peso macchina/Machine weight Kg 37

Peso supplementare/Extra weight Kg 2

Livello acustico/Noise level (IEC 704/1) dB(A) 60

Dimensioni (LxHxL)/Dimensions (WxHXxL) cm 46x120x56

ACCESSORI OPTIONAL/OPTIONAL ACCESSORIES

MODELLO/MODEL CODICE/CODE
Cavo EU/EU cable 441250
Cavo UK/UK cable 441246
Serbatoio/Tank 224741

Disco trascinatore/Pad holder 431362



KARCHER

K 7 PREMIUM SMART CONTROL FLEX

Mas potencia: la hidrolimpiadora K 7 Premium Smart Control Flex con manguera PremiumFlex y pistola G 180 Q Smart Control es
idénea para la suciedad persistente en terrazas, vias de paso y coches.

Made in Europe

Ref. de pedido 1.317-360.0

® Transmision de presion, motor refrigerado por agua, rendimiento en superficie de 60 m2/h
1 Enrollador de mangueras, manguera PremiumFlex de 10 m, inserto de detergente Plug 'n' Clean
§ Lanza pulverizadora Multi Jet 3 en 1

caracteristicas técnicas } Equipamiento

codigo EAN 4066529125712 Pistola de alta presion G 180 Q Smart Control
Tipo de corriente V/Hz 230/ 50 Multi Jet 3 en 1 ]
Presion bar / MPa 20 — méx. 180 / 2 — méx. 18 Enrollador de mangueras
caudal /h méx. 600 integrado para mangueras de alta ||
dimi ici 2/h 0 presion
Rendimiento en superficie m?/ Red de almacenaje integrada u
JiSmpcraiiraldeicntiacy ¢ T GY Manguera de alta presion m 10 / PremiumFlex
Potencia de coneXion kw 3 Quick connect en el lado del
o |
cable de coneXion m 5 equipo
color amarillo Aplicacion de detergente mediante Sistema Plug 'n' Clean
Peso sin accesorios kg 17,8 Asa telescopica n
Peso con embalaje incluido kg 23 Motor refrigerado por agua ]
Dimensiones (la. x an. x al.) mm 459 x 330 x 669 Filtro de agua integrado ]
Adaptador de conector para -
mangueras de riego A3/4"
coneXion via Bluetooth ]
Manejo mediante la aplicacion |
Smart Services / Features en la =

aplicacion

B Incluido en el equipo de serie.

K 7 Premium Smart Control Flex, 1.317-360.0, 2025-09-07
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Pistola Smart control con modo Boost y
lanza pulverizadora Multi Jet 3 en 1

n Pistola con pantalla LCD y teclas para la
regulacién de la presion o la dosificacion del
detergente. Incluye modo Boost con extra de
potencia para eliminar la suciedad mas
resistente.

» La Multijet regulable 3 en 1 incorpora tras
boquillas diferentes para un reemplazo sencillo.

n Conexién Quick Connect para la facil fijacion de
manguera de alta presion y accesorios.

Manguera de alta presion PremiumFleX

» La manguera flexible proporciona una mayor
flexibilidad, garantizando de esta forma una
libertad de movimiento total.

1 Enrollado y desenrollado sencillo y sin nudos de
la manguera de alta presién.

coneXion por Bluetooth con la aplicacion
Home & Garden

n La aplicacién Home & Garden de Kércher le
convierte en un experto en limpieza.

1 Aproveche los amplios conocimientos de Kércher
para obtener un resultado de limpieza perfecto.

n La aplicacion transmite la presion optima a la
limpiadora de alta presién mediante Bluetooth.

K 7 Premium Smart Control Flex, 1.317-360.0, 2025-09-07



KARCHER

ACCESORIOS PARA K 7 PREMIUM SMART CONTROL FLEX

1.317-360.0

-7

5

8 9 10 1 12 13 14
Ref. de
pedido Descripcion

LANZAS (ALTA PRESION) / LANZAS PULVERIZADORAS RIEGO

MJ 180 3 en 1 Multi jet para K 7 (Premium) FC 1| 2.643-907.0 | La lanza pulverizadora Multi Jet 3 en 1 de Karcher es apta para las limpiadoras de alta presion K7 | m

Plus & Smart Control Smart Control, K 7 Full Control Plus y K 7 Premium Full Control Plus (a partir de 2017).

Lanza telescopica 2| 2.642-347.0 | Lanza telescdpica (1,20 — 4 m) para limpiar facilmente zonas de dificil acceso. Con correa para el O
hombro, acoplamiento de bayoneta y pistola integrada ergonémicamente adaptable. Peso: aprox.

2 kg.

Lanza telescopica TLA 4 para hidrolimpiadora 3| 2.644-190.0 | Limpieza sencilla en (practicamente) cualquier sitio: gracias a su articulacion ajustable en 180°, la O
lanza telescopica TLA 4 para hidrolimpiadoras llega sin dificultades a puntos de dificil acceso.

TLA 4 con KIT para la limpieza de fachadas y 4 | 2.644-249.0 | Kit compuesto por la lanza pulverizadora telescopica TLA 4 y el accesorio para la limpieza de O

acristalados fachadas y cristales. Para la limpieza sencilla de objetos de dificil alcance como fachadas o
invernaderos.

Proteccion contra salpicaduras 5| 2.642-706.0 | Proteccion contra salpicaduras transparente para las limpiadoras de alta presion de Karcher de las O
gamas K 2 a K 7, protege a los usuarios y el entorno contra salpicaduras de agua. Ideal para la
limpieza de esquinas y bordes.

Lanza acodada 6 | 2.638-817.0 | La lanza acodada es un tubo pulverizador acodado extralargo (aprox. 1 m) para limpiar O
comodamente puntos de dificil acceso, como por ejemplo canalones de tejados o bajos de
vehiculos.

Prolongacion de lanza 7 | 2.643-240.0 | Prolongacion de tubos pulverizadores para alargar 0,4 m. Para limpiar eficazmente zonas de dificil O
acceso. Adecuada para todos los accesorios de Kércher.

eco!Booster 180 8| 2.645-386.0 | Ideal para superficies delicadas: eco!Booster ofrece un rendimiento de limpieza un 50 % superior en | J
comparacién con el chorro plano estandar de Kércher al ahorrar agua, energia y tiempo.

VP 180 S Vario Power Jet Short 360° para K 2 9| 2.643-254.0 | VP 180 S: el Vario Power Jet Short 360° corto con regulacion de la presion sin escalonamientos y O

aK7 articulacion de 360° ajustable es ideal para limpiar zonas cercanas de dificil acceso.

PISTOLAS

Pistola 180 Q Smart Control 10 | 2.644-270.0 | Pistola de alta presién G 180 Q Smart Control para todas las limpiadoras de alta presion de la gama | m
Smart Control de Karcher: con pantalla LCD y teclas de regulacion para la presion y el detergente.

LIMPIADORA DE GRANDES SUPERFICIES

Limpiadora de superficies T-Racer T 7 Plus 11 | 2.644-074.0 | Gracias a la boquilla de alto rendimiento también limpia rincones y bordes de forma minuciosa: la O
limpiadora de superficies T 7 Plus T-Racer con funcién de lavado, para una limpieza de grandes
superficies efectiva y sin salpicaduras.

Limpiadora de superficies T-Racer T 5 12 | 2.644-084.0 | Limpia grandes superficies de forma minuciosa y sin salpicaduras: la limpiadora de superficies T 5 O
T-Racer. Gracias a la distancia ajustable de las toberas se puede usar tanto en superficies duras
como en superficies sensibles.

Limpiadora de superficies Power Scrubber PS 13 | 2.644-123.0 | La potente escoba de exterior PS 30 con tres boquillas de alta presion integradas elimina la O

30 suciedad incrustada en las mas diversas superficies y en un tiempo minimo. Ideal para escaleras y
esquinas. Con labio de secado integrado para eliminar el agua sucia.

Limpiadora de superficies Power Scrubber PS 14 | 2.644-212.0 | La potente escoba de exterior Power Scrubber PS 30 Plus elimina la suciedad resistente con sus | ]

30 Plus tres boquillas de alta presion. La boquilla lateral orientable permite la limpieza facil de esquinas y
bordes.

B Incluido en el equipo de serie.

Accesorio opcional.

O Detergente.

K 7 Premium Smart Control Flex, 1.317-360.0, 2025-09-07



KARCHER

ACCESORIOS PARA K 7 PREMIUM SMART CONTROL FLEX

1.317-360.0

Ul
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22 23 - 24 25-26 27 28
Ref. de
pedido Descripcion

CEPILLOS

cepillo de lavado 3 en 1 WB 7 Plus 15 | 2.644-374.0 | De aplicacion especialmente versatil gracias a una combinacion inteligente: el cepillo de lavado 3 O
en 1 WB 7 Plus incorpora una boquilla de espuma, una boquilla de chorro plano de alta presion y
un cepillo suave en un mismo producto.

WB 150 cepillo de alto rendimiento 16 | 2.643-237.0 | Cepillo de alto rendimiento Power Brush WB 150 para limpiar sin salpicaduras las superficies O
delicadas. La combinacion eficaz de alta presion y presion de cepillo manual ahorra energia, agua y
hasta un 30 % de tiempo.

Cepillo de lavado giratorio WB 120 17 | 2.644-060.0 | Cepillo de lavado giratorio con recambio para la limpieza de todas las superficies lisas, como O
pintura, vidrio o plastico. Sustitucion rapida y facil del recambio gracias a la palanca de desbloqueo
integrada.

Cepillo de lavado giratorio WB 130 18 | 2.644-286.0 | El cepillo giratorio es el complemento ideal junto a las hidrolimpiadoras para la limpieza de O
superficies tan variadas como el automévil, muebles de jardin, cristaleras o persianas.

Cepillo de lavado giratorio 19 | 2.644-061.0 | Ideal para la limpieza de superficies lisas, como pintura, vidrio o plastico: el cepillo de lavado O
giratorio con recambio.

20 | 2.644-288.0 | Limpieza eficaz de superficies lisas, como pintura, vidrio o plastico: el cepillo de lavado giratorio O
con recambio.

Cepillo de lavado giratorio WB 120 Car & Bike 21 | 2.644-129.0 | Limpieza profunda de vehiculos y motocicletas: gracias al cepillo de lavado giratorio con innovador | [
recambio Car & Bike de microfibra suave. Apto para lavado de maquinas a 60 °C.

Cepillo de lavado giratorio WB 130 Car & Bike 22 | 2.644-287.0 | Limpieza delicada para vehiculos y motocicletas: el cepillo de lavado giratorio con el recambio O
innovador Car & Bike de microfibras suaves. Apto para el lavado a maquina, a una temperatura de
60 °C.

WB 60 cepillo blando de lavado 23 | 2.643-233.0 | Cepillo blando para la limpieza de grandes superficies como, por ejemplo, vehiculos, caravanas, O
embarcaciones, paneles solares, invernaderos o persianas. Gran rendimiento en superficie gracias a
un ancho util de 248 mm.

Cepillo para limpieza de llantas 24 | 2.643-234.0 | Cepillo para la limpieza de llantas eficaz en 3609, incluso en puntos de dificil acceso. Distribucion O
uniforme del agua en 360° para obtener un resultado de limpieza uniforme y eficaz.

Cepillo de lavado 25 | 6.903-276.0 | Cepillo de lavado con cerdas suaves para la limpieza de superficies delicadas y superficies de dificil |
acceso. Apropiado para todos los modelos de hidrolimpiadoras de la K2 a la K7.

26 | 2.642-783.0 | Cepillo universal con empufiadura ergonémica y cerdas blandas para limpiar a fondo y con cuidado |
todo tipo de superficies.

LIMPIEZA DE TUBERIAS

PC7.5 27 | 2.644-491.0 | Kit para limpieza de tuberias con manguera de 7,5 m para limpiar tuberias, desaglies y bajantes y O
para eliminar obstrucciones. Con practico sistema intercambiable y 2 boquillas incluidas.

PC 15 28 | 2.644-492.0 | Kit para limpieza de tuberias con manguera de 15 m para limpiar tuberias, desaglies y bajantes y O

para eliminar obstrucciones. Con practico sistema intercambiable y 2 boquillas incluidas.

B Incluido en el equipo de serie.

Accesorio opcional.

O Detergente.
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LIMPIEZA DE TUBERIAS

Kit para limpieza de tuberias y canalones PC 29 | 2.642-240.0 | El juego para la limpieza de canalones y tuberias funciona por si solo: con alta presion. Limpia sin O

20 esfuerzo desaglies, tuberias embozadas y canalones.

Kit PC 15 para limpieza de tuberias 30 | 2.637-767.0 | Juego para la limpieza de tuberias con 15 m de manguera para limpiar tuberias, desagties, bajantes | O
y retretes eliminando eficazmente los atascos.

Kit PC 7,5 para limpieza de tuberias 31 | 2.637-729.0 | Juego para la limpieza de tuberias con 7,5 m de manguera para limpiar tuberias, desagties, bajantes | O
y retretes eliminando eficazmente los atascos.

BOQUILLA DE ESPUMA

Boquilla de espuma FJ 6 32 | 2.643-147.0 | Boquilla de espuma FJ 6 para limpiar con espuma potente (p. €j., Ultra Foam Cleaner). Para O
automdviles, motocicletas, etc., asi como para la aplicacion de conservantes en superficies de
piedra, madera y fachadas.

FJ 3 boquilla de espuma 33 | 2.643-150.0 | Boquilla de espuma FJ 3 para limpiar con una espuma potente (p. €j., Ultra Foam Cleaner). Para O
automdviles, motocicletas, etc., asi como para la aplicacion de conservantes en superficies de —

34| 2.645-383.0 piedra, madera y fachadas. 0

Boquilla de espuma FJ 10 C Connect 'n' Clean +| 35 | 2.643-143.0 | Ultra Foam Cleaner + sistema de sustitucion rapida de la boquilla de espuma FJ 10 C Connect 'n' O

Ultra Foam Cleaner 3 en 1 Clean. Cémoda aplicacion del detergente y cambio entre distintos detergentes con un solo clic.

Boquilla de espuma FJ 10 C Connect 'n' Clean +| 36 | 2.643-144.0 | Champu para automoviles + sistema de sustitucion rapida de la boquilla de espuma FJ 10 C Connect | O

champu para automdviles 3 en 1 'n' Clean. Cémoda aplicacion del detergente y cambio entre distintos detergentes con un solo clic.

VARIOS

SH 5 manguera de aspiracion 37 | 2.643-100.0 | Manguera de aspiracion de 5 m de largo, respetuosa con el medioambiente, para aspirar agua de O
fuentes alternativas como, por ejemplo, bidones de recogida de agua de lluvia o barriles de agua.

SH 3 manguera de aspiracion 38 | 2.643-101.0 | Manguera de aspiracion de 3 m de longitud para aspirar agua de fuentes alternativas, como O
bidones de recogida de agua de lluvia o barriles de agua.

Conjunto de chorro hiimedo o de arena 39 | 2.638-792.0 | Juego de chorro de arena / himedo para eliminar corrosidn, pintura y suciedad persistente en O
combinacion con un detergente para pulverizacion de Kércher.

Articulacion variable 40 | 2.640-733.0 | Articulacién variable ajustable 180° sin escalonamiento para limpiar puntos de dificil acceso. Para O
conectar entre la pistola de alta presion y los accesorios, o entre la prolongacién de tubos
pulverizadores y los accesorios.

Filtro de agua 41 | 4.730-059.0 | Filtro de agua para proteger la bomba de la limpiadora de alta presion frente a particulas O
procedentes del agua sucia.

42 | 2.642-794.0 | Filtro de agua para proteger la bomba de alta presion de las particulas pequefias de suciedad del O
agua.

O Accesorio opcional. O Detergente.
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VARIOS

Adaptador antitorsion

43 | 2.644-257.0

El adaptador antitorsién deshace los nudos en la manguera de alta presién para garantizar un
trabajo sin enredos. Para todas las mangueras de alta presion con conexion Quick Connect en el
lado de la pistola.

Kit de juntas toricas

44 | 2.640-729.0

Kit de juntas toricas de recambio para un cambio o sustitucion sencillos de las juntas toricas y
tapones de seguridad para los accesorios de la limpiadora de alta presion.

MANGUERAS DE ALTA PRESION

Manguera de recambio de alta presion: desde 2009 c

H 10 Q manguera de alta presion con Quick
Connect y para equipos con enrollador de
mangueras

45 | 2.643-633.0

on Sistema QUICk connect

Manguera de recambio con conexiones Quick Connect para una conexion rapida. Para todos los
equipos Karcher de las gamas K 4—K 7 con enrollador de mangueras (a partir del afio de fabricacion
2009 o posterior). La manguera de alta presién mide 10 metros y es apta para temperaturas de
hasta 60 °C y una presion de hasta 180 bar.

Prolongacion de la manguera de alta presion: S

Manguera de prolongacion XH 10 Q Quick
Connect

istema para equipos
46 | 2.641-710.0

con sistema QuICk connect

Prolongacion de manguera de alta presion para una mayor flexibilidad. 10 m de robusta manguera
de alta calidad DN 8 para una larga vida Util. Para equipos K 3—K 7 con conexion Quick Connect.

Manguera de prolongacién XH 6 Q Quick
Connect

47 | 2.641-709.0

Prolongacion de mangueras de alta presion para una mayor flexibilidad. 6 m de robusta manguera
de alta calidad DN 8 para una larga vida (til. Para equipos K2-K7 a partir de 2008 con
acoplamiento Quick Connect.

ALMACENAMIENTO PARA MANGUERAS Y CARR

OS P!

ORTAMANGUERAS

HT 2

48 | 2.645-361.0

El carro portamangueras movil y estable destaca por su pie de apoyo extraancho para una maxima
estabilidad. Un modelo compacto con asa ajustable en altura para pequefios jardines.

HT 2.20 Set

49 | 2.645-362.0

El carro portamangueras compacto y mévil con un pie de apoyo extraancho para una maxima
estabilidad, manguera Kércher de 20 m, accesorios de riego y boquilla, asi como asa ajustable en
altura.

HT 3

50 | 2.645-363.0

Mdvil y estable: el carro portamangueras para jardines de tamafio medio destaca por su pie de
apoyo extraancho para una maxima estabilidad y por su asa ajustable en altura. Soporte para
boquilla incluido.

HT 3.20 Set

51 | 2.645-364.0

El carro portamangueras con soporte para boquilla entusiasma por su pie de apoyo extraancho
para una maxima estabilidad, asa ajustable en altura, manguera de riego de 20 m y accesorios de
riego.

HT 4

52 | 2.645-365.0

Todo bajo control: el carro portamangueras destaca por su enrollador de mangueras robusto, un pie
de apoyo extraancho para una maxima estabilidad, una guia de mangueras precisa y un asa
ajustable en altura.

HT 4.20 Set

53 | 2.645-366.0

El kit del carro portamangueras mdvil destaca por su pie de apoyo extraancho, guia de mangueras
precisa y asa ajustable en altura y esta listo en todo momento, con una manguera de 20 m y
accesorios.

HT5M

54 | 2.645-367.0

El carro portamangueras movil y estable convence por su robusto enrollador de mangueras
metdlico, pie de apoyo extraancho, guia de mangueras precisa y asa ajustable en altura.

HT 5.20 M Set

55 | 2.645-368.0

El carro portamangueras destaca por su robusto enrollador metalico, pie de apoyo ancho para una
elevada estabilidad, manguera de 20 m y, con sus accesorios de riego adjuntos, esta listo en todo
momento.

HT6M

56 | 2.645-369.0

El carro portamangueras movil y estable convence por su robusto enrollador de mangueras
metdlico y pie de apoyo extraancho, asi como por una guia de mangueras precisa y un asa ajustable
en altura.

B Incluido en el equipo de serie.

Accesorio opcional.

O Detergente.
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Descripcion

ALMACENAMIENTO PARA MANGUERAS Y CARR

0OS PORTAMANGUERAS

HR 2.10 Set

57

2.645-370.0

Kit completo para un riego comodo y almacenaje de la manguera en poco espacio. Con la manguera
de riego de 10 m, los acoplamientos, el adaptador de grifo y la boquilla de Karcher, esta listo en
todo momento.

O

HR 3

58

2.645-371.0

Un soporte portamangueras, dos funciones: el HR 3 sirve tanto para el almacenamiento de la
manguera en la pared como para el uso movil en el jardin. Asi funciona el riego flexible.

HR 3.20 Set

59

2.645-372.0

Un soporte portamangueras, dos funciones: el kit HR 3.20 con manguera de 20 m y accesorios sirve
tanto para el almacenamiento de la manguera en la pared como para el uso mévil en el jardin.

O

HR 4

60

2.645-373.0

Para el almacenaje de la manguera en la pared y como soporte portamangueras moévil: el HR 4
ofrece ambos y se puede extraer facilmente de la pared para un riego flexible.

HR 4.30 Set

61

2.645-374.0

Para el almacenaje de la manguera en la pared y como soporte portamangueras movil: el kit HR
4.30 con manguera de 30 m, accesorios y soporte para boquilla ofrece ambos para un riego
flexible.

HBX 4.15 Automatic

62

2.645-377.0

Listo en todo momento: soporte de manguera para un riego comodo y flexible. Con manguera de 15
m y dispositivo de recuperacion automética de la manguera: agacharse, girar la manivela y
ensuciarse las manos ya forma parte del pasado.

HBX 4.20 Automatic

63

2.645-378.0

Listo en todo momento: soporte de manguera para un riego comodo y flexible. Con manguera de 20
m y dispositivo de recuperacién automética de la manguera: agacharse, girar la manivela y
ensuciarse las manos ya forma parte del pasado.

O

HBX 5.25 Automatic

2.645-379.0

Agacharse, girar la manivela o ensuciarse las manos ya no es necesario: el soporte de manguera
garantiza un riego cdmodo y flexible. Con manguera de 25 m y dispositivo de recuperacion
automatica de la manguera.

HBX 5.30 Automatic

65

2.645-380.0

El soporte de manguera para un riego comodo, flexible y sin esfuerzo. Con manguera de 30 m'y
dispositivo de recuperacion automética de la manguera: agacharse, girar la manivela y ensuciarse
las manos ya forma parte del pasado.

HBX 5.35 Automatic

66

2.645-381.0

Listo en todo momento: soporte de manguera para un riego comodo y flexible. Con manguera de 35
m y dispositivo de recuperacién automética de la manguera: agacharse, girar la manivela y
ensuciarse las manos ya forma parte del pasado.

MANGUERAS

Manguera PrimoFlex® 1/2" — 30 m

67

2.645-248.0

Manguera para jardin de gran calidad PrimoFlex® (1/2") especialmente robusta y resistente a
torsiones. 30 m de longitud. Con recubrimiento tejido resistente a la presion. Sin materiales
perjudiciales para la salud. Presion de estallido: 24 bares. Gran resistencia térmica, entre 0 y
+40 °C.

Manguera PrimoFlex® 1/2" — 15 m

68

2.645-296.0

La manguera de riego flexible PrimoFlex® (1/2") es una manguera de agua de 15 m de largo,
resistente a la temperatura y no perjudicial para la salud, con recubrimiento resistente a la presion.
Presion de estallido: 22 bar.

PrimoFlex® 1/2" — 25 m

69

2.645-297.0

La manguera de riego flexible PrimoFlex® (1/2") es una manguera de agua de 25 m de largo,
resistente a la temperatura y no perjudicial para la salud, con recubrimiento resistente a la presion.
Presion de estallido: 24 bar.

Manguera PrimoFlex® 5/8" — 15 m

70

2.645-298.0

De 15 m de largo, resistente a la temperatura y no perjudicial para la salud: la manguera de riego
flexible PrimoFlex® (5/8") con recubrimiento resistente a la presion y una presion de estallido de 22
bar.

O

Accesorio opcional.

O Detergente.
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MANGUERAS

Manguera Performance Plus 1/2" de 20 m

71

2.645-318.0

Flexible y extremadamente resistente a torsiones, gracias a su tejido multicapa de alta calidad: la
nueva manguera de riego Performance Plus 1/2" con una longitud de 20 m garantiza un caudal
permanente de agua.

Manguera Performance Plus 1/2" de 50 m

72

2.645-319.0

Extremadamente resistente a torsiones, robusta y flexible gracias a su tejido multicapa de gran
calidad: la nueva manguera de riego Performance Plus 1/2" de 50 m de largo para un caudal
permanente de agua.

Manguera Performance Plus 5/8" de 25 m

73

2.645-320.0

Manguera de riego de alta calidad de Karcher: la nueva Performance Plus 5/8" con una longitud de
25 m garantiza un caudal permanente de agua, gracias a su flexibilidad y resistencia a torsiones.
Presion de estallido de 40 bares.

O

Manguera Performance Plus 5/8" de 50 m

74

2.645-321.0

La manguera de riego Performance Plus 5/8" de 50 m de largo compuesta por un tejido multicapa
especialmente robusto. Flexible y extremadamente resistente a torsiones, lo cual garantiza un
caudal permanente de agua.

O

Manguera Performance Plus 3/4" de 25 m

75

2.645-322.0

Manejable, de larga vida (til y resistente a la intemperie: la manguera de riego Performance Plus
3/4" con una longitud de 25 m garantiza un caudal permanente de agua, gracias a su flexibilidad,
resistencia a torsiones y robustez.

Manguera Performance Plus 3/4" de 50 m

76

2.645-323.0

Especialmente robusta, muy resistente a torsiones y sin riesgo para la salud: la manguera de riego
Performance Plus 3/4" de 50 m de largo. Hecha de tejido multicapa de alta calidad, para un caudal
permanente de agua.

O

Manguera Performance Premium 1/2" -20m

77

2.645-324.0

La innovacion en mangueras de Kércher: la manguera de riego Performance Premium
especialmente flexible y resistente a torsiones. Diametro: 1/2". Longitud: 20 m. Con tecnologia
Premium Anti-Torsion de Karcher.

Manguera Performance Premium 1/2" de 50 m

78

2.645-325.0

La innovacion en mangueras de Karcher: la manguera de riego Performance Premium
especialmente flexible y resistente a torsiones. Didmetro: 1/2". Longitud: 50 m. Con tecnologia
Premium Anti-Torsion de Karcher.

Manguera Performance Premium 5/8" de 25 m

79

2.645-326.0

La innovacion en mangueras de Karcher: la manguera de riego Performance Premium
especialmente flexible y resistente a torsiones. Diametro: 5/8". Longitud: 25 m. Con tecnologia
Premium Anti-Torsion de Karcher.

Manguera Performance Premium 5/8" de 50 m

80

2.645-327.0

La innovacion en mangueras de Kércher: la manguera de riego Performance Premium
especialmente flexible y resistente a torsiones. Diametro: 5/8". Longitud: 50 m. Con tecnologia
Premium Anti-Torsion de Karcher.

Kit de mangueras para limpiadoras de alta
presion

81

2.645-156.0

Kit de mangueras para la limpieza con alta presion o el riego de jardines. Con manguera PrimoFlex®
de 10 m (3/4"), conexién de grifo G3/4, 1 conector de mangueras universal y conector universal
con Aqua Stop.

O

Kit de mangueras para la alimentacién de agua

82

2.645-258.0

Kit de mangueras para la alimentacion de agua (limpiadora de alta presion, riego de jardines). Con
manguera PrimoFlex® de 10 m (2"), conector de mangueras con y sin Aqua Stop, conexion universal
para grifos sin rosca.

O

Manguera PrimoFlex® 1/2" — 20 m

83

2.645-138.0

La manguera de riego flexible PrimoFlex® (1/2") es una manguera de agua de 20 m de largo,
resistente a la temperatura- Totalmente inofensivo para la salud, con recubrimiento resistente a la
presién. Presidn de estallido: 24 bar.

Manguera PrimoFlex® Plus 1/2", 50 m

84

2.645-139.0

Manguera de riego de calidad PrimoFlex® (1/2"). 50 m de largo. Con recubrimiento tejido resistente
a la presion. Sin materiales perjudiciales para la salud. Presion de estallido: 24 bares. Gran
resistencia térmica, entre 0y +40 °C.

O

Accesorio opcional. O Detergente.
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MANGUERAS

Manguera PrimoFlex® 5/8" 85 | 2.645-140.0 | Manguera de riego de calidad PrimoFlex® (5/8"). 25 m de largo. Con recubrimiento tejido resistente | O
a la presion. Sin materiales perjudiciales para la salud. Presidn de estallido: 24 bares. Gran
resistencia térmica, entre 0 y +40 °C.

Manguera PrimoFlex® Plus 5/8" 50 m 86 | 2.645-141.0 | Manguera de riego de calidad PrimoFlex® (5/8"). 50 m de largo. Con recubrimiento tejido resistente |
a la presion. Sin materiales perjudiciales para la salud. Presion de estallido: 24 bares. Gran
resistencia térmica, entre 0 y +40 °C.

Manguera PrimoFlex® 3/4" — 25 m 87 | 2.645-142.0 | Manguera de riego de calidad PrimoFlex® (3/4"). 25 m de largo. Con recubrimiento tejido resistente |
a la presion. Sin materiales perjudiciales para la salud. Presion de estallido: 24 bares. Gran
resistencia térmica, entre 0 y +40 °C.

Manguera PrimoFlex® Plus 3/4" 50 m 88 | 2.645-143.0 | Manguera de riego de calidad PrimoFlex® (3/4"). 50 m de largo. Con recubrimiento tejido resistente |
a la presion. Sin materiales perjudiciales para la salud. Presion de estallido: 24 bares. Gran
resistencia térmica, entre 0 y +40 °C.

CONECTORES Y ADAPTADORES DE GRIFO

Conector universal Plus 89 | 2.645-193.0 | Conector para manguera universal "Plus" con superficies de agarre de pldstico suave para un O
manejo comodo. Compatible con todos los sistemas de conexidn rapida existentes en el mercado.

Conector universal Plus c/aquastop 90 | 2.645-194.0 | Conector para manguera universal "Plus" con Aqua Stop y superficies de agarre de plastico suave O
para un manejo comodo. Compatible con todos los sistemas de conexion rapida.

DETERGENTES UNIVERSALES

Limpiador universal RM 626 91 | 6.295-753.0 | Detergente universal fuerte para el tratamiento con limpiadoras de alta presion. Con el nuevo 0
detergente activo, que elimina aceites, grasas y suciedad fuertemente mineralizada sin esfuerzo —

92 | 6.295-754.0 | . . - L . (0]
incluso con agua fria. Utilizable en toda la casa, jardin y vehiculos. il
93 | 6.295-755.0 0

LAVADO DE VEHicULOS

Car shampoo 3-in-1 RM 610 + Interior cleaner | 94 | 6.296-169.0 | El champu para automdviles RM 610 para lograr un resultado excelente gracias a su cuidadosa 0

RM 651 limpieza y su rapido secado. Conservacion y proteccién en un solo paso. Con una muestra del
limpiador de interiores RM 651.

Quitainsectos 95 | 6.295-761.0 | Elimina los insectos de superficies pintadas, parrillas delanteras, espejos retrovisores exteriores, 0

Quitainsectos RM 618 06 | 6.295-888.0 lunas y plastico de manera respetuosa. E

Limpiador de lunas RM 650 97 | 6.296-105.0 | Limpieza de marcas y eliminacién de suciedad en las lunas y espejos del coche. Elimina de forma 0
segura la suciedad de la carretera, los insectos y las marcas de los dedos. Con efecto antiestatico
para reducir la reaparicion de la suciedad.

Limpiador de interior RM 651 98 | 6.296-106.0 | Para interiores muy limpios y sin olores: desde la cabina de mando hasta los sellos de goma, desde | O

el display a las tapicerias y los elementos de piel sintética. Con efecto antiestatico y una
neutralizacion efectiva de los olores.

O Accesorio opcional. O Detergente.
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LAVADO DE VEHicULOS

Limpiador salpicadero acabado mate RM 652 99 | 6.296-107.0 | Limpieza, conservacion y proteccion en profundidad de superficies de plastico y goma. Proporciona | Q
un tacto agradable a las superficies satinadas y nuevas, que son resistentes al agua y a la suciedad.

Pulido y cera RM 660 100 | 6.296-108.0 | Limpieza intensiva y conservacion resistente a los lavados y a las inclemencias meteoroldgicas en 0
un solo paso. Se eliminan los pequefios arafazos y marcas y se recupera el color original.

Limpiallantas 101 | 6.296-048.0 | Con la maxima potencia limpiadora y una férmula de actuacién rapida contra todo tipo de suciedad | Q
de la carretera en todas las llantas habituales. El cambio de color inteligente muestra el tiempo de
actuacion del limpiador.

Limpiacristales invierno RM 670 102 | 6.296-109.0 | Limpiador y anticongelante para lunas y faros. Impide que se formen placas de hielo en el 0
parabrisas y proporciona una vision despejada.

Limpiacristales verano concentrado RM 672 103 | 6.296-110.0 | Concentrado de limpieza de gran calidad para una vista despejada en verano. Elimina de forma 0
efectiva los restos de insectos y los excrementos de pajaros. Eficacia: 250 ml equivalen a 25 | de
liquido de limpieza.

Champu para automéviles 3 en 1 RM 610 104 | 6.295-750.0 | Potente champu para automdviles con la exclusiva férmula 3 en 1 que ofrece una férmula de 0
secado rapido y ultrabrillo, ademas del mayor rendimiento de limpieza gracias al limpiador activo.

Para la mayor eficacia de limpieza, conservacion y proteccion en un solo paso. Para la limpieza
protectora de todos los vehiculos.

Ultra Foam Cleaner RM 615 105 | 6.295-743.0 | Con espuma activa especial para una limpieza aiin mas a fondo. Gracias al nuevo eliminador de 0
suciedad activo, elimina rapidamente y sin esfuerzo incluso suciedad de aceite y grasa, asi como la
suciedad tipica de vehiculos y de las calles. No contiene fosfatos y conserva el material.

Limpiador para vehiculos de dos ruedas RM 44| 106 | 6.295-763.0 | Para la limpieza manual de vehiculos de dos ruedas. Elimina de forma respetuosa y eficaz suciedad | O

G tipica, como polvo de frenado, abrasion de neumaticos, insectos, barro y suciedad aceitosa.
Tratamiento perfecto con la féormula de gel altamente adhesiva.

TODO PARA EL HOGAR, INDOOR & OUTDOOR

Glas Finisher

Detergente Glass Finisher 3 en 1 RM 627 107 | 6.295-474.0 | Ahorra tiempo y esfuerzo: el detergente Glass Finisher 3 en 1 garantiza una limpieza duradera sin (6]
manchas ni rayas y estd especialmente indicado para superficies de ventanas grandes y de dificil
acceso (por ejemplo, fachadas de cristal). Con férmula protectora que impide que vuelva a
ensuciarse. No tiene efecto en superficies de cristal revestidas.

Limpieza y cuidado de la piedra

Protector de superficies RM 542 108 | 6.295-594.0 | El protector de superficies de gran eficacia cuida las superficies en el ambito exterior, reaviva los (e}
colores, protege frente a las inclemencias del tiempo y destaca por su elevado rendimiento en
superficie.

Limpiador para fachadas y piedra 3 en 1 RM 109 | 6.295-765.0 | Detergente limpiador de piedra potente con la exclusiva formula 3 en 1 que ofrece una formula 0

611 eficiente para la eliminacién de musgo y proteccién contra agentes meteoroldgicos, ademas de un

Limpiador para fachadas y piedra 3 en 1 110 | 6.295-766.0 | alto rendimliento de Iimp,ieza gracias al limpiador activo. Para la mayor eficacia de limpieza, E
conservacion y proteccion en un solo paso. Utilizable en terrazas de piedra, muros y fachadas en —

111 | 6.295-767.0 | toda la casa y el jardin. (0]

Limpiador de piedra y fachadas 3in1 112 | 6.295-885.0 (e}

O Accesorio opcional. O Detergente.

K 7 Premium Smart Control Flex, 1.317-360.0, 2025-09-07



KARCHER

ACCESORIOS PARA K 7 PREMIUM SMART CONTROL FLEX

1.317-360.0

N

V] -

E,

113 - 114, 1 115 117
Ref. de
pedido Descripcion
TODO PARA EL HOGAR, INDOOR & OUTDOOR
Limpieza y culdado de la piedra
RM 611 113 | 6.296-227.0 | Detergente limpiador de piedra potente con la exclusiva formula 3 en 1 que ofrece una féormula (6]
eficiente para la eliminacion de musgo y proteccidon contra agentes meteoroldgicos, ademas de un
alto rendimiento de limpieza gracias al limpiador activo. Para la mayor eficacia de limpieza,
conservacion y proteccion en un solo paso. Utilizable en terrazas de piedra, muros y fachadas en
toda la casa y el jardin.
Limpieza y cuidado de la madera
Detergente para limpieza de madera 3 en 1 114 | 6.295-757.0 | Potente detergente para limpieza de madera con la exclusiva formula 3 en 1 que ofrece una (0]
RM 612 formula de proteccion de los rayos ultravioleta y una conservacion intensiva, ademas del mayor
Limpiador para madera 3in1 RM 612 115 | 6.295-882.0 rendlmlen_tc? de Inmplez§’graC|as al detergente -a.ctlvo. Para obtener una n-1a-yor eficacia de limpieza, o
conservacion y proteccion en un solo paso. Utilizable en todas las superficies de madera tratadasy | —|
116 | 6.295-883.0 | no tratadas en exteriores. (e}
Limpieza y cuidado de plasticos
Detergente para limpieza de plastico 3 en 1 117 | 6.295-758.0 | Potente detergente para limpieza de plastico con la exclusiva férmula 3 en 1 que ofrece una (6]
RM 613 férmula de proteccion de los colores y los materiales, ademas del mayor rendimiento de limpieza
gracias al limpiador activo. Para la mayor eficacia de limpieza, conservacion y proteccion en un
solo paso. Utilizable en muebles de jardin, marcos de ventana de plastico y otras superficies de
plastico.

O Detergente.

K 7 Premium Smart Control Flex, 1.317-360.0, 2025-09-07
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E AN Fregasuelos.

Propiedades:

fragancia fresca y suti, que crea sensacion de limpieza. Efecto ambientador.

Modo empleo:

amummamymdmmum.wm.snmﬁm.mm

SUELOS: Dosificar 0,2-1 % de producto en agua. Fregar del modo habitual.

Aplicaciones:

Indicado para:

también linoleum.

Establecimientos:

Suelos. Terrazo, marmol, ceramica, baldosas y simiares. PVC, caucho y

Hoteles. Restaurantes. Oficinas. Centros comerciales. Centros sanitarios.
Centros educativos. Instalaciones deportivas.
establecimientos gestionados con criterios de Higiene

En general. todo tipo de
Profesional.

Dosis:

Y B
3-90 vt >0

Registros:

abricado en U.E.

Informacion orientativa con fines comerciales. Amalasndmdeheoqu«aydehqudeSWmdw

y empleo del producto. Contactar con nuestro Departamento Técnico para resolver



nalur FICHA TECNICA (i) sucITESA

Propiedades:

Elimina la suciedad general. Secado sin rastros. Sin enjuague. Limpia y abrillanta de forma facil y sin esfuerzo. Producto sostenible
desarrollado bajo estrictos criterios medioambientales y de seguridad, con la garantia LIFE CARE. Producto VEGANO. Férmula
que no contiene ningun ingrediente de origen animal.

Modo empleo:
Pulverizar el producto sobre la superficie. Frotar con una gamuza hasta conseguir un brillo homogéneo. Repetir la operacion, en
caso necesario.

Aplicaciones:

Indicado para:
Superficies lavables. Plastico. Cristal. Formica.

Establecimientos:

Hoteles. Restaurantes. Oficinas. Centros comerciales. Salas publicas y
auditorios. Centros sanitarios. Centros educativos. Instalaciones deportivas.
En general, todo tipo de establecimientos gestionados con criterios de Higiene
Profesional.

Dosis:

Formatos ventas:

606755 609301
5L 750ml

Propiedades fisicas y quimicas:

B i Superficies en general Superficies lavables
Estado fisico:  Liquido transparente
Olor: Amaderado 15°C
Densidad: 1 ,00+'0,01 Listo para usar Listo para usar 50 mit
pH: pH
Composicion cualitativa:
. Tensioactivos. Solventes. Perfumes. Colorantes. Conservantes. Agua.

Acreditaciones:

: Registros:
L LIFE %S i
Eeolabel &w ECOLABEL N° ES-CAT/020/005

PRODUCT

Informacién orientativa con fines comerciales. Atenerse a las indicaciones de la etiqueta y de la Ficha de Seguridad para el manejo y
empleo del producto. Contactar con nuestro Departamento Técnico para resolver posibles dudas.

A e Cédigo: 800789
S U C lTE SA ? Version/Fecha: 2/ 12/01/2023
PROFESSIONAL CLEANING E

Comadrén, 39 Nave A6 - PI Can Salvatella  (&iy, Www.sucitesa.com Fopeesasa || Posucos || Revbionta Idioma: ESP
T 434 937 195 430\ W info@sucitesa.com [ lemmn] e Pagina : 171

W@ in / sucitesa



nalur FICHA TECNICA @ suciesa
Sate i

AXTRA

GLASS

Propiedades:

Limpia y abrillanta en una sdla operacion cristales, espejos demas superficies similares. Brillo sin huellas. Secado rapido. Sin
rastros ni marcas. Sin enjuague. Producto sostenible desarrollado bajo estrictos criterios medioambientales y de seguridad, con la
garantia LIFE CARE. Producto VEGANO. Férmula que no contiene ningun ingrediente de origen animal.

Modo empleo:

Pulverizar el producto sobre la superficie. Frotar con una gamuza hasta conseguir un brillo homogéneo. Repetir la operacion, en
caso necesario.

Aplicaciones:

Indicado para:
Superficies duras. Cristal.

Establecimientos:

Hoteles. Restauracion. Centros comerciales. Centros sanitarios. Oficinas.
Aeropuertos. Colectividades. Centros educativos.

Dsuciresa

Dosis:

Formatos ventas:

606757 609299
5L 750ml

Propiedades fisicas y quimicas:

Cristales

Estado fisico:  Liquido transparente

Color: Azul T. min
Olor: Vainilla 15°C

Densidad: 1 ,00+'0,01 Listo para usar Listo para usar
pH: pH
U Composicioén cualitativa:
. Tensioactivos. Solventes. Perfumes. Colorantes. Conservantes. Agua.

Acreditaciones:

) & Registros:
B LIF
HACCP Faalabel &w ECOLABEL N° ES-CAT/020/005

PRODUCT

Informacién orientativa con fines comerciales. Atenerse a las indicaciones de la etiqueta y de la Ficha de Seguridad para el manejo y
empleo del producto. Contactar con nuestro Departamento Técnico para resolver posibles dudas.

A ey Cédigo: 800790
S U C l l ESA Version/Fecha: 2/ 12/01/2023
PROFESSIONAL CLEANING E
Comadran, 39 Nave A6 - P Can Salvatella (g, WWW.sucitesa.com Eopeess Idioma: ESP
08210 Barbera del Vallés (Barcelona) SPAIN ST L.
T. +34 937 195 430 & Info@suciteea.com TROZNWT COSOOOIENE  GRI0ONNRTS. Pagina: 171

W@ in / sucitesa




nalur FICHA TECNICA (i) SUCITESA

Propiedades:

Limpia, abrillanta y protege la superficie. Evita la incrustacién de cal. Efecto ambientador. Producto sostenible desarrollado bajo
estrictos criterios medioambientales y de seguridad, con la garantia LIFE CARE. Producto VEGANO. Férmula que no contiene

ningun ingrediente de origen animal.

Modo empleo:
Pulverizar el producto sobre la superficie. Frotar con una bayeta o pafio hUmedo. Repetir la operacién, en caso necesario.

Aplicaciones:

Indicado para:

Barios, aseos y servicios. Superficies y mobiliario de bafio. Griferia. Azulejos.
Ceramica.

Establecimientos:

Hoteles. Restaurantes. Centros comerciales. Oficinas. Centros sanitarios.
Centros educativos. Instalaciones deportivas. Centros de ocio. En general,
todo tipo de establecimientos gestionados con criterios de Higiene Profesional.

Dosis:

Formatos ventas:

606753 609303
5L 750ml

S 1

Propiedades fisicas y quimicas:

]
Superficies bafios Servicios y lavabos

Estado fisico:  Liquido transparente

Color: Rojo T. min
Olor: Floral 1955C

Listo para usar Listo para usar 50 mi1

Densidad: 1,00+-0,01
pH: pH
ELFE Composicioén cualitativa:
‘_ 4 Tensioactivos. Solventes. Acidos organicos. Secuestrantes. Perfumes.

Colorantes. Conservantes. Agua.
Acreditaciones:

: Registros:
HAch. N LIFE Cco o
Ecolabel &w ECOLABEL N° ES-CAT/020/005

PRODUCT

Informacién orientativa con fines comerciales. Atenerse a las indicaciones de la etiqueta y de la Ficha de Seguridad para el manejo y
empleo del producto. Contactar con nuestro Departamento Técnico para resolver posibles dudas.

i) SUCITESA =5 = A ersn o
Versién/Fecha: 2/ 12/01/2023
PROFESSIONAL CLEANING E E
Comadrén, 39 Nave A6 - PI Can Salvatella (3 WWW.sucitesa.com Fmpresa s || Posscos || Revsionta Idioma: ESP
08210 Barbera del Vallés (Barcelona) SPAIN g | 0 @ 611 citesa.com T e | T 171

T. +34 937 195 430 S e RO 1T cosomIATE | GA200OTS Pagina :



NATURSAFE XTRA DECREASER

Ficha Técnica

Propiedades:

Elimina grasa y suciedad persistente. Espuma consistente, que prolonga la accién. Dosificacion comoda y segura. Maxima
eficacia limpiadora sin salpicaduras ni vapores. Solubiliza y desincrusta restos organicos y minerales.

Modo empleo:

Pulverizar el producto sobre la superficie. Frotar con un estropajo o pafio humedo. Dejar actuar y aclarar con agua.

Aplicaciones:

Indicado para:

Superfices resistentes a pH alcalino. Suelos. Paredes. Mesas de trabajo.
Utensilios y equipos.

Establecimientos:

Industria alimentaria. Cocinas profesionales. Hoteles. Restaurantes. Bares y
cafeterias. Centros de ocio.

SKg.

Formatos

ventas: Dosis:

1
|

Propiedades fisicas y quimicas:

Bl voer .
Aspecto: Liquido transparente ﬁ
Color: Amarillo Superficies cocinas
Olor: Caracteristico w
Densidad: 1,04+-0,01 il
v 100 % 100 %
PH: “El T
Composicion cualitativa:
Agua. Tensioactivos. Alcalis inorganicos.
Secuestrantes. Disolventes. Conservantes.
Perfumes.
www.sucitesa.com
Caédigo: 324816 :
9 Acreditaciones | \f : Registros:
i . HACCP Y=
Version/Fecha: 10 / 12/01/2015 Feolhel Fabricado en UE.
Idioma: ESP
[ AENOR AENOR AENOR

Informacion orientativa con fines comerciales. Atenerse a las indicaciones de
la etiqueta y de la Ficha de Seguridad para el manejo y empleo del producto.
Contactar con nuestro Departamento Técnico para resolver posibles dudas.

L a0 |
RO Graoownrrs  COS-00012012

Suministros Cientificos Técnicos, S.A.U. @ w @ U E @A
C/ Comadran 39, nave A6 - P.l. Can Salvatella - 08210 Barbera del Vallés —
o

(Barcelona) — Espafia (Spain) - Tel. 902 121411 - Fax. 902 121419 PROFESSIONAL HYGIENE AND MAINTENANCE


http://www.sucitesa.com/

Na|ur

XTRA Espuma lavamanos. ECOLABEL.
DREAM HANDS

Propiedades:

Espuma abundante y cremosa. Limpia con delicadeza, protege e hidrata. Hipoalergénico. Pemite su uso frecuente sin riesgo para
la piel. Fomulado con ingredientes organicos que reducen la agresion al ecosistema. Producto sostenible desarrollado bajo
estrictos criterios medioambientales y de seguridad, con la garantia LIFE CARE.

Modo empleo:

Dosificar sobre la piel previamente humedecida. Aplicar la cantidad suficiente para cubrir toda la superficie de las manos. Frotar
hasta conseguir una espuma abundante. Aclarar con agua. Secar con secador de aire o toalla, preferiblemente de un solo uso.

- ==~
Q\\\(\‘”\\ @svciT

Formatos ventas:

608506 608505
500 ml 800 ml

Propiedades fisicas y quimicas:

Aplicaciones:

Indicado para:
Bafos, aseos y servicios. Vestuarios.

Establecimientos:

Hoteles. Restaurantes. Centros comerciales. Oficinas. Centros sanitarios.
Centros educativos. Instalaciones deportivas. Centros de ocio. En general,
todo tipo de establecimientos gestionados con criterios de Higiene
Profesional.

Estado fisi Liquido transparente
Color: Incoloro - Ambar
Olor: Hierba

Densidad: 1,00+-0,01

pH: E

Acreditaciones:

Dosis:
0 ‘ I
- % N
Servicios y lavabos Manos. Lavado publico general
Listo para usar Listo para usar

Composicion cualitativa:

Ingredients. Aqua. Sodium laureth sulfate. Glycerin. Cocamidopropyl betaine.
Parfum. Citric acid. Sodium Benzoate. Potassium Sorbate.

r\f_, / |_| I:E Methylchloroisothiazolinone. Methylisothiazolinone.

Eealabel . CMA/ Registros:

PRODUCT

ECOLABEL N° ES-CAT/030/006

Informacion orientativa con fines comerciales. Atenerse a las indicaciones de la etiqueta y de la Ficha de Seguridad para el manejo y
empleo del producto. Contactar con nuestro Departamento Técnico para resolver posibles dudas.

'DSUCITESA

PROFESSIONAL CLEANING

Comadran 39 nave A6 - PI Can Salvatella 08210 Barbera del Vallés (Barcelona) SPAIN
www.sucitesa.com - ventas@sucitesa.com - T.+34937 195 430

Cédigo: 800752

AENOR AENOR AENOR
R R 69 ﬁ Versién/Fecha: 2/ 30/03/2021

= - Q ki g Idioma: ESP
L a3 Ambiental
st oot soospens! e apmay Pagina : 171



Fabrica y oficinas: C/ Llica n2 2 Nave 3
Pol. Ind. L’Ametlla Park

08480 — L’Ametlla del Vallés

Telf. 93 85054 51 - 672 268 331
SYSTEMS S.L. dxsa@dxsa.es - www.dxsa.es

FICHA TECNICA

GARANTIZADO

TX-GDM es un gel de manos con alto poder antibacterias. Deja la piel acondicionada, limpia, suave y con
una fresca fragancia. Por su especial formulacién deja la piel perfectamente limpia e higienizada,
previniendo el desarrollo de microorganismos. No contiene ningun tipo de compuesto agresivo, no
produce dermatitis. La presencia de suavizantes y reengrasantes de la piel proporciona al producto un
efecto dermoprotector.

TX-GDM cumple todos los requisitos exigidos por las normativas internacionales vigentes de calidad,

biodegradabilidad y respeto al medio ambiente con CERTIFICADO DE PRODUCTO ECOLOGICO ECOITEL N2
CE-5919.

Verter una pequefia cantidad de producto sobre la mano. Frotar para crear abundante espuma y aclarar
con agua abundante. La piel quedard suave y con un agradable aroma floral.

Ver ficha de seguridad.

PRODUCTO PARA USO PROFESIONAL

Revision / Fecha: 3/24 de febrero de 2022
- Fabricado en Espaia -


mailto:dxsa@dxsa.es
http://www.dxsa.es/

EU Ecolabel Certi

Ecnlf;ae

www.ecolabel.eu

La Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia
Climatica y Transicion Ecoldgica de la Comunitat Valenciana ha
concedido la licencia de Etiqueta Ecoldgica de la UE numero

Agriculture, Rural Development, Climate Emergency and Ecological
Transition Department - Generalitat Valenciana has awarded the EU
Ecolabel licence number

ES-V/004/008

a/to:

JABIPACK, S.L.

Ver especificaciones de producto en el Anexo
See product specification in standard contract.

Este contrato es vdlido hasta el 31/12/2024
This contract is valid until 31/12/2024

Director General of Environmental Quality and Awarness Raising

£ £% GENERALITAT VALENCIANA [ “u
'** * *t Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, ¢ \ Z

Emergéncia Climatica i Transicié Ecoldgica .
EUROPEAN environment

COMMISSION

Y

CSV:AJ8F1VB3-ZKVMSSAE-INIAK3AM  URL de validacio:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=AJ8F 1 VB3-ZKVMS55AE-INIAK3AM


http://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=AJ8F1VB3-ZKVM55AE-1NIAK3AM

EU\
Ecolab

www.ecolabel.eu

Anexo | Especificacion de Productos

Poseedor de la licencia: JABIPACK, S.L.

Categoria de producto: PAPEL TISU/TISSUE PAPER

Nombres comerciales de los productos con la EU Ecolabel concedida a:

Certifica
EU Ecolabel Certi

Numero de Licencia: ES-V/004/008

| MARCA " Y-SOFT "/ ANONIMO l

CELULOSA INDUSTRIAL
Referencia Desaipaon
V1007 Celulosa Industrial Laminada Pasta Pura 2/c
-100 Celulosa Industrial Pasta Pura 2/C Lisa
OF-P 1 Celulosa Industrial Pasta Pura 2/C Gofrada
P123-39 Celulosa Industrial Pasta Pura 2/C lisa
ATY123-P Celulosa Industrial Laminada PastaPura 2/Cde 19 gr/m*

rMini-cel PastaPura2/c

Celulosa Industrial Pasta Pura 1/C Lisa

Celulosa Industrial Pasta Pura 2/C de 17 gr/m?

Celulosa Industrial Pasta Pura 2/C de 17 gr/m?*

Celulosa Industrial Pasta Pura 2/C de 17 gr/m?

V123-17355P

Celulosa Pasta Pura Laminada 2/Cde 17gr/m*

[Y123-17315P

Celulosa Ind. Laminada Pasta 2C de 17gr/m?

[Y123-17237P

Celulosa Ind. Laminada Pasta 2C de 17gr/m?

V123-17275P

Celulosa Ind. Laminada Pasta 2C de 17gr/m?

Celulosa Ind. Laminada Pasta 2Cde 17gr/m?

V121172567
[v-100-

Celulosa Industrial LAMINADA Ecologica 2/c

Celulosa Industrial Ecologica 2/C Lisa

Celulosa Industrial Ecologica 2/C Gofrada

Celulosa Industrial Ecologica 2/C Lisa

Celulosa Industrial Ecologica 2/C Lisa

Celulosa Industrial Ecologica 2/C Lisa

Celulosa Industrial Ecologica 1/C Lisa

Celulosa Industrial Ecoldgica 2/C Gofrada

Celulosa Industrial Reaclada 2/C Gofrada

Celulosa Industrial Redclada 2/C Lisa

Celulosa Industrial Redclada 2/C Gofrada

Celulosa Recidada Laminada 2/C de 19gr/m?®

Mini-Cel Laminada Redclada 2/C de 19gr/m?

Celulosa Industrial Redclada1/C Lisa

Celulosa Industrial LAMINADA Azul uso Alime ntario 3/c

Celulosa Industrial LAMINADA Azul uso Alime ntario 3/c

-102-A

Celulosa Industriol LAMINADA Azul uso Ame ntano 2/c

Y-7772-A

rMin TCel LAMINADO Azuluso Aimentario 2/c

Celulosa Ind. Azul Gofrada 3/c

Celulosa Ind. Azul Gofrada 2/c

Celulosa Industrial Re aclada LAMINADA Azul 17C de 20 gr/m*

Celulosa industrial Verde gofrada 2/c

Celulosa Industrial Marron Natural gofrado 2/C

EUROPEAN \\\

COMMISSION

Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergéncia Climatica i Transicié Ecoldgica

*: ! % GENERALITAT VALENCIANA

— 1)/~

environment

CSV:AJ8F1VB3-ZKVMS5AE-INIAK3AM ~ URL de validacio:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=AJ8F 1 VB3-ZK VM55 AE-INIAK3AM
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Sistema limpieza para interiores
“CLEANO"
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El sistema para interiores “"CLEANO"

El sistema para interiores “Cleano” es un sistema para la limpieza
interior de cristales y superficies no porosas hasta una altura de 5
metros. Combina el poder de limpieza del agua pura con el uso de un
instrumento ligero, compacto y totalmente mecanico (sin uso de cables,
baterias, etc)

~  IPCReady System

Integrated Professional Cleaning



El sistema para interiores “"CLEANO"

Método de uso

e Llenar el deposito con agua pura

e La nebulizacion en el cristal
(cantidad minima de agua pura)

e Limpieza con pano de microfibra

e Limpieza facil, rapido y seguro

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



El sistema para interiores “"CLEANO"

Poder de limpieza

El uso combinado de agua pura con el pano de microfibra permiten eliminar
facilmente la suciedad, sin dejar residuos en la superficie.

El agua pura (agua destilada o
desmineralizada) acta como un
disolvente, debido a su bipolaridad.
Esto permite la capturay la
disolucion de suciedad. Ademas, el
pano de microfibra atrapa y retiene
las particulas de suciedad, sin dejar

huellas y solidos disueltos. L. - -
o v
Water Property to turn

Sodium Chloride c g .
molecola dipolare dirt into solution and

~ IPCReady System ik RIEEBIVE JL
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Beneficios del CLEANO

Seguridad

MAYOR
\ Ml COMODIDAD
 Limpieza segura desde el suelo, sin i
necesidad de escaleras o andamios. g

 La reduccion de los movimientos de
la espalda y el torso. S —

>
»

* No hay riesgos quimicos (mezcla de ’

. . MAYOR
sobredosis y peligroso, y / o derrame RODUCTIVIDAD

de la cubeta)

g’?g@;% I P R ead Ste
Integrated Professional Cleaning



Beneficios del CLEANO

Ecologia

1. Amigo del medioambiente: no utiliza productos
quimicos.

2. Amigo del ahorro:

- Elimina el coste de los productos quimicos.

- Sin utilizar productos quimicos, los residuos no %=
se depositan en la micropo rosidad de la copa 'y
la suciedad no puede aferrarse al vidrio. Las
ventanas se mantienen mas limpias durante
mas tiempo alargando el tiempo que el cristal se
mantiene limpio.

IPCReady System

Integrated Professional Cle




Beneficios del CLEANO

Alta productividad

Reduce hasta un 50% el tiempo de trabajo,
en comparacion con los métodos |
tradicionales. r

- Resultados rapidos, sin dejar marcas.

- Limpieza facil, incluso en areas de dificil acceso sin
mover los muebles u otros obstaculos.

* Operaciones localizadas, sin limpiar toda la superficie
de vidrio o eliminar las cintas adhesivas o carteles.

» Elimina el problema del goteo.

 IPCReady System

Integrated Professional Cleanin




Beneficios del CLEANO

Otras ventajas

- Disenado para uso profesional pesado, el sistema
combina la fuerza, ligereza y comodidad

- No requiere un alto nivel de especializacion y
contribuye a mejorar la imagen del operador.

« Un solo instrumento que sustituye el cubo, el
limpiacristales, el detergente, el recambio del
limpiacristales y la extension telescopica.




Aplicaciones del CLEANO

- Ventanas y paredes interiores: eliminacion de manchas y huellas digitales
-+ Muebles lavables: eliminacion del polvo y las manchas

- Mesas lavables, cofres y escritorios: la eliminacion de polvo, manchas y huellas
digitales

- Escritorios y mesas de trabajo: eliminacion de manchas y huellas digitales
- Puertas lavables: Como quitar las manchas y las huellas dactilares
- Paredes lavables: la eliminacion de huellas

- Particiones de cristal, ventanas y espejos: la eliminacion de manchas y huellas
digitales

- Medios de elevacion: limpieza de las paredes y espejos

- Refrigeradores de vidrio para alimentos congelados: la eliminacion de polvo y las
manchas

- Areas interior: eliminacion de polvo, manchas o huellas digitales

“IPC Ready System

Integrated Professional Cleaning



El sistema para interiores "CLEANO”

& NE
MP‘ '..:. 

Reduce el tiempo de trabajo de 50%

Respeto por el medio ambiente
Reduce la curvatura de la espalda y el torso

Permite trabajar con seguridad desde el suelo

Llega a zonas de dificil acceso, sin necesidad de mover
los muebles y sin goteo.

IPCReady System

Integrated Professional Cleaning
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ANNEX I
Model de presentacié de I’oferta economica

OFERTA ECONOMICA

Contractacié dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais
publics

« JORDI VILAPLANA GUITART, amb domicili a I'efecte de notificacions xxxx,
amb NIF num. xx6259xxx, en representacié de l'entitat TECNIQUES DE
NETEGES, S.L. amb NIF num. B58637745, assabentat de I'expedient per a la
contractacio dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics
per procediment obert (expedient num. 4555/2025), anunciat en el Diari Oficial
de la Unié Europea, en el Perfil del Contractant i en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Tarragona, faig constar que conec el Plec de clausules
administratives particulars i el Plec de prescripcions técniques particulars i
annexos que serveixen de base al contracte i ho accepto integrament, sense
cap tipus de reserva, limitaci6 o objeccio, prenent part de la licitacid i
comprometent-me a dur a terme I'objecte del contracte per al lot seguent i per
als 2 anys de durada del contracte, tal com consta:

Import de Preu total,
Lot |Descripcié Preu sense IVA [I'IVA PIVA inclos

1 Equipaments culturals 188.176,22 € 39.517,01 € | 227.693,22 €

Essent el desglossament del preu per centres que conforma el lot 1, segons el
Plec de prescripcions técniques particulars, tal com consta:

Preu sense |Import de Preu total,

Lot 1| Equipaments culturals IVA FIVA ’IVAinclos
Casa de Cultura Blanca 41.132,28 € | 8.637,78 € 49.770,06 €
d’Anjou (menys Casal i

a Mitjans)

Casal de Joves a la Casa 30.849,21 € | 6.478,33 € 37.327,54 €
b de Cultura Blanca d’Anjou

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda £ www.vandellos-hospitalet.cat
T977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43890 L'Hospitalet de |'Infant n n
CIF PA316400C 977823313
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Mitjans de Comunicaci6 a la | 24.679,37 € | 5.182,67 € 29.862,03 €
C Casa de Cultura B.A.
Centre de Visitants de 5.137,58 € 1.078,89 € 6.216,47 €
I'Hospital del Coll de
d Balaguer
e Centre Cultural Infant Pere | 41.132,28 € | 8.637,78 € 49.770,06 €
f Cala Torre 12.339,68 € | 2.591,33 € 14.931,02 €
g Biblioteca Jaume Jardi i Gil | 10.283,07 € | 2.159,44 € 12.442,51 €
Auditori de Vandellos i 20.566,14 € | 4.318,89 € 24.885,03 €
h locals
i Centre de la Imatge 2.056,61 € 431,89 € 2.488.,50 €
Total 188.176,22 €| 39.517,01 € | 227.693,22 €

Firmado
XX6259xxx digitalmente por
JORGE xx6259xxx JORGE

VILAPLANA (R:
VILAPLANA (R:psg637745)
B58637745)  Fecha: 2025.12.04

AJUNTAMENT

Pl. Ajuntament 6 - 43891 Vandellos

T977 824 037 -M 662 991 747 - F977 823 900
CIF PA316400C

A Esplugues de Llobregat, a 04 de desembre de 2025

Signatura electronica del representant de 'empresa,

12:35:07 +01'00’

Alamanda 4

977823313

CASA DE LA VILA

43820 L'Hospitalet de |'Infant

info@vandellos-hospitalet.cat
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ANNEX il

Model de presentacioé del Pla de formacio per al personal adscrit al servei

PROPOSTA DE PLA DE FORMACIO PER AL PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI
Contractacio dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics

« JORDI VILAPLANA GUITART, amb domicili a l'efecte de notificacions a
xxxxx, amb NIF num. xx6259xxx, en representacio de I'entitat TECNIQUES DE
NETEGES, S.L., amb NIF num. B58637745, assabentat de I'expedient per a la
contractacio dels serveis de neteja d’equipaments municipals i espais publics
per procediment obert (expedient num. 4555/2025), anunciat en el Diari Oficial
de la Uni6é Europea i en el Perfil del Contractant, en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Tarragona faig constar que conec el Plec de clausules
administratives particulars i el Plec de prescripcions tecniques particulars i
annexos que serveixen de base al contracte i ho accepto integrament, sense
cap tipus de reserva, limitacio o objeccio, i em comprometo en nom de I'entitat a
executar els plans de formacio per al personal adscrit al servei del lot seguent al
que licito:

Pla de formacié per al personal adscrit al servei

Lot | Descripcio Num. d’hores Descripcié del curs (titol i
de formacié contingut)
anuals
1 |Equipaments 15 hores 1. Técniques de neteja i
culturals metodologia de treball: Curs

centrats en els principis basics de
la neteja professional, I'Us correcte
de productes i eines, les técniques
manuals i amb maquinaria, i les
normes de seguretat per treballar
amb eficacia i sense riscos.

2. Us i manipulacié6 segura de
productes quimics:
Formacio orientada a identificar
productes quimics, interpretar
etiquetes i FDS, conéixer riscos,
aplicar normes de manipulacié
segura, utilitzar EPI adequats i

AJUNTAMENT CASA DE LA VILA info@vandellos-hospitalet.cat
Pl. Ajuntament 6 - 43891 Vandellos Alamanda £ www.vandellos-hospitalet.cat
T977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900 43890 L'Hospitalet de |'Infant n n
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actuar correctament davant
d’emergéncies.

Planificacié i organitzacié de
tasques de neteja:

Curs que ensenya a analitzar els
espais, elaborar plans de treball,
prioritzar tasques, controlar temps i
equips, gestionar incidéncies i
revisar la qualitat del servei de
manera sistematica.

A Esplugues de Llobregat, a 4 de desembre de 2025

Firmado

XX6259xxx digitalmente por

JORGE Xx6259xxx JORGE
VILAPLANA (R:

VILAPLANA (R: gagearras, |

B58637745)  Fecha: 2025.12.04
23:26:07 +01'00'

Signatura electronica del representant de 'empresa,

AJUNTAMENT

Pl. Ajuntament 6 - 43891 Vandellos

T977 824 037 - M 662 991 747 - F 977 823 900
CIF PA316400C

CASA DE LA VILA

Alamanda 4

43820 L'Hospitalet de |'Infant
977823313

info@vandellos-hospitalet.cat
www.vandellos-hospitalet.cat




