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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT DE CONTRACTACIO LCSP

SERVEI / UNITAT: GESTIO | OPERACIO CONTINGUTS | XARXES SOCIALS — MARQUETING RELACIONAL | NEGOCI
DIGITAL

TIPUS: SERVEIS NUM. EXPEDIENT : 16097206 DATA: 29/04/2025

VEC: 315.520,00 € PBL: 224.576,00 € (IVA inclos) Subvenci6 NO X SI O

CPV: 79340000-9 — Serveis de publicitat i de marqueting
PODER ADJUDICADOR: Transports Metropolitans de Barcelona, SL

Descripcid de I'obra, servei o subministrament

Contractacid dels serveis d’una agéncia per el llangament, execucié i optimitzacio d’'un programa de marqueting d’afiliacié
que incrementi les vendes dels productes que es comercialitzen sota la marca d’Hola Barcelona i concretament en el
canal de venda online.

Aquest contracte ha d’abastir les necessitats de les unitats de Marqueting Relacional i Negoci Digital i també de Serveis
i Transports Turistics.

Periode d’Execucio/Termini de durada

El termini de durada del contracte sera de 2 anys des de la formalitzacié del contracte amb possibilitat d’'un any de
prorroga.

Descripcid i justificacié de la necessitat -Art. 116. 4 e)-

Definir, executar i optimitzar el programa de marqueting d’afiliacié per incrementar les vendes dels productes d’Hola
Barcelona. Els serveis que es requereixen son:
- Captacio d'afiliats de diferents mercats internacionals
- Proveir d’'una eina que permeti la gestio de la xarxa d’afiliats
- Gestionar i supervisar les relacions amb els afiliats
- Desenvolupar, executar i optimitzar campanyes de promoci6 dels productes turistics de TMB, incloent-hi el
Barcelona Bus Turistic, el Barcelona Night i Christmas Tour, el Teleferic de Montjuic, el Catalunya Bus Turistic
i la Hola Barcelona Travel Card.
- Proporcionar materials de marqueting als afiliats per a la promocié dels productes
- Mesurar i analitzar el rendiment del programa d'afiliacié
- Recomanar accions de millora continua del programa d’afiliacié

Justificacié procediment d’adjudicacié - Art. 116. 4.a)-

Considerant I'import del contracte, la durada i les prestacions que en constitueixen I'objecte, aixi com el valor estimat del
contracte i els criteris que serviran per a I'adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest Contracte
mitjangant el procediment Obert .

La tramitacié d’aquest expedient de contractacio té caracter ordinari
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Lots:

Hi ha lots?

NO
Justificacio -Art 99.3-

- Laintegraci6 de totes les fases (captacid, execucio, seguiment i optimitzacid) sota un unic proveidor assegura
una estratégia coherent i ben coordinada.

- Eficiéncia: Un sol interlocutor redueix carrega administrativa, duplicitats i facilita una gestié agil i unificada.

- Permet atribuir clarament els resultats i facilita 'avaluacié del rendiment del programa.

Justificacio criteris de solvéncia economica i téecnica — Art. 116. 4. ¢c) — Procediments oberts, Negociats sense
publicitats amb concurréncia i negociats amb publicitat.

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la Llei 9/2017 (LCSP), s’ha optat per exigir I'acreditacio de la solvéncia
economica de conformitat amb els criteris, requisits i mitjans recollits a I'article 87.3 apartat a) de la LCSP o b) per als
casos especificament de serveis professionals, sense concretar, atés I'objecte del contracte.

Es consideren proporcionals i congruents a I'objecte del contracte i alhora es donen garanties per a la correcta execucio,
una aptitud suficient per part dels possibles licitadors i un accés no restrictiu a la licitacié sense excloure de manera
injustificada a licitadors capagos de realitzar satisfactoriament I'objecte del contracte.

Pel que fa a per la solvéncia técnica de conformitat amb allo indicat a I'art 90 per a serveis s’ha decidit exigir els requisits
de solvencia técnica o professional establerts al Plec de condicions administratives.

Aquests requisits es consideren proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix
un alt nivell d’especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacié.

- Es requereix experiéncia especifica en els sectors de la mobilitat o el turisme perqué aquests ambits tenen
particularitats que afecten directament I'eficacia i la viabilitat d’'un programa d’afiliacié, com ara:

o  El comportament del consumidor (compra anticipada, turista internacional, Us temporal del servei),

o La complexitat dels productes (bitllets electronics, reserves, codis QR).
Aquest requisit garanteix que el servei s'implanti amb coneixement del sector, agilitat técnica i impacte comercial
des del primer moment, i evita riscos derivats d’'una aplicacié genérica o inadaptada.

- Abast de la xarxa d’afiliats: 'eCommerce d’Hola Barcelona dona servei a multiples mercats, per tal de que es
pugui executar el programa de marqueting d’afiliacié és necessari demostrar que I'empresa podra accedir a
afiliats dels diferents mercats internacionals.

-  Sistema de Gestié de Seguretat de la Informacié. D'acord amb el que preveu l'article 2.1 i 2.3 del Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, 'empresa adjudicataria ha de
garantir I'aplicacié de les mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat als
tractaments de dades i prestacions objecte del contracte , ates el nivell de risc i les mesures de seguretat
exigides per TMB per aquest contracte es justifica exigir un sistema de gestié de la seguretat de la informacié
als licitadors.

Respecte I'adscripcié de mitjans personals s’ha decidit exigir alld indicat al PCP, aquests requisits consideren
proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix un alt nivell d’especificitat,
formacio i experiéncia.

Aquests perfils professionals sén els minims necessaris per tal de poder executar el servei amb unes condicions optimes.
El primer perfil ha de donar cobertura a aspectes més estratégics, el segon a donar resposta en I'operativa diaria de la
gestié del programa i el tercer per poder analitzar el rendiment del mateix.
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Justificacié Condicions especial d’execucio

De caracter social:

De conformitat amb els articles 202.1 i 202.2 s’ha optat per incloure com a condicié especial d’execucié de caracter social
el manteniment i garantia de les condicions laborals de les persones que executen el Contracte, establertes als convenis
d’aplicacio.

De protecci6 de dades:

De conformitat amb l'article 202.1 quan I'execucié del contracte impliqui la cessié de dades, sera obligatori incorporar la
condicié especial d’execucié de sotmetre’s durant tota la vigéncia del contracte a la normativa nacional i de la Unié
Europea en materia de proteccio de dades.

Justificacio criteris de valoracié del contracte.

Considerant I'objecte del contracte i a fi d’obtenir I'oferta amb millor relacié qualitat-preu, s’ha considerat valorar els criteris
d’adjudicacio indicats al PCP que es justifiquen amb els seglients motius:

Les ofertes es valoraran segons formules.

Estimacio d’'ingressos nets més alta 96 punts. Les empreses hauran de presentar una estimacio dels costos, ingressos i
benefici net que es compromet I'adjudicatari a aconseguir a través del programa de marqueting d’afiliacié tenint en compte
els diferents mercats. Aquesta estimacié es basara en el volum de trafic de 'eCommerce Hola Barcelona i el seu tiquet
mig. Per facilitar aquesta informacio el licitador haura de completar I’Annex Estimacié Beneficis Programa Marqueting
Afiliacio.

S’assignara la totalitat de punts a l'oferta econdmica que aporti una estimacié d’'ingressos nets més alta i de forma
proporcional a cadascuna de les altres ofertes rebudes s’assignara una puntuacié inferior en funcié de la inferioritat
d’ingressos nets que suposin respecte de la més alta.

Justificacio del criteri:

- El servei a contractar t¢ com a objectiu aportar nous ingressos a I'eCommerce d’Hola Barcelona, per tant és
convenient valorar en positiu aquella oferta que ens proporcioni més ingressos i que els costos associats siguin
competitius.

- Valorant les ofertes a través d’aquesta formula ens permet disposar d’'un compromis de vendes per part de
I'adjudicatari.

- En cas de valorar Unicament el cost existeix el risc de que el programa de marqueting d’afiliacié no proporcioni
ingressos nous a 'eCommerce perque la xarxa d’afiliats no estigui disposada a publicitar els productes d’Hola
Barcelona a un preu baix.

Tot i valorar el concepte estimacié d’ingressos nets més alta , cal tenir en compte el PBL que s’ha indicat en la
documentacié , ates que la despesa global que TMB ha marcat és 224.576€ (VA inclos) per dos anys resultat
dels calculs a partir de preus actuals del mercat amb una comissié mitja de venda, el ticket mig de
I'ecommerce i una estimacio d’ingressos que podria generar I’activacié del programa.

- Costanual any 1: 112.288 € (IVA inclos)
- Cost anual any 2: 112.288 € (IVA inclos)
- PBL: 224.576€ (IVA inclos)

El preu a adjudicar sera el resultant del cost total que s’estipuli en el calcul d’estimacié d’ingressos. Aquest
cost total sera la suma de comissions per I’afiliat i 'agéncia aixi com costos fixes (si aplica). Com que aquell
cost és anual, caldra multiplicar-ho per els anys de durada del contracte.

Aixi mateix, i d'acord amb el que preveu l'article 2.1 i 2.3 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat, 'empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié de las mesures de seguretat que
siguin d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades i prestacions objecte del contracte.
S’exigeix a solvéncia que es disposi d'un sistema de Gestié de Seguretat de la Informacié i es valora en aquest sobre 3
estar en possessio de la certificacio ENS, categoria basica ja que suposa promocionar politiques de ciberseguretat en
alld que s’estableix a la normativa de referéncia i dona més seguretat en el compliment dels requisits en ciberseguretat
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de TMB i disposar de la ISO 27001, que assegura igualment el compliment dels requisits en ciberseguretat de TMB amb
un nivell adient.

Les certificacions en seguretat busquen protegir els serveis de TMB i que no hi hagi disrupcié. La possibilitat de que
I'empresa que presti el servei estigui certificada en sistemes de seguretat de la informacié abunda en aquesta proteccio.

ustificacio classificaci6 - Art. 116. 4.b)-

En aquest contracte no és d’aplicacio la classificacié empresarial per no trobar-se I'objecte del contracte inclos en I'ambit
de classificacio d’algun dels grups o subgrups de classificacié vigents d’acord amb l'article 77.1.b).

ustificacio Valor estimat del Contracte - Art. 116. 4.d)-

El valor estimat del contracte s’ha calculat en base preus de mercat, amb una indicacié de tots els conceptes que I'
integren.
S’han considerat les possibles prorrogues i 'import de possibles modificacions previstes amb el seglent detall:

- Prorrogues: 1 any
- Modificacions previstes: 20% = 37.120,00 euros (18.560,00 euros/anuals)

L’import total del VEC és:
Any 1: 92.800 €

Any 2: 92.800 €

Any prorroga: 92.800€

VEC TOTAL: 92.800 € x 2 anys de contracte + 37.120€ de modificacions per 2 anys + 1 any de prorroga =
315.520,00 €

ustificacié Insuficiencia de Mitjans (només per a serveis) - Art. 116. 4.f)-

La gesti6é d’'un programa de marqueting d’afiliacié s’externalitza per dos motius principals:

e Manca de recursos interns especialitzats: L’organitzacié no disposa de personal amb coneixement especific
en la captacio, gestid i optimitzacié de programes d’afiliacio, ni experiéncia prévia en 'ambit del marqueting
d’atraccié a través de canals externs digitals.

e Absencia d’eines i infraestructura técnica propia: La posada en marxa d’un programa d’afiliacié requereix
una plataforma tecnoldgica especialitzada (per al seguiment, tracabilitat i retribucié de les conversions), aixi
com accés a xarxes d’afiliats estatals i internacionals que només poden oferir empreses expertes amb
ecosistemes ja consolidats.

Per tot aix0, es considera necessari recorrer a un proveidor extern especialitzat que aporti tant el coneixement técnic com
les eines digitals per garantir I'eficiéncia i I'exit del programa.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat del contractant de procedir a la contractacio del
servei descrit a 'encapgalament, mitjangant el procediment corresponent, perqué sigui prestat externament, als efectes
de donar compliment al que preveu l'article 116.4.f) de la Llei 9/2017.

Proteccié Dades Personals NO O Sl
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Natalia Cabezas Rodriguez
Responsable Marqueting Relacional i Negoci Digital



