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L’organ de contractacio de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. emet la seguent

MEMORIA

Justificativa de la necessitat i idoneitat de Acord Marc del servei de CONEIXEMENT DEL
CLIENT DE BSM;SA | CBSA

Lot 3: Suport i assessorament en activacié comercial

De conformitat amb I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant, LCSP), la present memoria s’emet als efectes de justificar la naturalesa i
extensié de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el present contracte, aixi com la
idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

Primer.- Necessitats a satisfer: Les necessitats a satisfer mitjangant el present acord marc
consisteixen en I'homologacié d’empreses que aportin capacitats avancades en coneixement del
client, customer experience (CX), innovacié i desenvolupament de noves ofertes comercials,
productes i serveis en l'ambit de BSM i les seves societats dependents. Les esmentades
necessitats es concreten en els segients lots:

Lot 3: Suport i assessorament en activacié comercial

Mitjangant aquest LOT BSM cerca obtenir com aplicar el coneixement del client obtingut en accions
comercials concretes, determinant els insights de les mateixes. Merament a efectes enunciatius i
sense ser en cap cas excloent, el contingut del lot es pot concretar en:

1. Desenvolupar plans comercials segmentats: definiciéo d’estratégies per producte, target i
canal.

2. Dinamitzacié comercial: activacions puntuals per augmentar la conversio, la retencié i la
recurréncia.

3. Estratégies multicanal: coordinacid entre punts de contacte presencials, digitals i hibrids.

4. Disseny (i possible implementacid) de models d’optimitzacié d’ingressos: pricing dinamic,
ofertes personalitzades, ofertes de upsellings i cross-selling.

5. Monitoratge i reporting comercial: Establir indicadors per mesurar I'impacte real de cada
accié comercial.

Segon.- Objecte del contracte: L’objecte del present contracte és I'adjudicacié d’'un Acord Marc
(AAMM) per I'nomologacié d’empreses que aportin capacitats avangades en coneixement del
client, customer experience (CX), innovacié i desenvolupament de noves ofertes comercials,
productes i serveis en I'ambit de BSM i les seves societats dependents.

Tercer.- Termini d’execucié del contracte: La durada del contracte es fixa en dos anys a partir
de la seva signatura, habilitant-se la possibilitat de dur a terme fins a una prorroga de caracter
anual.

Quart.- Idoneitat de I'objecte i contingut del contracte: Mitjancant el present contracte es

satisfaran les necessitats que s’especifiquen en el punt primer de la present memoria, d’acord amb
la justificacio técnica que s’adjunta a la mateixa.
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Es considera que mitjangant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i proporcional
les necessitats establertes al punt primer de la present memoria.

S’adjunta a I'expedient informe raonat del servei que promou la contractacio, tot exposant la
necessitat, idoneitat i caracteristiques del contracte, aixi com el seu valor estimat i justificacio del
mateix.

Cinqué.- Justificacié del procediment utilitzat per a I'adjudicacié del contracte: El present
contracte s’adjudicara mitjangant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada seguint la
técnica de racionalitzacié de la contractacio de I’Acord Marc, de conformitat amb el que s’estableix
a la LCSP, essent necessaria la preparacié dels plecs de clausules particulars i de prescripcions
técniques que regeixin la corresponent licitacio.

Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneitat de procedir a la contractacio dels serveis
referits, i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de contractacié.

Barcelona

Barcelona de Serveis Municipals, SA
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RESOLUCIO DE L’'ORGAN DE CONTRACTACIO

CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE CONEIXEMENT DE CLIENT DE BSM S.A., | CBSA

NUM. EXPEDIENT 2025MKO605AC

l.- Vist 'expedient instruit per a la contractacié del servei corresponent al contracte referit
al'encapcalament.

Il.- Vistos els informes técnics i juridics que conformen I'expedient de contractacio relatius
a lajustificacio i idoneitat del contracte; justificacié del pressupost base de licitacid i valor
estimat del contracte; existéncia de crédit; justificacié dels criteris de seleccid, adjudicacid
i condicions especials d’execucio; insuficiéncia de mitjans i no divisio en lots, si s’escaul.

lll.- Vist que s’han dut a terme tots els tramits previs previstos per la normativa d’aplicacio
per tal d'entendre completat I'expedient de contractacio.

L'd6rgan de contractaciéo RESOL:

Primer.- Fixar en el Plec de clausules particulars els criteris de solvéncia econdmica i
financera i tecnica i professional, aixi com els seus mitjans d’acreditacid, d'acord amb les
condicions que es detallen a la clausula J del Plec de Clausules Particulars de 'Acord Marc
de referéncia.

Segon.- Aprovar l'expedient de contractacié, amb un valor estimat del contracte de
1.598.000,00 euros (IVA no inclos), aixi com els plecs de clausules particulars que
incorporin les condicions de solvéncia fixades a 'acord primer, i el plec prescripcions
técniques que regiran 'esmentat contracte.

Tercer.- Aprovar els criteris d'adjudicacio de les ofertes de la licitacio per a I'adjudicacio
del contracte de referencia, tal i com segueix:

-LOT 1: Investigacid i Coneixement avancat del Client

e Ponderacié dels criteris quina valoracié depén de laplicacid de férmules
automatiques: 60%
o Ofertaecondmica: 35%
o Altres criteris avaluables automaticament: 25%
e Ponderacio dels criteris quina valoracié depéen de I'aplicacié de judicis de valor:
40%

-LOT 2: Customer Experience i Disseny d’Experiéncies

e Ponderacié dels criteris quina valoracid depén de laplicacié de fdérmules
automatiques: 60%
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o Oferta econdmica: 35%
o Altres criteris: 25%
e Ponderacio dels criteris quina valoracié depéen de l'aplicacié de judicis de valor:
40%

-LOT 3: Suport i assessorament en activacié comercial:

e Ponderacié dels criteris quina valoracid depén de laplicacié de férmules
automatiques: 60%
o Oferta economica: 35%
o Altres criteris avaluables automaticament: 25%
e Ponderacio dels criteris quina valoracid depen de I'aplicacié de judicis de valor:
40%

-LOT 4: Innovacioé i Desenvolupament de noves Ofertes de Valor

e Ponderacié dels criteris quina valoracié depén de laplicacid de férmules
automatiques: 60%
o Oferta econdmica: 35%
o Altres criteris avaluables automaticament: 25%
e Ponderacio dels criteris quina valoracié depéen de I'aplicacié de judicis de valor:
40%

Quart.- Aprovar la composicié de la Mesa de Contractacid que es preveu al Plec de
Clausules Particulars que regeix el contracte de referencia.

Cinqueé.- Deixar constancia de que els plecs de clausules particulars i de prescripcions
técniques incorporen mesures de taranna social, donant compliment, d'aquesta manera,
al que disposa la Guia de Contractacié Publica Social de I'Ajuntament de Barcelonaii el Pla
de Contractacio Publica Sostenible corresponent a I'any 2021.

Sisé.- Disposar I'obertura del procediment de contractacio amb els criteris d’adjudicacio i
amb tramitacio ordinaria per un termini d’execucié de DOS (2) ANYS i un pressupost de
licitacio de 940.000,00 euros amb el seglient detall:

Presssupost | Prorrogues | Modificacions TOTAL
licitacid (1any) (20%)
(2 anys)

§20.000,00 | 310.000,00 | 12400000 | 1.054.000,00

Lot 1: Investigacic | Coneixernent
avangat del Client

Lot 2: Customer Experience 70.000,00 | 3500000 | 1400000 | 119.000,00
Disseny d Experiéncies

Lot 3:Suportiassessorament | oo nn6 00 | 6250000 | 2500000 | 212.500,00

en activacid comercial

Lot 4: Innovacic i

Desenvolupament de noves 125.000,00 62.500,00 25.000,00 212.500,00
Ofertas de Valor
TOTAL 940.000,00 | 470.000,00 | 188.000,00 | 1.598.000,00
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Seté.- Ordenar la publicacié de la present licitacié al DOUE si s'escau, i al perfil de
contractant, i que la licitacié sigui anunciada en la forma i pels mitjans que legalment
procedeixin.

Barcelona,
Mayra Nieto Magaldi Miriam Plaza Gallart
Organ de Contractacié Organ de Contractacié
p.p. 25/11/25 p.p. 25/11/25
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
Merce Pinol Arnal Marta Labata Salvador
Organ de Contractacié Organ de Contractacié
p.p. 25/11/25 p.p. 25/11/25
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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