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PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS

ACORD MARC: SELECCIO DE PROVEIDORS
TRAMITACIO: ORDINARIA

PROCEDIMENT: OBERT

REGULACIO: HARMONITZADA

ENTITAT CONTRACTANT: Barcelona de Serveis Municipals, SA (BSM); i Cementiris
de Barcelona, SA (CBSA)

CODICPV:

- Lot 1:Investigacio i Coneixement avancgat del Client
o 7931100-7 Serveis d'estudis;
o 79311200-9 Serveis de direccié d’estudis;
o 72316000-3 Serveis d’analisis de dades;

- Lot 2: Customer Experience i Disseny d’Experiéncies
o 79342300-6 Serveis als client;
o 79340000-9 Serveis de publicitat i marqueting;
o 79342100-4 Serveis de marqueting directe;

- Lot 3: Suport i assessoramenten activacié comercial
o 79413000-2 Serveis de consultoria en gestid de marqueting;
o 79342000-3 Serveis de marqueting;
o 79411100-9 Serveis de consultoria en desenvolupament comercial;

- Lot 4:Innovacié i Desenvolupament de noves Ofertes de Valor
o 73220000-0 Serveis de consultoria en desenvolupament;
o 79300000-7 Investigacié técnica del mercat i econdmica; sondejos i
estadistiques.

CODI DE CONTRACTE: 2025MKOG605AC

|. DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1.- CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

A.- DESCRIPCIO DE L’'OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’'objecte del present contracte és 'adjudicacié d'un Acord Marc (AAMM) per I'homologacié
d’empreses que aportin capacitats avancades en coneixement del client, customer experience
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(CX), innovacidé i desenvolupament de noves ofertes comercials, productes i serveis en els
ambits on actua BSM i les seves societats dependents.

Els serveis citats son necessaris per ajudar i donar suport en el compliment dels objectius fixats
en les arees de Coneixement del Client i Marqueting de BSM. BSM és una societat anonima
participada al 100% per I'Ajuntament de Barcelona. La nostra prioritat és proporcionar serveis
de qualitat als ciutadans i clients en ambits com la mobilitat o en diferents espais emblematics
de lleure, destacant el Parc Zoologic de Barcelona, el Park Gulell i I'Anella Olimpica.
L’homologacié va dirigida a agéncies especialitzades en Coneixement del Client que puguin
cobrir les necessitats en el seu ambit d’actuacid.

En aquest sentit, BSM ha convocat un procediment de contractacié comu per a I'adjudicacié
d’aquestes tipologia de serveis. En consequiéncia, els serveis reclamats per les diferents unitats
de BSM durant el periode de vigéncia de I'Acord Marc, seran realitzats pels homologats del
present procediment.

A1-LOTS:Si.

L'objecte de 'Acord Marc es divideix en els seguents lots:

- Lot 1:Investigacié i Coneixement avancgat del Client:

Mitjancant aquest LOT BSM cerca obtenir una comprensié profunda i dinamica dels
seus clients i usuaris, combinant fonts de dades, técniques d’analisi i metodologies
qualitatives. Merament a efectes enunciatius i sense ser en cap cas excloent, el contingut
del lot es pot concretar en:

o Estudis quantitatius i qualitatius: enquestes, entrevistes, grups focals i recerques
etnografiques.

e Analisi de dades massives (Big Data): integracié de fonts internes i externes per
detectar patrons, habits i preferéncies.

e Segmentacid avancada: models de clustering, técnica RFM i machine learning per
identificar tipologies de clients amb potencial de creixement.

e Mapa de necessitats i drivers d’eleccid: identificar els elements que realment
condicionen la decisié de compra o d'Us.

- Lot 2: Customer Experience i Disseny d’Experiéncies:

Mitjancant aquest LOT BSM cerca obtenir una visié a la vegada transaccional i relacional
amb els seus clients. Merament a efectes enunciatius i sense ser en cap cas excloent, el
contingut del lot es pot concretar en:

e Disseny i optimitzacié de customer journey, identificant friccions, moments clau i
oportunitats d’activacio.
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Mesura de I'experiéncia: desplegar sistemes VoC (Voice of Customer), NPS, CES i
altres KPIs de CX per avaluar la satisfaccid real.

Elaboracié del Mapatge d’emocions i CX benchmarking: entendre com es perceben
els serveis de BSM i establir el seu posicionament respecte al mercat (competéncia).
Poder dur a terme tallers de co -creacid: implicar equips interns, usuaris i proveidors
per definir solucions alineades amb les necessitats reals.

Implementacid d'eines digitals: dashboards interactius, plataformes d’analitica de
I'experiéncia i sistemes d’alertes.

- Lot 3: Customer Experience i Disseny d’Experiéncies:

Mitjancantaquest LOT BSM cerca obtenir com aplicar el coneixement del client obtingut
en accions comercials concretes, determinant els insights de les mateixes. Merament a
efectes enunciatius i sense ser en cap cas excloent, el contingut del lot es pot concretar

en:

Desenvolupar plans comercials segmentats: definicid d’estrategies per producte,
targeticanal.

Dinamitzacié comercial: activacions puntuals per augmentar la conversio, la retencié
i la recurrencia.

Estratégies multicanal: coordinacié entre punts de contacte presencials, digitals i
hibrids.

Disseny (i possible implementacié) de models d’optimitzacié d'ingressos: pricing
dinamic, ofertes personalitzades, ofertes de upsellings i cross-selling.

Monitoratge i reportin comercial: establir indicadors per mesurar 'impacte real de
cada accid comercial.

- Lot 4:Innovacié i Desenvolupament de noves Ofertes de Valor:

Mitjancant aquest LOT BSM cerca integrar capacitats d’'innovacié aplicades al negoci.
Merament a efectes enunciatius i sense ser en cap cas excloent, el contingut del lot es
pot concretar en:

El disseny i prova de nous serveis, ofertes, productes i formats basats en insights de
mercat.

L'execucio de proves pilot i validacio de models: testar noves idees amb usuaris reals
abans de llancar -les (plans estructurats Go -To -Market).

L'analisi de les viabilitats economicai operativa al'objecte d'assegurar la sostenibilitat
dels nous models de negoci.

La creacid de propostes de valor diferencials: posicionar BSM com a referent en
experiéncia, innovacidé i coneixement del client.

IMPORTANT: Els licitadors podran presentar oferta per UN, VARIS o TOTS els lots, i podran
restar homologats en un en alguns o en tots els lots als que es presentin
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e Maxim d’'empreses per lot: 5 empreses per lot

B.- VALOR MAXIM ESTIMAT DE L’ACORD MARC: 1.598.000,00 € (IVA NO INCLOS)
desglossat de la seguent forma:

Pressupost Prorrogues | Modificacions | TOTAL
licitacié (1any) (20%)
(2 anys)
Lot 1. investigacié i | 620.000,00 310.000,00 | 124.000,00 1.054.000,00
coneixement avancat del
client
Lot 2: customer | 70.000,00 35.000,00 14.000,00 119.000,00
experience i disseny
d’experiéncies
Lot 3: suport i | 125.000,00 62.500,00 25.000,00 212.500,00
assessorament en
activacio comercial
Lot 4: innovacio i |125.000,00 62.500,00 25.000,00 212.500,00
desenvolupament de
noves ofertes de valor
TOTAL 940.000,00 | 470.000,00 | 188.000,00 1.598.000,00

Aquest valor fa referéncia a limport global i maxim de I'Acord Marc tenint en compte la seva
durada maxima, i tenint en compte, també, el conjunt de contractes basats previstos durant la
seva vigéncia.

Aquest import ha estat calculat partint de la previsié de les necessitats a cobrir en funcié de la
prestacid objecte de la present contractacié. No obstant, el calcul esta elaborat de forma
estimativa, no estant obligada I'Entitat Contactant a contractar un determinat nimero o import
de serveis, sind Unicament els que efectivament siguin necessaris, sense que per aquest motiu
I'adjudicatari tingui dret a percebre cap indemnitzacié o compensacié.

NOTA IMPORTANT: Al tractar-se d’'un Valor Estimat d’'un Acord Marc, s’explicita que I'Entitat
Contractant es reserven la possibilitat d’acréixer, bescanviar o disminuir I'import inicialment
previst pel pressupost base de licitacid, en el seu cas, segons les necessitats al llarg de la
durada de I'’Acord Marc, sense que aix0 comporti cap tipus de compensacié econdmica o
indemnitzacio a I'adjudicatari i amb el limit maxim del VEC de I'Acord Marc.

Per cada treball, es convocara un procediment derivat amb les empreses que resultin
homologades.

B.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 940.000 €, IVA exclos
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Pressupost Calcul IVA | TOTAL IVA
licitacio (€) (€) Inclos
Lot 1: investigacio i coneixement avancat | 620.000 130.200 750.200
del client
Lot 2: customer experience i disseny | 70.000 14.700 84.700
d’experiéncies
Lot 3: suportiassessorament en activacié | 125.000 26.250 151.250
comercial
Lot 4: innovacio i desenvolupament de | 125.000 26.250 151.250
noves ofertes de valor
TOTAL 940.000 197.400 1.137.400

De conformitat amb la Resolucié 59/2024, de 14 de febrer, del Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public, aixi com l'informe 26/2023, de 29 de setembre, de la Junta Consultiva de
Contractacio Publica de Catalunya, en tractar -se d'un contracte amb un p ressupost base de
licitacid que es configura en preus unitaris, no procedeix el seu desglossament en termes de
costos directes i indirectes, doncs es consideren integrats en la seva determinacio i ajustats a
preu de mercat. No obstant I'anterior, amb efect es merament estimatius i orientatius, es
presenta una taula amb la representacié dels costos directes, indirectes i el marge de benefici
industrial per aquesta licitacié (per totes, les resolucions 413/2023 d’aquest Tribunal i 713/2023
del TACRCQC):

Costos directes Import
Costos salarials (aprox 80% PLA) 752,000
Transport, maquinaria, material (aprox 2% PLA) 18.800
Costos indirectes Import
Despeses generals estructua (aprox 10% PLA) 84.000
Despeses Adminstratives (aprox 2% PLA) 18.800
Benefici industrial {aprox 6% PLA) 56.400
Total pressupost (costos directes + indirectes + benefici industrial) 940.000

No obstant aixd, el pressupost de licitacio és un aproximat tenint en compte el volum de derivats
que es realitzaran. En atencié a l'article 100.3 no és necessari aprovar un pressupost base de
licitacid per a I’Acord Marc. No obstant aixd, a efectes de del imitar un limit maxim de despesa i
poder executar pressupostariament els imports anuals que convinguin s’estableix aquest limit a
titol aproximat i servint també de referéncia als operadors econdmics sobre quina previsid hi ha
en el present Acord Marc.

A continuacié es determinen els preus unitaris maxims segons els perfils requerits per cada
lot. Aquests preus unitaris estructuren el pressupost previst de 'Acord Marc tenint present, com
s’ha especificat anteriorment, la planificacié sobre derivats que es realitzara. Aquest preu unitari
s’ha realitzat tenint en compte els preus de mercat dels perfils requerits, 'experiéncia, la qualitat
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requerida aixi com la carrera professional. La combinacio d’aquests parametres han delimitat el
maxim estipulat pels preus unitaris.

En el cas dels derivats, els preus unitaris maxims seran el resultat d’aplicar la mitjana aritmeética
dels preus oferts per tots els proveidors homologats sigui quina sigui la seva condicié. Cada
perfil professional tindra un valor maxim seguint la premissa especificada anteriorment.

El preu/hora maxim per categories varia en funcio del lot de que es tracti atenent als preus de
mercat:

Lot 1: Investigacié i Coneixement avan¢at del Client:

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en Coneixement de
Client, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat: 120
€/hora (abans d’'IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, especialitzat en Coneixement de
Client, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat: 80
€/hora (abans d’'IVA).

Lot 2: Customer Experience i Disseny d’Experiéncies:

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en el Disseny
d’experiéncies de client, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta
responsabilitat: 120 €/hora (abans d’IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, especialitzat en el Disseny
d’experiéncies de client, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta
responsabilitat: 80 €/hora (abans d’IVA).

Lot 3: Suport i assessorament en activacié comercial:

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, orientat a les estrategies i plans
comercials, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat:
120 €/hora (abans d'IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, orientat a les estratégies i plans
comercials, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat:
80 €/hora (abans d’IVA).

Lot 4: Innovacio i Desenvolupament de noves Ofertes de Valor:

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, en estratégia empresarial, amb
una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat: 120 €/hora

(abans d’'[VA).
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e Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, en estratégia empresarial, amb
una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat: 80 €/hora (abans

d’IVA).

Per cada treball, es convocara un procediment derivat amb les empreses que resultin
homologades, d’acord amb allo previst al derivats.

B.2.- FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT:

L'adjudicataria facturara la prestacié objecte del pressent Acord Marc de conformitat amb allo
establert en cadascun dels contractes basats.

B.3.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE:

Es preveuen les seglients causes especifiques de modificacié de I'acord marc i dels contractes
que s’adjudiquin basats en I'acord marc:

- Perlaugment o reduccid de nous serveis de similars caracteristiques.

- Per la necessitat d’ajustos o adaptacions derivada de canvis en la normativa que tingui
impacte en I'objecte del contracte.

- Perlainclusio de noves Divisions al contracte.

- Perlaincorporacid o decrement de noves unitats de servei de similars caracteristiques.

- Per la incorporacid o decrement d'installacions/dependéncies gestionades per
qualsevol de les entitats contractants.

Silanaturalesa de cadascuna ho permet, les anteriors causes de modificacid podran aplicar tant
al'acord marc en la seva globalitat, com als contractes basats un cop adjudicats.

L'aplicacié de I'esmentada modificacié es realitzara aplicant a la nova previsié d'increment
d'unitats els preus unitaris oferts per I'adjudicatari, el resultat d'aquesta operacié en cap cas,
podra superar el 20% del pressupost del contracte.

En cas que la determinacid del preu dels contractes basats es realitzi mitjangant preus unitaris,
d’acord a l'establert a 'article 309.1 de la LCSP, no tindran la consideracid de modificacio la
variacié que durant la correcta execucio de la prestacio es produeixi exclusivament en el nimero
d'unitats sobre els imports prevists per aquests conceptes en els plecs del contracte basat,
variacions que podran ser incloses a la liquidacio, sempre que dita variacié no representi un
increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte, i sempre que es
compleixin els requisits indicats en dit article.

C.-DURACIO TOTAL DE L’ACORD MARC: DOS (2) ANYS, a comptar a partir de 'endema de la
darrera signatura que formalitzi la homologacio dels proveidors.



BM Barcelona®

C.1.- Terminis Parcials: d'acord a I'establert al plec de prescripcions técniques de I'acord marc,
i/0 als plecs tecnics o plecs administratius dels contractes basats.

C.2.- Prorrogues: Sl. Arribada la data de finalitzacié del contracte, aquest es podra prorrogar
per un periode maxim d’'UN (1) ANY addicional als dos inicials, mitiangcant comunicacio a
I'adjudicatariamb un termini de preavis de TRENTA (30) dies previs a la finalitzacié del contracte.
En aquest cas, la prorroga sera acordada per 'Organ de Contractacio i sera obligatoria per
I'adjudicatari.

Arribada la data de finalitzacié del contracte, no s’hagués formalitzat nou contracte que
garanteixi la continuitat del servei, '6rgan de contractacio podra prorrogar el contracte original
fins al'inici d‘execucié del nou contracte per un termini maxim de nou (9) mesos, sense modificar
les restant condicions dels contracte, d’'acord amb alld previst a l'article 29.4 in fine de la LCSP.

D.- LLOC D’EXECUCIO: Barcelona.
E.- GARANTIA PROVISIONAL: No s’exigeix.

F.- GARANTIA DEFINITIVA: No s’exigeix per a’Acord marc. En el cas d'exigir-se, es determinara
en els contractes basats en'’Acord marc (5% de I'import d’adjudicacié de cada contracte basat).

G.- TERMINI DE GARANTIA DELS CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC: 6 mesos a
comptar des de la recepcio definitiva de la prestacid objecte del contracte basat.

H.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: No se'n preveuen, sens perjudici dalld
establert en els criteris d'adjudicacid.

l.- REVISIO DE PREUS: No s’estableix revisié de preus.
J.- CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA:

Les condicions d'acreditacio de la solvéncia seran les que s'indiquin a la Clausula 7 del present
Plec de Clausules Particulars.

Atenent a l'objecte del contracte i que el seu valor estimat és de 1.598.000 € (abans IVA), es
proposen els seglients criteris de solvéencia:

J.1.- Solvéncia economicai financera:
e Els licitadors hauran d’acreditar que el volum anual de negocis referit al millor exercici

dels darrers tres anys sigui, com a minim 1,5 del valor estimat (abans d’IVA) del contracte
dividit entre la durada maxima del contracte, incloses les prorrogues, és a dir:
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Lot Import anual (€) Pressupost licitacié (€) Solvéncia financera

Lot1 310.000 620.000 930.000
Lot2 35.000 70.000 105.000
Lot3 62500 125.000 187.500
Lot4 62.500 125.000 187.500

L’'acreditacié del compliment d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié dels certificats i
documents que per cada cas es determinin reglamentariament (certificacié bancaria, comptes
anuals i declaracié de 'empresari indicant el volum de negocis glob al de 'empresa).

En tot cas, amb l'aportacié de la inscripcidé en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public (i de la informacié que hi consta inscrita), quedara acreditat el
requisit corresponent a la solvéncia econdomica/financer

J.2.- Solvéncia técnicai professional:

« Els licitadors hauran de presentar una relacié de les principals serveis d’igual o similar
naturalesa (d’'acord amb els tres primers digits del CPV) en els darrers cinc anys, per un
import anual acumulat 'any de major execucido de com a minim el 70% de limport
corresponent al pressupost de licitacié del contracte (abans d’IVA) dividit entre la durada
inicial del contracte sense prorrogues, és a dir:

Lot Import anual (€) Pressupost licitacié (€) Solvénciatécnica

Lot1 310.000 620.000 434.000
Lot2 35.000 70.000 49.000
Lot3 62.500 125.000 87.500
Lot4 62500 125.000 87.500

L'acreditacid del compliment d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d'una
declaracio del legal representant de I'empresa, juntament amb els certificats de bona
execucio, per partde I'empresa o entitat del sector public corresponent, on constiimport,
objecte contractual i any d'execucio. A manca del certificat, es podra aportar qualsevol
altre document considerat com a suficient per a I'entitat contractant (factures que
acreditin la prestacid, contractes, etc.).

» Indicacié del personal técnic (ex lege, art. 90.1.b LCSP):

Els licitadors hauran d’'acreditar que disposen integrats o no en I'empresa del personal
técnic seglent que participara en I'execucio del contracte:
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Persona técnic minim Acreditacié
Lot 1. investigacid i | Perfil de Consultor Senior, | Relacié dels treballs
coneixement avancat del | especialitzat en | realitzats pel perfil tecnic
client Coneixement de Client,amb | durant 10 anys amb la
una antiguitat  minima | mateixa especialitat (llistat
acreditada de 10 anys en | incorporant titol,
aquesta responsabilitat descripcid i any

d’execucio dels treballs)

Perfil de Consultor Junior, | Relacié  dels  treballs
especialitzat en | realitzats pel perfil tecnic
Coneixement de Client,amb | durant 5 anys amb la
una antiguitat  minima | mateixa especialitat (llistat

acreditada de 5 anys en | incorporant titol,
aquesta responsabilitat descripcid i any
d’execucio dels treballs)
Lot 2: customer | Perfil de Consultor Senior, | Relacio  dels  treballs
experience i disseny | especialitzat en el Disseny | realitzats pel perfil tecnic
d’experiéncies d’experiéncies de client,amb | durant 10 anys amb la
una antiguitat minima | mateixa especialitat (llistat
acreditada de 10 anys en | incorporant titol,
aquesta responsabilitat descripcid i any

d’execucio dels treballs)

Perfil de Consultor Junior, | Relacié  dels  treballs
especialitzat en el Disseny | realitzats pel perfil técnic
d’experiencies de client,amb | durant 5 anys amb la
una antiguitat minima | mateixa especialitat (llistat

acreditada de 5 anys en | incorporant titol,
aquesta responsabilitat descripcid i any
d’execucio dels treballs)
Lot 3: suport i | Perfil de Consultor Senior, | Relacié dels  treballs
assessorament en | orientat a les estrategies i | realitzats pel perfil tecnic
activacio comercial plans comercials, amb una | durant 10 anys amb la
antiguitat minima acreditada | mateixa especialitat (llistat
de 10 anys en aquesta | incorporant titol,
responsabilitat descripcid i any

d’execucio dels treballs)

Perfil de Consultor Junior, | Relacié  dels  treballs
orientat a les estratégies i | realitzats pel perfil técnic
plans comercials, amb una | durant 5 anys amb la
antiguitat minima acreditada | mateixa especialitat (llistat
de 5 anys en aquesta | incorporant titol,
responsabilitat descripcid i any
d’execucio dels treballs)
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Lot 4: innovacid i | Perfilde Consultor Senior,en | Relacié  dels  treballs
desenvolupament de | estratégia empresarial, amb | realitzats pel perfil tecnic
noves ofertes de valor una  antiguitat minima | durant 10 anys amb la
acreditada de 10 anys en | mateixa especialitat (llistat

aquesta responsabilitat incorporant titol,

descripcio [ any

d’execucio dels treballs)

Perfil de Consultor Junior,en | Relacié  dels  treballs
estratégia empresarial, amb | realitzats pel perfil técnic
una antiguitat minima | durant 5 anys amb la
acreditada de 5 anys en | mateixa especialitat (llistat
aquesta responsabilitat incorporant titol,
descripcio [ any
d’execucio dels treballs)

* Indicacid de les unitats técniques integrades o no a 'empresa que participaran en el
contracte (ex lege, art. 90.1.b LCSP):

Unitats técniques minimes | Acreditacio

Lot 1. investigacid i | Minim de 5 aparells per a la | Full técnic dels 5 aparells
coneixement avancat del | realitzacio de CAPI
client (Computer-Assisted

Personal Interviews)
Lot 2: customer experience | Disposicié deines digitals | Full tecnic de les eines

i disseny d’experiencies pel disseny i monitoratge de | digitals pel disseny i
customer journeys i mapes | monitoratge de
d’experiéncia customer journeys i
mapes d’'experiencia
Lot 3: suport i | Disposicid d'eines per a | Full tecnic de les eines
assessorament en | l'analisi d’'oportunitats | per analisi d’oportunitats
activacié comercial comercials: analisi de | comercials

mercat, segmentacid de
clients i deteccid de nous
canals

Accés a plataformes de | Certificats daccés a
CRM o equivalents per | referides plataformes
integrar dades i optimitzar
les propostes comercials

Lot 4 innovacid i | Disposicio d’eines de | Full técnic de les eines de
desenvolupament de | prototipatge i testatge | prototipatge i testatge
noves ofertes de valor (proves d'usuari, metode

Lean Startup, prototips
interactius)
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Accés a plataformes | Certificats daccés a
d’analitica de mercat per | referides plataformes

validar la viabilitat
econOmicaicomercial deles
propostes

* Quan els licitadors siguin empreses de nova creacio, entenent que ho sén aquelles que
tinguin una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s’acreditara a través
dels seglients mitjans per a tots els lots:

« Declaracié del legal representant de I'empresa indicant el personal técnic o
organismes técnics, estiguin o no integrats en 'empresa, dels que disposara per a
'execucid dels serveis, acompanyada de la documentacio acreditativa corresponent
quan li sigui requerida per I'entitat contractant.

« Declaracio del legal representant de 'empresa indicant la maquinaria i equip técnic
del que es disposara per a l'execucié dels serveis, acompanyada de la documentacié
acreditativa corresponent quan li sigui requerida per 'entitat contractant.

J.3.- Classificacié: No aplica.
J.4.- Mitjans adscrits (equip minim):

Si, el personal tecnic i unitats técniques indicades a la solvéncia técnica i professional. Els
licitadors hauran de comprometre’s a adscriure un equip de professionals i unes unitats
técniques integrades per a la durada de tot I'acord marc, sens perjudici que en els derivats es
concretin els perfils.

Per poder realitzar les tasques encomanades en el present Plec es requereix que el personal de
'empresa adjudicataria adscrita al contracte tingui la qualificacié professional i una experiencia
demostrable, donat que afectara de manera definitiva a I'execucid del servei. Per aquest motiu
es requereix que I'equip adscrit al contracte disposi de referit personal técnic.

En tot cas, els professionals proposats hauran de comptar amb la titulacié adient per executar
els treballs que sén objecte d'aquest Acord Marc d’acord amb la documentacid técnica que
s'incorporaiamb la descripcid dels treballs.

Seran admeses les titulacions que, en el marc dels treballs a desenvolupar i que sén descrits en
la documentacio técnica que integra I'Acord Marc i que es desprenen de les actuacions propies
dels mateixos, es corresponguin amb les indicades, tot i que puguin diferir en nomenclatura, per
motius de titulacions homologades en 'ambit europeu o bé per la nova denominacio que pugui
haver assignat el nou pla de carreres universitaries.
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K.- ASSEGURANCES: Serarequisit per I'adjudicacio de contractes basats que durant la vigéncia
dels mateixos I'adjudicatari s’obligui a subscriure i mantenir en vigor, segons correspongui, una
polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella responsabilitat en que pogués
incérrer amb motiu de I'execucio del present Contracte, en els termes que imposa la normativa
de l'edificacié. La subscripcid de la polissa sera un requisit per a I'adjudicacio dels contractes
basats, si bé no és necessari aportar -la de forma prévia

L.- PRESENTACIO DE PROPOSTES: Les propostes es presentaran d’acord amb les seglients
indicacions:

L.1.- Format i lloc de presentacié: A través del sobre en format digital, i que hauran de
presentar-se mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seglient:

e https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion

Els documents i el resum de l'oferta quedaran degudament xifrats.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, '6rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié
d'ofertes.

IMPORTANT: S'adjunta al present plec una guia d'Us de la seu de contractacio electronica,
indicant tots els passos a seguir per a la presentacio electronica de les propostes.

En cap cas s’acceptara la presentacié de propostes en paper o a través d’un altre mitja que
no sigui l'indicat en el present plec.

- Datai hora limit: dacord amb alld que consta a I'anunci de licitacié publicat al perfil de
contractant.

M.- CONTINGUT DE LES PROPOSTES:
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Les propostes és presentaran en:

Tres (3) Sobres: [Sobre 1] la “documentacié acreditativa dels requisits previs’

[Sobre 2] la proposta “avaluable mitjiancant I'aplicacié de
criteris que depenen d’'un judici de valor”

[Sobre 3] la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacié de
criteris quantificables mitjancant féormules automatiques”

El contingut dels sobres sera el seglient:

M.1.- CONTINGUT DEL SOBRE QUE CONTE LA DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DELS
REQUISITS PREVIS.

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un unic arxiu PDF amb la Documentacié General

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 1 tnic arxiu PDF signat pel licitador indicant
aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la segiient estructura:

SRP_NOM EMPRESA.DOCUMENTACIO GRAL PDF (SRP, Nom empresa, documentacio
general) - un Gnic PDF

En cas de divisié de lots, s’ha d’indicar el numero del lot al que correspon el document.

Contingut:

Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) (vid. clausula 10.1.1.).

L'arxiu contindra les declaracions seglients: ANNEX 1A; ANNEX 1B; ANNEX 1C;
ANNEX5 i ANNEX 8.

En cas de que una empresa desitgi recdrrer a les capacitats d’altres entitats, haura
d'aportar el compromis per escrit de les dites entitats, d'acord amb el que disposa
I'article 75.2 de la LCSP (vid. clausula 10.1.2.).

En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unidé temporal, s'aportara
el compromis de constituir la unié temporal, d’'acord amb allo disposat a I'article 69.3
de la LCSP. (vid. clausula 10.1.3.).

Les empreses estrangeres, en el cas de que el contracte s’executi a Espanya, hauran
d’aportar una declaracié de sotmetiment a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidencies que de manera directa o
indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas, del fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador (vid. clausula 10.1.4.).
Sitenen previst subcontractar els treballs, “Declaracié responsable” relativa a la part
o parts dels treballs que seran objecte de subcontractacié i si se'n té coneixement,
el nom dels subcontractistes. (vid. clausula 10.1.5.)
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Obertura: Es realitzara a través de l'eina de contractacié electronica PLYCA en sessié
privada en el moment que s’'indiqui a 'anunci de licitacio i/o la que es comuniqui a través
del Perfil del Contractant (ex lege, Disposicié Addicional quinzena i setzena de la LCSP).

M.2.- CONTINGUT | OBERTURA DEL SOBRE QUE CONTE LA PROPOSTA AVALUABLE
MITJANGANT L’APLICACIO DE CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR:

NOTA IMPORTANT!! Es presentara un unic arxiu PDF amb la Documentacié avaluable
amb judici de valor

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 1 tnic arxiu PDF signat pel licitador indicant
aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la segiient estructura:

SJV_NOM EMPRESA.JUDICI VALOR.PDF (SJV, Nom empresa, judici de valor) - un tinic
PDF

En cas de divisié de lots, s’ha d’indicar el numero del lot al que correspon el document.

Contingut:

e L’arxiu contindra la totalitat de la proposta judici de valor, I'index (Annex 2A)
contindra els enunciats coincidents amb els criteris de valoracié del contingut
d’aquest sobre son els que s'especifiqguen a 'ANNEX 3 del present Plec de
Condicions Particulars.

Obertura: Es realitzara a través de l'eina de contractacié electronica PLYCA en sessio
privada en el moment que s'indiqui a I'anunci de licitacié i/o la que es comuniqui a través
del Perfil del Contractant (ex lege, Disposicid Addicional quinzena i setzena de la LCSP).

M.3.- CONTINGUT | OBERTURA DEL SOBRE NUM. 3, QUE CONTE LA PROPOSTA
AVALUABLE MITJANGANT L'APLICACIO DE CRITERIS QUANTIFICABLES
MITJANGANT FORMULES AUTOMATIQUES:

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un unic arxiu PDF amb la Documentacié avaluable
amb criteris automatics

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presentin 1arxiu indicant aquesta circumstanciaen
el titol del mateix, seguint la seglient estructura:

SFA _NOM EMPRESA. OFERTA.PDF (SFA, Nom empresa, oferta annex 2) - un unic PDF
signat pel licitador

En cas de divisié de lots, s’ha d’indicar el numero del lot al que correspon el document.
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Contingut:

e L’arxiu contindra el/s document/s indicats, d’acord amb el model de FANNEX NUM.
2 del present Plec.

e |a documentacio que en la configuracio dels criteris automatics s’estableixi com a
necessaria d'aportar per valorar la proposta.

Obertura: Es realitzara a través de I'eina de contractacié electronica PLYCA en sessio
privada en el moment que s'indiqui a I'anunci de licitacid i/o la que es comuniqui a través
del Perfil del Contractant (ex lege, Disposicié Addicional quinzena i setzena de la LCSP).

N.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES: Segons ANNEX 3 del present Plec de
Clausules Particulars.

O.- VISITA: No es preveu.

P) SERVEI D'INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS
LICITADORS:

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d'informacid s’hauran de realitzar de la segient manera:

P.1.- Per dubtes de caracter técnic i juridic, relatius a les clausules del Plec de
Clausules Particulars i/o el Plec Técnic o de qualsevol altra documentacié
integradora de la licitacio

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d'informacié s’hauran de realitzar per escrit ala
seglient adreca de correu electronic: ajcc@bsmsa.cat com a molt tard, sis (6) dies
abans de la data limit fixada per a la recepcié d'ofertes, d’acord amb el que estableix
l'article 138.3 de LCSP. A I'assumpte del missatge s’haura de fer constar obligatoriament
el codi/numero de I'expedient.

Les respostes a les preguntes rebudes es publicaran al Perfil de Contractant de I'entitat
integrat a la Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat de
Catalunya, i tindran caracter vinculant.

En el cas de que I'entitat, en el marc de la licitacid, emeti una nota d’aclariment a on
s’especifiqui una modificacid, consideracid, anul-lacié parcial o qualsevol altre informacid

addicional aquesta tindra prevalenca.

P.2.- Per dubtes sobre I'estat del procediment (obertura de propostes, valoracié de
les ofertes etc.).

S’informa als interessats que la informacid relacionada amb l'estat de tramitacié del
present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents
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aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de forma
periodica el perfil de contractant per estar informats de l'estat de situacid del
procediment de contractacio.

e P.3.- Per dubtes sobre I'aplicacié informatica PLYCA, com descarregar els sobres
electronics, incidéncies informatiques relatives a I'is de I'aplicacié.

Els licitadors hauran de posar-se en contacte amb el servei d'assisténcia i suport de
laplicaci6 PLYCA accessible a través del seglUent enllag: https://www.nexus-
it.es/plyca/soporte-empresas/formulario-de-contacto-empresas/”.

Aquesta informacid, no es comunicara per cap altre mitja, per la qual cosa és
responsabilitat dels licitadors subscriure’s al tauler d'anuncis de I'expedient, amb la qual
cosa rebran amb caracter immediat I'avis de la nova informacié disponible.

(Aquesta subscripcié s’ha d’efectuar de manera concreta i especifica per a cadascuna
de les licitacions respecte a les quals s’esta interessat, i s’hi accedeix a través de 'apartat
actualment anomenat “Voleu que us informem de les novetats?”).

Q.- COMPONENTS DE LA MESA DE CONTRACTACIO:

Conformen la Mesa de Contractacio els seglents membres:

Presidéncia: Sra. Charlotte Dubreucq, en qualitat de Cap d’'Unitat de Coneixement de Client i
Marqueting de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. o persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Aina Cafiizal Martinez, en qualitat de Cap d'Area de Marqueting Digital de
Barcelonade Serveis Municipals, S.A. o persona en qui delegui.

Vocal: Sra. Lena Mataré Rey, en qualitat de Cap d’Area Marqueting, Marca i Partnerships de
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. o persona en qui delegui.

Vocal: Sr . Adria Garcia, qui actua com a Secretaria de la Mesa, en qualitat de Cap d’Area
d’Assessoria Juridica i Contractacié de Barcelona de Serveis Municipals, o persona en qui
delegui.

Vocal: Sr. Joan Canals, en qualitat de Cap d’Area d’Unitat d’Administracié Econdmica de
Contractacié de Barcelona de Serveis Municipals, o persona en qui delegui.

Secretari: Sr. Guillem Jiménez Espasa, qui actua com a Secretari de la Mesa, en qualitat de Cap

d’Area de Serveis a la Contractacié de Barcelona de Serveis Municipals, o persona en qui
delegui.
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R.- SUBCONTRACTACIO: es permet, sempre que es respecti 'establert al present plec i
I'establert a l'article 215 del a LCSP.

S.- CESSIO DEL CONTRACTE: Si, seguint els requisits i limits de I'article 213 de la LCSP.
T.- NORMES RESPECTE DEL PERSONAL ASSIGNAT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Correspon exclusivament a 'empresa adjudicataria la seleccidé de personal que, reunint els
requisits de titulacié i experiéncia si aixi s’ha exigit en els Plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sens perjudici de la facultat de verificacid per part del
resposanble del contracte del compliment d’'aquests requisits.

L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat a I'equip de treball, i que les variacions
en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a I'entitat contractant.

L’empresa adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continua, sobre
el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucid del contracte, el poder de
direccid inherent a 'empresari. En particular, assumira la negociacioé i pagament de salaris, la
concessio de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en cas de baixa
o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en mateéria de
prevencié de riscos laborals, I'exercici de potestat disciplinaria, aixi com aquells drets i
obligacions que se’'n derivin de la relacié contractual entre treballador i empresari.

L’empresa adjudicataria vetllara especialment per a que els treballadors adscrits a 'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades a
I'efecte respecte de 'activitat delimitada en els plecs com a objecte contractual.

L'empresa adjudicataria estara obligada a executar el contracte a les seves propies
dependéncies i/o instal-lacions, excepte en aquells casos, en que pel tipus de prestacid, hagi de
prestar els serveis a les dependéncies. En aquest cas, el personal de 'empresa adjudicataria
ocupara espais de treball diferenciats del que ocupi el personal propi del poder adjudicador.
Correspon també a 'empresa adjudicataria vetllar per al compliment d'aquesta obligacidé. En la
documentacioé de la licitacié constara de forma motivada la necessitat de prestar el servei a les
dependéncies de I'0rgan de contractacio.

L'empresa adjudicataria haura de designar com a minim un Coordinador i/o Responsable,
integrat en la seva propia plantilla, que tingui com a minim, entre les seves obligacions, les

seglents:

a) Actuar com a interlocutor de 'empresa adjudicataria, canalitzant la comunicacié entre
'empresa adjudicataria i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte
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e)

d'una banda, i de laltra, en totes aquelles guUestions derivades de l'execucié del
contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, e impartir als
esmentats treballadors les ordres o instruccions de treball que resultin necessaris en
relacio a la prestacio del servei contractat.

Supervisar el correcte deseiximent per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar l'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treballl.

Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent-
se de coordinar amb el resposanble del contracte a tal efecte de forma adequada per tal
de no alterar el funcionament del servei.

Informar al resposanble del contracte sobre les vacances, ocasionals o permanents, en
la composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucid del contracte.

U.- TRAMITACIO: Obert, ordinaria, d’acord amb alld establert a I'article 156 de Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public de 8 de novembre, de contractes del sector public (en endavant,
LCSP). El procediment s’adaptara a les especificitats de 'acord marc establert a I'article 219 de la
LCSP amb les particularitats establertes en l'article 316 i segUents de la LCSP pels poders
adjudicadors no administracio publica.

V.- PUBLICITAT:

Diari Oficial de la Unié Europea, en els casos en qué el contracte es trobi subjecte a
regulacié harmonitzada.

Perfil de Contractant. Accessible a través de la seguent adreca web:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BSM/customProf

V.1.- DESPESES DE PUBLICITAT: No aplica.

W.- REGIM DE RECURSOS: De conformitat amb clausula 33.

X.- NOMBRE MAXIM D’EMPRESES QUE ES PODRAN SELECCIONAR PER A L'ACORD MARC:

En el present Acord Marc sshomologaran un maxim de 5 empreses per lot.

Y.- CONTRACTACIO BASADA EN L’ACORD MARC

L’adjudicacio de I'’Acord marc no dona dret a la prestacid de serveis. Aquesta prestacio es
produira en el suposit que les empreses adjudicataries de ’Acord marc resultin adjudicataries
dels contractes basats, prévia invitacio, de conformitat amb el que es determina en els apartats
seglents.
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Per contractacio basada s’entén la contractacio d'un o varis serveis objecte del present Acord
marc, que es prestaran de conformitat amb el que s’estableixi en el contracte basat, 'oferta de
I'adjudicatarii a la documentacio técnica facilitada per I'entitat contractant.

Les tasques previstes al present AM seran adjudicades, d'acord amb el seguent:

a. En les contractacions derivades del present Acord Marc, amb un valor estimat no
superior a15.000.-€, les entitats convidaran sempre que sigui possible, com a minim,
3 de les empreses homologades a presentar oferta justificant-se en I'expedient.
Aquestes empreses presentaran pressupost pels serveis adjudicant-se al preu més
barat i, quan existeixin prestacions de caracter intel-lectual, a la millor relacié qualitat-
preu.

b. En les contractacions derivades del present Acord Marc, amb un valor estimat
superior a 15.000.-€, es convidara a totes les empreses homologades a presentar
oferta seguint els procediments establerts per la Llei de Contractes del Sector Public
(LCSP) corresponent al VEC indicat.

i. La durada dels contractes basats haura de definir-se conforme I'article 29 de
la LCSP.

. El contracte es formalitzara mitjancant una acceptacid de I'adjudicacio i, en
casos de contractes harmonitzats es realitzara un document de
formalitzacio.

En ambdds casos es concedira un termini suficient per presentar les ofertes relatives a
cada contracte basat tenint en compte factors com ara la complexitat de I'objecte del
contracte, la pluralitat o no de criteris de valoracio, aixi com la seva complexitat, i el temps
necessari per a l'enviament de |'oferta.

Les ofertes es presentaran mitjancant eina de sobre electronic habilitat a I'efecte.

Les empreses part de I'acord marc convidades a la licitacié de conformitat amb el que
disposa la lletra a) i b) anterior, estaran obligades a presentar oferta valida en la licitacio
per a l'adjudicacio del contracte basat, en els termes fixats en el plec de I'acord marc.

El contracte s'adjudicara al licitador que hagi presentat la millor oferta, valorada segons
els criteris detallats en el contracte derivat.

En el cas que qualsevol empresa adjudicataria renunciés a aquesta condicié o que BSM/CBSA
I'exclogués, pels motius previstos en aquest plec, durant la vigéncia d’aquest acord marc,
BSM/CBSA podra substituir-la, durant el periode de vigéncia restant, per 'empresa que hagi
quedat classificada a continuacié en la valoracid i pels preus unitaris que I'empresa que
substitueix a I'adjudicataria va oferir en aquest procediment d’AM.
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En aquells casos en que els treballs concrets a contractar poguessin recaure en un o més lots,
BSM/CBSA valorara a quin lot s’ajusta més, exposant el seu criteri de forma motivada en
I'expedient.

BSM/CBSA es reserven la possibilitat de convocar una licitacié especifica en el cas que consideri
deixant motivacié raonada en I'expedient.

Z.- ALTRES INFORMACIONS: El contracte que resulti d'aquest procediment se signara
digitalment. A tal efecte, 'adjudicatari haura de disposar d'un certificat de signatura electronica
que acrediti la seva identitat (en els formats acceptats per I'entitat contractant) per poder signar
digitalment el contracte. Aquest certificat haura de tenir un nivell de seguretat 4.

CLAUSULA 2.- OBJECTE, FINALITATS DE L’ACORD MARC | REGIM JURIDIC.

2.1. L'objecte d'aquest Plec de clausules particulars (en endavant, Plec) és I'establiment de les
condicions que regiran I'adjudicacio, es troba descrit a I'apartat A de la Clausula 1 del present
Plec; condicions que es defineixen en aquest Plec i en els seus annexes i que fomenten les
mesures de contractacioé contemplades al Decret de I'Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de
contractacio publica sostenible, publicat al Butlleti Oficial de 'Ajuntament de Barcelona (Gaseta
Municipal) de data 28 d’abril de 2017, (“el Contracte”).

Aquest Decret d’alcaldia es pot consultar al seglient enllag:

https://bcnhroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/101966.

De conformitat amb I'esmentat Decret de I'Alcaldia de 24 d’abril de 2017, en I'objecte del
contracte s'incorporen les mesures de contractacio publica sostenible seglients:

- Subcontractacio i Pagament a subcontractistes i/o proveidors.

- Declaracio relativa a la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb un
pais considerat paradis fiscal.

- Obligacions d’us de llenguatge inclusiu i no sexista.

2.2 L'objecte de la present licitacid es I'adjudicacid, d'un acord marc per a la posterior
contractacid dels serveis esmentats a 'apartat A de la Clausula 1, de conformitat amb I'establert
en el present Plec, al Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant, PPT) i als contractes basats
en l'acord marc.

L'objecte de la present licitacié es divideix en el seu cas en els Lots que s'identifiquen en a
'apartat A de la Clausula 1.

2.3 Les empreses homologades hauran de tenir capacitat suficient per poder atendre les
prestacions que es deriven d’aquesta licitacio i, en aquest sentit, disposar dels mitjans adequats

21



BM Barcelona®

i suficients per poder cobrir cadascuna de les necessitats per a I'execucié de cada contracte
basat en |'acord marc..

La seleccio de les empreses/empresaris es fara de forma independent per a cadascun dels lots
en | seu cas, en base als criteris de valoracio fixats en aquest Plec.

2.4 Per I'execuci6 de la prestacio, les condicions d’execucié es concretaran de conformitat al
que s'estableix al present Plec, al PPT i als contractes basats.

2.5 No s’'assegura I'adjudicacié d’'un determinat nimero de contractes basats. En el cas de que
aixi sigui necessari podra adjudicar-se la prestacié de determinats serveis als proveidors que
hagin estat, homologats. La participacié en aquest procediment i 'adjudicacié de 'acord marc
no assegura ni garanteix a favor d'aquell proveidor homologat la subscripcid de cap contracte
basat al seu favor, sense que aquest fet li doni dret a ser indemnitzat, compensat o rescabalat.

Per tant, la no adjudicacié de cap contracte basat no donara dret a cap empresa que hagi estat
homologada a ser compensada, rescabalada o indemnitzada.

2.6 Els contractes basats s’adjudicaran seguint el procediment establert a la clausula 26 del
present Plec.

2.8 L'acord marc s’ajustara al contingut del present plec, les clausules del qual es consideraran
part integrant del respectiu contracte. Aixi mateix, s'informa que als contractes tipus que
s'adjunten com Annexos al present Plec es regulen les obligacions del contractista, tals com,
amb caracter enunciatiu i no limitatiu, forma de pagament, condicions d'execucid,
subcontractacio, pagament a subcontractistes i proveidors, penalitzacions, resolucio del
contracte, etc. i que, per tant, hauran de ser tingudes en consideracio pels licitadors.

2.9 La presentacio de proposicions implica l'acceptacid incondicionada pels licitadors del
contingut del present Plec i de la totalitat de la documentacid que conforma la present licitacio,
sense cap excepcio o reserva.

El desconeixement daquesta documentacid en qualsevol dels seus termes i dels altres
documents contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa
pactada, no eximira a 'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-los.

2.10 La interpretacié de I'acord marc i les discrepancies sobre la seva aplicacié es fara tenint en
compte en primer lloc el Plec de Clausules Particulars i les prescripcions técniques. En cas de
discordanca entre el que preveu el Plec i el contracte tipus, prevaldra el que s’indica al plec de
condicions i PPT.

En el sup0sit que el present plec sigui traduit a altres llenglies, en cas de discrepancia prevaldra
la versio en llengua catalana.
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2.11L’entitat contractant esta subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (en endavant, “LCSP”), relatives a la contractacié no harmonitzada que com a poder
adjudicador que no té el caracter d’Administracié Publica li sén aplicables.

En relacio a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacio el
régim previst a la subseccid 4% de la Seccid 3% del Capitol | del Titol | de la LCSP.

Tambeé li sén d’aplicacioé el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula
essencial del contracte que els licitadors, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o
empreses interposades no tenen relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal. ConseqUentment, els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses
filials o interposades d’aquest contracte public no poden realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals —segons la llista elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes
0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els
termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda publica.

2.12 L'acord marc que es formalitzi té la consideracio de contracte privat i queda subjecte, en
quant als seus efectes i extincio, al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte i
documentacid annexada, i en tot alld no previst, per la legislacio civil i mercantil aplicable.

A la preparacio i adjudicacio del present contracte li resulta d’aplicacid alld previst al Titol | del
Llibre Tercer de la LCSP.

2.13 Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacio, adjudicacio i
modificacions contractuals, quan aquestes Ultimes es fonamentin en lI'incompliment d’allo
establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita modificacid hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio, les parts es sotmetran a I'ordre jurisdiccional contencios
administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacié als efectes i extincié del
present contracte, les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

CLAUSULA 3.- VALOR MAXIM ESTIMAT DE L’ACORD MARC | PREU DEL CONTRACTE
BASAT

3.1. El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que s’assenyalen a
I'apartat B de la clausula1del present plec.

El valor maxim estimat de '’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts a 'article 101

de la LCSP, s’ha calculat de forma estimativa tenint en compte la despesa que potencialment es
podria generar durant tota la possible durada de 'Acord marc, tenint en compte el total de
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contractes previstos durant la seva vigéncia, incloent-hi qualsevol forma d'opcié eventual i
possibles prorrogues.

Per tant, aquest valor maxim estimat té caracter purament orientador i no vinculant, no
suposant, en cap cas, una obligacié de despesa 0 a demandar una determinada quantia, atés
que es determinara en funcio dels contractes basats en el present acord marc que realment es
duguin a terme. Unicament generaran obligacié de pagament els treballs efectivament
realitzats pels adjudicataris en els contractes basats.

Seguint aquests criteris, el valor maxim estimat de I'acord marc que es fixa per tota la seva
durada, incloent-hi la possible prorroga €s el que consta expressat a I'apartat B de la clausula 1
del present plec, import que no inclou I'impost sobre el Valor Afegit (IVA).

3.2. En el cas que s’estableixen preus unitaris, aquests son els que consta expressat a I'apartat
B delaclausula1. Aquests tenen la consideracié de de maximsi els licitadors no podran superar-
los en cap cas.

En les proposicions presentades pels licitadors s’entendran compresos a tots els efectes els
tributs de qualsevol mena que gravin el servei a efectuar, exceptuant I'lVA.

L'adjudicatari d’'un contracte basat tindra dret a percebre les quantitats corresponents als
treballs realment executats, de conformitat a la seva oferta i en la forma prevista en el
corresponent contracte, i que hagin estat sol-licitats per 'TENTITAT CONTRACTANT.

El preu del contracte basat no sera objecte de revisio.

3.3. L'adjudicacio dels contractes basats queda condicionada a la confirmacio de I'existencia de
dotacid economica pertinent, sense que l'adjudicatari pugui reclamar cap indemnitzacié al

respecte.

3.4. En els contractes basats en el present acord marc es determinara el preu del servei en
funcié de 'oferta del proveidor i la dels concrets serveis a realitzar i efectivament prestats.

CLAUSULA 4.- DURADA DE L’ACORD MARC | DELS CONTRACTES BASATS

1. DURADADE L'ACORD MARC

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en 'apartat C de la clasusula del present
plec. El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen, si s'escau. Tots aquests terminis
comencen a comptar des del dia que s’estipuli en 'esmentada clausula o en el seu defecte, en

el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en 'apartat C de la clasusula del present plec.
En aquest cas, la prorroga s'acordara per I'Organ de contractacié i sera obligatoria per a
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'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos dantelacid a
I'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per
acord tacit de les parts.

Malgrat aquesta durada maxima de I'acord marc, aquest s’extingira i finalitzara a tots els efectes
en el moment en que el que s’esgoti I'import previst com a valor maxim estimat.

Lafinalitzacid de la vigéncia de 'acord marc, ja sigui per esgotament de I'import del valor estimat
o pel compliment del termini, no impedira la continuitat de la vigéncia dels contractes basats en
I'acord marc, sempre i quan aquests contractes basats s’hagin adjudicat abans de I'extincid de
I'acord marc.

2. DURADA DELS CONTRACTES BASATS
Es podran adjudicar contractes basats en 'acord marc al llarg de tota la vigéncia del mateix.

La durada dels contractes basats en el present acord marc sera independent de la durada de
I'acord marc i es regira per alld establert al contracte basat respecte de la seva durada.

Les estipulacions de 'acord marc regiran tots els contractes basats que s'adjudiquin en base a
aquest.

CLAUSULA 5.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DE
L’ACORD MARC, DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS, NOMBRE
MAXIM D’EMPRESES QUE ES PODRAN SELECCIONAR | RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

L'adjudicacio de 'acord marc es realitzara pel procediment obert, d'acord amb el que es disposa
en el present Plec.

NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE: La celebracié d’aquest acord marc resulta
necessaria pel compliment i realitzacié de les finalitats de I'ens. En particular, les necessitats que
pretenen cobrir-se mitjangcant aquest acord marc sén les que consten descrites a I'expedient, la
prestacio objecte del present expedient es podra contractar a mesura que apareguin les
necessitats, garantint la racionalitzacié del procés de contractacid i la reduccio dels terminis dels
processos de contractacié mitjangant uns comportaments corporatius estandarditzats.

El present Acord marc té per objecte designar i seleccionar a un nombre especific dempreses
per a cadascun dels lots en el seu cas, per tal de que puguin licitar en les contractacions
posteriors que d’aquest es puguin basar.

Amb aquest proces, sshomologara al nombre de proveidors d’acord amb allo previst a 'apartat
X de la clausula 1 per a cadascun dels lots amb els que fixara les condicions t&écniques minimes i
les condicions econdmiques maximes aplicables als contractes que se’n derivin d'aguest
procediment.
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Aixi es desprén de la memoria justificativa i de I'informe d’insuficiencia de mitjans.

'ENTITAT CONTRACTANT, en I'exercici de la seva activitat, necessita dels serveis especificats.
Per aquest fet i per tal d'assegurar la prestacio de serveis indicada, lTENTITAT CONTRACTANT
ha de fixar les bases per homologar a una série d'empreses expertes en la matéria que puguin
prestar aquests serveis.

DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS: Des del dia de la publicacié de
l'anunci de licitacio, els interessats podran obtenir la documentacié que regeix la present
licitacié (Plec de Contractacid) a través del Perfil de Contractant.

El perfil de contractant esta integrat a la Plataforma de serveis de contractacié publica de la
Generalitat de Catalunya a la pagina web establert a 'apartat V de la clausula1del present Plec.

La documentacié que conforma el Plec de Contractacio inclou els seglients documents:

- Anunci de licitacié

- Plec de Clausules Particulars i annexes.

- Plec de Prescripcions Técniques.

- Contracte tipus.

- Arxiu DEUC, en el seu cas.

- Qualsevulla altre documentacio que pugui ser necessaria per a la confeccio de 'oferta.

Tota aquesta documentacid tindra caracter contractual.

De conformitat amb l'article 138.3 de la LCSP, I'drgan de contractacié proporcionara a tots els
interessats, 6 dies abans de la finalitzacié del termini per a presentar oferta, la informacio
addicional relativa als plecs i resta de documentacié complementaria que aquests sol-licitin,
sempre i quan s’hagi sol-licitat al menys 6 dies abans del transcurs del termini de presentacio
d’ofertes.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Es designara un responsable del contracte, a qui
correspondra supervisar I'execucid i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’'assegurar la correcta realitzacio de la prestacié pactada, dintre de 'ambit de
les facultats que se li atribueixin i conforme al que es disposa als articles 237 a 246 de la LCSP.

Les decisions i instruccions que adopti la persona responsable del contracte seran obligatories
pel contractista.

Aixi mateix, 'adjudicatari haura de determinar un interlocutor directe amb el que el responsable

del contracte, o la/es persona/es en qui aquest delegui, puguin comentar els aspectes
relacionats amb I'execucié del contracte.
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ORGAN DE CONTRACTACIO: L'drgan de contractacié del present acord marc sera aquell que
correspongui per rad de la quantia, segons escaigui en virtut del valor estimat del contracte.

CLAUSULA 6.- PUBLICITAT DE LA LICITACIO

La present licitacié es publicara mitjangcant anunci al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) si
s’escau, aixi com al Perfil de Contractant de I'entitat, al qual s’hi pot accedir a través de I'adreca
web que consta referenciada a I'apartat V de la Clausula 1del present Plec.

A l'anunci que es publiqui al Perfil de Contractant de I'entitat contractant es fara constar la data
d’enviament de 'anunci al DOUE. La publicacio al DOUE precedira qualsevol altre publicacio, no
obstant, podra publicar-se I'anunci de licitacio al Perfil de Contractant sil'drgan de contractacio
no ha rebut cap notificacio de la seva publicacid a les 48 hores de la confirmacid de la recepcid
de I'anunci enviat.

Il. PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES DE L'’ACORD MARC

CLAUSULA 7.- APTITUD PER CONTRACTAR | ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA
REQUERIDA.

7.1 Estan capacitades per a contractar, les persones fisiques o juridiques, amb condicio
d’empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar d'acord amb el que
estableix I'article 65 LCSP, i que no estiguin incorregudes en cap dels supdsits d'incapacitat o
prohibicions de contractar que es recullen a l'article 71 de la referida Llei, i que acreditin la
suficient solvéncia econdmica, financera i técnica o professional establerta en el present Plec.
Aixi mateix, la seva activitat ha de tenir relacid amb l'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals, i han de disposar d’'una organitzacié amb
elements suficients per a la deguda execucio del contracte. Igualment hauran de comptar amb
I'nabilitacid empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat o la prestacié que constitueixi 'objecte del contracte.

Els requisits de capacitat, solvéncia i d’'abséncia de prohibicions de contractar s’han de complir
en el moment de la presentacié de 'oferta i sshan de mantenir fins al moment de I'adjudicacio i
formalitzacio del contracte.

Mesura social: En aplicacid del Decret d'Alcaldia de 19 de maig de 2016 els licitadors,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades d’aquest contracte
no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat
espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts
com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.
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Les persones fisiques o juridiques d’estats no pertanyents a la Unié Europea hauran de complir,
a meés, amb els requisits de l'article 68 de la LCSP.

Es podra contractar amb unions d’'empresaris o agrupacions que es constitueixin temporalment
a l'efecte. Aquesta participacié s'instrumentalitzara, a la fase de licitacio, mitjancant I'aportacio
d’'un document privat en el que es manifesti la voluntat de concurréncia conjunta, indicant els
noms i circumstancies dels que la constitueixen, la participacié de cadascun d'ells, i designant
un representant o apoderat Unic amb poders bastants per a exercitar els drets i complir amb les
obligacions que del contracte se’'n derivin fins a I'extincid del mateix, sens perjudici de I'existéncia
de poders mancomunats en altres aspectes, assumint el compromis de constituir-se
formalment en el cas de resultar adjudicataris. Les unions o agrupacions d’empresaris hauran
d’acreditar la seva capacitat i la solvéncia o classificacio exigida en aquest Plec conforme a les
prescripcions legal i reglamentaries vigents. Aquests empresaris quedaran obligats
solidariament davant I'organ de contractacio.

No sera necessaria la formalitzacid de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi efectuat
I'adjudicacié al seu favor.

7.2. De conformitat amb l'article 75 de la LCSP es podra acreditar la solvéncia basant-se en la
solvencia i mitjans d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que
tingui amb elles, sempre que demostri que durant tota la durada de I'execucié del contracte,
disposara efectivament d’aquesta solvénciai mitjansi que I'’entitat ala que es recorri no esta
incursa en una prohibicié de contractar.

Tanmateix, respecte als titols d'estudis i professionals o a I'experiéncia professional, nomeés es
podra recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquests executessin la part de 'objecte del
contracte per al que es requereixin dites capacitats. Aquests tercers hauran d’acreditar la seva
capacitat, aptitud i solvéncia requerits al present plec.

Quan una empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, haura de demostrar que disposara
dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a aquest efecte del compromis per escrit de
dites entitats. Aquest compromis es presentara pel licitador que hagués presentat la millor
oferta, previ requeriment complimentat de conformitat amb el que es disposa a I'apartat 2 de
I'article 150 de la LCSP, sense perjudici del que s'estableix a 'apartat 3 de 'article 140 de la LCSP.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d'altres empreses per acreditar la
solvéncia econdmica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75.2 de la LCSP, o
tingui laintencid de subcontractar, ha d'indicar aquesta circumstancia en el Document Europeu
Unic de Contractacié (DEUC) a que es fa referéncia més endavant i presentar altra DEUC per
cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri 0 que tingui intencié de
subcontractar, degudament signat.
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En el supdsit que es recorri a la solvéncia economica i financera d’altres entitats, sera necessari
que el licitador i les entitats a les que es recorri siguin solidariament responsables de I'execucio
del contracte, i que acreditin individualment la solvéncia que aporten.

Mesura social. Informacio de la subcontractacid en la licitacio:

L'empresa licitadora ha d'informar la part del contracte que estima subcontractar, assenyalant
el seu import, i el nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
técnica, dels subcontractistes, als que pretengui encomanar la seva realitzacié. Si 'empresa
licitadora té decidit amb quines empreses pensa executar parts especifiques de l'objecte
contractual, ha d'identificar-les indicant el nom o denominacio social de les empreses, el NIF i la
part de I'objecte que realitzara cada empresa subcontractada.

En fase d'execucid del contracte, si 'empresa contractista pretén modificar les empreses
subcontractades, I'0rgan de contractacié ha d'autoritzar la modificacié de les empreses
subcontractistes identificades en la licitacié. Aquesta autoritzacié no s’atorgara si no es
compleixen les mateixes condicions de solvencia que s’hagin ofert en la fase de licitacio.

7.3. No obstant el que s’ha indicat als paragrafs anteriors, no poden concdrrer a la present
licitacid els licitadors que, de forma directa o mitjangant empreses vinculades a ells, haguessin
participat en l'elaboracié de les especificacions tecniques o els documents preparatoris del
contracte, si aquesta participacié pogués falsejar la competéncia o provocar restriccions a la
lliure concurréncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta de les empreses
licitadores. En tot cas, s'observaran les regles previstes a l'article 70 de la LCSP.

En el suposit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi participat en
I'elaboracié de les especificacions tecniques o de documents preparatoris del contracte ho
haura d'indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva participacio, aportant la
corresponent declaracio responsable dins del sobre que conté la “documentacié acreditativa
dels requisits previs”.

7.4. En relacio a les persones juridiques, només podran ser objecte d’adjudicacid de contractes
les seves prestacions que estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o ambit d'activitat
que d'acord amb els seus estatuts o regles fundacionals els hi siguin propies.

7.5. Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més treballador/es
han de tenir ocupats un nombre de treballadors amb discapacitat no inferior al (2%) dos per cent
del total de la plantilla, o donar compliment a les mesures alternatives establertes al Reial decret
364/2005, de 8 d'abril, o norma que el substitueixi.

7.6. CONDICIONS MINIMES DE SOLVENCIA | ACREDITACIO DE LA MATEIXA:

Les empreses licitadores han de complir amb els criteris de solvéncia d’acord amb l'apartat J
de la clausula 1 del plec de clasules particulars. No obstant aixd, Unicament hauran d’acreditar
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documentalment el compliment d’aquests requisits 'empresa o empreses proposada/es com
a adjudicataria/es.

Sens perjudici d’aix0, I'entitat contractant podra sol-licitar als licitadors, en qualsevol moment
anterior a la proposta d'adjudicacid, I'acreditacid del compliment d’'aquests extrems.

Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, amb els requisits
establerts a I'article 68 de la LCSP.

L'entitat contractant podra contractar amb unions d'empresaris que es constitueixin
temporalment a l'efecte. Aquesta participacid s'instrumentalitzara, a la fase de licitacio,
mitjangant I'aportacié d’'un document privat en el que es manifesti la voluntat de concurréncia
conjunta, indicant els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la participacié de
cadascun d'ells, designant un representant o apoderat Unic amb poders bastants per exercitar
els drets i complir les obligacions que del contracte es derivin fins a I'extincié del mateix, sens
perjudici de I'existéncia de poders mancomunats en altres aspectes, i assumint el compromis
de constituir-se formalment en el cas de resultar adjudicataris del contracte. No sera necessaria
la formalitzacié en escriptura publica fins que s’hagi efectuat I'adjudicacié al seu favor.

Aquests empresaris quedaran obligats solidariament davant 'TENTITAT CONTRACTANT.

No sera necessaria la formalitzacié de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi adjudicat el
contracte al seu favor.

L'd6rgan de contractacié adoptara les mesures adequades per garantir que la participacié a la
licitacid de les empreses que haguessin participat préviament en l'elaboracié de les
especificacions tecniques o dels documents preparatoris del contracte, o haguessin assessorat
a I'dorgan de contractacio durant la preparacid del procediment de contractacid, no falsegin la
competéncia. En tot cas, s'observaran les regles previstes a l'article 70 de la LCSP.

En el sup0sit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi participat en
I'elaboracié de les especificacions técniques o de documents preparatoris del contracte ho
haura d'indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva participacio, aportant la
corresponent declaracié responsable dins del sobre num. 1

Les persones juridiqgues només podran resultar adjudicataries de contractes quines prestacions
estiguin compreses dins de les finalitats, objecte o ambit d’activitat que d’acord amb els seus
estatuts o regles fundacionals els hi siguin propies.

Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més treballadors/res
han de tenir ocupats un nombre de treballadors/res amb discapacitat no inferior al dos per cent
del total de la plantilla, o donar compliment a les mesures alternatives establertes al Reial decret
364/2005, de 8 d’abril, o norma que el substitueixi.
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CLAUSULA 8.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: NORMES GENERALS

8.1. Cada licitador no podra presentar més d'una proposicid en el present procediment de
contractacid, ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses.

La presentacié de més d’'una oferta per part d’'un licitador, de forma individual o conjunta amb
altres empreses, implicara la no admissid i, per tant, el rebuig de totes les proposicions en les
que s’hagi presentat el licitador infractor i exclusié del lot corresponent del procediment de
licitacio.

Les proposicions es referiran al conjunt dels serveis objecte del present Plec, i no s'admetran
ofertes parcials.

Les proposicions s’hauran de presentar abans que finalitzi el termini de presentacio establert a
I'apartat L de la clausula 1del present Plec i a 'anunci de licitacié.

Les proposicions presentades fora del termini (dia i hora) establert a I'anunci de licitacidé i al
present Plec no seran admeses sota cap concepte ni sota cap circumstancia.

8.2. Les ofertes hauran de tenir una validesa de QUATRE MESOS, comptats a partir de la data
de finalitzacid del termini per a presentar-les. Superat aquest termini els licitadors tindran dret a
retirar les seves proposicions amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui demanar
cap mena de compensacio o indemnitzacio.

Passat aquest termini, o aquell superior indicat per cada licitador en la seva oferta, sense que
s’hagi acordat 'adjudicacié del contracte o la resolucid de la licitacié en un altre sentit, els
licitadors admesos a la licitacié tindran dret a retirar la seva oferta, sempre i quan ho sol-licitin
aixi per escrit a 'organ de contractacio. Les ofertes que no siguin retirades s'entendran valides i
vinculants pel licitador a tots els efectes previstos en aquest Plec.

8.3. Els licitadors hauran de presentar les seves proposicions d’acord amb allo previst al present
Plec.

8.4. La presentacié simultania d’'ofertes per part d'empreses vinculades, suposara els efectes
que s’estableixin en el present Plec i a l'article 86 del RD 1098/2001, en relacié amb 'aplicacié del
regim d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats.

8.5. Els licitadors podran indicar quina informacié de la seva proposicié té caracter confidencial,
sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta econdmica. Es garantira la
confidencialitat de la informacié expressament aixi designada, dins dels parametres de la
legalitat i sempre que no afecti al dret d'informacid que tenen la resta de licitadors d'acord amb
la previsio de l'art. 133 de la LCSP.

CLAUSULA 9.- FORMAT DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS | MITJANS DE
COMUNICACIO ELECTRONICS: NORMES GENERALS
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1. Les proposicions es presentaran d’acord I'apartat L de la Clausula 1 del present Plec de
clausules particulars, amb indicacio de la licitacid i, en el seu cas del lot al que es concorri, a cada
sobre es fara constar el seu contingut, enunciat numeéricament.

El sobre que conté la “documentacid acreditativa dels requisits previs” ha de contenir la
documentacid acreditativa dels requisits previs a que es refereix l'article 140 de la LCSP. El sobre
que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacidé de criteris que depenen d’un judici de
valor’ ha de contenir la documentacié que hagi de ser valorada conforme als criteris quina
ponderacid depengui d’'un judici de valor i el sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant
'aplicacié de criteris quantificables mitjancant formules automatiques” ha de contenir I'oferta
econdmica o d'aspectes quina valoracié depengui de férmules automatiques, ajustant-se
aquesta ultima al model que figura com annex al present Plec.

En cas que un mateix licitador presenti oferta per més d’'un lot, caldra incorporar dins de cada
sobre, en arxius diferenciats, la proposta corresponent a cada lot, de manera que només caldra
presentar un unic sobre que conté la “documentacié acreditativa dels requisits previs”, en el seu
cas un unic sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacidé de criteris que
depenen d’un judici de valor” i un unic sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant
I'aplicacid de criteris quantificables mitjancant fédrmules automatiques”.

La documentacié que conté el sobre que conté la “documentacid acreditativa dels requisits
previs” i/o el sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant l'aplicacié de criteris que
depenen d’'un judici de valor’ no potincloure cap informacié que permeti coneéixer el contingut
del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant l'aplicacié de criteris quantificables
mitjancant formules automatiques”. L'incompliment d’aquesta obligacié implicara I'exclusio del
licitador del procediment.

Els licitadors podran indicar quina informacié de la seva proposicid té caracter confidencial,
sense gue, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta econdomica. L'drgan de contractacio
garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada, dins dels parametres
de la legalitat i sempre que no afecti al dret d'informacidé que tenen la resta de licitadors de
conformitat amb alld establert a la legislacio vigent en matéria d'accés a la informacio publica.

2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacio que confirmiles seves ofertes en
el termini que s’assenyala en I'anunci de licitacid, mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a
I'adreca web que consta I'apartat L.1. de la Clausula 1 del present Plec de clausules particulars.
S’annexa al present plec una guia d'Us d’aquesta plataforma.

3. D'acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio

comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.
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No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixd €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacid oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits
o sonors dels principals elements de la comunicacid.

4. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacid i
durant la vigéncia del contracte s'efectuaran per mitjans electronics. El procediment de
notificacions resta detallat a la Guia d'us annexa al present plec.

Els terminis a comptar des de la notificacid es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacio, sil'acte objecte de notificacio s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant
de I'6rgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacio per part de 'empresa a qui s'adreca.

5. D'altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que
ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacio
que a tal efecte es posa a disposicid a l'adreca web del perfil de contractant de I'drgan de
contractacid, accessible a I'adreca de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la
Generalitat geu consta a 'apartat L.1. de la Clausula 1 del present Plec de clausules particulars.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o0 com a consequéncia
del procediment de licitacié i d'adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjancant el
tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia
fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacid publicada,
també es publicara informacid relativa tant a la licitacio, com al contracte.

6. Certificats digitals.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de
23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a

qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confiangca, esmentat, el qual disposa que “una
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signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

CLAUSULA 10.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: DOCUMENTACIO

10.1. Documentacio acreditativa del compliment dels requisits previs

SOBRE 1

El sobre relatiu a la “Documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs” ha de
contenir el/s document/s que tot seguit s'indiquen:

10.1.1. Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

L'd0rgan de contractacié acceptara com a prova preliminar del compliment de les condicions
establertes legalment per a contractar amb el sector public, aixi com dels requisits de capacitat
i solveéncia establerts en el present plec, el Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC),
degudament omplert i actualitzat.

Per tant, les empreses licitadores han de presentar el DEUC mitjancant el qual declaren a seva
capacitat i la solvéncia econdmica i financera i técnica, de conformitat amb els requisits minims
exigits en el present Plec; que no es troben incurses en cap prohibicié de contractar o, si es
troben, que han adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat en les casos que legalment
procedeixi; i que es troben al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, aixi com que compleixen amb la resta de requisits que s'estableixen en aquest
plec.

Les empreses licitadores poden emplenar el formulari del DEUC a través del servei en linia de la
Comissié Europea, mitjangant el qual es pot importar el model de DEUC corresponent a aquesta
licitacid, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo per la seva presentacié. El model d’'aquest
Document es pot descarregar a la seglent adreca electronica:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

En aquest sentit, la Instruccié 1/2016, de 26 de juliol, del Ple de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya, sobre instruccions per emplenar el
document europeu Unic de contractacid, adjunta com a annex el formulari normalitzat de DEUC
en versié catalana en el qual s'inclouen instruccions per facilitar-ne I'emplenament, i, en
particular, indicacions sobre les dades que poden constar en el RELI i/o en el ROLECE.

També es poden seguir les instruccions previstes a la “Resolucié de 6 d’abril de 2016, de la
Direccié General del Patrimoni de I'Estat, pel qual s’aprova la Recomanacio de la Junta
Consultiva de Contractacid Administrativa sobre la utilitzacié del Document Europeu Unic de
Contractacio previs a la nova Directiva de Contractacio Publica”.
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EI DEUC s’ha de signar per 'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu representat legal i haura
d’indicar el LOT als que el licitador es presenta.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s'escau, la informacio relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d'operadors econdmics
autoritzats només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacié no inscrita
en aquestes llistes. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic dEmpreses Licitadores
(RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat (ROLECE), indicaran en l'apartat corresponent del DEUC que la
informacio es troba en el Registre corresponent. Només estan obligades a indicar la informacio
que no figuri inscrita en aquests registres, o0 que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aquestes empreses han d'indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a 'drgan de
contractacid, si s’escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

Especialitats en relacio a les unions temporals d’'empresaris:
a. Cadascun dels empresaris haura de presentar el corresponent DEUC.

b. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d'un representant o apoderat Unic
amb facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del contracte fins
a la seva extincio, aixi com la indicacié dels noms i circumstancies dels empresaris que la
subscriuen, la participacid de cadascun d’ells, i el compromis de constituir-se formalment en
Uniod temporal, en cas de resultar adjudicataris.

c. Es podra incorporar el NIF provisional assignat per '’Administracié competent. Només en el
cas de resultar adjudicataria la unié, haura d’acreditar-se la seva constitucié en escriptura
publica i aportar el NIF definitivament assignat.

Altres especialitats:

- Quan I'empresari recorri a la solvéncia i mitjans d’altres entitats o tingui la intencié de
subcontractar, ha d’indicar aquesta circumstancia en l'annex nium. 1 o en el DEUC i
presentar altre annex o DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les
quals recorri o que tingui intencid de subcontractar, degudament signat.

- Quan el plec prevegi la divisio en lots de I'objecte del contracte, si els requisits de solvencia
economica i financera o tecnica o professional exigits variessin d'un lot a un altre, s'aportara
una declaracié responsable per cada lot o grup de lots al que s'apliquin els mateixos
requisits de solvéncia.
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La mesa de contractacié o I'organ de contractacié requerira a 'empresa a favor de la qual
recaigui la proposta d’adjudicacié per tal de que, abans de I'adjudicacié del contracte,
acrediti el compliment dels requisits de personalitat capacitat i solvéncia a través de
I'aportacio de la documentacio que s’indica al present Plec.

La mesa de contractacié o I'organ de contractacié podran requerir als licitadors que
presentin la totalitat o part dels documents justificatius del compliment dels requisits previs
que estableix I'article 140 de la LCSP i concretats en el present Plec, als efectes del que
s’estableix al'article 140.3 de laLCSP i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.

El fet de no aportar aquesta documentacié en el termini requerit o quan la documentacié
aportada no acrediti que el licitador compleix amb tots els requisits de capacitat i solvéncia sera
motiu d’exclusid del present procediment de contractacio, amb confiscacid de la garantia
provisional en el seu cas aportada.

10.1.2. En cas de que una empresa desitgi recorrer a les capacitats d'altres entitats, haura
d’aportar el compromis per escrit de les dites entitats, d’acord amb el que disposa I'article
75.2delaLCSP.

10.1.3. Document acreditatiu d’haver constituit la garantia provisional, en cas de que de
conformitat amb clausula 1del present plec s’hagi exigit.

Aquesta garantia respondra del manteniment de les ofertes fins a la perfeccio del contracte i
podra prestar-se en alguna o algunes de les formes previstes a 'apartat 1 de I'article 108.

En cas de que el contracte es divideixi en lots, la garantia provisional es ficara atenent a l'import
dels lots pels que s’hagi presentat oferta i no en funcié de I'import del pressupost total del
contracte.

La garantia provisional s'extingira automaticament i sera retornada als licitadors immediatament
després de la perfeccid del contracte.

10.1.4. En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unié temporal, s’aportara el
compromis de constituir la unié temporal, d’acord amb allé disposat a I'article 69.3 de la
LCSP.

10.1.5. Les empreses estrangeres, en el cas de que el contracte s’executi a Espanya, hauran
d’aportar una declaracié de sotmetiment a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin
sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas, del fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre al licitador.

IMPORTANT: Ladocumentacio presentada pels licitadors i que s’ha d'incloure dins del Sobre
relatiu a la “Documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs”, en cap cas
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podra incorporar informacié que pugui desvetllar aspectes que siguin objecte de valoracié
mitjancant judici de valor NI mitjancant valoracié automatica. AIXi, els licitadors que
incloguin en aquest sobre informacié que desvetlli el contingut de I'oferta continguda en els
altres sobres sera exclos del procediment.

10.1.6. Declaracié responsable relativa a la part o parts dels treballs que seran objecte de
subcontractacid i si se’n té coneixement, el nom dels subcontractistes.

10.1.7. Declaracions dels annexos 1A, 1B, 1C i 5.

10.1.8. Altres declaracions que I'érgan de contractacio consideri necessaries d’acord amb
'objecte del contracte.

10.2. Documentacio relativa a I'Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié depengui de
judicis de valor

SOBRE 2

10.2.1. En el cas que aixi s'agui previst a I'apartat M de la clausula1del present Plec, aquest sobre
haura de contenir tota la documentacié acreditativa de les referéncies técniques per a la
ponderacid dels criteris d'adjudicacié avaluables en base a judicis de valor, assenyalats a
I'apartat M de la clausula 1 del present Plec i que seran avaluats de conformitat amb els criteris
que s'estableixen a TANNEX 3 del present Plec.

10.2.2. Tots els fulls de la documentacio a incloure en el sobre, es presentaran signats tots ells
pel licitador. L'esmentada documentacié es presentara degudament indexada i pel mateix
ordre que s’estableix a I'annex 3. No es tindran en compte aquelles propostes que no segueixin
I'estructura referida.

Les millores ofertes pel licitador es consideraran incloses dins del contracte i esdevindran part
essencial de l'oferta, en cap cas les millores ofertes podran suposar un sobrecost per I'entitat.
La garantia definitiva respondra, per tant, del seu compliment.

IMPORTANT: La documentacio presentada pels licitadors i que s’ha d’'incloure dins del sobre
relatiu a I'Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié depengui de judicis de valor, en cap
cas podra incorporar informacié que pugui desvetllar aspectes que siguin objecte de
valoracié mitjangant valoracié automatica. AlXi, els licitadors que incloguin en aquest sobre
informacioé que desvetlli el contingut de I'oferta continguda en els altres sobres sera exclos
del procediment.

10.3. Documentacio relativa a I'Oferta economica i altres referéncies avaluables
automaticament

SOBRE 3
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Tots els fulls de la documentacid a incloure en el sobre, i que es relacionen a continuacid, hauran
d’incloure I'oferta econdmica i la documentacio relativa de les referéncies técniques per a la
ponderacid dels criteris avaluables de forma automatica establerts en el present Plec. Caldra
presentar un sobre niim. 3 amb la documentacié que s’especifica a continuacio.

10.3.1 El sobre que contingui la “Oferta econOmica i altres referéncies avaluables
automaticament” contindra el/s document/s, d’acord amb TANNEX NUM. 2 del present Plec.

L'oferta econdmica i daltres referéncies avaluables automaticament s’haura de formular
d’acord amb el model que s'acompanya al present plec com ANNEX NUM. 2 del present Plec.

El licitador presentara oferta a la baixa sobre els preus unitaris maxims, en valors absoluts i
maxim dos decimals. Qualsevol oferta que superi els preus unitaris maxims restara exclosa.

Pel que fa a l'oferta econdmica, dins del preu ofert es consideraran incloses tota mena de
despeses, arbitris 0 taxes necessaries que s'originin per motiu del Contracte i de la seva correcta
execucio. En particular, les descritesen la documentacio reguladora de la present licitacio.

A més, en el preu ofert haura de constar desglossat I'Impost sobre el Valor Afegit vigent.
Qualsevol variacié del tipus de I'IVA sera aplicable a partir de la seva vigencia.

El fet de no seguir el model d'oferta previst a '’Annex num. 2 comportara I'exclusié de 'empresa
licitadora.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost de licitacié o als
preus unitaris en que aquest es desglossi, si s'escau.

CLAUSULA 11.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

11.1. Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades d’acord
amb els criteris d'adjudicacié establerts a ’Annex nium. 3 del present Plec. Les férmules de
puntuacié de les ofertes subjectes a criteris automatics s’expliciten en forma grafica també a
'esmentat annex.

La presentacié de la proposicié/oferta pel licitador implica que la mateixa compleix amb
'ordenament juridic i que podra ser executada en els seus termes i en cap cas aquesta
responsabilitat es pot veure afectada o minorada pel fet que l'oferta hagi estat valorada o
acceptada.

Formaran part de 'acord marc i, per tant seran homologats, els licitadors que obtinguin la

major puntuacio dels criteris d’adjudicacié corresponent a cada lot, fins al niimero maxim
d’empreses homologades previstes en aquest Plec per a cada lot, si s’escau.
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11.2. Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s'apreciaran de conformitat
amb el que s’indica en I'annex niim.3 del present Plec.

Si de laplicacié daquests criteris s’identifica una determinada proposicid6 com a
presumptament anormal s'aplicara el que estableix larticle 149 LCSP i TENTITAT
CONTRACTANT sol'licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacid i les justificacions que
consideri oportunes en relacio als diferents components de la seva proposicid, que hauran de
complimentar-se (justificar-se per escrit) en el termini maxim de de tres (3) dies habils.

Un cop rebuda la informacid i les justificacions sol-licitades, 'Organ de Contractacié demanara
un informe tecnic, en relacidé a les justificacions dels licitadors incorreguts en presumpta oferta
anormal.

Per I'analisi de les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals es
tindra en consideracid larelacio existent entre I'oferta econdmica realitzada pel licitador i la resta
d’elements ofertats.

En base a la justificacid del licitador i 'informe técnic, I'Organ de Contractacié determinara si
I'oferta pot ser complerta pel licitador com a consequiencia de la inclusié de valors anormals o
desproporcionats. Si I'oferta es segueix considerant anormal o desproporcionada, 'Organ de
Contractacio I'excloura del procediment de licitacio

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en l'oferta sén inferiors als que estableix el conveni d’aplicacid, a I'efecte de verificar
'adequacio de 'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari de
I'Organ de representacié de les persones treballadores o d’'una organitzacio representativa del
sector.

Quan una empresa que hagués estat incursa en presumpcio d'anormalitat resulti adjudicataria
de l'acord marc, I'0Organ de contractacié establira mecanismes adequats per realitzar un
seguiment detallat de I'execucio del mateix, amb I'objectiu de garantir la correcta execucié del
contracte, sense que es produeixi una minva en la qualitat dels serveis contractats.

11.3. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
s'aplicara en primer lloc, el criteri de desempat que s’hagi establert a 'annex nim. 3 del present

Plec relatiu al criteris d’avaluacio.

En cas que no hagi indicat cap, s'aplicaran els criteris de desempat previstos a l'article 147.2 de
la LCSP.

CLAUSULA 12.- MESA DE CONTRACTACIO

Conformen la Mesa de Contractacio els membres designats 'apartat Q de la Clausula1del
present Plec de clausules particulars.
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En la constitucioé de la Mesa de contractacio, els seus membres declararan sobre la existéncia o
no dincompatibilitats, previstes amb caracter general a la LCSP. En cas d'existir alguna
incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa haura d’abandonar-la i, en aquest
suposits, en formara part de la mateixa el membre substitut o slanomenara a un altre que
reuneixi, si cal, els requisits d'experiéncia i idoneitat del membre incurs en incompatibilitat.

La Mesa de Contractacio exercira les funcions que s’atribueixen a les meses de contractacio a
la LCSP, al Reial Decret1098/2001, de 12 d’'octubre, pel que s'aprova el Reglament General de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques i al Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel
que es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, en tot alld que no s’oposi al
que disposa la LCSP. A efectes enunciatius i no limitatius, entre les funcions que s’atribueixen i
realitzara la mesa de contractacid es troben les seglents:

- Qualificar la documentacio acreditativa de I'aptitud per contractar amb el sector public,
del compliment dels requisits a que es refereixen els articles 1401141 de la LCSP i en el
present plec i, en el seu cas, acordar I'exclusid dels licitadors que no acreditin dit
compliment, previ tramit d’'esmena.

- Acordar l'exclusié de les ofertes i/o dels licitadors que no s’ajustin als Plec i
documentacid que regeix la present licitacid o incompleixin les prescripcions tecniques;
que incompleixin la informacio que s’ha de contenir en cadascun dels sobres, incomplint
el secret de les proposicions; o que no superin el llindar minim de puntuacio exigit en el
present plec per poder continuar en el procediment de licitacid.

- Valorar i classificar les ofertes i realitzar la proposta d’adjudicacié del contracte atenent
als criteris d’adjudicacid establertes en el present Plec. La mesa de contractacid, als
efectes de la valoracid i classificacio de les ofertes, podra sollicitar els informes técnics
o l'assessorament d’experts independents amb coneixements acreditats en matéries
relacionades amb l'objecte del contracte que estimi pertinents.

- Proposar la qualificacid d'una oferta com anormalment baixa, prévia tramitacié del
procediment previst a I'article 149 de la LCSP i al present Plec.

Aixi mateix, la Mesa de contractacio, podra ser assistida per una Unitat técnica, que estara
integrada pels técnics de I'entitat contractant competents en cada tramit del procediment.
Addicionalment a la configuracioé de les meses, es designen els segUents custodis que son les
persones que permeten 'obertura dels sobres un cop apliquen les seves credencials accedint a
I'eina en l'interval de temps que s’hagi definit previament: el President i la Secretaria de la Mesa.

12.1. Mesa de contractacio en la contractacié basada:

Sens perjudici de les especificacions de la Clausula 1, lletra Y del present Plec, la mesa de
contractacid es constituira en la contractacié basada justificant-se en I'expedient de referéncia.

En tot cas, d'acord amb l'article 326 de la LCSP, la Mesa de Contractacio actua com a drgan
d’assisténcia téecnica especialitzada en determinats procediments que requereixen una
valoracié complexa de la documentacio i de les ofertes, sense fer referéncia expressa als
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contractes basats en un Acord Marc, perd si excloent expressament aquells expedients
tramitats a través d’'un procediment obert simplificat abreujat. Endemés, atenent a la condicid
de Poder Adjudicador No Administracié Publica, l'article 326 de la LCSP té un caracter
eminentment potestatiu.

A aquests efectes, per cada contracte basat s’atendra a diversos factors que facin necessari la
constitucié d'un organ dassisténcia técnica especialitzada a 'Organ de Contractacié. En
detriment d’aquest, la tramitacié correspon directament a I'dOrgan de contractacio, amb el
suport técnic corresponent.

CLAUSULA 13.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES

13.1. Finalitzat el termini establert al present Plec i a 'anunci per a la presentacié d'ofertes, es
procedira a I'obertura del sobre relatiu a la documentacio acreditativa del compliment dels
requisits previs, de les ofertes rebudes dintre del termini indicat, als efectes de verificar que
continguin la documentacié requerida en el present Plec i procedir a qualificar la validesa formal
de la mateixa.

La mesa de contractacid podra requerir als licitadors que presentin la totalitat o una part dels
documents justificatius de la seva aptitud, capacitat i solvencia als efectes de verificar qualsevol
punt del DEUC quan resulti necessari per garantir el bon desenvolupament del mateix. El termini
per aportar la documentacid requerida sera de cinc dies naturals a comptar des de la recepcié
del requeriment.

13.2. Seguidament, i si s’escau, es comunicara als licitadors per mitja que garanteixi la notificacio,
I'existéncia de defectes o omissions esmenables, fixant-se un termini per tal que els licitadors
puguin presentar 'oportuna esmena. Aquest termini no podra ésser en cap cas superior a tres
dies habils a comptar des de la data de la referida comunicacio.

Es consideraran no esmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits, i
esmenables aquells que facin referencia a la mera falta d’acreditacié dels mateixos. El moment
decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de capacitat i solvéncia exigits per contractar
sera el de finalitzacié del termini de presentacio de les proposicions.

Procedira la no admissio i 'exclusié del procediment de licitacié a aquells licitadors que tinguin
defectes no esmenables o no hagin esmentat els defectes en el termini atorgat.

A més, la Mesa de Contractacié podra sol-licitar del licitador aclariments sobre els certificats i
documents presentats o requerir-li per a la presentacio d'altres complementaris, el que haura
de ser complimentat davant la Mesa de Contractacio en el termini de cinc dies naturals.

13.3. Sera causa d’exclusié del procediment de licitacio la manca de presentacio d'algun dels
documents que shan dincloure en la documentacié administrativa (Documentacié
acreditativa del compliment dels requisits previs), llevat que sigui considerada esmenable per
la Mesa de Contractacid i s’hagi esmenat en el termini atorgat.
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Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran fora del
procediment d'adjudicacid i el sobre que les continguin no seran oberts.

Aixi mateix, tal i com s'indica en el present Plec, quedaran excloses de lalicitacio les propostes
que presentin dins del sobre que conté la “documentacié acreditativa dels requisits previs”
o dins del sobre que conté la proposta “avaluable mitjangant I'aplicacié de criteris que
depenen d’un judici de valor’ dades que permetin conéixer el contingut del sobre que conté
la proposta “avaluable mitjangcant I'aplicacioé de criteris quantificables mitjangcant férmules
automatiques” i les que no s’ajustin a les bases explicitades en aquest Plec i documentacié
que conforma la licitacio.

Abans de l'obertura de la primera proposicid es convidara als licitadors assistents a qué
manifestin els dubtes que se’ls presentin o demanin les explicacions que estimin necessaries,
procedint-se per la Mesa de Contractacid als aclariments i respostes oportunes, perd sense quée
en aguest moment la Mesa es pugui fer carrec de documents que no haguessin estat lliurats
durant el termini d’admissio d'ofertes, o el de correccié o esmena de defectes o omissions.

Es deixara constancia documental, a I'acta que s’aixequi, de totes les actuacions realitzades.

13.5. La Mesa de Contractacid, amb els informes que estimi oportu sol-licitar, estudiara, valorara
i ponderara les ofertes contingudes en el sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant
l'aplicacié de criteris que depenen d'un judici de valor” si s'escau, de conformitat amb els criteris
d’adjudicacio avaluables a través de judicis de valor assenyalats en el present Plec.

La Mesa de Contractacid podra sollicitar dels licitadors la presentacié de la informacié
addicional que a efectes d’'aclariment estimi necessaria en relacid amb el sobre que conté la
proposta “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris que depenen d’'un judici de valor”, la qual
haura de complimentar-se davant la Mesa de Contractacid en el termini que s’atorgui a tal
efecte, que no podra ser superior a cinc (5) dies naturals.

13.6. Practicada la valoracid dels criteris que depenguin d’'un judici de valor si s’escau, es
notificara als licitadors la data d'obertura de la documentacié continguda al sobre que conté la
proposta “avaluable mitjancant l'aplicacié de criteris quantificables mitjancant formules
automatiques”. Dita data també es donara a coneéixer a través del Perfil de Contractant.
L‘'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant l'aplicacié de criteris
quantificables mitjiancant formules automatiques” es celebrara en acte pubilic.

Conforme al que s’estableix al present Plec, aquelles ofertes que no assoleixen la puntuacio
minima establerta pels criteris avaluables mitjangant un judici de valor si s’escau, seran excloses
del procediment de licitacid per estimar-se técnicament insuficients i no es procedira a
'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjiangcant formules automatiques”.
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Abans de I'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacid de criteris
quantificables mitjangant fédrmules automatiques”, 'TENTITAT CONTRACTANT ja sigui a través
del seu Perfil de Contractant o el mateix dia de I'obertura publica del sobre que conté la proposta
“avaluable mitjancant l'aplicacié de criteris quantificables mitjiangcant formules automatiques”,
amb caracter previ, donara a coneixer la valoracio obtinguda pels licitadors admesos en relacio
amb l'oferta continguda al sobre que conté la proposta “avaluable mitiancant I'aplicacié de
criteris que depenen d’'un judici de valor”.

Aixi mateix, també donara a coneixer, si s'escau, €ls licitadors exclosos o propostes rebutjades i
la causa d’exclusié o rebuig, i procedira a 'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable
mitjiangcant l'aplicacié de criteris quantificables mitjiancant férmules automatiques” de les
propostes no excloses o rebutjades i a llegir el resum de les propostes contingues al sobre que
conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacid de criteris quantificables mitjancant formules
automatiques’.

Abans de l'obertura de la primera proposicié es convidara als licitadors assistents a que
manifestin els dubtes que se'ls presentin o demanin les explicacions que estimin necessaries, a
efectuar, per la Mesa de Contractacio, els aclariments i les respostes oportunes, perd sense qué
enaquest moment laMesa de Contractacio es pugui fer carrec de documents que no haguessin
estat lliurats durant el termini d’admissié d’ofertes, o el de correccid o esmena de defectes o
omissions.

13.7. Un cop obertes les propostes contingudes al sobre que conté la proposta “avaluable
mitjiancant l'aplicacid de criteris quantificables mitjancant fdormules automatiques” i
comprovada la documentacid incorporada per cadascuna d'elles, la Mesa de Contractacio
indicara aquelles ofertes que hauran estat excloses per no ajustar-se a les bases explicitades en
aquest Plec.

Les propostes contingudes en el sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacio
de criteris quantificables mitjancant formules automatiques” seran estudiades, valorades i
ponderades, de conformitat amb els criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica
assenyalats en el present Plec.

13.8. Practicada la valoracid de les ofertes, i prévia exclusid de les que no compleixin els
requeriments del Plec, la Mesa de Contractacid proposara la classificacio per ordre decreixent
de puntuacio i formulara la proposta d’adjudicacid a favor del candidat que hagi obtingut la
millor puntuacid, que elevara a I'6rgan de contractacio.

Per formular la proposta de classificacié es podran sol-licitar els informes técnics que s’estimin
pertinents.

13.9. Un cop acceptada pel organ de contractacid la proposta de la Mesa de Contractacié el
serveis corresponents requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, de conformitat
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amb allo disposat a l'article 145 de la LCSP perque, en el termini de deu (10) dies habils a comptar
des del seguent a aquell en que s’hagués rebut el requeriment, aporti la seglient documentacio:

> Encas de que 'empresa no es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

0]

Documentacié acreditativa de la personalitat i capacitat :

a) Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), sera obligatoria la
presentacio del document nacional d'identitat (DNI), o document que el substitueixi, i del
numero d'identificacio fiscal (NIF), en cas que agquest no consti en el referit DNI.

b) Per ales persones juridiques, sera obligatoria la presentacio del CIF i de les escriptures
de constitucid, modificacio i adaptacié d'estatuts, en el seu cas, degudament inscrites al
Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible conforme a la legislacié mercantil
que li sigui aplicable. Quan aquesta inscripcid no sigui exigida, I'acreditacio es realitzara
mitjancant I'aportacio de I'escriptura o document de constitucio, de modificacid, estatuts
o acta fundacional, en qué constin les normes reguladores de l'activitat de 'empresa,
inscrits, en el seu cas, en el Registre oficial corresponent.

c) Si 'empresari actua mitjancant representant o es tracta d'una persona juridica, cal
aportar:

c.1) Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public
corresponent.

c.2.) DNIi NIF del representant i del signant de la proposicié economica.

e) La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la
Comunitat Europea, o signataris de l'acord sobre I'Espai Economic Europeu, s'ha
d'acreditar mitjangant la inscripcié en els registres procedents d’'acord amb la legislacio
de I'estat on estan establerts, o mitjancant la presentacié d'una declaracio jurada, o d'una
certificacid en els termes que s'estableixin reglamentariament, d'acord amb les
disposicions comunitaries d’aplicacio.

f) La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres no compreses en l'apartat anterior
s'ha d'acreditar observant les regles previstes a I'article 68 de la LCSP.

g) Tal com s’ha avancat, podran presentar-se ofertes licitades per unions o agrupacions
d'empreses que es constitueixin temporalment a l'efecte, sense que calgui la seva
formalitzacié en escriptura publica fins que s'hagi efectuat I'adjudicacié al seu favor.
Aquestes empreses restaran obligades solidariament davant I'entitat contractant.

En aquests suposits, tant de persones fisiques com juridiques, cadascun dels seus
components acreditaran la seva capacitat, personalitat i representacio, essent obligatori
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(ii)

(iii))

(iv)

indicar en document separat els noms i circumstancies dels qui la subscriuen, el
percentatge de participacié de cadascun d’ells i hauran de nomenar un representant o
apoderat amb facultats suficients per exercitar els drets i complir amb les obligacions
que es derivin del Contracte fins la seva extincid.

El licitador que formi part d'una agrupacid o unié d'empresaris que es constitueixi
temporalment no podra concérrer individualment en el mateix procediment o figurar en
més d’'una agrupacié o unié d'empresaris.

En cas que tota o part de la documentacio relacionada ja s’hagués entregat a 'entitat
contractant i no hagués estat objecte de cap modificacid o actualitzacid, essent per tant
de plena vigéncia, no caldra que el licitador I'aporti de nou sempre i gquan acompanyi
degudament complimentada i sota la seva responsabilitat certificacid sobre la vigéncia
de 'esmentada documentacid, segons el model de '’Annex num. 4.

Documentacié acreditativa de la solvéncia economica i financera i professional o
técnica: d’acord amb allo establert a la clausula 6 del present Plec.

En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva. En cas de
que en el termini atorgat a I'efecte el candidat proposat com a adjudicatari no
presentés la garantia definitiva, s’efectuara la proposta d’adjudicacié a favor del
segiient candidat en puntuacid, atorgant-li el corresponent termini per constituir
'’esmentada garantia.

Altra documentacio:

a) Alta en I'lmpost d’Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent al objecte del
contracte, i ultim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de
'esmentat Impost.

Tanmateix, en el cas que I'empresa seleccionada es trobi en algun dels supoOsits
d’exempcié d’'aquest impost recollits a I'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5
de marg, pel qual s'aprova el Text Refds de la Llei reguladora de les hisendes locals,
aportara una declaracio responsable que ha d'especificar el suposit legal d'exempcidi el
document de declaracid en el cens d'obligats tributaris

b) Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per
'Administracid Tributaria, als efectes de l'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de

desembre, General Tributaria. (certificat contractistes i subcontractistes)

c) Certificat positiu, emés per I'organ competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb I'’Administracio Tributaria.
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d) Certificat positiu emes per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la inexisténcia de
deutes tributaris amb I'esmentada Administracio.

e) Certificat positiu emeés per I'Ajuntament de Barcelona acreditatiu de la inexisténcia de
deutes tributaris amb 'esmentada Administracid, si s'escau.

f) Certificat positiu, emes per I'organ competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

g) En el cas de recédrrer a la integracié de la solvéncia a través de mitjans externs,
aportacio del compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

h) Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix l'article 76.2 de la LCSP,
mitjancant el model de 'annex 5 del present Plec de clausules Particulars.

i) En el cas d’'empreses de 50 o més treballadors, la inscripcié del Pla d’'Igualtat en el
Registre laboral corresponent. Les entitats proposades com homologades a I'acord
marc hauran de presentar el Pla d’lgualtat inscrit en el Registre de Convenis i Acords
Collectius de Treball (RECON) o en el registre laboral corresponent. Aquesta inscripcio
ha de ser valida i vigent a la data de finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes.
Igualment, en casos degudament justificats, es podra fer entrega de la confirmacid de
recepcio de la sol'licitut d'inscripcié de referit pla.

> Encas de que I'empresa es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

(i) Document que acrediti la inscripcié al ROLECE o RELI i certificacié sobre la vigéncia de
les dades que consten en el mateix. Sialgunade lainformacioé referida al'apartat anterior
no consta al RELI haura de ser aportada a banda.

(ii) Enelcas de recdrrer alaintegracio de la solvéncia a través de mitjans externs, aportacio
del compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

(iif) Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix I'article 76.2 de la LCSP.

(iv) En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucio de la garantia definitiva. En cas de que
en el termini atorgat a I'efecte el candidat proposat com a adjudicatari no presentés la
garantia definitiva, s'efectuara la proposta d’adjudicacié a favor del segiient candidat en
puntuacio, atorgant-li el corresponent termini per constituir 'esmentada garantia.

(v) En el cas d'empreses de 50 o més treballadors, la inscripcié del Pla d’'lgualtat en el
Registre laboral corresponent. Les entitats proposades com homologades a l'acord
marc hauran de presentar el Pla d’lgualtat inscrit en el Registre de Convenis i Acords
Collectius de Treball (RECON) o en el registre laboral corresponent. Aquesta inscripcié
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ha de ser valida i vigent a la data de finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes.
Igualment, en casos degudament justificats, es podra fer entrega de la confirmacio de
recepcio de la sol-licitut d’inscripcid de referit pla.

De no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li 'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional,
si se n"hagués constituit.

En aquest cas, es procedira a sollicitar la mateixa documentacio al licitador segltient d’acord
amb l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

lIl. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC
CLAUSULA 14.- ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

14.1. L'Organ de Contractacié haura d’adjudicar 'acord marc dins dels cinc (5) dies habils
seguents a la finalitzacié del termini de recepcioé de la documentacid.

No podra declarar-se sense efecte la licitacié quan existeixi alguna oferta o proposicié que sigui
admissible d'acord amb els criteris que figuren al present Plec.

14.2. La resolucid d’adjudicacid de I'acord marc haura de ser motivada en referéncia als criteris
d’adjudicacio del present Plec, haura d’especificar els motius pels que rebutja una candidatura
o oferta i les caracteristiques i avantatges de I'oferta seleccionada, incorporant la indicacio de
les puntuacions, totals i parcials, obtingudes per totes les empreses admeses, en cadascun dels
criteris d’adjudicacid, i sera notificada als licitadors. Sera motivacio suficient si a la resolucio de
I'adjudicacié I'érgan de contractacio acceptaiassumeix la proposta d'adjudicacio formulada per
la Mesa de Contractacié.

Aixi mateix, a la resolucié d’adjudicacio s’indicara el termini en que s’haura de procedir a la
formalitzacié del contracte.

Si no hi hagués cap proposicid que fos admissible d’acord amb els criteris d'adjudicacid del
present Plec es declarara desert el procediment.

14.3. Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les excloses sense obirir,
seran arxivades.

Aixi mateix, '6rgan de contractacié podra deixar sense efecte el procediment de contractacio,
guan concorrin circumstancies de caracter factic o juridic que, de manera logica i raonable,
imposin la prevalenca de linterés public a la vista de les necessitats que busca satisfer el
contracte, podent igualment desistir o renunciar al procediment d’adjudicacié per motius
d'interés public degudament motivats a I'expedient.
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14.4. SiI'érgan de contractacio s’aparta de la proposta d’adjudicacio formulada per la Mesa de
Contractacio caldra que en justifiqui els motius a la resolucio.

14.5. Transcorreguts els terminis assenyalats a I'article 158 de la LCSP per I'adjudicacié de I'acord
marc sense que s’hagi dictat 'acord d’adjudicacid, els licitadors tindran dret a retirar la seva
proposta, sense dret a cap mena d’indemnitzacié. No obstant, '6rgan de contractacioé podra
sol-licitar als licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini superior, prévia comunicacio
als licitadors i publicaci¢ al Perfil de Contractant, mantenint-se la licitacié amb aquells licitadors
que acceptin la prorroga.

CLAUSULA 15.- GARANTIA DEFINITIVA

Ates que I'adjudicacié del present Acord marc Unicament comporta I'expectativa de seleccié de
les empreses que han de ser adjudicataries dels diferents contractes basats en el mateix,
s'eximeix a les empreses adjudicataries de 'Acord marc de l'obligacid de constituir garantia
definitiva.

Aquesta exempcid no inclou als contractes basats en el present Acord marc, on en el cas que
aixi s'indiqui, sera necessaria I'exigéncia d’'una garantia definitiva corresponent al 5% de I'import
d’adjudicacio del contracte basat, que s’haura de constituir abans de la formalitzacid del
contracte basat i prestar-se en alguna de les formes previstes a l'article 108 de la LCSP, inclosa
la retencid de preus.

Si 'adjudicatari d’'un contracte basat no indica el contrari o no aporta la garantia definitiva en
alguna de les formes previstes a I'esmentat article 108.2 de la LCSP, aquesta es realitzara
mitjangant retencid de preus. La retencio de preus es realitzara en la primera factura que emeti
I'adjudicatari. Si aquesta no fos suficient, en la segona factura i aixi successivament fins cobrir la
totalitat de I'import garantit. En el cas que la garantia definitiva es presti mitjancant aval bancari
o contracte d'asseguranca de caucio, s’haura de formalitzar segons models que figuren en
'annex nim. 4A i 4B, respectivament.

Quan com a consequeéncia de la modificacié del contracte basat, per qualsevol circumstancia,
el preu del mateix experimenti variacio a I'alga o a la baixa, es reajustara la garantia constituida
per I'import necessari per tal que es mantingui la deguda proporcionalitat entre la garantia i el
pressupost del contracte vigent en cada moment.

La devolucié o cancellacid de la garantia definitiva es realitzara una vegada acomplert
satisfactoriament el contracte basat, en els termes que en el mateix s’estableixin, o resolt aquest
per causes no imputables al contractista.

Restauracid de les garanties: El contractista té I'obligacio de restaurar les garanties en I'import

que correspongui en cas que aquestes hagin estat executades, total o parcialment, fins a les
quanties establertes en aquest Plec.
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CLAUSULA 16.- FORMALITZACIO | PERFECCIONAMENT DE L'ACORD MARC

Un cop presentada la documentacio a qué fa referéncia la clausula 13.9, 'drgan de contractacio
acordara l'adjudicacié del contracte a l'empresa o les empreses proposades com a
adjudicataries.

En aquest sentit, es requerira a les empreses adjudicataries per a que formalitzin 'Acord Marc
en un termini no superior a 5 dies comptats des del seglent a aquell en qué el requereixi per
formalitzar-lo. De igual manera procedira quan I'drgan competent per la resolucié del recurs
hagi aixecat la suspensio.

L'acord marc s’haura de formalitzar digitaiment, d'acord amb el procediment de signatura
electronica que s'indiqui a la comunicacio.

L'adjudicatari signara el contracte de forma digital, utilitzant un certificat emés per l'autoritat
competent en la matéria i que sigui considerat com a suficient.

Una vegada estigui signat el contracte per I'adjudicatari a través d'aquets sistema, es procedira
a signar-lo digitalment, desplegant tots els seus efectes a partir de la data i hora de I'Ultima
signatura que consti al document.

L'adjudicatari pot sollicitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec les
despeses corresponents.

En el supodsit de qué per causes imputables a l'adjudicatari no es formalitzés I'acord marc,
'ENTITAT CONTRACTANT estara facultada per demanar a l'adjudicatari tots els danys i
perjudicis causats, que es faran efectius en primer lloc contra la garantia definitiva, si sshagués
constituit. Enaquest cas, 'acord marc s'adjudicara al seglent licitador per 'ordre en el que hagin
quedat classificades les ofertes, prévia presentacid de la documentacié pertinent.

En un termini no superior a trenta dies des de la sighatura de I'acord marc, s’enviara al DOUE
I'anunci per tal que es publiqui la referida formalitzacid, si s’escau. Es publicara la formalitzacié
de I'acord marc en el perfil de contractant.

El perfeccionament dels contractes basats en 'acord marc es realitzara mitjangant I'adjudicacié
dels corresponents contractes, que tindran per finalitat concretar 'objecte de la contractacio
basada aixi com, en el seu cas, establir condicions d’execucié particulars. Si es ho considera
oportu, podra exigir la formalitzacié del contracte basat per escrit, moment a partir del qual
s'entendra perfeccionat el contracte basat.

IV. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVADES DE L'ACORD MARC

CLAUSULA 17.- DESIGNACIO DE RESPONSABLES PER PART DE LES EMPRESES
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Les empreses adjudicataries hauran d'identificar la persona que, en nom de 'empresa, actui
com a persona de contacte interlocutora per a les relacions i solucié de les incidéncies que es
puguin derivar de I'execucio d’agquest Acord marc.

CLAUSULA 18.- MODIFICACIO DE L’ACORD MARC

1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d'aplicacio
el régim previst a la subseccié 42 de la Seccid 3% del Capitol | del Titol | de la LCSP, en funcid de
si s’han previst o no causes especifiques de modificacid. L'acord marc es podra modificar per
les causes legalment previstes, aixi com per les que es preveuen en el present Plec.

2. Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificacié de I'acord marc
son les seglents:

Subjectives:

A. Successid total o parcial del contractista inicial derivada d'una reestructuracid
empresarial, donant compliment als requisits i condicions establerts a l'article 98 de la
LCSP i sempre que aix0 no impliqui altres modificacions substancials dels contracte, ni
tingui per objecte eludir I'aplicacio de la Directiva.

Objectives:

Les causes objectives de la modificacid contractual seran les previstes a I'apartat B.3 de la
clausula 1del present plec, si s'escau.

3. El procediment per modificar I'acord marc sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificacié del contracte.

- Informe Juridic del Departament de contractacié manifestant, en el seu cas, la seva
procedéncia.

- Tramit d'audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca en
gue manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de 'Organ de Contractacié competent.

- Reajustament de la garantia definitiva.

4. Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Conseqlentment,
'adjudicatari accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per l'Organ de
contractacié que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es compromet
a la seva execucio una vegada s’adopti I'acord corresponent.

No hi haura limitacié de modificacié del contracte a la baixa. En cas que les modificacions a la
baixa superin el vint per cent de I'import d’adjudicacid, I'adjudicatari podra sol-licitar la resolucié
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del contracte i la liquidacid dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre tipus
d'indemnitzacié o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

CLAUSULA 19.- PROTECCIO DE DADES

1. Tractament de dades de caracter personal per part de BSM

En compliment del que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals, d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure circulacid d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46 / CE, en el que es regula el dret d'informacié en la recollida de
les dades de caracter personal, es deixa constancia dels seglients extrems:

a) La documentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades de
caracter personal és necessaria per la participacié en el mateix, d'acord amb l'article 6.1 c) RGPD,;
que es despren de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

b) El Responsable del Tractament de les seves dades personals és Barcelona de Serveis
Municipals, S.A. amb domicili a Carrer Calabria 66, 08015, Barcelona, telefon 93.887.50.34 i
correu electronic protecciodades@bsmsa.cat. Aixi mateix, s'informa als interessats que BSM ha

nomenat un Delegat de Proteccié de Dades amb el que podreu contactar a través del telefon
93.887.50.34 o bé a través de I'adreca de correu electronic dpo@bsmsa.cat.

c) En relacié amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal de persones fisiques (treballadors, personal tecnic, col-laboradors, etc.), el licitador
garanteix que compta amb la base de licitud necessaria per facilitar la referida informacié a
I'entitat contractant amb la finalitat de licitar en el present procediment.

d) La documentacio presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal sera
dipositada a les oficines de l'entitat contractant, ubicades a Barcelona, carrer Calabria, 66
(08015) i sera tractada per I'entitat contractant per la qualificacio, valoracid i comparacio de les
proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes a la normativa de
contractacié publica que sigui d'aplicacid a l'entitat contractant. Els destinataris d’aquesta
informacio seran la propia entitat contractant, aixi com aquells tercers que realitzin tasques de
fiscalitzacid o aquells tercers que, en I'execucié del contracte, necessariament hagin d'accedir
a la mateixa.

e) La presentacio de I'oferta i la documentacié sollicitada implica que el licitador esta conforme
amb que l'entitat contractant tracti la referida informacid en els termes informats i, en cas que
resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del contracte. Les dades proporcionades es
conservaran durant el temps necessari per donar compliment a la finalitat per les quals es van
recollir.
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Una vegada s'hagi complert la finalitat per a la qual es van recollir les dades personals o bé
n'hagiu sol-licitat la seva supressio, ates l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals, les dades personals seran
degudament bloquejades durant el temps necessari per donar compliment a les obligacions
legals que en cada cas corresponguin.

f) B:SM no preveu la transferencia internacional de dades. No obstant, en cas que en un futur es
realitzin les mateixes es tindra en compte i s'aplicara el previst a la normativa aplicable de
proteccid de dades. Aixi mateix, no es prenen decisions automatitzades ni es realitzen perfilats
amb les dades personals tractades.

g) Els interessats podran exercitar els drets d’acceés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicid i
portabilitat dirigint-se a I'entitat contractant, com entitat responsable del tractament, a 'adreca
indicada a la lletra b) de la present clausula, acreditant suficientment la seva identitat. Finalment,
I'interessat tindra dret a presentar una reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades (https://apdcat.gencat.cat/) si considera que BSM no ha tractat les seves dades
personals de conformitat amb la normativa aplicable.

2. Tractament de dades de caracter personal per part de I'adjudicatari, en nom de BSM

En el cas que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal o l'accés del
contractista o subcontractista a dades d'aquesta tipologia, en nom de BSM, s'estara a alldo que
disposa la disposicié addicional vint-i-cinquena de la LCSP i I'article 28 RGPD. En aquest suposit,
l'accés a aquestes dades no es considerara comunicacié de dades, quan es compleixi alld
descrit en la normativa vigent.

En els casos que corresponguii en compliment de la condicié especial d’execucié de la clausula
24 del present Plec, s’haura de signar, de forma obligatoria, el contracte d’Encarregat de
Tractament que s'adjunta com a Annex 7, on es recullen les obligacions corresponents a
ambdues parts, d'acord amb el que estableix la normativa vigent.

CLAUSULA 20.- CONFIDENCIALITAT | TRANSPARENCIA

Confidencialitat

Tota la informacié a la que tingui accés l'adjudicatari en ocasid de I'execucid del contracte té
caracter confidencial. L'adjudicatari i el personal de l'adjudicatari adscrit a I'execucié del
contracte no poden utilitzar per si mateixos, ni proporcionar a tercers, dades o qualsevol
informacio dels treballs contractats o a la que tingui accés en ocasid de l'execucio del contracte,
sense autoritzacié escrita de L'ENTITAT CONTRACTANT o de I'Ajuntament de Barcelona,
restant per tant, obligat a posar tots els mitjans al seu abast per tal de conservar el caracter
confidencial i reservat tant de la informacié com dels resultats obtinguts de les tasques
realitzades, de conformitat amb l'art. 133 LCSP.
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En qualsevol cas, en la realitzacid de les tasques que no impliquin el tractament de dades
personals, queda prohibit a l'adjudicatari i al seu personal 'accés a dades de caracter personal,
tenint l'obligacioé de secret respecte d'aquelles dades que el personal hagués pogut coneixer
amb motiu de la prestacid contractada,.

Aixi mateix, el licitador haura d’assenyalar expressament aquella documentacidé i informacié que
consideri confidencial de la seva oferta.

Transparéencia

S'informa a I'adjudicatari que, amb I'objectiu d'acomplir amb alld establert a la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i Bon Govern, es procedira ala
publicacié d'informacid relacionada amb la contractacioé de referéncia.

CLAUSULA 21. CESSIO DEL CONTRACTE | SUBCONTRACTACIO.

21.1. Les empreses homologades podran subcontractar la realitzacié parcial del contracte, de
conformitat amb alld establert al present Plec i als articles 215, 216 i 217 de la LCSP i en aquest
plec.

21.2. L'adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de 'adjudicacio del contracte basat
i, com a molt tard, quan inicii I'execucié d'aquest, a I'6rgan de contractacié la intencié de
subscriure els subcontractes, i haura d'assenyalar la part de la prestacié que es pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals del
subcontractista, i haura de justificar suficientment I'aptitud d'aquest per executar-la per
referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i haura
d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar.

21.3. En fase d'execucié del contracte basat, si 'empresa contractista pretén modificar les
empreses subcontractades, I'Organ de contractacié ha d'autoritzar la modificacié de les
empreses subcontractistes identificades en la licitacié. Aquesta autoritzacié no s'atorgara si no
es compleixen les mateixes condicions de solvéncia que s’hagin ofert en la fase de licitacio

De conformitat amb alldo establert a la Disposicié Addicional 51 de la LCSP, es preveu la
possibilitat de que I'drgan de contractacio realitzi pagaments directes als subcontractistes quan
s'incompleixin els terminis de pagament establerts a I'article 216 de la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de I'organ de contractacié s'entendran realitzats per part del
contractista principal. En cap cas sera imputable a I'entitat contractant la demora en el
pagament derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la factura presentada
pel subcontractista.
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21.4. Els subcontractistes quedaran obligats només davant I'adjudicatari principal que assumira,
per tant, la total responsabilitat de 'execucid del contracte, de conformitat estricta als plecsi als
termes del contracte.

21.5. El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en
suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la
legislacid vigent.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals,
I'adjudicatari ha d'informar d’aquestes relacions a I'dorgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments
financers i tota la informacid relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

Els tercers que subcontracti el contractista no han de realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte per 'Estat espanyol-, o fora
d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals,
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'drgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments
financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

21.6. Resta prohibida la cessid dels drets i obligacions dimanants del contracte a favor d’'una
tercera persona/ La cessid del contracte es podra dur a terme sempre i quan es compleixin els
requisits establerts a 'article 214.2 de la LCSP

CLAUSULA 22.- COMPLIMENT DE PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA PELS
CONTRACTISTES.

De conformitat amb l'establert a l'article 55.5 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, acceés a la informacié publica i bon govern, els contractistes hauran de donar
compliment als principis &tics i regles de conducta que es determinen a continuacio:

- Adoptar una conducta eticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al qué el
Codi Penal refereix com a corrupcié com també en relacié a actuacions éticament
reprovables, posar en coneixement dels organs competents qualsevol manifestacio
d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o
la relacié contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis
d'igualtat d'oportunitats i de lliure concurrencia.

- Observar els principis, les normes i els canons é&tics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.
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- No realitzar accions que posin en risc l'interés public en relacié a 'ambit del contracte o
de les prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execucid del contracte, les situacions irregulars que es puguin
presentar en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a I'6rgan de contractacid les possibles situacions de
conflicte d'interessos, entés com qualsevol situacid en la qual els membres del personal
del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacioé que actui en nom del
poder adjudicador que participin en el desenvolupament del procediment de
contractacid o puguin influir en el resultat d'aquest procediment tinguin, directament o
indirecta, uninteres financer, economic o personal que pogués semblar que compromet
la seva imparcialitat i independéncia en el context del procediment de contractacio. |
tenint en compte també les previsions que es contenen respecte del conflicte
d'interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sollicitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacid, continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
a ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle personal o
professional que puguin o no tenir, i a persones que participin o que puguin influir en els
procediments de contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de
mercats, rotacié d'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits
a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacid o el contracte dels quals tingués
coneixement.

- No utilitzar informacid confidencial, coneguda mitjangant la licitacié o I'execucid del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol
tipus en interés propi.

- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges indeguts
en el procediment de contractacioé o proporcionar negligentment informacio enganyosa
que pugui tenir una influeéncia important en les decisions relatives a I'exclusid, seleccio o
adjudicacid”.

- Collaborar amb I'6rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacid que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacid amb '’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparencia que els pertoquin de forma directa per previsioé legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccio
de les obligacions anteriors.
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V.CONTRACTES BASATS EN L'ACORD MARC
CLAUSULA 23.- EXECUCIO DE L’ACORD MARC | DELS CONTRACTES BASATS

Nomeés podran celebrar-se contractes basats en I'acord marc les empreses que hagin estat
originalment part en aquell.

Mentre estigui vigent 'acord marc podran celebrar-se contractes de serveis successius derivats
d’aquell, la durada dels quals podra entendre’s més enlla de la data en que expiri la vigéncia de
I'acord marc, sempre i quan hagin estat adjudicats amb anterioritat a la data d’'aquella extincio.

L’Acord marc, aixi com la contractacid basada s'executaran a risc i ventura del contractista
adjudicatari dels mateixos, i es desenvoluparan seguint les instruccions que determini el
responsable del contracte, les que s’estableixin en el contracte basat i, en el seu cas, el plec de
prescripcions técniques o documentacio técnica facilitada en el procediment, sense que el
desconeixement per part de I'adjudicatari de 'acord marc i dels contractes que se’n derivin i dels
altres documents contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacid en I'execucid dels
serveis I'eximeixi de I'obligacié del seu compliment.

L'adjudicatari haura de disposar de personal precis i amb la qualificacioé tecnica necessaria pel
compliment de totes les obligacions derivades del contracte basat. Aquest personal dependra
exclusivament del contractista, qui tindra totes les responsabilitats derivades de la seva condicio
d’empresari.

Quan el contractista o personal al seu carrec incorri en deficiéncies en la prestacid del serveis,
0 en actes o omissions que comprometin o pertorbin en bon funcionament del contracte, la
seguretat i el control, aquesta podra exigir 'adopcid de mesures concretes per aconseguir o
restablir 'ordre correcte de I'execucié d'allo pactat. Aquestes eventualitats es consideraran
incompliments contractuals i, per tant, podran ser objecte de penalitzacions en els termes que
s'estableixi en I'acord marc.

El contractista sera responsable i haura de compilir totes les obligacions que la legislacid vigent
en cada moment li imposi. En particular i amb caracter no limitatiu, I'adjudicatari estara obligat
a complir les disposicions vigents en materia de legislacid laboral, social, de seguretat i higiene
en el treball/prevencié de riscos laborals, d'integracié social de persones amb discapacitats,
fiscal, de proteccié de dades de caracter personal, mediambientals, etc. L'incompliment
d’aguestes obligacions o la infraccid de la normativa aplicable per part de I'adjudicatari, no
comportara cap tipus de responsabilitat per I'0Organ de contractacié. Tanmateix, I'dOrgan de
ocntractacid podra requerir al contractista per tal que acrediti documentalment el compliment
de les referides obligacions.

L'adjudicatari executara totes les mesures derivades de la Llei 31/1995, de Prevencid de riscos

laborals i el seu desenvolupament normativa, en tot alld que |i sigui daplicacid pel present
contracte i per la seva activitat.
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El responsable del contracte designat per 'drgan de contractacid i els serveis tecnics que
corresponguin determinaran si la prestacié realitzada per l'adjudicatari s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio.

CLAUSULA 24.- NOMBRE DE LICITADORS HOMOLOGATS | FORMA D’ADJUDICACIO DELS
CONTRACTES BASATS

El nombre de licitadors maxims homologables es detalla a I'apartat X de la clausula 1 del present
plec. El procediment d'adjudicacié dels contractes basats s’estableix a l'apartat Y de dita
clausula 1.

CLAUSULA 25.- COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DELS SERVEIS

Els contractes basats en 'Acord marc s’executaran amb subjeccié al que estableix '’Acord marc,
els contractes basats i, en el seu cas, els corresponents plecs de prescripcions técniques o
documentacid tecnica, i d'acord amb les instruccions que doni I'drgan de contractacio i/o el
responsable del contracte, en el seu cas. L'empresa contractista resta obligada al compliment
dels terminis totals i parcials d’execucio del contracte que es fixin en els contractes basats.

CLAUSULA 26.- CONTROL DE L’EXECUCIO DELS SERVEIS
Per cada contracte basat es designara una o varies persones responsables en relacié a
I'execucid dels serveis, a qui correspondra inspeccionar, comprovar i vigilar la realitzacié

correcta dels serveis objecte dels contractes basats.

La recepcidé de la prestacid objecte d’encarrec de servei es realitzara pel responsable del
contracte.

CLAUSULA 27.- PAGAMENT DEL PREU

L'adjudicataria facturara la prestacié de conformitat amb allo establert en cadascun dels
contractes basats, en els termes que es descriguin el els plecs o invitacié de cadascun.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis un cop aquests s’hagin realitzat de forma
parcial o total i un cop entrada la factura al seu registre. D’acord amb aquest parametre, no es
contempla el pagament per avancat d'una part o de la totalitat del preu del contracte.

CLAUSULA 28.- TERMINI DE GARANTIA

Atenent a la naturalesa i caracteristiques dels serveis inclosos en el present acord marc, el
termini de garantia sera I'establert en cadascun dels contractes basats.
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CLAUSULA 29.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL
CONTRACTE

1. Condicions especials d’execucio:
a) Pagament del preu a les empreses subcontractades

b) Declaracié conforme les empreses licitadores no realitzen operacions financeres en
paradisos fiscals.

c) Encompliment de la no utilitzacié de llenguatge o imatges sexistes en I'execucidé del
present contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la recepcio de la prestacio un
Informe valoratiu de les mesures implantades i incidéncies detectades i esmenades
que s’hagin produit durant I'execucid del present contracte.

2. Obligacions essencials del contracte:

a. Elcontractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de
la qual, en tots els seus termes, tindra caracter dobligacié essencial del
contracte.

b. El compliment de les condicions especials d’execucio establertes a la clausula
29.1 del present Plec tindra el caracter d’obligacié contractual essencial.

c. Lefectiva dedicacié o adscripcid a lI'execucid del contracte dels mitjans
personals i/o materials indicats i compromesos en |'oferta.

d. Aquelles obligacions dels Plecs i/o del Contracte tipus a les que especificament
se'ls hi atribueixi el caracter d'obligacié contractual essencial.

CLAUSULA 30.- ALTRES OBLIGACIONS DELS CONTRACTISTES

A més de les obligacions establertes en el present Plec i en la normativa vigent d’'aplicacio, els
contractistes estaran obligats a allo previst al Plec técnic i la resta de documentacié que integra
el procediment de licitacié.

CLAUSULA 31.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO | PENALITATS

1. El contractista haura de rescabalar a I'0rgan de contractacio, pels danys i indemnitzar-la pels
perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultants de la
contractacié basada. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres
persones durant I'execucié del contracte.

2. En els supdsits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per

I'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del
mateix.
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3. Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals en el decurs de
I'execucio de contractes basats donara lloc a laimposicid de les penalitats previstes a la present
clausula, i a les previstes a la LCSP.

L'adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter general
en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials, ambiental
i laborals.

A més es tipifiquen les seglents faltes:
a. Faltes molt greus:

¢ L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

e Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

e L’aplicacié d'una segona falta greu en un termini igual o inferior a dos mesos des de
I'dltima falta greu.

e No comunicar a I'drgan de contractacio, I'execucid parcial del contracte amb altres
empreses, sense que hi hagi causa ni motivacid justificativa d'aquesta omissio.

e Lincompliment de la retribucid salarial establerta en la seva oferta.

e La no presentacié dels documents acreditatius de la retribucid del personal en el
termini indicat pel responsable del contracte.

e Lesactuacions que, peraccio o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

e Lincompliment injustificat del deure de pagament del preu en el termini legal a les
empreses subcontractades.

o Lincompliment reiterat en cada una de les activitats associades al Lot de les fites i de
l'entrega de documentacié que produeixi el retras global del projecte, sempre i qual
sigui imputable a l'adjudicatari.

o Totesaquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b. Faltes greus:

e Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan
no constitueixi falta molt greu.

e Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

¢ Nocomplimentamb els requisits establerts al plec técnic referents a la substitucid de
membres de I'equip de treball, excepte en casos de forca major.
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La substitucié d'algun membre de I'equip adscrit al contracte per un altre amb
curriculum de perfil professional inferior sense el consentiment de I'drgan
contractant.

L'aplicacié d'una segona falta lleu en un termini igual o inferior a tres mesos des de
I'dltima falta lleu sancionada.

Reiterada manca de qualitat quan la informacié adjuntada en 'eina d’enregistrament
de peticions, o qualsevol altra eina estipulada per BSM, no s’adhereixi als estandards
definits, per exemple: pla de proves mal definit, incompliment de fites.

Accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter protegit.

No executar les proves d’acord amb el que s’estableix al Pla de Proves.

Existencia de defectes en el codi font imputables a I'adjudicatari dels contractes
basats dels Lots/sublots de construccio de programari.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c. Falteslleus:

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacionsi/o condicions d’execucid
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
no constitueixi falta molt greu o greu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

Incompliment en l'entrega d'un informe de reporting indicat en el plec de
prescripcions tecniques.

Identificacié d’errors en I'informe d’estat dels contractes basats.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a l'adjudicataria perque pugui formular les
allegacions que estimi pertinents i I'6rgan de contractacio resoldra.

4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, es podra aplicar les sancions seguients, graduades en atencié

al grau de

perjudici, perillositat i/o reiteracié:

a. Faltes molt greus: penalitzacid de fins a un 10 per 100 del preu del contracte basat en
'Acord Marc.

b. Faltes greus: penalitzacio de fins a un 5 per 100 del preu del contracte basat en I'Acord
Marc.

c. Faltes lleus: penalitzacié de fins a un 1 per 100 del preu del contracte basat en ’Acord
Marc.
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5. El procediment que es seguira en les penalitzacions genériques sera el que es detalla a
continuacio:

» L'0rgan de contractacio, notificara a I'adjudicatari per escrit la incidencia/incompliment
ocorregut, la seva graduacié i les caracteristiques del mateix.

» Es donara un termini maxim de deu dies naturals a l'adjudicatari per presentar les
allegacions que consideri pertinents, tot indicant quines mesures ha adoptat per evitar
la produccié d'una nova incidéncia/incompliment.

» L'Organ de ocntractacio, notificara a I'adjudicatari la resolucié adoptada, atenent a les
allegacions presentades i, en el seu cas, amb la imposicid de la penalitzacié
corresponent.

En el cas que alguna de les conductes de I'adjudicatari sigui tipificada com a incompliments,
s'aplicara el regim de penalitzacions descrit.

En tot cas i tal i com s’ha indicat, podra deduir de la factura corresponent I'import de les
penalitzacions aplicades a I'adjudicatari pels incompliments produits, sense perjudici de que la
garantia respongui de I'efectivitat de les mateixes,d’acord amb el que s’estableix a I'article 110 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

6. Apart de les obligacions que es contenen a la normativa aplicable i les que es deriven d'aquest
contracte i de la documentacid que se li annexa, sdn obligacions especifiques de 'adjudicatari:

i. Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li siguin dictades per
I'Organ de contractacid i/o el responsable del cotnracte.

ii. Satisfer tots els impostos, taxes i arbitris que graven l'exercici de l'activitat a que es
destina elcontracte.

iii. Quedara obligat, i es responsabilitzara integrament en relacié al seus treballadors, del
compliment de les obligacions que es derivin en l'ordre laboral (matéria laboral
propiament dita, Seguretat Social i Prevencié de Riscos), fiscal i qualsevol altre de
caracter general aplicable, essent Unics responsables de les obligacions que la
normativa aplicable li imposi.

Addicionalment, I'organ de contractacid, podra requerir en qualsevol moment a
'Adjudicatari perqué acrediti amb documents, el compliment de les seves indicades
obligacions.

iv.  Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte,
d’acord amb les condicions establertes als plecs contractuals, i amb responsabilitat per
oferir 'execucio del contracte a plena satisfaccid del responsable del contracte.

v. Compliment de totes les prestacions establertes en els plecs contractuals.

vi.  Complir les instruccions que als efectes de la prestacié del servei li siguin donades.

CLAUSULA 32.- CONTRACTACIO SOCIAL.

En l'objecte del contracte s'incorporen les mesures de contractacid publica sostenible
seguents:
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1. Criteris d'adjudicacio:

a. Les ofertes que, d'acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia que
els salaris considerats a l'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
d’aplicacid.

2. Objecte del contracte amb eficiéncia social:

a. Al pressupost base de licitacid figura la desagregacio dels costos directes i
indirectes.

3. Condicions especials d’execucio:

a. Pagament del preu a les empreses subcontractades

b. Declaracio conforme les empreses licitadores no realitzen operacions financeres
en paradisos fiscals.

c. Encompliment de la no utilitzacié de llenguatge o imatges sexistes en I'execucio
del present contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la recepcioé de la
prestacid un Informe valoratiu de les mesures implantades i incidencies
detectades i esmenades que s'hagin produit durant I'execucié del present
contracte.

VI. REGIM DE RECURSOS
CLAUSULA 33.- REGIM DE RECURSOS

1. Es podrainterposar recurs especial en matéria de contractacio regulat a l'article 44 i segUents
de la LCSP davant del Tribunal Catala de Contractes de Sector Public com a drgan competent
per la resolucio del recurs, contra I'anunci de licitacid, els plecs i els documents contractuals que
estableixen les condicions que han de regir la contractacio, aixi com també els actes de tramit
adoptats en el procediment d’adjudicacio, sempre que aquests darrers decideixin directa o
indirectament sobre la mateixa, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims, els actes pels que
s'acordi I'admissié o inadmissid de candidats, incloses les ofertes que siguin excloses per
resultar anormalment baixes com a conseqténcia de I'aplicacié de l'article 149 de la LCSP,
contra l'acord d’adjudicacié i les modificacions contractuals basades en 'incompliment d’alld
que disposen els articles 204 i 205 de la LCSP.

Igualment, es podra interposar recurs especial en els suposits previstos a l'article 39.2 de la
LCSP. El recurs especial en matéria de contractacio té caracter potestatiu. Alternativament, es
podra interposar recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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2. El recurs es podra interposar per les persones fisiques i juridiques els drets o interessos
legitims de les quals s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats per les decisions objecte
de recurs, i en tot cas pels licitadors.

3. El termini per a interposar el recurs especial en matéria de contractacio sera de 15 dies habils,
que es comptaran d’acord amb alld establert en 'article 50 de la LCSP, en funcié de quin sigui
I'acte que es recorri.

No obstant, quan el recurs es fonamenti en alguna de les causes de nullitat previstes a I'apartat
2 de l'article 39 de la LCSP, el termini per interposar el recurs especial seran els que s’indiquen
ales lletres a) i b) de I'article 50.2 de la LCSP.

4. Lescrit d’'interposicié del recurs podra presentar-se davant el registre de 'Organ de
Contractacio, en el registre de 'Organ competent per a la resolucié del recurs o en qualsevol
dels llocs establerts a larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d1 doctubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Transcorreguts 2 mesos comptats des del seglent a la interposicié del recurs sense que s’hagi
notificat la seva resolucio, I'interessat podra considerar-ho desestimat als efectes d'interposar
el recurs contencids administratiu.

5. Al'escrit d’'interposicié es fara constar I'acte recorregut, el motiu que fonamenti el recurs, els
mitjans de prova de que es pretengui fer valdre el recurrent i, en el seu cas, la sollicitud
d’adopcié de mesures provisionals, adjuntant al mateix la documentacié exigida per I'article 51
de la LCSP.

VALIDACIO JURIDICA DE L’'EXPEDIENT

Es fa constar que tota la documentacié que integra la licitacio ha estat validada juridicament per
la Directora de I’Assessoria Juridica de LENTITAT CONTRACTANT amb caracter previ a la seva
licitacio, als efectes de I'article 28116 de la LCSP.

Barcelona 12 de gener de 2026,

,,/ \\ ————
Sra. Merceé Pinol Arnal
Directora Corporativa de I’Assessoria Juridica, Régim Juridic i Contractacic de

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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ANNEX NUM. 1-A
DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA INEXISTENCIA DE RELACIO ECONOMICAI/O
FINANCERA IL-LEGAL AMB UN PAiS CONSIDERAT PARADIS FISCAL

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa dels
requisits previs”)

El Sr e, , amb DNI NUM..eeeenn. , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador), en la seva condiCid de ....veeeereeeereersereresssesnnnnnn | @M poders
suficients per subscriure la present declaracié responsable, assabentat de la convocatoria del
procediment de contractacio per l'adjudicacié del contracte

............................................................................ , DECLARA RESPONSABLEMENT:

|:| No es troba incursa en cap prohibicié de contractar amb I’Administracié de les establertes a
I'art. 71 LCSP.

D Compleix les obligacions legals en materia de prevencio de riscos laborals.
D Compleix les obligacions legals en matéeria d’igualtat efectiva de dones i homes.

|:| No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracid Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la183% Assemblea General de I'Organitzacid de les Nacions
Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculil'Estat Espanyol, relativa
als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els regeixen: Sistema Universal
de Proteccio i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccid i Garantia dels
Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

|:| No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que estipula la
Declaracio Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 183% Assemblea General
de I'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional
que vinculi I'Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals
que els regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets Humans, Sistemes
Regionals de Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

Obligatori si la licitadora és empresa/entitat estrangera i el contracte s'executa en territori espanyol.

|:| Accepta sotmetre’s a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a
totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb
renuncia, si s'escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre a 'empresa/entitat
licitadora.

Opcional si declara la confidencialitat d’algun document, informacic o aspecte de l'oferta.
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En relacié amb la documentacié aportada en el sobre/es ............. , considera confidencials els
seguents documents, informacions i aspectes de I'oferta per rad de la seva vinculacié a secrets
técnics o comercials:

Que I'entitat que representa, o les seves empreses filials o0 les empreses interposades:

D No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

D Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el perfil de
contractant) i presenta la seglient documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la
informacio relativa a aquestes aCtUACIONS: ...t esssesssesssesssssnsanes

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable , a............ o [ de.......

Signatura
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ANNEX NUM. 1-B
DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE ACTUACIONS PREVIES RELACIONADES AMB

L'OBJECTE DEL CONTRACTE
(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa dels
requisits previs”)
El Sr e, , amb DNl NUM..eeenn. , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador), en la seva condicid de..........ceecereeeeeerssesreseereeennne | @M poders
suficients per subscriure la present declaracié responsable, assabentat de la convocatoria del
procediment de contractacio per l'adjudicacié del contracte

............................................................................ , DECLARA RESPONSABLEMENT QUE:

ESCOLLIR OPCIO!

Opcid 1:

1.- Que ni 'empresa que represento, ni una empresa vinculada, ha participat en
I'elaboracid de les especificacions téchiques o en documents preparatoris del contracte.

Opcid 2 (en cas d’haver participat en l'elaboracid de les especificacions técniques o en
documents preparatoris del contracte):

1.- Que I'empresa que represento, o I'empresa vinculada denominada .................... , ha
participat en I'elaboracio de les especificacions técniques o de documents preparatoris

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable , a........... de .. de.....

Signatura
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ANNEX NUM. 1C

DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA DESIGNACIO D'UNA ADREGA DE CORREU
ELECTRONIC COM A MITJA PREFERENT PER REBRE TOTES LES NOTIFICACIONS

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa dels

requisits previs”)
El Sr e, , amb DNl nUM..eeenn. , actuant en nom i representacid de
..................................................... (licitador), en la seva condiCid de ....eeeereeeereereseeresssesnnnnn. | @M poders
suficients per subscriure la present declaracié responsable, assabentat de la convocatoria del
procediment de contractacié per l'adjudicacié del contracte

MANIFESTA:

Que en relacio a la licitacié del contracte de referéncia abans indicat i d'acord amb la practica
de les notificacions que es deriven de la mateixa, designa com a mitja preferent per rebre les
esmentades notificacions 'adreca de correu electronic: ...

Declara, aixi mateix, que aquesta adreca de correu electronic permet acreditar la data i hora en
que es produeixi la posada a disposicié de 'interessat de I'acte objecte de la notificacid, aixi com
I'accés al seu contingut, moment a partir del qual la notificacid s’entendra practicada a tots els

efectes legals.

Declara, aixi mateix, que les comunicacions realitzades per I'entat pels mitjans identificats
tindran tots els efectes propis de la notificacio previstos a la Llei de Contractes del Sector Public.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable, a............ de .. de.....

Signatura
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ANNEX NUM. 2A
LOTH

CONTINGUT DE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR:

El contingut que haura de tenir la proposta técnica, avaluable mitjangant els criteris
d’adjudicacio que depenen d’un judici de valor, indicats a 'Annex num. 3 del present plec, és el
seguent:

1. Proposta metodologica coneixement 360° del Client de I’Anella Olimpica:

Els licitadors hauran de definir i proposar la metodologia per al desenvolupament d'un nou
model 360° de coneixement del client aplicat al’Anella Olimpica. Aquest model haura d’incloure,
com a minim, les estratégies de captacio i gestié de les dades del c lient final (assistents als
esdeveniments), les mecaniques de mesura i seguiment continu de la satisfaccié del client, aixi
com les metodologies d’investigacio aemprar (qualitatives i quantitatives) i els resultats esperats
del model.

Contingut proposta licitador segons indicat a Annex 3

2. Proposta metodologica d’'una investigacié de client a 'Estacié d’Autobusos Barcelona
Nord:

Els licitadors hauran d'argumentar quina és la millor metodologia de coneixement de client per
coneixer els perfils, habits d'Us, frequéncia de relacio, etc, de les diferents tipologies de clients
(usuaris) de I'Estacié d Autobusos Barcelona Nord, indicant, per a cada collectiu de
clients/clientes si és millor fer servir una técnica quantitativa o una técnica qualitativa o si és
adient combinar totes dues. Respecte de cada técnica (qualitativa o quantitativa), si és més
adient fer captacié o fer -les presenc ialment, quin és el periode optim que cobreix la
metodologia proposada (es a dir si la técnica proposada sha de repetir anualment,
semestralment, cada d os anys, etc.). En definitiva una descripcié exhaustiva de la metodologia
idonia per a BSM respecte al coneixement del client/clienta.

Contingut proposta licitador segons indicat a Annex 3
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ANNEX NUM. 2A

LOT 2

CONTINGUT DE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR:

El contingut que haura de tenir la proposta técnica, avaluable mitjangant els criteris
d’adjudicacio que depenen d’un judici de valor, indicats a 'Annex num. 3 del present plec, és el
seguent:

1. Proposta Costumer Experience relacionada amb parcs Zoologics:

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva estrategia per implementar la
metodologia del Costumer Experience al Zoo de Barcelona.

Contingut proposta licitador segons indicat a Annex 3

2. Proposta Costumer Experience relacionada amb Ports Esportius:

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva estratégia per implementar la
metodologia del C ustomer Experience al Port Olimpic de Barcelona..

Contingut proposta licitador segons indicat a Annex 3
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ANNEX NUM. 2A
LOT3

CONTINGUT DE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR:

El contingut que haura de tenir la proposta técnica, avaluable mitjangant els criteris
d’adjudicacio que depenen d’un judici de valor, indicats a 'Annex num. 3 del present plec, és el
seguent:

1. Proposta d’activacié comercial Zoo Club:

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva estratégia per activar
comercialment el ZooClub (augmentar tant el nimero de socis com el periode de permanencia,
com a socis, dels mateixos).

Contingut proposta licitador segons indicat a Annex 3

2. Proposta d’activacié comercial Explanada Parc del Forum

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva estratégia per activar
comercialment I'explanada del Parc del Forum.

Contingut proposta licitador segons indicat a Annex 3
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ANNEX NUM. 2A
LOT 4

CONTINGUT DE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR: .../40 punts

El contingut que haura de tenir la proposta técnica, avaluable mitjangant els criteris
d’adjudicacio que depenen d'un judici de valor, indicats a 'Annex num.3 del present plec, és el
seguent:

1. Proposta d’'Innovacié i desenvolupament SMOU:

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva proposta per innovar (i
desenvolupar la innovacid) I'app SMOU.

Contingut proposta licitador segons indicat a Annex 3

2. Proposta d’'Innovacié i desenvolupament App Park Giiell:

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva proposta per innovar (i
desenvolupar la innovacio) 'app del Park Glell .

Contingut proposta licitador segons indicat a Annex 3
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ANNEX 2:
LOT1

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO DEPEN DE
FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracio OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjancant formules automatiques)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar una
de les opcions per a cada apartat a excepcidé daquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que I'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aqguest nomeés contindra
dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcié o es marqui més d’'una opcid i/o salteri el redactat
dalgun dels apartats, s'atorgara una puntuacié de O punts en aquell afectat. En cas que
I'alteracio del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o resta de documentacié
del present procediment es procedira a I'exclusio de I'oferta.

EISr e amb residénciaa carrer nuam.
assabentat de I'anunci publicat al ... 1 de les condicions i requisits que s’exigeixen
per a 'hnomologacié en I'’Acord marc “ ", es compromet en nom (propi o de
'empresa que representa) ... a realitzar-les amb estricta subjeccid a les seguents
condicions:

1. Oferta econdomica:

Concepte Oferta
Preu/hora/servei maxim pel perfil Consultor Senior, especialitzat
en Coneixement de Client, amb una antiguitat minima acreditada
de 10 anys en aquesta responsabilitat:120 €/hora
Preu/hora/servei maxim pel perfil Consultor Junior, especialitzat
en Coneixement de Client, amb una antiguitat minima acreditada
de 5 anys en agquesta responsabilitat: 80€/hora

%

2. Altres criteris avaluables automaticament:

2.1. Anys addicionals d’experiéncia pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en
Coneixement de Client:

Marcar una x a I'opcié escollida:

Concepte | Oferta |
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Cap any d’experieéncia addicional 10 anys minims d’'experiéncia

Un (1) any d’experiéncia addicional als 10 anys minims d’experiencia
Dos (2) anys d’experiencia addicionals als 10 anys minims d’experiéncia
Tres (3) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiéncia
Quatre (4) anys d’experiéncia addicionals als 10 anys minims
d’experiéncia

Cinc (5) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiéncia

2.2 Compromis de transferéncia de coneixement i capacitacié interna de BSM:

Marcar una x a I'opcié ofertada pel licitador:

Concepte Oferta
Cap sessio de transferéncia
1sessid anual de transferencia metodoldgica
2 sessions anuals amb materials de treball i exemples aplicats a dades
de BSM
3 0 més sessions anuals, incloent la formacio practiva del personal
intern

Quedaran excloses del procediment de licitacio les ofertes que presentin un import i/o
termini superior al de licitacio.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracio responsable, a de de

Signatura
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ANNEX NUM. 2
LOT 2

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO DEPEN DE
FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjancant féormules automatiques)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar una
de les opcions per a cada apartat a excepcié d'aquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que I'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aquest nomeés contindra
dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcid o es marqui meés d’'una opcio i/o salteri el redactat
dalgun dels apartats, s’atorgara una puntuacié de O punts en aquell afectat. En cas que
I'alteracié del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o resta de documentacié
del present procediment es procedira a I'exclusié de I'oferta.

EISr e amb residénciaa carrer num.
assabentat de I'anunci publicat al ... 1 de les condicions i requisits que s’exigeixen
per a 'hnomologacié en I'’Acord marc “ ", es compromet en nom (propi o de
'empresa que representa) ... a realitzar-les amb estricta subjeccid a les seglents
condicions:

1. Oferta economica:

Concepte Oferta
Preu/hora/servei maxim pel perfil Consultor Senior, especialitzat en
customer experience i disseny d’experiéncies, amb una antiguitat
minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat: 120 €/hora
Preu/hora/servei maxim pel perfil Consultor Junior, especialitzat en
customer experience i disseny d’experiéncies, amb una antiguitat
minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat: 80 €/hora

%

2. altres criteris avaluables automaticament

2.1. Anys addicionals d’experiéncia pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en customer
experience i disseny d’experiéncies:

Marcar una x a I'opcié escollida:
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Concepte Oferta
Cap any d’experiéncia addicional 10 anys minims d’experiéncia
Un (1) any d’experiencia addicional als 10 anys minims d’experieéncia
Dos (2) anys d’experiencia addicionals als 10 anys minims d’experiéncia
Tres (3) anys d’experiencia addicionals als10 anys minims d’experiéncia
Quatre (4) anys d’experiencia addicionals als10 anys minims d’experiéncia
Cinc (5) anys d’experiencia addicionals als10 anys minims d’experiéncia

2.2. Criteri de disponibitat: Disposar d’'un equip amb certificacié especifica d’experiéncia de
client (CX) o disseny de serveis:

Marcar una x a I'opcié ofertada pel licitador:

| si | [Nno| |

Quedaran excloses del procediment de licitacio les ofertes que presentin un import i/o
termini superior al de licitacid.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracio responsable, a de de

Signatura
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ANNEX NUM. 2
LOT 3

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO DEPEN DE
FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjancant féormules automatiques)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar una
de les opcions per a cada apartat a excepcié d'aquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que I'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aquest nomeés contindra
dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcid o es marqui meés d’'una opcio i/o salteri el redactat
dalgun dels apartats, s’atorgara una puntuacié de O punts en aquell afectat. En cas que
I'alteracié del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o resta de documentacié
del present procediment es procedira a I'exclusié de I'oferta.

EISr e amb residénciaa carrer num.
assabentat de I'anunci publicat al ... 1 de les condicions i requisits que s’exigeixen
per a 'hnomologacié en I'’Acord marc “ ", es compromet en nom (propi o de
'empresa que representa) ... a realitzar-les amb estricta subjeccid a les seglents
condicions:

1. Oferta economica:

Concepte Oferta
Preu/hora/servei maxim pel perfil Consultor Senior, especialitzat en
suport i assessorament en activacié comercial, amb una antiguitat
minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat: 120 €/hora
Preu/hora/servei maxim pel perfil Consultor Junior, especialitzat en
suport i assessorament en activacioé comercial, amb una antiguitat
minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat: 800 €/hora

%

2. Altres criteris avaluables automaticament:

2.1. Anys addicionals d’experiéncia pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en suport i
assessorament en activacié comercial:

Marcar una x a I'opcié escollida:
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Concepte Oferta
Cap any d’experiéncia addicional 10 anys minims d’experiéncia
Un (1) any d’experiéncia addicional als 10 anys minims d’experiéncia
Dos (2) anys d’experiéncia addicionals als 10 anys minims d’experiéncia
Tres (3) anys d’experiencia addicionals als10 anys minims d’experiéncia
Quatre (4) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiencia
Cinc (5) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiéncia

2.2. Criteri de compliment: disposar d’un equip amb certificacié especifica en activacié
comercial:

Marcar una x a l'opcid ofertada pel licitador:

| si | [Nno| |

Quedaran excloses del procediment de licitacid les ofertes que presentin un import i/o
termini superior al de licitacio.

Signatura
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ANNEX NUM. 2
LOT 4

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO DEPEN DE
FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracio OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjancant formules automatiques)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar una
de les opcions per a cada apartat a excepcidé daquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que I'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aqguest nomeés contindra
dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcié o es marqui més d’'una opcid i/o salteri el redactat
dalgun dels apartats, s'atorgara una puntuacié de O punts en aquell afectat. En cas que
I'alteracio del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o resta de documentacié
del present procediment es procedira a I'exclusio de I'oferta.

EISr . amb residénciaa carrer nuam.
assabentat de I'anunci publicat al ... 1 de les condicions i requisits que s’exigeixen
per a 'hnomologacié en I'’Acord marc “ ", es compromet en nom (propi o de
'empresa que representa) ... a realitzar-les amb estricta subjeccid a les seguents
condicions:

1. Oferta econdomica:

Concepte Oferta
Preu/hora/servei maxim pel perfil Consultor Senior, especialitzat
en innovacio i desenvolupament de noves ofertes de valor, amb
una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta
responsabilitat: 120€/hora
Preu/hora/servei maxim pel perfil Consultor Junior, especialitzat
en innovacio i desenvolupament de noves ofertes de valor, amb
una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta
responsabilitat: 80€/hora

%

2. Altres criteris avaluables automaticament:

2.1. Anys addicionals d’experiéncia pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en innovacié
i desenvolupament de noves ofertes de valor:

Marcar una x a I'opcié escollida:
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Concepte Oferta
Cap any d’experieéncia addicional 10 anys minims d’experiéncia
Un (1) any d’experiéncia addicional als 10 anys minims d’experieéncia
Dos (2) anys d’experiencia addicionals als 10 anys minims d’experiéncia
Tres (3) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiéncia
Quatre (4) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiéncia
Cinc (5) anys d’experiencia addicionals als10 anys minims d’experiéncia

2.2. Criteri de compliment: disposar d’un equip amb certificacié especifica en formacions
orientades o basades en la innovacio:

Marcar una x a I'opcié ofertada pel licitador:

| si | [NO| |

Quedaran excloses del procediment de licitacio les ofertes que presentin un import i/o
termini superior al de licitacio.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracio responsable, a de de

Signatura
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ANNEXNUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO

De conformitat amb I'article 145.1 de la LCSP i atenent a 'objecte del contracte de referéncia, es
proposen els seglients criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu, amb la
finalitat d’'obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible a les necessitats que
es pretenen contractar.

En el present Acord Marc s’homologaran un maxim de 5 empreses per lot. Shomologaran les
cinc (5) primeres emprese s que obtinguin la millor puntuacié de cadascun dels Lots d’acord
amb els criteris d’homologacié establerts al PCP. Aquesta condicio, permetra a 'empresa
homologada a esser convidada en les contractacions basades que s'iniciin durant el termini en
que l'ostentin aquesta condicid.

LOT 1: INVESTIGACIO | CONEIXEMENT AVANCAT DEL CLIENT

1. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (FINS A 60 PUNTS)

1.1 Oferta economica (fins a 35 punts)

a. Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en Coneixement de
Client, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120
€/hora (abans d'IVA).

b. Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, especialitzat en Coneixement de
Client, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 80
€/hora (abans d'IVA)

Es donara la maxima puntuacié a aquell licitador que presenti un major descompte lineal (Unic),
per tots els perfils respecte els preus de referéncia establerts al Plec, d'acord amb la seglient
formula:

B = Poax ¥ (D:L}

On:

Di = Descompte de 'oferta, &n %

Dmax = Descompte de 'oferta méxima, en %
Pi = Puntuacic final

Pmax = Puntuacio maxima

1.2. Altres criteris avaluables automaticament (fins a 25 punts)
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A) Anys addicionals d’experiéncia pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en
Coneixement de Client (fins a 10 punts)

CONCEPTE PUNTUACIO
Cap any d’experiencia addicional 10 anys minims d'experiéncia O punts
Un (1) any d’experiéncia addicional als 10 anys minims d’experiéncia 2 punts
Dos (2) anys d’experiéncia addicionals als 10 anys minims d’experiéncia | 4 punts
Tres (3) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiéncia | 6 punts
Quatre (4) anys dexperiencia addicionals alsil0 anys minims | 8 punts
d’experiéncia
Cinc (5) anys dexperiencia addicionals alsil0 anys minims | 10 punts
d’'experiéncia

B) Compromis de transferéncia de coneixement i capacitacio interna de BSM (fins a 15
punts)

Amb l'objectiu de garantir que el coneixement generat en el marc del contracte sigui
sostenible i aprofiti a 'organitzacid, es valorara el compromis de 'empresa adjudicataria
dimpartir sessions de formacié o transferéncia metodoldgica al personal de BSM.

Aquest criteri €s coherent amb l'article 145.2 de la LCSP, que permet valorar aspectes
qualitatius vinculats al valor afegit que ofereix el contractista per millorar la prestacié del
servei.

S’atorgaran fins a 15 punts en funcié del nombre i abast de les sessions de transferencia
proposades:

e Cap sessid de transferencia (O punts).

e Compromis de realitzar 1 sessié anual de transferéncia metodologica (5 punts).

¢ Compromis de realitzar 2 sessions anuals amb materials de treball i exemples aplicats
a dades de BSM (10 punts).

¢ Compromis de realitzar 3 0 més sessions anuals, incloent la formacié practica del
personal intern (15 punts).

2. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES MITJANCANT
JUDICIDE VALOR (FINS A 40 PUNTS)

2.1. Proposta metodologica coneixement 360° del Client de I’Anella Olimpica (fins a 20 punts)
Els licitadors hauran de definir i proposar la metodologia per al desenvolupament d’'un nou
model 360° de coneixement del client aplicat al’Anella Olimpica. Aquest model haura d'incloure,

com a minim, les estratégies de captacié i gestié de les dades del client final (assistents als
esdeveniments), les mecaniques de mesura i seguiment continu de la satisfaccié del client, aixi
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com les metodologies d’investigacio aemprar (qualitatives i quantitatives) i els resultats esperats
del model.

Les propostes s’avaluaran per comparacio, amb 'objectiu de valorar les propostes en funcié de
la metodologia, viabilitat, i adequacié de les mateixes a les necessitats i activitat que és
desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats i/0
I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacié facilitada no sigui rellevant o
consisteixi en la simple repeticid de la informacidé existent a Is plecs de bases, la puntuacid que
s'atorgara en el criteri afectat sera de O punts.

2.2. Proposta metodologica d’'una investigacié de client a I'Estacié Autobusos Barcelona
Nord (fins a 20 punts)

Els licitadors hauran d'argumentar quina és la millor metodologia de coneixement de client per
coneixer els perfils, habits d'us, frequéncia de relacid, etc, de les diferents tipologies de clients
(usuaris) de I'Estacidé d’ Autobusos Barcelona Nord, indicant, per a cada collectiu de
clients/clientes si és millor fer servir una técnica quantitativa o una técnica qualitativa o si és
adient combinar totes dues. Respecte de cada técnica (qualitativa o quantitativa), si és més
adient fer captacio o fer-les presencialment, quin és el periode dptim que cobreix la metodologia
proposada (es a dir si la tecnica proposada s’ha de repetir anualment, semestralment, cada dos
anys, etc.). En definitiva una descripcié exhaustiva de la metodologia idonia per a BSM respecte
al coneixement del client/clienta.

Les propostes s’avaluaran per comparacio, amb 'objectiu de valorar les propostes en funcié de
la metodologia, viabilitat, i adequacié de les mateixes a les necessitats i activitat que és
desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats i/0
I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacié facilitada no sigui rellevant o
consisteixi en la simple repeticié de la informacié existent a Is plecs de bases, la puntuacié que
s'atorgara en el criteri afectat sera de O punts.

PUNTUACIO TOTAL MAXIMA DEL LOT: 100 punts

LOT 2: CUSTOMER EXPERIENCE | DISSENY D’EXPERIENCIES

1. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (FINS A 60 PUNTS)

1.1. Oferta economica (fins a 35 punts)
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a. Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en customer
experience i disseny d’experiéncies, amb una antiguitat minima acreditada de 10

anys en aquesta responsabilitat: 120 €/hora (abans d'IVA).

b. Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, especialitzat en customer
experience i disseny d’experiéncies, amb una antiguitat minima acreditada de 5

anys en aquesta responsabilitat: 80 €/hora (abans d'IVA)

Es donara la maxima puntuacid a aquell licitador que presenti un major descompte lineal (Unic),
per tots els perfils respecte els preus de referéncia establerts al Plec, d’acord amb la seglent

férmula:

B=PpuxX (ﬁ‘u—)

On:
= Descompte de l'oferta, en %
Dmax = Descompte de l'oferta maxima, en %
Pi = Puntuacio final
Pmax = Puntuacio maxima

1.2. Altres criteris avaluables automaticament (fins a 25 punts)

A) Anys addicionals d’experiéncia pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en

customer experience i disseny d’experiéncies (fins a 10 punts)

CONCEPTE PUNTUACIO
Cap any d’experiéncia addicional 10 anys minims d’experiéncia 0 punts

Un (1) any d’experiéncia addicional als 10 anys minims d’experiéncia 2 punts

Dos (2) anys d’experiéncia addicionals als 10 anys minims d’experiéncia | 4 punts

Tres (3) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiéncia | 6 punts
Quatre (4) anys dexperiencia addicionals alsil0 anys minims | 8 punts
d’experiéncia

Cinc (5) anys dexperiencia addicionals alsil0 anys minims | 10 punts
d’experiéncia

B) Criteride compliment: disposar d’'un equip amb certificacié especifica en experiéncia

de client (CX) o disseny de serveis (fins a 15 punts)

Si=15 punts
No = 0 punts

S’atorgaran 15 punts a aquelles licitadores que acreditin que, com a minim, una persona de
I'equip adscrit al contracte disposa de certificacio reconeguda en experiencia de client o disseny

de serveis, com ara:
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e Certified Customer Experience Professional (CCXP),
e Service Design Professional (SDN),
e qualsevol altra acreditacio equivalent d’abast internacional o universitari.

A l'efecte de valoracid, la licitadora haura d’aportar una copia de la certificacio o, si escau, una
declaracié responsable que n‘acrediti la possessio.

Criteri vinculat a la qualificacié tecnica del personal (article 145.4 LCSP), que contribueix
directament a la qualitat del servei en materia de disseny i millora de I'experiéncia de client.

2. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES MITJANGCANT
JUDICIDE VALOR (FINS A 40 PUNTS)

2.1. Proposta Customer Experience relacionada amb parcs Zoologics (fins a 20 punts)

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva estrategia per implementar la
metodologia del Costumer Experience al Zoo de Barcelona.

Les propostes s’avaluaran per comparacio, amb l'objectiu de valorar les propostes en funcio, de
I'implementacid de la cultura del Customer Experience, i adequacié de les mateixes a les
necessitats i activitat que és desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats i/o
I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacio facilitada no sigui rellevant o
consisteixi en la simple repeticié de la informacidé existent a Is plecs de bases, la puntuacid que
s'atorgara en el criteri afectat sera de O punts.

2.2. Proposta Customer Experience relacionada amb Ports Esportius (fins a 20 punts)

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva estratégia per implementar la
metodologia del Customer Experience al Port Olimpic de Barcelona.

Les propostes s’avaluaran per comparacio, amb l'objectiu de valorar les propostes en funcio, de
I'implementacié de la cultura del Customer Experience, i adequacié de les mateixes a les
necessitats i activitat que és desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats i/0
I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacié facilitada no sigui rellevant o
consisteixi en la simple repeticid de la informacid existent a Is plecs de bases, la puntuacid que
s'atorgara en el criteri afectat sera de O punts.

PUNTUACIO TOTAL MAXIMA DEL LOT: 100 punts
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LOT 3: SUPORT | ASSESSORAMENT EN ACTIVACIO COMERCIAL

1. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (FINS A 60 PUNTS)

1.1. Oferta economica (fins a 35 punts)

a. Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en suport i
assessorament en activacio comercial, amb una antiguitat minima acreditada de
10 anys en aquesta responsabilitat: 120 €/hora (abans d'IVA).

b. Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, especialitzat en suport i
assessorament en activacié comercial, amb una antiguitat minima acreditada de
5 anys en aquesta responsabilitat: 80 €/hora (abans d’IVA)

Es donara la maxima puntuacid a aquell licitador que presenti un major descompte lineal (Unic),
per tots els perfils respecte els preus de referéncia establerts al Plec, d’acord amb la seglent
formula:

P = Foax X (ﬁ:"’r)

On:

Di = Descompte de l'oferta, en %

Dmax = Descompte de 'oferta maxima, en %
Pi = Puntuacio final

Pmax = Puntuacio maxima

1.2. Altres criteris avaluables automaticament (fins a 25 punts)

A) Anys addicionals d’experiéncia pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en suport
i assessorament en activacié comercial (fins a 10 punts)

CONCEPTE PUNTUACIO
Cap any d’experieéncia addicional 10 anys minims d’experiéncia 0 punts
Un (1) any d’experiéncia addicional als 10 anys minims d’experiéncia 2 punts
Dos (2) anys d’experiéncia addicionals als 10 anys minims d’experieéncia | 4 punts
Tres (3) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiéncia | 6 punts
Quatre (4) anys dexperiéncia addicionals alsl0 anys minims | 8 punts
d’experiéncia
Cinc (5) anys dexperiencia addicionals alslO anys minims | 10 punts
d’experiéncia

B) Criteri de compliment: disposar d’'un equip amb certificacié especifica en activacié
comercial (fins a 15 punts)
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Si=15 punts
No = 0 punts

S’atorgaran 15 punts a aquelles licitadores que acreditin que, com a minim, una persona de
I'equip adscrit al contracte disposa de certificacié reconeguda en experiéncia comercial, com
ara:

e Programa de Direccié Comercial Universitari o similar
e Programa de vendes avancat d’escola de negocis d’'acreditat prestigi
e MBA universitari o d’escola de negocis d'acreditat prestigi

A l'efecte de valoracid, la licitadora haura d’aportar una copia de la certificacio o, si escau, una
declaracié responsable que n‘acrediti la possessio.

Criteri vinculat a la qualificacié tecnica del personal (article 145.4 LCSP), que contribueix
directament a la qualitat del servei en matéeria de disseny de 'accié comercial.

2. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES MITJANGCANT
JUDICI DE VALOR (FINS A 40 PUNTS)

2.1. Proposta d’activacié comercial Zoo Club (fins a 20 punts)
Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva estratégia per activar
comercialment el ZooClub (augmentar tant el nimero de socis com el periode de permaneéncia,

com a socis, dels mateixos).

Les propostes s'avaluaran per comparacio, amb I'objectiu de valorar 'impacte que les mateixes
propostes poden arribar a tenir en la comercialitzacio del ZooClub.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats i/0
I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacié facilitada no sigui rellevant o
consisteixi en la simple repeticié de la informacié existent a Is plecs de bases, la puntuacié que
s'atorgara en el criteri afectat sera de O punts.

2.2. Proposta d’activacié comercial Explanada Parc del Forum (fins a 20 punts)

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva estratégia per activar
comercialment I'explanada del Parc del Forum.

Les propostes s’avaluaran per comparacio, amb I'objectiu de valorar 'impacte que les mateixes
propostes poden arribar a tenir en la comercialitzacié de I'explanada del Parc del Forum.

En el cas de que es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats i/o
I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacié facilitada no sigui rellevant o
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consisteixi en la simple repeticio de la informacié existent a Is plecs de bases, la puntuacié que
s’atorgara en el criteri afectat sera de O punts.

PUNTUACIO TOTAL MAXIMA DEL LOT: 100 punts

LOT 4: INNOVACIO | DESENVOLUPAMENT DE NOVES OFERTES DE VALOR

1. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (FINS A 60 PUNTS)

1.1. Oferta econdmica (fins a 35 punts)

a. Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en innovacio
i desenvolupament de noves ofertes de valor, amb una antiguitat minima
acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat: 1220 €/hora (abans d’IVA).

b. Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, especialitzat en customer
experience i disseny d’experiéncies, amb una antiguitat minima acreditada de 5
anys en aquesta responsabilitat: 80 €/hora (abans d'IVA)

Es donara la maxima puntuacio a aquell licitador que presenti un major descompte lineal (Unic),
per tots els perfils respecte els preus de referéncia establerts al Plec, d'acord amb la seglent
formula:

P, = Pnax X (DD_'-:.)

Oon:

Di = Descompte de 'oferta, en %

Dmax = Descompte de I'oferta maxima, en %
Pi = Puntuacio final

Pmax = Puntuacio maxima

1.2. Altres criteris avaluables automaticament (fins a 25 punts)

A) Anys addicionals d’experiéncia pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en
innovacié i desenvolupament de noves ofertes de valor (fins a 10 punts)

CONCEPTE PUNTUACIO
Cap any d’experieéncia addicional 10 anys minims d’experiéncia 0 punts
Un (1) any d’experiéncia addicional als 10 anys minims d’experiéncia 2 punts
Dos (2) anys d’experiéncia addicionals als 10 anys minims d’experiéncia | 4 punts
Tres (3) anys d’experiéncia addicionals als10 anys minims d’experiéncia | 6 punts
Quatre (4) anys dexperiéncia addicionals alsl0 anys minims | 8 punts
d’'experiéncia
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Cinc (5) anys dexperiencia addicionals alsl0 anys minims | 10 punts
d’experiéncia

B) Criteri de compliment: disposar d’'un equip amb certificacié especifica en formacions
orientades o basades enlainnovacié (fins a 15 punts)
Si=15 punts
No =0 punts

S’atorgaran 15 punts a aquelles licitadores que acreditin que, com a minim, una persona de
I'equip adscrit al contracte disposa de certificacié reconeguda en experiéncia comercial, com
ara:

« Curs de creativitat i innovacio

- Programa de Innovacié d’'escola de negocis d’acreditat prestigi

- MBA universitari o d'escola de negocis d’acreditat prestigi

A l'efecte de valoracid, la licitadora haura d’aportar una copia de la certificacié o, si escau, una
declaracié responsable que n‘acrediti la possessio.

Criteri vinculat a la qualificacio técnica del personal (article 145.4 LCSP).

2. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES MITJANGCANT
JUDICI DE VALOR (FINS A 40 PUNTS)

2.1. Proposta d’'innovacié i desenvolupament SMOU (fins a 20 punts)

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva proposta per innovar (i
desenvolupar la innovacio) 'app SMOU.

Les propostes s'avaluaran per comparacio, amb I'objectiu de valorar tant la innovacié de les
mateixes, com la seva proposta de desenvolupament.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats i/o0
I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacié facilitada no sigui rellevant o
consisteixi en la simple repeticid de la informacid existent a Is plecs de bases, la puntuacid que
s'atorgara en el criteri afectat sera de O punts.

2.2. Proposta d'innovacio i desenvolupament App Park Giiell (fins a 20 punts)

Els licitadors presentaran una proposta on descriguin la seva proposta per innovar (i
desenvolupar la innovacio) 'app del Park Glell.

Les propostes s'avaluaran per comparacio, amb I'objectiu de valorar tant la innovacié de les
mateixes, com la seva proposta de desenvolupament.
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En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats i/0
I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacio facilitada no sigui rellevant o
consisteixi en la simple repeticid de la informacidé existent a Is plecs de bases, la puntuacid que
s’atorgara en el criteri afectat sera de O punts.

PUNTUACIO TOTAL MAXIMA DEL LOT: 100 punts

CRITERIS PER A LA DETECCIO D'OFERTES PRESUMPTAMENT ANORMALS O
DESPROPORCIONADES PER CADASCUN DELS LOTS

S’informa al licitador que per calcular els criteris de deteccid d'ofertes presumptament anormals
o desproporcionades es tindra en compte el descompte en valors percentuals realitzats sobre
els preus unitaris i els demés criteris d’adjudicacio.

Forma de calcul d'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d'ofertes admeses és
igual o inferiora 3

e En cas de concdrrer una sola oferta, no s‘aplicaran els criteris d’avaluacié de
desproporcionades.

o Encas de concdrrer dues ofertes, recaura en desproporcionada aquella:

e Que sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a I'altra oferta en el criteri preu.

e |, addicionalment, la que el sumatori de les puntuacions diferents del preu sigui
superior en més d'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de l'altra
empresa.

L'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d’audiencia de 'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’'anormalment baixa
s'evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en I'oferta sén
inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

Forma de calcul d'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d'ofertes admeses és
igual o superiora 3

e Es considerara que wuna oferta és susceptible de contenir valors
anormals/desproporcionats quan, el percentatge de baixa ofert sigui superior a la
mitjana aritmetica de tots els percentatges de baixa mitjans oferts en cinc punts
percentuals en el criteri relatiu al preu i, addicionalment, obtingui una puntuacid pels
criteris d’adjudicacio que no son preu superior a la mitjana aritmetica de la puntuacio
obtinguda per les empreses licitadores en els criteris d’adjudicacié que no son preu.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior
al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més cares i de les dues ofertes més baixes sempre i
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quan unaamb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior
al 5%.

Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una
licitacié cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte pel calcul
d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses.
L'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si
en el tramit d'audiencia de I'empresa. licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’'anormalment baixa s'evidencia que els preus unitaris dels salaris dels
treballadors considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni
d’aplicacio.

Causes d’exclusioé derivades de I'avaluacio per a tots els criteris de tots els lots: No es valoraran

les propostes dels licitadors i, per tant, s'exclouen del procediment, si es dona algun dels
suposits seguents:

Quan el/s preu/s ofert/s pel/s licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.
Quan l'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el
Plec de prescripcions técniques (PPT).

No superar la puntuacié minima de 20 punts en la valoracid dels criteris susceptibles
de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a l'apartat de
millores). Aquesta exclusié del procediment necessitara una justificacid tecnica
addicional per la qual es determini que qualitativament no passa a la seguient fase.
La inexactitud, la falsedat, incompliment o 'omissid de qualsevol de les dades i
manifestacions que s'incorporin a les declaracions responsables.
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ANNEX4.A

MODEL D'AVAL BANCARI DEFINITIU

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, validat per
I'’Assessoria Juridica de Caixa General de Dipdsits, Advocacia de I'Estat de la provincia o pels
organs equivalents de les restants administracions)

El banc ................. i en el seu nom i representacio ................... en qualitat de ................. i segons les
facultats dimanades de l'escriptura de poder atorgada davant el Notari de ... , D.
....................................... amb data ............., numero .......... del seu protocol, i que afirmen trobar-se
integrament subsistents, es constitueix avalista fiador solidari de I'empresa ... , en
interés i beneficide " L'ENTITAT CONTRACTANT ", ifins la suma de euros .......eeoveeeeeen.e. 5% de
l'import d’adjudicacioé del contracte basat, IVA exclos), a efectes de garantir I'exacte compliment
per I'empresa esmentada de totes i cadascuna de les obligacions que li resultin com a
consequéncia del contracte de ...

L'aval indicat es presta pel Banc ... , amb expressa i formal renudncia dels beneficis
d'excussio, divisid, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser d'aplicacié, i a l'efecte
declara el Banc que vol obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb la companyia
........................ fins ala liquidacid per " LENTITAT CONTRACTANT ", del contracte abans esmentat
i finalitzacié del termini de garantia, a pagar amb caracter incondicional i dins, com a maxim, dels
vuit dies seglients a ser requerit, la suma o sumes que, fins a la concurréncia de la xifra fiangada
de e EUROS (5 % de limport d'adjudicacié del contracte basat, IVA exclds)
s'expressi en el requeriment, renunciant el Banc, expressament i solemnement, a tota excepcio
oreserva quant al lliurament de les quantitats que li fossin reclamades qualsevol que fos la causa
o motiu en qué aquestes poguessin fonamentar-se, i encara que es manifestés oposicidé o
reclamacio per part de ......eceeereeereen. , 0 de tercers, qualssevol que aquests fossin.
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ANNEX NUM. 4.B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANGA DE CAUCIO PER A LA GARANTIA DEFINITIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, validat per
I'’Assessoria Juridica de Caixa General de Dipdsits, Advocacia de I'Estat de la provincia o pels
organs equivalents de les restants administracions)

....................................... 071 =1 R I @ | SRR ¢ (o U(o - 100101
representat pel SENYOT ... cesssssssseseseeens
....................... , amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de ................

ASSEGURA
DA ettt re e e e s e s eranen s NIF/CIF e , en concepte de prenedor
de I'assegurancga, enfront de " LENTITAT CONTRACTANT “, en endavant I'assegurat, fins a
'importde euros............. (5% de l'import d’adjudicacié del contracte basat, IVA exclos, a efectes

de garantir 'exacte compliment per I'assegurat de totes i cadascuna de les obligacions que li
resultin com a conseqguéencia del contracte de. .........cceeecnneee.

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seguents, no donara dret a
I'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de I'assegurador
suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacid, en cas que I'assegurador hagi de fer efectiva la
garantia.

L'assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l contra
el prenedor de I'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar 'assegurat al primer requeriment de "
LENTITAT CONTRACTANT ", i a pagar amb caracter incondicional i dintre, com a maxim, dels
vuit dies seglients a ser requerit a fer efectiva, la suma o sumes que fins a la concurréncia de la
xifra assegurada s’expressi en el requeriment.

La present asseguranca de caucio estara en vigor fins a la liquidacié del contracte i finalitzacié
del termini de garantia.

Signatura:
Assegurador
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ANNEX NUM. 5

DECLARACIO RESPONSABLE MITJANS ADSCRITS AL CONTRACTE

ACORD MARC PER A HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PEL SERVEI DE CONEIXEMENT
DEL CLIENT DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA | CEMENTIRIS DE BARCELONA
SA

LOT

(Declaracio, S| SSESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

El sotasignant, amb DNI ______ , actuant en nom propi/en representacié de la societat

,amb CIF ________ , en la seva condicd de __________ , assabentat de
'anunci publicat al _____________ i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a
I'adjudicacié del contracte de “_____________ " es compromet a adscriure els mitjans
seguents sol.licitatsen el __" ienconcret:

Que es compromet a dedicar o adscriure a la seva execucio els mitjans necessaris per a per a
dur a terme la prestacid objecte del present procediment d’acord amb alld previst al plec de
prescripcions tecniques d’acord amb allo previst al Plec de clausules particulars.

El compromis d'adscripcié de mitjans a efectes de l'art. 76 tindra la condicié d'obligacions
contractuals essencials als efectes d'allo previst en l'article 211 LCSP pel que fa a la resolucio
del contracte, de manera que l'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per LENTITAT
CONTRACTANT, prévia audiencia a I'adjudicatari, sera causa de resolucié del contracte, amb
incautacio de la garantia dipositada i indemnitzacié de danys i perjudicis, si s'escau.

[Data / Signatura]
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ANNEX NUM. 6

DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 940.000 €, IVA exclos

Pressupost Calcul IVA | TOTAL IVA
licitacio (€) (€) Inclos
Lot 1: investigacio i coneixement avancat | 620.000 130.200 750.200
del client
Lot 2: customer experience i disseny | 70.000 14.700 84.700
d’experiéncies
Lot 3: suportiassessorament en activacié | 125.000 26.250 151.250
comercial
Lot 4: innovacid i desenvolupament de | 125.000 26.250 151.250
noves ofertes de valor
TOTAL 940.000 197.400 1.137.400

De conformitat amb la Resolucié 59/2024, de 14 de febrer, del Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public, aixi com l'informe 26/2023, de 29 de setembre, de la Junta Consultiva de
Contractacié Publica de Catalunya, en tractar -se d'un contracte amb un p ressupost base de
licitacid que es configura en preus unitaris, no procedeix el seu desglossament en termes de
costos directes i indirectes, doncs es consideren integrats en la seva determinacio i ajustats a
preu de mercat. No obstant I'anterior, amb efect es merament estimatius i orientatius, es
presenta una taula amb la representacié dels costos directes, indirectes i el marge de benefici
industrial per aquesta licitacié (per totes, les resolucions 413/2023 d’aquest Tribunal i 713/2023
del TACRC):

Costos directes Import
Costos salarials (aprox 80% PLA) 752,000
Transport, maquinaria, material (aprox 2% PLA) 18.800
Costos indirectes Import
Despeses generals estructua (aprox 10% PLA) 94.000
Despeses Adminstratives (aprox 2% PLA) 18.800
Benefici industrial {aprox 6% PLA) 58.400
Total pressupost (costos directes + indirectes + benefici industrial) 940.000

A continuacio es determinen els preus unitaris maxims segons els perfils requerits per cada lot.

Aquests preus unitaris estructuren el pressupost previst de 'Acord Marc tenint present, com
s’ha especificat anteriorment, la planificacié sobre derivats que es realitzara. Aquest preu unitari
s’ha realitzat tenint en compte els preus de mercat dels perfils requerits, 'experiéncia, la qualitat
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requerida aixi com la carrera professional. La combinacio d’aquests parametres han delimitat el
maxim estipulat pels preus unitaris.

En el cas dels derivats, els preus unitaris maxims seran el resultat d’aplicar la mitjana aritmeética
dels preus oferts per tots els proveidors homologats sigui quina sigui la seva condicié. Cada
perfil professional tindra un valor maxim seguint la premissa especificada anteriorment.

El preu/hora maxim per categories varia en funcio del lot de que es tracti atenent als preus de
mercat:

Lot 1: Investigacié i Coneixement avan¢at del Client:

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en Coneixement de
Client, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat: 120
€/hora (abans d’'IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, especialitzat en Coneixement de
Client, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat: 80
€/hora (abans d’'IVA).

Lot 2: Customer Experience i Disseny d’Experiéncies:

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, especialitzat en el Disseny
d’experiéncies de client, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta
responsabilitat: 120 €/hora (abans d’IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, especialitzat en el Disseny
d’experiéncies de client, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta
responsabilitat: 80 €/hora (abans d’IVA).

Lot 3: Suport i assessorament en activacié comercial:

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, orientat a les estratégies i plans
comercials, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat:
120 €/hora (abans d’IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, orientat a les estratégies i plans
comercials, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat:
80 €/hora (abans d’IVA).

Lot 4: Innovacié i Desenvolupament de noves Ofertes de Valor:

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, en estratégia empresarial, amb
una antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat: 120 €/hora
(abans d’'IVA).
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e Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, en estratégia empresarial, amb
una antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat: 80 €/hora (abans
d'IVA).

96



BM Barcelona®

ANNEXNUM. 7

MODEL DE CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT PELS CONTRACTES BASATS

Barcelona, [...] de [..] de 202_

REUNITS
D'una banda, [...], amb CIF [..] | domicili social a [..], num. [..], [..], [..], inscrita en el Registre
Mercantil de [..] amb el numero [..], Tom: [..], Foli [...], Fulla [...], Inscripcié [..]. En endavant,

“PEntitat Contractant” o el “Responsable del Tractament”.

D'altra banda, [...]. En endavant, el “Contractista” o “'Encarregat del Tractament”.

Les parts, en la qualitat en qué intervenen, asseguren tenir la capacitat legal necessaria per a
subscriure el present contracte i, a tal efecte,

MANIFESTEN

Que, en data [..], LENTITAT CONTRACTANT ha formalitzat amb el Contractista un
contracte en virtut del qual aquest presta o prestara a ENTITAT CONTRACTANT el
servei de [...] (en endavant, el “Contracte Principal”).

Que, en I'execucio del Contracte Principal, el Contractista tindra accés i tractara dades
personals de les quals LENTITAT CONTRACTANT n’és Responsable del Tractament.

Que, d'acord amb el que estableix la Disposicié addicional vint-i-cinquena de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), quan la contractacio
impliqui l'accés del Contractista a dades personals del tractament de les quals sigui
responsable la entitat contractant, aquell tindra la consideracié d’Encarregat del
Tractament.

Que, en virtut de tot I'anterior, i de conformitat amb el que disposa l'article 28.3 del
Reglament 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (“RGPD”), les parts subscriuen el present contracte d'encarregat de
tractament, que es subjectara a les seglents
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CLAUSULES

Primera.- Objecte de I'encarrec de tractament

En virtut del Contracte Principal, el Contractista accedira i tractara dades personals per compte
de LENTITAT CONTRACTANT, d'acord amb les seglients especificacions:

a)

b)

c)

Objecte del tractament: [...]
Finalitat del tractament: [...]

Naturalesa del tractament: [...]

d) Tipologies de dades personals objecte de tractament: [...]

e)

Categories d'interessats objecte de tractament: [...]

El tractament que el Contractista realitzara per compte de L'ENTITAT CONTRACTANT es
realitzara amb l'exclusiva finalitat de prestar els serveis abans indicats.

Segona.- Obligacions de I'lEncarregat del Tractament

El Contractista, en tant que Encarregat del Tractament, s'obliga a complir amb les seglients
obligacions:

a)

c)

Dur a terme el tractament de les dades personals realitzat per compte de L'ENTITAT
CONTRACTANT amb estricte compliment del que estableixen el RGDP, la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals
("LOPDGDD"), la LCSP i la legislacié sectorial aplicable, aixi com del que estableixen les
seves normes de desenvolupament i els criteris interpretatius establerts pels Tribunals
de Justicia i per les autoritats competents en matéria de proteccio de dades.

Utilitzar les dades personals a les quals tingui accés el Contractista en la prestacié dels
serveis del Contracte Principal Unicament per a les finalitats d’aquell Contracte, i en cap
cas per a finalitats propies.

Tractar les dades personals d'acord amb les instruccions de LENTITAT CONTRACTANT.
Si el Contractista considera que alguna de les instruccions rebudes infringeix alguna
disposicié del RGPD o de la LOPDGDD, o qualsevol altra disposicié en matéria de
proteccido de dades de la Unid o dels Estats membres, nhaura d'informar
immediatament per escrita LENTITAT CONTRACTANT.
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d)

Portar un registre escrit de totes les categories d'activitats de tractament efectuades per
compte de L'ENTITAT CONTRACTANT, que compleixi amb els requisits de l'article 30
del RGDP.

No comunicar les dades personals a tercers, llevat que compti amb l'autoritzacié
expressa de L'ENTITAT CONTRACTANT, en els supdsits legalment admissibles.

Si el Contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la Unié o dels Estats membres que li sigui aplicable,
informara a L'ENTITAT CONTRACTANT d'aquesta exigencia legal de manera previa,
llevat que el Dret de la Unié o dels Estats membres ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades personals als quals hagi tingut accés
en virtut del Contracte Principal, fins i tot després que finalitzi el seu objecte,
comprometent-se a no divulgar-les, reproduir-les ni comunicar-les a tercers en cap cas.

Limitar l'accés a les dades personals tractades per compte de LENTITAT
CONTRACTANT al personal del Contractista que requereixi d'aquest accés per a la
prestacio dels serveis objecte del Contracte Principal. L'accés estara limitat a les dades
personals estrictament necessaries per a les funcions exercides per cada empleat,
d’acord amb el principi d’assignacio del privilegi minim.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat de les dades personals
tractades pel Contractista per compte de L'ENTITAT CONTRACTANT, a complir les
mesures de seguretat corresponents i a seguir les instruccions de LENTITAT
CONTRACTANT, aspectes sobre els quals el Contractista haura dinformar-les
convenientment. El compromis de confidencialitat incloura no només les dades
personals tractades per compte de LENTITAT CONTRACTANT, siné també qualsevol
informacio relativa al present contracte i al Contracte Principal. El Contractista haura de
mantenir a disposicié de L'ENTITAT CONTRACTANT documentacié acreditativa del
compliment d'aquesta obligacid.

Garantir la formacidé necessaria en materia de proteccid de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals. El Contractista haura de mantenir a
disposicié de LENTITAT CONTRACTANT documentacié acreditativa del compliment
d'aquesta obligacid.

Implantar i adoptar totes les mesures tecniques i organitzatives que, en el seu cas,

s’hagin establert als plecs de clausules que regulen el Contracte Principal, o en qualsevol
altre document proporcionat per LENTITAT CONTRACTANT.
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Amb independéncia de I'anterior, el Contractista haura d’implantar i adoptar totes les
mesures técniques i organitzatives que siguin apropiades per a garantir un nivell de
seguretat adequat al risc del tractament, de conformitat amb el que estableix I'article 32
del RGDP.

En tot cas, el Contractista haura d'implantar mecanismes per a:

1)

4)

Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, |'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per a garantir la seguretat del tractament.

Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

A aquests efectes, el Contractista haura de:

1)

Avaluar els riscos del tractament considerant els mitjans utilitzats i/o qualsevol
altra circumstancia que pugui incidir en la seguretat de les dades personals.

Comunicar i proposar a LENTITAT CONTRACTANT, per a la seva aprovacio, les
mesures tecniques i organitzatives especifiques que siguin necessaries per a
garantir els objectius establerts en el present contracte. Aquesta informacid
incloura la localitzacié de les dades personals i la ubicacié des d'on es prestaran
els serveis del present contracte.

Realitzar una revisié regular de les mesures técniques i organitzaves adoptades,
de manera que es garanteixi la seva permanent adequacié en relacié al risc del
tractament.

Obtenir I'aprovacioé de L'ENTITAT CONTRACTANT préviament a realitzar canvis
en les mesures técniques i organitzatives especifiqgues que hagin estat
previament aprovades.

Comunicar immediatament a LENTITAT CONTRACTANT qualsevol canvi en la
manera de tractar les dades personals objecte del present contracte, incloent,
entre d’altres, les mesures de seguretat adoptades, la localitzacio de les dades i
la ubicacio des d'on es presten els serveis del present contracte.
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k)

No subcontractar, sense 'autoritzacio prévia i per escrit de LENTITAT CONTRACTANT,
cap prestacid que impliqui el tractament de les dades personals objecte del present
contracte.

En el suposit que el Contractista desitgi subcontractar determinats tractaments de
dades personals, haura de comunicar la subcontractacié a LENTITAT CONTRACTANT
en els termes que, en el seu cas, s'indiquin en els plecs de clausules que regulen el
Contracte Principal. En el seu defecte, la subcontractacié s’haura de comunicar a
L’ENTITAT CONTRACTANT per escrit amb una antelacié minima d'un mes, indicant els
tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i inequivoca
'empresa subcontractista i les seves dades de contacte.

En qualsevol cas, la subcontractacié unicament podra dur-se a terme si LENTITAT
CONTRACTANT atorga la seva autoritzacio expressa i per escrit al Contractista.

El subcontractista, que també tindra la condicié d’encarregat del tractament, esta
obligat a complir totes les obligacions establertes en el present contracte pel
Contractista, aixi com les instruccions que dicti LENTITAT CONTRACTANT.

Correspon al Contractista subscriure per escrit un contracte d'encarregat del
tractament amb el subcontractista, en virtut del qual aquest quedi subjecte a les
mateixes obligacions, condicions, instruccions, mesures de seguretat i requisits formals
que Contractista, en especial pel que respecta a la prestacié de garanties suficients per
a l'aplicacié de mesures técniques i organitzatives apropiades, de manera que el
tractament es realitzi d'acord amb I'estipulat en present contracte i de conformitat amb
les disposicions del RGDP i de la LOPDGDD.

En cas dincompliment per part del subcontractista, el Contractista seguira sent
plenament responsable davant L'ENTITAT CONTRACTANT pel que respecta al
compliment de les obligacions del primer.

Assistir a LENTITAT CONTRACTANT, mitjancant mesures técniques i organitzatives
apropiades, en la resposta a l'exercici, per part dels interessats, dels drets d'accés,
rectificacio, supressio, oposicid, limitacio del tractament, portabilitat de dades i a no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils.
Quan els afectats exerceixin els referits drets davant el Contractista, aquest ho haura de
comunicar a LENTITAT CONTRACTANT per correu electronic de forma immediata i, en
tot cas, en el termini maxim d’'un dia laborable des de la recepcid de la sollicitud,
juntament amb tota la informacid que pugui ser rellevant per a la seva resolucio.

Facilitar als interessats, en el moment de la recollida de les seves dades personals, tota
la informacio relativa als tractaments de dades que es realitzaren, de conformitat amb el
que disposen els articles 13 i 14 del RGDP i els criteris interpretatius de les autoritats
competents en mateéria de proteccié de dades. El Contractista unicament podra recollir
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les dades personals directament dels interessats si LENTITAT CONTRACTANT ho ha
autoritzat préviament. En tot cas, la redaccid i el format en qué es facilitara la informacio
s'ha de consensuar amb LENTITAT CONTRACTANT abans de l'inici de larecollida de les
dades.

n) Notificar a LENTITAT CONTRACTANT a través de correu electronic, sense dilacid
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de setanta-dos (72) hores, qualsevol
incident o violacioé de la seguretat de les dades personals dels quals tingui coneixement.
Amb la notificacié s’haura d’adjuntar tota la informacié i documentacié que siguin
necessaries per a la documentacio, notificacid i/o comunicacio de l'incident o violacio,
sense perjudici de que LENTITAT CONTRACTANT pugui realitzar requeriments
d'informacié o documentacié addicional al Contractista.

o) Donar suporta L'ENTITAT CONTRACTANT en la realitzacié de les avaluacions d'impacte
relatives a la proteccid de dades personals, quan siguin necessaries, aixi com en la
realitzacio, en el seu cas, de les consultes previes a les autoritats de control.

Aixi mateix, quan sigui necessari, el Contractista haura de donar suport a L'ENTITAT
CONTRACTANT per a que pugui adoptar les seves propies mesures tecniques i
organitzatives que siguin necessaries per a garantir la seguretat dels tractaments
objecte del present contracte, dels quals LENTITAT CONTRACTANT n’és Responsable
del Tractament.

p) Siescau, designar un delegat de Proteccid de Dades i comunicar la seva identitat i dades
de contacte a LENTITAT CONTRACTANT.

qg) Posar a disposicid de L'ENTITAT CONTRACTANT tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les seves obligacions.

r) Permetre, facilitar i cooperar de bona fe, tant per part del Contractista com dels
eventuals subcontractistes, a la realitzacié d’inspeccions i auditories per part de
L'ENTITAT CONTRACTANT o d'un tercer autoritzat per LENTITAT CONTRACTANT,
incloent 'accés a les instal-lacions del Contractista i dels subcontractistes, aixi com allurs
equips i aplicacions informatiques on s’allotgin les dades personals de les quals
L’ENTITAT CONTRACTANT n’és Responsable del Tractament.

Tercera.- Obligacions del Responsable del Tractament
Correspon a LENTITAT CONTRACTANT, en qualitat de Responsable del Tractament:

a) Lliurar al Contractista les dades personals a les quals es refereix la clausula primera
d'aquest contracte, en cas que ja existeixin a data de la seva formalitzacio.
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b) Siescau, realitzar una avaluacioé de l'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament a realitzar pel Contractista.

c) Realitzar les consultes prévies que siguin necessaries.

d) Vetllar, de forma previa i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per part del
Contractista, incloent el lliurament d’instruccions per escrit al Contractista.

e) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories.

Quarta.- Durada

El present contracte romandra en vigor des de la data de la seva subscripcid fins la finalitzacié
del Contracte Principal.

Una vegada finalitzi el present contracte, el Contractista haura de retornar totes les dades
personals a L'ENTITAT CONTRACTANT i, si procedeix, els suports on aquestes constin.
Alternativament, LENTITAT CONTRACTANT podra requerir per escrit al Contractista per a que,
en finalitzar el present contracte, les dades personals siguin suprimides.

La devolucié de les dades comporta l'obligacié del Contractista de suprimir qualsevol copia
existent que estigui en el seu poder i de certificar-ne la seva supressié per escrit a LENTITAT
CONTRACTANT.

El Contractista haura d’'adoptar les mesures técniques i organitzatives que siguin necessaries
per a que la supressio de les dades personals es realitzi de manera segura, emprant estandard
coneguts irreversibles, amb la finalitat de garantir que les dades personals, després de la seva
supressio, son irrecuperables i inaccessibles.

No obstant aix0, el Contractista podra conservar una coOpia, amb les dades personals
degudament blogquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats per I'execucio del
Contracte Principal.

Cinquena.- Responsabilitat

Les obligacions establertes en el present contracte seran d'obligat compliment per a tot el
personal i collaboradors del Contractista, tant interns com externs, per la qual cosa el
Contractista sera responsable, envers LENTITAT CONTRACTANT, de qualsevol incompliment
que es produeixi.
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En cas que el contractista infringeixi el present contracte o la normativa aplicable en determinar
les finalitats i els mitjans del tractament, sera considerat responsable del tractament pel que
respecta a 'esmentat tractament.

El Contractista sera responsable de les consequencies que es puguin derivar per a LENTITAT
CONTRACTANT per l'incompliment de les obligacions previstes en el present contracte, aixi
com d’'aquelles que hagi de complir per la seva condicié d'Encarregat del Tractament, amb
independéncia que lincompliment sigui imputable al Contractista, al seu personal intern o
extern, o als seus eventuals subcontractistes. A aquests efectes, el Contractista haura
d'indemnitzar a LENTITAT CONTRACTANT per qualsevol dany, perjudici i/o despesa derivada
directa o indirectament dels esmentats incompliments.

Sisena.- Llei aplicable i tribunals competents

El present Contracte es regira pel Dret de la Unié i d’Espanya. Per a qualsevol disputa o
controvérsia en relacido amb la interpretacid o execucid del present contracte, les parts es
sotmeten expressament a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona,

renunciant expressament a qualsevol fur que legalment els pogués correspondre.

I, en prova de conformitat, les parts signen el contracte en dos exemplars en la data indicada a
l'encapcalament.
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ANNEX NUM. 8

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PEL TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS EN CONTRACTACIO BASADA

= T Y S = VO en (hom propi /en nom i
representacio de 'empresa) amb NIF.................. , declara que:
D Ofereix les garanties necessaries per aplicar les mesures tecniques i organitzatives que

calguin en el tractament de dades de caracter personal de la manera seguent:
(escollir una de les tres opcions).

|:| mitjancant adhesio al codi de conducta. ...

|:| segons certificacié emesa per la entitat de certificacio ..., segons
I'Esquema de Certificacié de Persones per a la categoria de “Delegat de Proteccio
de Dades”.

D mitjangant aquesta declaracié responsable,

En cas de resultar adjudicataria d’algun contracte basat declarara, abans de la formalitzacié
del contracte, la ubicacié dels servidors on es fara el tractament de les dades personals
objecte del contracte i dels serveis associats als mateixos.

En cas de resultar adjudicataria, si té previst subcontractar els servidors o els serveis
associats als mateixos, declarara el nom o el perfil empresarial de les subcontractistes a les
quals s’encomanara la realitzacié d’aquestes prestacions, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o t&cnica, aixi com la ubicacid dels servidors on es fara
el tractament de les dades personals objecte del contracte i dels serveis associats als
mateixos.





