Ajuntamen’@de Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE DE LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT CORRECTIU | EVOLUTIU DEL
SISTEMA DE GESTIO DE RECURSOS HUMANS ( META4 PEOPLENET) DE
L'AJUNTAMENT DE GIRONA

1. OBJECTE

L'objecte del contracte és la contractacié, mitjangant procediment obert simplificat abreujat ,
per part de I'Ajuntament de Girona dels serveis de suport i de manteniment correctiu i evolutiu
del sistema de gestio de Recursos Humans ( Meta4 Peoplenet) pel periode de 13 mesos . Els

serveis requerits es regulen al plec de prescripcions técniques i es basen en:

- Instal-laci6é de millores tecnologiques
- Adequacié de I'entorn operatiu
- Manteniment correctiu i evolutiu

Identificacié CPV :72266000-7 Serveis de consultoria en software

2 .- ABAST DE LA PRESTACIO:

En concret, les prestacions a executar son :

- Instal-laci6 de les actualitzacions de programari (Service Packs), tant els tecnologics
com els funcionals publicats pel fabricant del programari, incloent la comunicacié de
noves actualitzacions (Service Packs), i del caracter imprescindible d’aquests. Les
comprovacions tecniques i funcionals i 'adaptacio, si s’escau, de la parametritzacio i
programacions especifiqgues propies de I'Ajuntament de Girona on té repercussio la

instal-lacid de les actualitzacions i el suport a la posada en marxa.

- El Manteniment correctiu i evolutiu i la gestié de les incidencies imprevistes que inclou:

Document nim: 16366358 Signatures:

SIGNAT 1. Cap de Recursos Humans de 'AJUNTAMENT DE GIRONA - 02/02/2026 17:14
Origen: ADMINISTRACIO

Data d'impressié: 18/02/2026 20:49

Pagina 1/5

#5454#

Documet signat digitalment verificable mitjangant el codi CSV UK8DS-BP8N8-3DAWS5-C7ZEU a girona.cat/validardocument
Procediment d'acord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per JGL de 19 d'abril de 2007



Ajuntament de Girona

o Obertura, seguiment i tancament, si s’escau, de les incidéncies amb el
fabricant del programari.

o Extracci6 del fitxer FAN/SILTRA des de Meta4

o Extracci6 del fitxer 190 des de Meta4

o Gesti6 de contractes a través de Contrat@

o Extraccio del certificat de havers des de Meta4

o Extraccio de certificats d’'empresa des de Meta4

o Calcul del percentatge IRPF

o Calcul de las bases, tipus i cotitzacions

o Generaci6 del fitxer CRA

o Manteniment del rebut de salari

o Manteniment dels informes executius de nomina

o Procés d’alta i baixa d’empleats

o Extraccio del fitxer de Afiliacio a la Seguretat Social

o Altres processos del servei

Tots aquests serveis es proveeixen sobre una bossa d’hores d’intervencié de 1.325 hores
totals del contracte.

El servei s'organitzara globalment com un servei en remot, tot i que el licitador disposara a
les instal-lacions de I'ajuntament de Girona de les eines necessaries per poder acomplir els

requisits de suport necessaris.

3.- TRACTAMENT DE LES INCIDENCIES | PETICIONS DE SERVEI

L’adjudicatari oferira una eina que permeti el seguiment compartit de les incidencies entre
'Ajuntament de Girona i l'adjudicatari, sense que representi cap cost addicional per

I'Ajuntament.

Les incidéncies seran comunicades per I'ajuntament de Girona a 'empresa adjudicataria,

classificades segons el tipus d’incidéncia.

Els possibles tipus d’'incidencia son:

- Critica: El sistema no funciona o una de les funcionalitats basiques no funciona,

impossibilitant als usuaris realitzar les seves funcions en modalitat de serveis minims.
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- Greu: L’'aplicacio o una de les seves funcionalitats t& una anomalia important, pero
que permet als usuaris desenvolupar les seves funcions en modalitat de serveis
minims.

- Lleu: l'aplicacié o una de les seves funcionalitats t¢é una anomalia lleu, pero es pot
treballar realitzant la operativa habitual. S’entén per anomalia lleu si no presenta errors

de dades i es pot executar la funcionalitat per altres camins coneguts per l'usuari.

Una incidéncia podra puntualment ésser classificada amb un grau de criticitat major en cas

gue calgui resoldre-la per poder generar la ndmina en un temps molt breu.

Per tal de garantir que la qualitat del servei estigui dins dels parametres establerts per
I'Ajuntament de Girona, I'adjudicatari haura d’'implantar i gestionar un sistema de nivells de

servei (SLA), amb les seguents caracteristiques minimes:

Nivell de criticitat | Temps maxim de resposta Temps maxim de resolucié
Critica Immediat 8 hores (1 jornada laborable)
Greu 5 hores 16 hores (2 jornades laborables)
Lleu 8 hores 40 hores (1 setmana)

4.- CONTROL | SEGUIMENT.

L’adjudicatari lliurara mensualment a 'Ajuntament de Girona un llistat detallat de les hores
consumides per actualitzacié, per incidencia i hores de suport, i un resum agrupat indicant

tipus d’incidéncia/suport, total hores i total desplagament, en cas que s’hagi realitzat.

5.- EQUIP HUMA.

Per a I'execucio de les presentacions del present contracte és necessaria la intervencié de 3
perfils técnics inclosos a les categories pertanyents al grup A relatiu a un cap de projecte,
Grup nivell 1 i Grup C nivell 1 de perfils técnics executius, tots ells de 'Area 3 ( Consultoria,
desenvolupament i sistemes) de conformitat amb el XIX Conveni col-lectiu Estatal d’empreses
de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de mercat i de la opinié publica publicat
al BOE nuim. 92, de 16 d’abril de 2025.
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El cost de la intervencio dels 3 técnics s’efectuara indistintament de la seva categoria i en

atencio a una mitjana del preu hora calculat a I'estudi economic del contracte.

6.- LLOC DE TREBALL | HORARIS DEL SERVEI

El servei es planteja com un servei en remot, amb connexi6 telematica a les instal-lacions de
I'Ajuntament. Si fos el cas i les caracteristiques de la incidéncia aixi ho requeris es preveu
poder efectuar el servei a les dependéncies de I'Ajuntament , sempre i quan la situacié ho
permeti i la presencialitat esdevingui imprescindible. Les despeses per desplagament queden

incloses en el preu ofert.

L’horari del servei sera de dilluns a divendres de 09:00 h. a 18:00 h.

En cas de ser necessari I'Ajuntament de Girona podra requerir la realitzacié d’alguna

intervenci6 fora de I'horari establert.

7.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE | TRASPAS DEL CONEIXEMENT

L’adjudicatari, al final del periode de contractacid, lliurara a I'ajuntament tota la informacié
disponible relativa al servei, traspassant el coneixement necessari per garantir la continuitat
del servei. A més, haura d’aportar tota la documentacio actualitzada dels sistemes, de les

aplicacions, configuracions i procediments objecte del contracte.

8.- CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives al

servei, en especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les seves
versions i 'arquitectura dels sistemes, obligacio que es mantindra tot i finalitzada la vigéncia

del contracte.

9.- FORMA DE PAGAMENT

La contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la/es factura/es

corresponent/s a les prestacions executades mensualment.

El pagament es fara efectiu, prévia presentacié de la factura i una vegada hagi estat
degudament conformada pel servei.
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El termini de trenta dies d’aprovacio de les factures a que es refereix el paragraf segon de
l'article 198.4 de la LCSP, es comptara a partir de la data de registre de les factures, amb
independéncia de la data d’entrega efectiva o prestacié del servei i de la data d’expedicié de

les factures, previ informe favorable emeés per la persona responsable del contracte.

El pagament del preu del contracte es fara dins dels trenta dies seguents a la data d'aprovacio

de les factures.

De conformitat amb la disposicio addicional 32.2 de la LCSP, en les factures s'hauran

d'incloure obligatoriament les mencions segiients:

Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat pablica: Intervencio de
Fons de I'Ajuntament de Girona.

Organ de contractacio: ...

Destinatari: Cap del Servei de Recursos Humans

En compliment del previst a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures del sector public, les persones
proveidores o contractistes de les entitats locals, hauran d’emetre factures electroniques en

els termes i condicions previstos a la llei.

El punt general d’entrada de factures electroniques de I'Ajuntament de Girona i entitats que
en depenen és el servei de factura electronica de I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC),
eFACT, i d’acord amb el conveni signat el 15 de setembre de 2014 entre '’Administracio
General de I'Estat i la Generalitat de Catalunya, pel qual aquesta s’adhereix al Punt General
d’entrada de factures de I'Estat (FACe).

Tanmateix, i en relacié6 amb els codis DIR3, tant per organ gestor, com unitat tramitadora i
oficina comptable és: L01170792

L’Ajuntament té a disposicié de les persones proveidores, un link amb enllag directe a ’AOC

per a la carrega de factures electroniques www.girona.cat/efactura.

En tot cas, caldra que a la factura electronica hi consti la descripcié detallada de la prestacié.
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