Energia Publica de Catalunya

Memoria justificativa del contracte relatiu al servei d’implementacié, migracio,
desenvolupaments i manteniment per ’ERP Dynamics 365 F&O per a L’Energética

Nimero d’expedient ERPC-2026-7

Nuria Sicart Barceld, en la seva qualitat de Directora de Finances i de Serveis Transversals
d’Energies Renovables Publiques de Catalunya SAU, endavant L’'Energética, emet la present
memoria previ a I'aprovacié de I'expedient de contractacié de referéncia.

0. Dades basiques de I’expedient de contractacié

Denominacié del contracte: Contracte relatiu al servei dimplementacidé, migracio i
desenvolupaments per 'ERP Finances a Dynamics 365 F&O per a L'Energética.

Codi de I'expedient: ERPC-2026-7.

Tramitacio: Ordinaria.

Tipus de contracte: Serveis.

Procediment: Obert (art. 156 LCSP).

Regulacio: Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (a partir d’ara LCSP).
Regulacié harmonitzada: Si.

Valor estimat del contracte: 1.287.600,00.-€ (IVA exclos).

Pressupost de licitacio: 858.000,00.-€ (IVA exclos).

Durada del contracte: 2 anys, amb possibilitat de prorroga.

Codi CPV: 72220000-3 Serveis de consultoria en sistemes i consultoria técnica; 72263000 Serveis
d’'implementacié de software

Expedient anticipat: No

Expedient pluriennal: Si

Sistema de racionalitzacié: no procedeix.

Unitat promotora: Direccié de Finances i Serveis Transversals

Lots: No Total lots: 0
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1. Antecedents

1.1. Introduccio

Energies Renovables Publiques de Catalunya, SAU (d’ara endavant, L’'Energética) és una societat
mercantil andnima i unipersonal, participada de forma integra per '’Administracio de la Generalitat
de Catalunya i adscrita al Departament de Territori, Habitatge i Transicid6 Ecoldgica. Va ser
constituida el 13 de desembre de 2022, en virtut de TACORD GOV/199/2022, de 4 d’octubre, amb
I'objectiu d’esdevenir una eina clau per accelerar la transicié energética a Catalunya i reduir les
emissions de gasos d’efecte hivernacle en un 55% I'any 2030, arribant a la neutralitat d’emissions
de carboni I'any 2050.

L’Energéetica vol fomentar un model energétic distribuit, democratic, amb cohesié territorial i
participat per la ciutadania, esdevenint un instrument public amb capacitat inversora en la
generacid eléctrica, la distribucio, els serveis de recarrega del cotxe eléctric, els serveis
d’emmagatzematge, els serveis d’agregacié de demanda flexible i els serveis de comercialitzacio
lligats a aquests nous models econdmics.

Actualment, L’Energética ostenta una participacié minoritaria en dues altres societats mercantils
que tenen per objecte I'explotacié de dos parcs eolics (Parc Eolic Baix Ebre, SA i Societat Eodlica
De L’Enderrocada, SA) i es troba immersa en un procés d’ampliacié de la seva cartera d’actius
energétics mitjangant 'adquisicié de projectes renovables i la participacié (total o parcial) en
societats vehiculars (SPV) titulars d’aquest tipus de projectes i instal-lacions.

En un entorn energétic cada vegada més digitalitzat, distribuit i exigent, la modernitzacioé de la
gestié economica i financera esdevé un element critic per garantir I'eficiéncia operativa i la
sostenibilitat de les decisions corporatives.

Actualment, L’Energética opera amb Sage 200, un sistema que presenta limitacions d’escalabilitat
integracié i adaptabilitat. Davant d’aquest escenari, s’impulsa la implantacié de Microsoft Dynamics
365 F&O, un ERP modern, flexible i altament integrat, que permetra: optimitzar la gestié financera,
millorar els processos de tresoreria, compres i vendes, digitalitzar i automatitzar tasques manuals
i assegurar un major control i tracabilitat en la presa de decisions.

Aixi mateix, i reconeixent la necessitat de protegir els actius de la companyia, garantir la continuitat
operativa i donar resposta rigorosa al marc normatiu aplicable, L’Energética ha decidit externalitzar
la funcio d’'implementacioé del nou sistema ERP.

Aquesta decisié permet establir un marc d’actuacioé orientat a assolir una capacitat d’execucio

altament especialitzada, per a la implementacié d’'un sistema ERP, tot garantint una implantacié
robusta, ordenada i alineada amb les necessitats estratégiques i operatives de I'organitzacio.
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1.2. Objectiu i finalitats de L’Energética

L’Energética té per objecte la realitzacio de tota mena d'activitats, obres i serveis relacionats amb
I'energia eléctrica i amb tota mena d'energies renovables incloent, entre altres, la produccio, la
promocid, gestid, explotacid, manteniment i comercialitzacié d'instal-lacions de generacié
d'electricitat.

Desenvolupant les activitats incloses dins el seu objecte social, com a mitja propi de
subministrament energétic, L’'Energética ha de contribuir mitjangant una politica d’aprovisionament
que permeti la compra d’energia renovable amb inversions en generacid propia en terrenys i
sostres propietat de la Generalitat o bé en la participacio en la propietat de projectes de generacié
a l'objectiu de satisfer la demanda publica d’energia a partir de fonts renovables.

1.3. Necessitats a satisfer i insuficiéncia de mitjans

L’Energética es troba immersa en una fase de creixement sostingut i consolidacié com a operador
clau en el procés de transicié energética a Catalunya, fet que es tradueix en un increment
progressiu del nombre i la complexitat dels projectes que gestiona. Aquesta evolucié requereix una
transformacio organitzativa profunda amb la finalitat de garantir la sostenibilitat, I'eficiéncia i la
qualitat dels serveis. En aquest sentit, es detecten diversos vectors de canvi que cal abordar:

¢ Unincrement exponencial en la volumetria de dades i una major necessitat de coordinacio
transversal entre departaments.

e La necessitat de disposar d’'una visi6 integrada i centralitzada de la informacio relativa a
clients, proveidors i operacions.

e L’exigéncia de processos més agils, automatitzats i tracables, que assegurin tant
I'excel-léncia operativa com el compliment dels requeriments normatius i de transparéncia.

e La necessitat de disposar d’eines avangades de suport a la presa de decisions,
fonamentades en dades fiables, estructurades i disponibles en temps real.

Els sistemes actuals, basats en solucions fragmentades i processos manuals, han esdevingut
insuficients per donar resposta a les exigéncies derivades d’aquest creixement. Aquesta situacio
genera riscos operatius, com ara duplicitats, retards en la circulacié de la informacié i dificultats
per escalar el model de negoci, la qual cosa limita la capacitat d'innovacio, resposta i adaptacié de
l'organitzacié.

En aquest context, esdevé imprescindible migrar cap a una plataforma tecnologica integral,
escalable i d’altes prestacions com Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations, que aporti les
capacitats necessaries per fer front als reptes presents i futurs de I'organitzacié. Aquesta solucié
permetra:

e Centralitzar i integrar la informacié corporativa de manera estructurada, facilitant-ne la
gestio i 'explotacié.

e Automatitzar processos clau, reduint la carrega operativa associada a tasques manuals i
minimitzant el risc d’errors.
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o Disposar d’'un entorn de treball comu per a tots els departaments, afavorint la col-laboracié
interna i incrementant I'eficiéncia global.

e Assegurar la seguretat de la informacio, la tragabilitat de les operacions i el ple compliment
del marc regulador aplicable al sector energétic.

e Donar suport a la gestio de projectes cada vegada més nombrosos i complexos, mitjangant
una plataforma preparada per a I'expansio i I'evolucié organitzativa.

En sintesi, la implantacié de Dynamics 365 F&O no només respon a una necessitat operativa o
financera, sind que constitueix un element clau per garantir una gestié eficient, sostenible i alineada
amb els objectius estratégics de L’Energética.

Tanmateix, L’'Energética no disposa internament dels recursos personals ni materials necessaris
per dur a terme amb garanties un projecte d’aquesta magnitud i complexitat. Per aquest motiu, es
proposa la contractacido externa dels serveis d’implementacié, en tant que mesura idonia i
justificada per assegurar I'assoliment dels fins fundacionals de la societat, cobrir les necessitats
identificades i garantir la correcta execucié del projecte objecte del present plec.

2. Objecte del contracte i justificacié de la lotitzacio
2.1. Objecte

L’objecte del contracte és el servei d'implementacié, migracié i desenvolupament per 'ERP
Finances mitjangant Microsoft Dynamics 365 F&O.

2.2. Abast

Dins de l'objecte contractual descrit a I'apartat anterior, s’inclouen les segiients prestacions
principals, sense perjudici de la concrecio i els detalls addicionals que es puguin establir en el Plec
de Prescripcions Técniques:

e Analisi funcional i consultoria inicial, incloent I'aixecament i modelitzacié dels processos
existents.

e Migracid i integracio de les dades i processos vinculats a les arees financera, comptable i
de tresoreria.

e Garantia d’integracio i interoperabilitat amb les aplicacions corporatives existents (gestio
de ndmines, sistemes bancaris, facturacio electronica, ERP de la comercialitzadora GISCE,
GEEC, Factorial, entre altres).

e Prestacio de serveis evolutius, per adaptar el sistema a noves necessitats i requisits
funcionals durant el seu cicle de vida.

¢ Formaci¢6 i transferéncia de coneixement al personal de L’Energética, amb I'objectiu de
garantir una autonomia operativa i una correcta gestié del nou entorn ERP.

e Serveis de suport i manteniment post-implantacid, per assegurar la continuitat operativa,
I'estabilitat del sistema i la resolucio eficient d’incidéncies.
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Les prestacions objecte del contracte s’emmarquen dins del codi CPV indicat al quadre de dades
basiques d’aquesta memoria justificativa.

2.3. Divisio de Lots

D'acord amb el que disposa l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP), i atenent a les caracteristiques especifiques de I'objecte contractual, es
considera que la divisio en lots no és procedent en aquest expedient de contractacié. La prestacio
s’ha de concebre com una actuacio unitaria, integrada i técnicament interdependent, per les raons
seglents:

e La realitzaci6 separada de les diferents prestacions que conformen I'objecte del contracte
dificultaria greument I'execucié correcta des del punt de vista técnic, atesa la necessitat de
garantir la coheréncia funcional entre totes les fases i components del projecte.

e La naturalesa del servei requereix una coordinacid exhaustiva entre les diferents
actuacions (analisi, migracio, integracié, implantacio, formacio, evolutius i suport
posteriors), que quedaria compromesa si s’atribuissin a diferents contractistes,
incrementant els riscos de desajustaments, ineficieéncies i solapaments.

e La unitat en I'execucié afavoreix la generacié de sinergies i economies d’escala,
especialment valuoses en un projecte d’alta complexitat com aquest, on el coneixement
adquirit per part de I'adjudicatari durant les primeres fases (analisi i implantacié inicial) és
clau per assegurar l'eficiéncia i qualitat de les fases posteriors (serveis evolutius, suport,
manteniment).

En consequiéncia, la contractacioé d’'un Unic operador econdmic es considera la via més adequada
per garantir la qualitat, la continuitat i I'eficiencia de I'execucid, evitant duplicitats, dificultats de
coordinacid i riscos d’'incompliment derivats d’'una fragmentacié artificial del projecte.

3. Pressupost de licitacié

S'entén per pressupost maxim de licitacio I'import maxim de despesa que, en virtut del contracte,
pot comprometre I'd0rgan de contractacio, inclos I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

De conformitat amb alld que estableix I'article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de
mercat, i ha d'estar determinat tenint en compte els costos directes i indirectes associats a
'execuciéo del contracte, aixi com qualsevol altra despesa eventual o previsidé econdmica
necessaria per a la correcta definicié de l'import.

En aquest sentit, es fixa el seguent pressupost de licitacié, d’acord amb els estudis de mercat i els
criteris técnics i econdmics aplicables:
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Pressupost base de licitacié
A. Servei d'implementacié i migracio de les dades
del ERP Financer SAGE200 a Dynamics 600.000,00 €
365.(Fita1)
B. Servei de suport i manteniment del ERP
finances - Dynamics 365 (Fita 2. Suport i 138.000,00 €
Manteniment)
C. Servei d’evolutius (Fita 2. Servei d'evolutius) 120.000,00 €
Import (IVA exclos) 858.000,00 €
Import de I'IVA 180.180,00 €
Import (amb IVA) 1.038.180,00 €

El sistema de determinacio del preu es basa en per un conjunt de partides fixes i partides algcades,
que es detallen a continuacié.

A. Partida per al servei d'implementacio i migracié de les dades de TERP SAGE 200 a Microsoft
Dynamics 365.

Es constitueix una partida econdmica especifica per a cobrir els serveis d’'implantacio i la
migracio de dades des de I'actual plataforma SAGE 200, per un import maxim de 600.000,00
€ (IVA exclds), sobre el qual les empreses licitadores hauran de formular la seva oferta
economica.

B. Partida pel servei de suport i manteniment de 'ERP Microsoft Dynamics 365 segons les
necessitats de L’Energética.

Es constitueix una partida per als serveis de suport funcional i manteniment técnic de 'ERP,
per un import global anual maxim de 138.000,00 € (IVA exclos), sobre el qual les empreses
licitadores hauran de formular la seva oferta econdmica.

Aquest import inclou el periode de transici6 d'un mes entre la finalitzacié dels serveis
d’'implementacio i migracio i I'inici del servei regular de suport i manteniment.

A aquest efecte, s’estableix un preu unitari mensual maxim, sobre el qual les empreses

licitadores hauran de presentar oferta, i que servira de base per al calcul de la despesa efectiva
d’acord al calendari d’execucio del contracte.
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Concepte Preu r‘ne_nsual VA Preu_unlt‘arl IVA
maxim inclos
Suport i manteniment 11.500,00 € 2.415,00 € 13.915,00 €

El pagament del servei de suport i manteniment es realitzara amb periodicitat mensual, d’acord
amb el consum efectiu de serveis, segons el preu unitari mensual maxim sobre el qual s’haura
formulat I'oferta. L'import mensual facturat sera gestionat i se’n fara el seguiment d’acord amb
els processos de gestio de la demanda i eines associades que s’estableixin conjuntament amb
L’Energetica.

A efectes informatius, el servei inclou les hores dedicades al seguiment i la resolucié
d’'incidéncies vinculades a I'operativa ordinaria del sistema.

. Partida alcada per atendre servei d’evolutius per a de L'Energética.

Es constitueix una partida algcada per fer front a totes aquelles actuacions que, durant la
vigéncia del contracte, puguin ser necessaries per a la millora i optimitzacié dels processos,
'ampliacié de funcionalitats, la realitzacié d’integracions addicionals o la implantacié de nous
processos funcionals, d’acord amb les necessitats que es puguin detectar conjuntament amb
L’Energeética.

L’'import maxim d’aquesta partida s’estableix en 120.000,00 € (abans d’IVA), amb un preu
unitari maxim de 58,00 €/hora (abans d’IVA), sobre el qual les empreses licitadores hauran de
formular la seva oferta econdmica.

L’Energética no estara obligada a exhaurir ni totalment ni parcialment aquesta partida algada,
i la seva utilitzacié estara condicionada a la validacié prévia de cada actuacio dins del marc de
gestié de la demanda que s’estableixi amb I'adjudicatari.

A titol merament informatiu, la previsid actual de consum estimada és de 2.068,96 hores
anuals.

Amb la finalitat de donar compliment al que preveu l'article 100.2 de la Llei 9/2017, de 8 de

novembre, de contractes del sector public, es desglossen a continuacié els costos directes i
indirectes considerats per a la determinacio del pressupost de licitacio:
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Pressupost base de licitacié
Concepte Percentatge Resultat
Costos directes 80% 686.400,00 €
Costos indirectes 10% 85.800,00 €
Altres despeses 2% 17.160,00 €
Benefici 8% 68.640,00 €
Total pressupost base de licitacio (IVA exclos) 858.000,00 €

Dins els costos directes, s’inclouen aquells costos de recursos humans assignables de forma
inequivoca a la prestacié del servei o subministrament objecte del contracte. Es tracta de
despeses que incideixen directament en I'execucié i no requereixen criteris d'imputacio entre
partides o activitats. Es a dir, els salaris del personal técnic assignat al projecte, hores de
consultoria o enginyeria, etc.

Dins els costos indirectes, s’inclouen totes aquelles despeses que formen part del procés de
prestacié o subministrament, perd que no poden ser imputades de forma directa al contracte
sense I'aplicacio d’'un criteri de repartiment. A tall d’exemple, el sou del personal administratiu
no dedicat exclusivament al projecte, lloguer d’instal-lacions compartides amb altres
contractes, consums generals, etc.

Dins les altres despeses associades, s’inclouen altres costos rellevants com ara matéries
primeres, transport, amortitzacié de maquinaria, aixi com lloguer d’espais, vehicles o equips,
sempre que estiguin destinats exclusivament a I'execucié del contracte.

4. Valor estimat del contracte

D’acord amb I'establert a I'article 101 LCSP, s’han tingut en compte per calcular el valor estimat
del contracte els elements que es detallen a la seguent taula:

Valor estimat del contracte (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio 858.000,00 €
Modificacions previstes 171.600,00 €
Prorrogues 258.000,00 €
Total 1.287.600,00 €

En cas de fer-se efectiva, la prorroga prevista del contracte tindra un import maxim de 258.000,00
€ (IVA exclos), distribuit en els seguents conceptes:
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e Servei de suport i manteniment: amb un import maxim de 138.000,00 € (IVA exclos)
per a la cobertura anual del servei.

e Servei devolutius: amb una partida alcada de 120.000,00 € (IVA exclos).
Aquest import és inferior al previst per al primer any de contracte, atés que es preveu
un volum menor d’evolutius durant els anys posteriors, una vegada finalitzada la fase
inicial d'implantacio i adaptacio del sistema.

El consum d’aquesta partida es realitzara d’acord amb els preus unitaris oferts pel licitador, i tenint
com a referéncia els preus unitaris maxims detallats en el desglossament del pressupost de
licitacio.

5. Régim de modificacions del contracte

Atesa la naturalesa del contracte i les necessitats especifiques de L’Energética, es preveu la
possibilitat de modificar el contracte durant la seva vigéncia, d’acord amb el que estableix la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i en particular I'article 204 i altres
aplicables, sempre que no es desvirtui la naturalesa del contracte ni se n’alteri 'objecte essencial.
S’ha previst una modificacié del 20% del contracte.

A) Causes previstes de modificacié

El contracte podra ser modificat, si s’escau, pels motius seglents:

e Successid empresarial del contractista (total o parcial), derivada d'un procés de
reestructuracio empresarial, sempre que es compleixin els requisits i condicions establerts
a larticle 98 de la LCSP, i sempre que aixd no suposi una modificacié substancial del
contracte ni tingui per objecte eludir I'aplicacioé de la normativa comunitaria.

e Inclusié de requeriments derivats de canvis normatius imprevistos que afectin I'abast de
les prestacions contractuals.

e Incorporacié de noves funcionalitats o requisits detectats durant la fase d’analisi o
d’execucié del contracte, no identificables en el moment de la licitacio inicial.

e Ampliacié de la partida algada destinada a cobrir desenvolupaments addicionals o noves
funcionalitats.

o Necessitats reals superiors a les estimades inicialment

e Resposta a una major complexitat técnica superior a la prevista en el moment de la
planificacié inicial del projecte.

e Implantacié de millores funcionals proposades i valorades favorablement per L’Energética,
que suposin un increment del valor funcional del sistema.

e Ajustos técnics necessaris durant la implantacid, com ara més hores de configuracio,
desenvolupament addicional o integracio, justificats per circumstancies no imputables a
una planificacié defectuosa.

o Necessitat d’'ampliar capacitat o rendiment técnic del sistema, per augment de volum de
dades o usuaris.
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D’acord amb el que preveu larticle 204 de la LCSP, es preveuen modificacions de caracter
contractual per un import maxim acumulat del 20 % del pressupost base de licitacio.

B) Modificacions no previstes

Les modificacions no previstes es regiran pel que estableix I'article 205 LCSP i d’acord amb el
procediment que s’especifiqui al plec de clausules particulars que regeixi la licitacio.

6. Durada del contracte i eventuals prorrogues
El contracte tindra una durada de 2 ANYS, comptats a partir de la data d’inici efectiva de I'execucié.

L’inici de I'execucié contractual es produira a partir de la primera reunio de coordinacié (kick-off
meeting) amb I'empresa adjudicataria 'endema de |la data de formalitzacié del contracte.

L’execucio del contracte s’articulara d’acord amb fites parcials que s’establiran com a fites de
control i seguiment del projecte, les quals es detallen a continuacioé:

Fita 1. Implementacié del nou ERP Financer — Microsoft Dynamics 365

L’objecte d’aquesta fita és la implementacid, migracié de dades i desenvolupament de les
funcionalitats i personalitzacions requerides en el nou sistema ERP Microsoft Dynamics 365.

El termini maxim d’execucié d’aquesta fase sera de dotze (12) mesos, a comptar des de la
celebracio de la primera reunié de posada en marxa amb I'empresa adjudicataria.

Aquesta fita es divideix en les segients subfases:

e Mes 3 del projecte: Analisi funcional, consultoria i elaboracié del pla d’'implantaci6.

e Mes 9 del projecte: Configuracié del sistema, personalitzacions, migracié de dades i
integracio amb les eines corporatives.

e Mes 12 del projecte: Realitzaciéo de proves, validacié funcional, formaci6 als usuaris i
posada en marxa en entorn productiu.

Fita 2. Servei de suport i manteniment funcional

Un cop finalitzada la fase d’'implantacio, I'adjudicatari prestara els serveis de suport i manteniment
associats a la solucié implantada, amb una durada d’un (1) any addicional.

Aquesta fase s’iniciara a partir del mes 13 del projecte i finalitzara al mes 24 del contracte, i incloura
els seglents conceptes:

e Mesos 13 a 24 del projecte: Suport funcional, resolucié d’incidéncies, gestid de peticions i
implementacié d’evolutius, segons la demanda i d’acord amb els procediments acordats
amb L’Energética.
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o Durant tota la durada del contracte: Activitats de governancga, coordinacié i seguiment de
I'evolucié del sistema, mitjangant reunions periodiques i informes de servei.
e Mes 24 del projecte: Entrega final, tancament formal i devolucié del servei.

Seran d’aplicacio les fites parcials descrites als apartats anteriors com a referéncia per al
seguiment i control de I'execucio del contracte.

Es preveu la possibilitat de prorroga del contracte per un periode addicional maxim d’un (1) any.

Model de Facturacid

Pel que fa al model de facturacié, aquest s’estructura en base a fites concretes del projecte i a
pagaments recurrents, en funcio del tipus de prestacié de serveis. En aquest sentit, es preveu la
seguent distribucio dels pagaments, subjecta al calendari i a I'execucio efectiva de les prestacions:

% Facturacié Fita/Fase Subfita/Subfase
10% Fita 1. Implementacié del nou ERP | Presentacio i validaci6 dels
Financer — Microsoft Dynamics 365 documents d’analisi i aixecament de
processos al mes 3 de projecte
55% Fita 1. Implementacié del nou ERP | Pagaments mensuals durant el
Financer — Microsoft Dynamics 365 desenvolupament de la solucio
durant el primer any
5% Fita 1. Implementacié del nou ERP | Posada en marxa del sistema a la

Financer — Microsoft Dynamics 365 finalitzacié del primer any, d’acord
amb el calendari inicial proposat

25% Fita 2. Servei de suport i manteniment | Pagaments mensuals durant la
funcional prestaci6 de serveis evolutius,
peticions i incidéncies durant el

segon any
5% Fita 2. Servei de suport i manteniment | Acceptacio final de la implantacié per
funcional part de L’Energética, un cop

finalitzades totes les prestacions i
tancat el projecte, segons el que
s'estableixi en l'acta de recepcio
definitiva a la finalitzacié del segon
any

7. Criteris de solvéncia

Els criteris de solvéncia econdmica i técnica que es detallen a continuacié han estat determinats
d’acord a la naturalesa i complexitat del contracte, ambla finalitat de garantir 'admissié d’aquells
operadors que, atenent a les caracteristiques del contracte, disposin de

capacitat necessaria per a la seva execuci6 satisfactoria.
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7.1 Solvéncia economica

El licitador haura d’haver assolit un volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes, per un equivalent a 2,5 vegades el valor estimat del contracte, d’acord
amb el seglent detall:

L’import de la solvéncia econdmica es fixa en 3.219.000,00 euros (IVA exclos).

Mitja d’acreditacié de la solvéncia economica: el licitador ho acreditara mitjangant la
presentacié dels comptes anuals aprovats i degudament dipositats en el Registre Mercantil
corresponent, sempre que I'empresa licitadora hi estigui obligada per la normativa vigent. En cas
que 'operador econdmic no estigui inscrit al Registre Mercantil, la solvéncia s’acreditara mitjangant
els comptes anuals dipositats al registre oficial que correspongui, d’acord amb la normativa
sectorial o de registre aplicable. En el cas dels empresaris individuals, I'acreditacié s’efectuara a
través de la presentacio dels llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats davant el Registre
Mercantil.

De conformitat amb l'article 87.1.a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP), s’estableix com a criteri de solvéncia economica que els licitadors hauran
d’acreditar un volum anual de negocis, referit al millor dels tres darrers exercicis disponibles,
L’increment d’aquest requisit respecte del limit general orientatiu d'1,5 vegades el valor estimat,
es justifica per la naturalesa técnica i funcionalment complexa del contracte, que inclou: la
implantacié integral d’'un ERP financer amb multiples moduls i funcionalitats, la necessitat
d’integracié amb sistemes corporatius critics i entorns heterogenis i 'alt risc operatiu, estratégic i
de dependéncia tecnoldgica associat a una implantacio fallida.

Aquests factors converteixen el projecte en una actuacid d’elevat impacte estructural per a
L’Energeética, tant pel que fa a la continuitat operativa com al control financer i de dades. Per aquest
motiu, es considera necessari garantir una capacitat econdmica solida per part dels licitadors, com
a condicid indispensable per assegurar: I'estabilitat financera durant tot el cicle de vida del projecte,
la capacitat de fer front a situacions sobrevingudes o imprevistes i la sostenibilitat en la prestacio
dels serveis d'implantacié, manteniment i evolucid.

Aquest criteri s’aplica amb ple respecte als principis de proporcionalitat, necessitat i adequacio, i
esta degudament motivat en relacié amb les caracteristiques especifiques del contracte, tal com
preveu l'article 87.1.a) LCSP.

7.2 Solvéncia técnica

El licitador haura d’haver realitzat, en els ultims tres (3) anys, 5 serveis d'igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte, d'import acumulat no inferior al 70% de I'anualitat
mitjana del contracte.

L’import de la solvéncia técnica es fixa en 300.300,00 euros relatiu al 70% de I'anualitat mitjana
del contracte en base a serveis prestats similars de 'objecte del contracte (IVA exclos).
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El licitador haura de disposar de la certificacié ISO/IEC 27001, o bé acreditar la implantacioé de
mesures equivalents.

El licitador haura de disposar la seva condicié de partner oficial de Microsoft en relacié amb la
solucié Dynamics 365 Finance & Operations.

Mitja d’acreditacio de la solvéncia técnica: mitjangant certificats de bona execucié emesos o
visats per I'drgan competent del contracte corresponent. Aquests certificats hauran d’indicar, com
a minim: l'import del contracte, la data d’execucio, el lloc d'execucid, el servei que es va dur a
terme i es precisara si es van portar a bon terme.

Pel que fa a I'acreditacié de la ISO 27.001 o mesures equivalents, s’haura d’aportar la presentacio
del certificat corresponent, emés per entitat degudament acreditada, on consti la data d’expedicio
i la validesa del mateix. En cas de mesures equivalents, caldra aportar la documentacio justificativa
detallada que acrediti el compliment dels estandards de seguretat de la informacié.

L’acreditacié del partneship amb Microsoft s’acreditara per mitja de I'aportacié del numero i
certificat com a partner. La documentacié haura de ser aportada en el moment que aixi sigui
requerida per I'érgan de contractacié de L’Energética

8. Adscripcié de mitjans

Amb la finalitat de garantir la correcta execucié del contracte, 'empresa licitadora haura de
comprometre’s a adscriure els seguents perfils professionals al servei, en els termes previstos a
l'article 76 de la LCSP. Aquest compromis sera exigible a I'adjudicataria com a condicié essencial
per a la formalitzacié i execucié del contracte.

A continuacio, es detallen els perfils minims exigits, amb indicacio de la titulacié, certificacions,
experiéncia minima i dedicacié minima respecte del total de jornada laboral en el projecte:

Experiencia Dedicacié
minima minima

Rol Titulacio Certificacions

> 5 anys (Project

Manager amb

experiéncia en

Grau implantacié de

Cap de Projecte . . PMP i/o Prince2 Dyn365 F&O) i 25%
universitari
almenys un

projecte en una

entitat del sector
public
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Cap Técnic

Consultor Funcional
Seénior

Consultor Funcional

Arquitecte técnic

Arquitecte de
solucié

Desenvolupador

ERPC-2026-7

Grau
universitari

Grau
universitari

Grau
universitari

Grau
universitari

Grau
universitari

Grau
universitari

PMP i/o Prince2

Certificacid en
Dynamics 365

Certificacid en
Dynamics 365

Certificacid en
Dynamics 365

Certificacié en
Dynamics 365

MB-500 (Dynamics

365: Finance and
Operations Apps
Developer)
Certificacié en

Dynamics 365 ERP:

PL-400 (Microsoft
Power Platform
Developer)

> 5 anys (Técnic

amb experiéncia
en implantacio

de Dyn365 F&O)

> 5 anys
(Consultor
funcional sénior
amb experiéncia
en implantacio
de Dyn365 F&O

> 3 anys
(Consultor
funcional sénior
amb experiéncia
en implantacio
de Dyn365 F&O)

> 5 anys

(Arquitecte
técnic amb
experiéncia en
implantacié de
Dyn365 F&O)

> 5 anys
(Arquitecte de
solucié amb
experiéncia en
implantacio de
Dyn365 F&O)

> 3 anys

(Desenvolupador

amb experiéncia
en implantacio
de Dyn365 F&O)

50%

50%

100%

20%

50%

100%
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El graus universitaris dels perfils anteriorment esmentats ha de trobar-se dins dels ambits de
enginyeria informatica o de sistemes, enginyeria de telecomunicacions, enginyeria electronica,
enginyeria industrial o similar.

No obstant aix0, per als perfils de Consultor Funcional Sénior i Consultor Funcional , s’admetran
també titulacions universitaries corresponents als ambits de I'economia, I'administracio i direccio
d’empreses, les ciéncies empresarials o altres titulacions equivalents.

Justificacié de l'experiéncia minima requerida pel perfil de Cap de Projecte: en el cas
especific del cap de projecte, es requereix d’experiéncia i coneixement concret en la gestié de
projectes d’'implantacié del sistema Dynamics 365 en entorns del sector public, atés que aquest
coneixement habilita una millor gestié i coordinacié del projecte i de les seves dependéncies,
redueix significativament els riscos en la implantacié, facilita 'alineament amb els requeriments
normatius i procedimentals propis del sector public, i garanteix una major eficiéncia i fiabilitat en la
gestio del projecte.

Aquesta experiencia prévia d'aquest perfil concret constitueix, per tant, un factor clau per garantir
la qualitat, i la correcta execucié del contracte, atés que permet disposar de professionals amb
coneixement acreditat i contrastat en projectes similars i en concret dins del sector public, fet que
minimitza riscos i afavoreix una execucio eficient i alineada amb els requisits del contracte.

Mitja d’acreditacié de I’experiéncia dels mitjans adscrits (aplicable a tots els lots):
s’adjuntara copia del titol académic exigit de la persona o persones que s’assignaran a aquest
projecte, o, si s’escau, justificant de sol-licitud o de pagament de I'expedicié del titol, el resguard
de pagament de I'expedicié del titol, aixi com una relacié dels projectes en qué han participat i
funcions exercides, com a minim, al llarg dels anys d’experiéncia minima fixats.

En cas que per al perfil es requereixi alguna certificacio especifica (com ara PMP o Prince2), caldra
aportar també copia del certificat oficial vigent.

9. Criteris d’adjudicacioé

Els criteris d'adjudicacié que es proposen per a la contractacio de les prestacions definides en el
present document han estat definits atenent les caracteristiques i abast del contracte a licitar, i es
consideren justificats i adequats per aconseguir la millor oferta en relacié qualitat-preu d'acord amb
I'article 145 de la LCSP.

Criteris d’adjudicacié automatics: fins a 60 punts

A) Oferta economica: fins a 20 punts

A.1) Oferta econdmica sobre la partida corresponent a la partida “Implantacié i migracié de
les dades del ERP Financer SAGE200 a Dynamics 365” prevista al pressupost de licitacio :
Fins a 10 punts

ERPC-2026-7 Pagina 15 de 37




Energia Publica de Catalunya

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el import fix de 600.000,00€
(ABANS IVA). L'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacié prevista en
I'encapcalament del present criteri. A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la
puntuacio obtinguda. D’acord amb la Directriu 1/2020 de 24 de juliol, de la direccidé general de
contractacié publica, d’aplicaci6 de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econoOmica i técnica, en les licitacions de contractes de '’Administracid de la Generalitat i del seu
sector public, com a regla general s’aplicara la formula seglent per puntuar 'oferta econdmica:

PPuPP = € — @27 7" @ &g Y Mty
IPU vp
On:
Pve = Puntuacio de l'oferta a valorar
Om = Preu de l'oferta més econdmica
Ov = Preu de I'oferta a valorar
IPU = Import
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderaci6 (VP) sera fix i igual a 1,10.

A.2) Oferta economica sobre el preu unitari maxim corresponent a “Servei suport i
manteniment” prevista al pressupost de licitacié: Fins a 5 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim mensual de
11.500,00€ (ABANS IVA). L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio
prevista en I'encapgalament del present criteri. A la resta de propostes, se les puntuara d’acord
amb la puntuacio obtinguda. D’acord amb la Directriu 1/2020 de 24 de juliol, de la direcci6 general
de contractacié publica, d’aplicacido de férmules de valoracidé i puntuacié de les proposicions
economica i técnica, en les licitacions de contractes de I’Administracid de la Generalitat i del seu
sector public, com a regla general s’aplicara la formula seglent per puntuar I'oferta econdmica:

Ov—0m

1
PPvPP=@-p— Q0 opoppoVRYRERG maxyppmpp
¢ 1IPPII «v?_w

On:

Pve = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
Om = Preu de I'oferta més econdmica
Ov = Preu de l'oferta a valorar
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IPU = Import

VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacio (VP) sera fix i igual a 1,05.

A.3) Oferta economica sobre el preu unitari maxim previst corresponent a la partida algada
dedicada al “Servei d’evolutius” prevista al pressupost de licitacié: Fins a 5 punts

Els licitadors hauran de presentar sobre el preu unitari maxim de 58 euros/hora (ABANS IVA),
configurat en forma de partida algada. L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacio prevista en I'encapgalament del present criteri. A la resta de propostes, se les puntuara
d’acord amb la puntuacié obtinguda. D’acord amb la Directriu 1/2020 de 24 de juliol, de la direccio
general de contractacié publica, d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacido de les
proposicions economica i técnica, en les licitacions de contractes de I'’Administracié de la
Generalitat i del seu sector public, com a regla general s’aplicara la férmula seglient per puntuar
I'oferta econdmica:

PPUPP = € — @ 0" @ & o o mizppmyp
IPU vp
On:
Pve = Puntuacio de 'oferta a valorar del lot.
Om = Preu de l'oferta més econdomica
Ov = Preu de I'oferta a valorar

IPU = Import de lot

VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacio (VP) sera fix i igual a 1,05.

Criteris per a la determinacid de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors anormals/desproporcionats en els
seguents casos:

e Quan hi concorri un unic licitador, si és inferior al pressupost base de licitacié en més de
25 unitats percentuals.

e Quan hi concorrin dos licitadors, aquella que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals
respecte a l'altra oferta.

e Quan hi concorrin tres licitadors, aquelles que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixd, s'excloura
per al calcul d'aquesta mitjana 'oferta de quantia més elevada si aquesta supera en més
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de 10 unitats percentuals aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

e Quan hi concorrin quatre o més licitadors, aquelles que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre
aquestes hi ha ofertes que superin aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es
procedira al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el suposit
indicat. En qualsevol cas, si el nombre de les ofertes restants és inferior a tres, la nova
mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacié
cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte pel calcul de anormalitat I'oferta
més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses.

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en 'oferta sén inferiors
al que estableix el conveni d’aplicacié.

B) Altres criteris subjectes a valoracié automatica: fins a 40 punts.

B.1) Experiéncia addicional del consultor sénior funcional. Puntuable fins a 10 punts.

Es valorara anys d’experiencia addicional del consultor senior funcional, respecte de la minima
fixada a les condicions relatives als mitjans adscrits.

S’atorgara la puntuacio que correspongui, en funcié del nombre addicional d’anys d’experiéncia
declarades:

Anys d’experiéncia addicionals del .,
L . Puntuacié
consultor sénior funcional

0 0

1 2

2 4

3 6

4 8

50més 10

El licitador haura d’aportar el curriculum vitae del professional de referéncia, en qué consti
expressament que aquest ha exercit funcions de consultor funcional en els projectes indicats,
durant el nombre d’anys que s’hagi declarat en el model d’oferta.

En cas que hi hagi discrepancies entre els anys d’experiéncia indicats en el model d’oferta i els

acreditats mitjancant el curriculum vitae, es considerara valid el nombre d’anys efectivament
acreditats al curriculum, i es valorara 'oferta en funcié d’aquest nombre.
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En cas que no s’aporti el curriculum vitae del professional proposat, no s’atorgara cap puntuacié
en relaciéo amb aquest criteri.

B.2) Experiéncia addicional del consultor funcional. Puntuable fins a 5 punts.

Es valorara anys d’experiéncia addicional del consultor funcional, respecte de la minima fixada a
les condicions relatives als mitjans adscrits.

S’atorgara la puntuacié que correspongui, en funcié del nombre addicional d’anys d’experiéncia
declarades:

Anys d’experiéncia addicionals del

) Puntuacio
consultor funcional

BIWIN| -~
QB WIN|—~

El licitador haura d’aportar el curriculum vitae del professional de referéncia, en qué consti
expressament que aquest ha exercit funcions de consultor funcional en els projectes indicats,
durant el nombre d’anys que s’hagi declarat en el model d’oferta.

En cas que hi hagi discrepancies entre els anys d’experiéncia indicats en el model d’oferta i els
acreditats mitjancant el curriculum vitae, es considerara valid el nombre d’anys efectivament

acreditats al curriculum, i es valorara I'oferta en funcié d’aquest nombre.

En cas que no s’aporti el curriculum vitae del professional proposat, no s’atorgara cap puntuacio
en relaciéo amb aquest criteri.

B.3) Experiéncia addicional de I’arquitecte técnic. Puntuable fins a 5 punts.

Es valorara anys d’experiéncia addicional de I'arquitecte técnic, respecte de la minima fixada a les
condicions relatives als mitjans adscrits.

S’atorgara la puntuacié que correspongui, en funcié del nombre addicional d’anys d’experiéncia
declarades:
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Anys d’experiéncia addicionals de <.
. L Puntuacio
I’arquitecte técnic

0 0

1 1

2 2

3 3

4 4

5 0més 5

El licitador haura d’aportar el curriculum vitae del professional de referéncia en qué consti que ha
participat exercint funcions de I'arquitecte técnic durant el nombre d’anys indicat en el model
d’oferta.

En cas que hi hagi discrepancia entre els anys d’experiéncia declarats en el model d’oferta i els
acreditats al curriculum vitae, s’atorgara la puntuacié corresponent als anys efectivament
acreditats mitjancant el curriculum.

En cas que el model d’oferta no vagi acompanyat del curriculum vitae corresponent, la licitadora
no obtindra cap puntuacioé en relacio amb aquest criteri.

Justificaciod i relacié amb I'objecte del contracte: en el present cas, es valora I'experiéncia del
membre o membres de l'equip que l'adjudicatari posara a disposici6 de L’Energética per
incrementar la qualitat en I'execucié del contracte. L’experiéncia addicional que es valora té una
incidencia significativa en la millor relacié qualitat-preu del contracte, atés que fa referéncia
precisament al perfil o perfils que duran a terme parts essencials de la prestacié objecte del
contracte. El fet que el técnic o tecnics de referéncia hagin participat amb anterioritat en I'execucié
de tasques de la mateixa tipologia, en un nombre superior respecte de les minimes exigides,
comporta una garantia de qualitat amb afectacié significativa per a una millor justificacié del
contracte. Aquesta experiéncia addicional incrementa la seguretat en la correcta execucio del
contracte, aporta expertesa en el desenvolupament de les tasques previstes i facilita la identificacié
d’elements critics que puguin condicionar-ne I'execucio.

B.4) Experiéncia del perfil Cap de Projecte en la gestié de projectes parametritzant i en
desenvolupament de funcionalitats a mida en Dynamics 365 dins el sector public .
Puntuable fins a 5 punts.

Es valorara I'experiéncia acreditada del licitador en aquest perfil en projectes d’implantacié i
parametritzacio del sistema Microsoft Dynamics 365 (en qualsevol de les seves arees funcionals,
especialment Finances, Comptabilitat o Gestié Econdmica) en entitats del sector public.

e Opcio: El perfil disposa d’experiéncia en la participacié en 2 projectes addicionals amb
entitats del sector public: 5 punts.

e Opcio: El perfil disposa d’experiéncia en la participacié en 1 projecte addicional amb entitats
del sector public: 2,5 punts.
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Justificacio i relacié amb I'objecte del contracte: en el present cas, es valora I'experiéncia del
dels perfils proposats en la parametritzacio i adaptacio del sistema Dynamics 365 en entorns del
sector public, atés que aquest coneixement redueix significativament el risc d’'incidéncies en la
implantacid, facilita 'alineament amb els requeriments normatius i procedimentals propis del sector
public, i garanteix una major eficiéncia i fiabilitat amb la configuracié del sistema financer.

En aquest sentit s’hauran d’acreditar I'experiéncia i coneixements per mitja de I'aportacio del
curriculum vitae exposant en concret les experiencies en implantacions de solucions Dynamics
365 i especificament en entitats del sector public.

Aquesta experiéncia prévia dels perfils concrets proposats constitueix, per tant, un factor clau per
garantir la qualitat, i la correcta execucio del contracte, atés que permet disposar de professionals
amb coneixement acreditat i contrastat en projectes similars, fet que minimitza riscos i afavoreix
una execucio eficient i alineada amb els requisits del contracte.

B.5) Reduccié termini d’implementacié i migraci6 a Dynamics 365. Puntuable fins a 10
punts.

L’Energética considera d’interés estratégic la reduccido del temps d’execucid del projecte
d’'implementacidé i migracié a 'lERP Microsoft Dynamics 365, atés que un temps d’entrega més curt
permet una posada en funcionament anticipada del nou sistema, amb els conseglents beneficis
en eficiéncia operativa, optimitzacié de processos i reduccié de riscos associats.

Aquesta reduccié haura d’afectar el conjunt del calendari previst per a la Fita 1 (implantacio,
migracié i configuracio).

La reduccié proposada no podra suposar, en cap cas, un detriment de la qualitat, ni de I'abast
funcional, ni del compliment de les obligacions técniques establertes en la planificacié acordada
amb L’Energética.

La reduccié del termini s’haura d’indicar de manera expressa i vinculant en l'oferta de criteris
automatics. Es valorara de la seglient manera, en funcié de la reduccié del termini d’execucio en
la implantacio i migracié al Dynamics 365:

e Opcid: El licitador es compromet a reduir el termini d’execucié en la implantacié i migracio
3 setmanes: 10 punts.

e Opcid: El licitador es compromet a reduir el termini d’execucié en la implantacié i migracio
2 setmanes: 5 punts.

e Opcio: El licitador es compromet a reduir el termini d’execucié en la implantacié i migracio
1 setmana: 1 punt.

e Opcid: El licitador no es compromet a reduir els temps: 0 punts.
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Justificacio i relaci6 amb I'objecte del contracte: en el present cas, es valora la reduccié del
termini d'implementacio i migracié a I'lERP Microsoft Dynamics 365 atés que aquesta millora té un
impacte directe en l'anticipacié de la posada en marxa del nou sistema financer, fet que permet
avancar els beneficis operatius, com ara I'optimitzacio dels processos interns, una major eficiéncia
en la gestié econdmica i la reduccio dels riscos derivats del manteniment de sistemes heretats.

Aixi mateix, un termini d’execuci6 més curt contribueix a garantir una transicié més agil i una
disponibilitat de les funcionalitats financeres i de gestio que son essencials per al correcte
desenvolupament de I'activitat de L'Energética, sense comprometre la qualitat ni el compliment
dels requisits funcionals o técnics establerts al contracte.

B.6) Utilitzaci6é d’electricitat procedent al 100% de fonts renovables durant I'execucié del
contracte, fins a 5 punts.

Es valorara amb 5 punts aquelles empreses licitadores que acreditin que I'energia eléctrica
utilitzada per a I'execucio del contracte sera d’origen 100% renovable. No s’atorgara puntuacié
parcial per percentatges inferiors al 100%, amb 'objectiu de garantir la maxima integritat ambiental
i la verificabilitat de la informacio.

Mitjans d’acreditacio: Les licitadores hauran presentar almenys un dels seglients documents per
tal d’acreditar la seva situacio:

- En cas de tenir contractada una empresa comercialitzadora que subministri electricitat d’origen
100% renovable, aportacio de I'ultima factura de consum eléctric on consti I'origen 100% renovable
de l'electricitat consumida.

- Certificat de la CNMC (o organisme competent de la UE) acreditatiu de la cancel-lacié de GDOs
corresponents al 100% del consum eléctric declarat per 'empresa licitadora, corresponent a I'tltim
exercici complet disponible.

- Certificacio emesa per comercialitzadora eléctrica 100% renovable amb etiquetatge oficial
segons Directiva (UE) 2018/2001 i RD 1110/2007.

- En cas d’autoproduccid, certificat d’instal-lacio i registres de generacio acreditatius que el 100%
del consum associat prové de fonts renovables.

Justificacio i relacié amb I’objecte del contracte: La inclusié d’aquest criteri d’adjudicacié es
fonamenta en el mandat establert en la seglent legislacioé vigent:

- La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, que
promou la incorporacié de criteris ambientals en I'adjudicacio dels contractes publics, especialment
aquells vinculats a I'eficieéncia energética i a I'is d’energies netes.

- La Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP), en els seus articles 1.3, 28, 35 i 145,
estableix que la contractacié publica ha d’integrar de manera transversal criteris ambientals amb
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'objectiu d’aconseguir una millor relacié qualitat-preu i de contribuir a la sostenibilitat
mediambiental.

- La Llei 16/2017, de I'1 d’agost, del canvi climatic de Catalunya estableix, en el seu article 19 i
29.1 d), I'obligacié per part del sector public d’'incorporar criteris de sostenibilitat energética en la
contractacié, amb especial atencio a la utilitzacié d’energia procedent de fonts renovables.

Aquest mandat legal s’integra amb el Pla d’Acci6 per a la Contractacié Publica Sostenible 2022-
2025 de la Generalitat de Catalunya, que fixa 'objectiu d’augmentar el consum d’energia renovable
en I'execucié dels contractes publics i reduir la seva petjada de carboni.

Aquest criteri t& una estreta vinculaci6 amb la missi6 de L’Energética, que promou la
descarbonitzacié del sector public catala. Per donar compliment a la seva missio, L’'Energética, en
la seva activitat, també ha de fomentar que els serveis, subministraments i obres contractats
utilitzin energia d’origen 100% renovable, assegurant la tracgabilitat i verificabilitat del
subministrament eléctric.

Per altra banda, I'eleccié del llindar unic del 100% com a criteri puntuable respon a la necessitat
d’evitar distorsions derivades de declaracions de percentatges parcials d’energia renovable no
garantida amb Garanties d’Origen (GDO) realment cancel-lades pel licitador, assegurant aixi la
fiabilitat i la tracabilitat de la informacio.

La vinculacio del criteri de valoracié amb I'objecte del contracte rau en que aquest comportara un
consum energeétic rellevant durant la seva execucid. En concret, aquest alt consum energétic es
produeix perqué I'objecte del contracte inclou:

- Serveis professionals o administratius en oficines que requereixen un Us continuat d’energia per
a climatitzaci¢, il-luminacié, equips informatics, servidors o sistemes de comunicacions necessaris
per a la prestacio.

Atés que l'origen renovable del subministrament eléctric incideix directament en la petjada de
carboni i en el cicle de vida del contracte, mitjangant aquest criteri s’afavorira que durant 'execucié
del contracte s’utilitzi energia provinent de fonts renovables, contribuint positivament a la reduccié
d’emissions i a 'assoliment dels objectius climatics establerts per la normativa europea, estatal i
catalana i a la missié de L’Energética
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Criteris subjectes a judici de valor: fins a 40 punts.

C)_ Estructura i pla d’'implementacié i migracié: Puntuable fins 40 punts.

Els licitadors hauran d’aportar com a part de la seva oferta una proposta de memoaria técnica i
metodologica del servei que oferiran.

La proposta haura de plasmar-se en un document explicatiu en format pdf amb una extensio
maxima de vint pagines amb lletra Arial 11 i amb interlineat d’1,15.

C.1) Estructura del servei i fases d’execucié: Organitzacio, Processos, Dades i Tecnologia.
Fins a 10 punts

L’avaluacio de les ofertes es fara tenint en compte una visio integral que abasti els quatre ambits
clau del projecte: organitzacid, processos, dades i tecnologia. En aquest marc, es valorara no
només la qualitat de la solucié proposada, siné també la manera com s’aborda el projecte, sind
també la metodologia del projecte, el model organitzatiu (com s’organitza i es governa - model
organitzatiu i de governancga) i I' arquitectura funcional i d’integracié proposada, que sigui sdlida i
escalable.

Els tres blocs seguients estructuren aquests aspectes de forma coherent.
Es valorara:

Enfocament i metodologia del projecte: En aquest bloc s’analitzara el detall de la proposta
metodolodgica, la claredat i coheréncia en la definicié de les fases del projecte i la capacitat per
mostrar una sequéncia logica i realista d’activitats. Es valorara especialment que I'enfocament
estigui plenament alineat amb els quatre ambits d’actuacié —organitzacio, processos, dades i
tecnologia—, garantint que el projecte no es limita a una implantacio técnica, siné que acompanya
el canvi organitzatiu i I'evolucié dels processos i de la gestio de la informacio.

Model organitzatiu i de governanca: Aquest bloc se centra en el detall de la proposta
organitzativa i el model de governanca. Es valorara com el licitador estructura els equips, defineix
els rols i responsabilitats, articula els comités de seguiment i estableix els mecanismes de presa
de decisions. Igualment, es tindra en compte la capacitat del model proposat per assegurar una
col-laboracié efectiva entre I'equip del proveidor i I'equip de L’Energética, aixi com per donar
continuitat al govern del sistema un cop posat en produccio.

Solucié funcional i arquitectura técnica: En aquest bloc s’avaluara 'arquitectura funcional de la
solucié, incloent la descripcié dels diferents moduls i blocs funcionals (tresoreria i integracié amb
bancs, comptabilitat, facturacio, gestio pressupostaria, etc.), i el model d’'integracié amb la resta
de sistemes corporatius. Es valorara que la proposta garanteixi una arquitectura coherent, modular
i escalable, que permeti una gestio eficient de les dades i una evoluci6 futura de la plataforma
tecnologica sense comprometre la continuitat operativa ni la qualitat de la informacid.
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La valoracio de la proposta es fara els seglents criteris:

C.1.1) Enfocament i metodologia del projecte. Fins a 4 punts

Es valoraran els segients aspectes

Detall de la proposta metodologica
Claredat i coheréncia en la definicio de les fases del projecte.
Capacitat per mostrar una seqiiéncia logica i realista d’activitats.

Adequacié de I'enfocament als quatre ambits: organitzacid, processos, dades i

tecnologia.

L’assignacio de la puntuacié es fara atenent als seglients nivells d’assoliment:

Puntuacio

4 punts

3 punts

2 punts

ERPC-2026-7

Nivell d’assoliment

Estructura molt clara, coherent i completa. La proposta metodologica
descriu de manera detallada les fases del projecte, les activitats
principals i la seva sequéncia, amb una tragabilitat evident entre
objectius, activitats i lliurables. L’enfocament cobreix de forma
equilibrada els quatre ambits: organitzacio, processos, dades i
tecnologia, explicant com s’abordara cadascun i com s’articulen entre
ells. La sequéncia temporal és realista, inclou dependéncies i punts
de control, i es relaciona amb l'arquitectura funcional proposada i el
model d’integracié. El conjunt facilita entendre com es desplegara el
servei en la practica i com es gestionara l'evolucio al llarg del
projecte.

Estructura clara i utilitzable, amb algun grau de manca de detall. Les
fases del projecte estan definides i s’identifiquen activitats i lliurables,
pero algun dels ambits (organitzacid, processos, dades o tecnologia)
queda menys desenvolupat o amb un nivell de concrecid inferior. La
sequéncia d’activitats és logica, perd6 amb detall limitat en
dependéncies o punts de control, 0 amb una connexié només parcial
amb I'arquitectura funcional i el model d’'integracié. La proposta és
coherent i permet entendre com s’enfocara el projecte, perd deixa
marge de millora en la concrecié.

Descripcio parcial o poc estructurada. Es plantegen algunes fases o
linies de treball, perd de manera massa genérica o sense relacio
clara amb tots els ambits (organitzacid, processos, dades i
tecnologia). La sequéncia d’activitats és vaga o incompleta, amb
abséncia de dependéncies, fites o explicacié de com es connecten
les fases entre si. L'arquitectura funcional i el model d’integracio, si
es mencionen, ho fan de forma molt superficial i sense encaixar-los
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clarament dins de les fases del projecte. La proposta no facilita prou
entendre com s’executara el servei.

Descripcié molt genérica o inexistent de I'estructura del servei i les
fases d’execucio. No es defineixen de manera clara les fases del
projecte, ni la seva sequéncia, ni la relacid amb els ambits
d’organitzacio, processos, dades i tecnologia. La informacié aportada
no permet valorar 'enfocament metodologic ni la viabilitat de la
proposta.

0 punts

C.1.2) Organitzacio del projecte i governanca. Fins a 3 punts

Es valoraran els segients aspectes

e Detall de la proposta organitzativa
e Detall del model de governanga

L’assignacio de la puntuacié es fara atenent als seguents nivells d’'assoliment:

Puntuacio Nivell d’assoliment

Model organitzatiu i de governanga clar, complet i ben
estructurat. Es defineixen de manera detallada els rols i
responsabilitats de tots els actors (equip del proveidor i de
L’Energetica), els organs de govern (comités, grups de
treball), la seva composicio i periodicitat, aixi como els circuits
d'escalat i presa de decisions. S’inclou una matriu de
responsabilitats (RACI o equivalent) i es mostra com el model
de governanga dona cobertura a totes les fases del projecte i
a la posterior fase de servei. La proposta és coherent,
operativa i facilment aplicable.

Model organitzatiu i de governanca definit perd amb
mancances de detall. Es descriuen els principals rols i
comités, i es pot entendre la dinamica de seguiment del
projecte, perdo alguns elements (com circuits d’escalat,

2 periodicitat de reunions, responsabilitats d’alguns rols o
integracid6 amb la gestié de serveis) apareixen només de
forma parcial o genérica. La proposta és utilitzable, perd amb
marge de concrecié per assegurar un govern complet del
projecte i del servei

Descripcid genérica o poc estructurada de l'organitzacio i
1 governanga. Es mencionen alguns rols o espais de
seguiment, perd sense definir clarament responsabilitats,
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dinamica de treball ni mecanismes de presa de decisions. No
es visualitza un model complet de govern del projecte i del
servei, o bé aquest queda molt a nivell declaratiu.

NO es agescCriu ae manera ciara un moaei a organitzacio aei
projecte ni de governanga, o la informacié aportada es
insuficient per entendre com es gestionara el projecte i la
presa de decisions.

C.1.3) Solucié funcional i arquitectura técnica. Fins a 3 punts

Es valoraran els segients aspectes

e Arquitectura funcional de la solucié que inclogui els diferents moduls i blocs
funcionals de I'eina (tresoreria i integracié amb bancs, comptabilitat, facturacio, etc.)
¢ Model d’Integracié amb la resta de sistemes corporatius

L’assignacio de la puntuacié es fara atenent als seguients nivells d’assoliment:

Puntuacio

ERPC-2026-7

Nivell d’assoliment

Arquitectura funcional i técnica clarament definida, coherent i
completa. Es descriuen amb detall els diferents moduls i blocs
funcionals de la solucid (tresoreria i integraci6 amb bancs,
comptabilitat, facturacid, gestié pressupostaria, etc.) i com
aquests donen cobertura als processos de L’Energética. El
model d’integracié amb la resta de sistemes corporatius esta
ben especificat (fluxos dinformacié, = mecanismes
d’integracié, frequiéncies, principals APIs o connectors), i es
posa de manifest una arquitectura modular, escalable i
alineada amb el model de dades. La proposta permet
entendre com quedaran repartits els processos entre els
diferents components i com es garantira la coheréencia de la
informacié.

Arquitectura funcional i técnica definida perd amb algun grau
de manca de detall o cobertura parcial. Es presenten els
principals moduls i blocs funcionals i s’explica, en linies
generals, el model d’integracio, perd alguns ambits funcionals
queden menys desenvolupats o 'esquema d’integracions és
nomeés descriptiu (sense entrar en fluxos, freqléncies o
criteris de disseny). L’arquitectura proposada és coherent i
viable, perd amb un nivell de concreci6 inferior pel que fa a la
reparticié de processos, tractament de dades o escalabilitat.
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Descripcio funcional i técnica superficial o poc estructurada.
Es mencionen alguns moduls o components, perd sense una
visio clara de l'arquitectura global ni de com es reparteixen
els processos entre ells. El model d’integracié amb altres
sistemes és molt geneéric o inexistent, i gairebé no hi ha
referéncies a aspectes d’escalabilitat, coheréncia del model
de dades o qualitat de la informacié. La proposta no permet
entendre amb precisié com sera la solucio final.

No es presenta una arquitectura funcional i técnica
recognoscible, o la informacié aportada és tan limitada que
no permet valorar la coheréncia, cobertura funcional ni el
model d’integracié de la solucié proposada.

C.2) Pla d’implementacié. Fins a 10 punts

L’avaluacio de les ofertes tindra en compte la capacitat del licitador per presentar un pla
d’'implementacié complet, seqlenciat i realista, que cobreixi de manera coherent totes les fases
del projecte: migracié i proves, transicio i posada en marxa, formacio i gestio del canvi, aixi com el
suport en la fase de cura intensiva (hyper-care). Igualment, es valorara la qualitat de la planificacio
temporal, la definicio de responsabilitats i dependéncies i la consideracio dels recursos necessaris
i dels principals riscos del projecte.

Es valorara:

Pla de migracid, testeig i posada en marxa: Es tindra en compte el detall del pla de migracié de
dades, del pla de testeig i proves (unitaries, funcionals, d’integracio i d’usuari), aixi com el pla de
transicié i posada en marxa, incloent-hi I'enfocament del suport durant la fase de cura intensiva
(hyper-care). També s'’inclou la prestacio de serveis de suport i execucio dels processos operatius
de comptabilitat durant la implantacié de la solucié amb la finalitat de donar suport als usuaris de
L’Energética que es trobin assignats al projecte.

Pla de formacio i gestié del canvi: Es valorara el nivell de detall del pla de formacié per als
diferents col-lectius i 'enfocament de la gestié del canvi (comunicacié, acompanyament als
usuaris, accions de reforg), garantint una adopcio efectiva de la nova solucio.

Planificacid, recursos i riscos: Es valorara la claredat i detall en la planificacio de les activitats
(fites, terminis i sequéencia), la definicio de responsables i dependéncies entre tasques, aixi com la
consideracio dels recursos necessaris i la identificacié i gestio dels riscos principals del projecte.

La valoracio de la proposta es fara els seglents criteris:

C.2.1) Pla de migracid, testeig i posada en marxa. Fins a 4 punts
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Es valoraran els segients aspectes:

o Detall del pla de migracié de dades.

o Detall del pla de testeig i proves (unitaries, funcionals, d’integracié i UAT).

e Detall del pla de transici6 i posada en marxa.

e Enfocament del suport durant la fase de cura intensiva (hyper-care).

e Dimensionament i model de suport i execucid dels processos operatius de
comptabilitat durant el primer any d’'implantacio

L’assignacio de la puntuacié es fara atenent als seguents nivells d’'assoliment:

Puntuacio

Nivell d’assoliment

Pla molt complet, estructurat i realista. La proposta descriu
amb detall I'estratégia de migracié (enfocament, iteracions,
criteris de qualitat de dades, proves de carrega inicial), el pla
de proves (unitaries, funcionals, d’integracio, UAT, criteris de
pas/fallida, responsabilitats) i el pla de transicié i posada en
marxa (cut-over, pla de tall, pla de reversio, activitats previes
i posteriors). L'enfocament de la fase de hyper-care esta
clarament definit (durada, volum de recursos, canals, SLA
especifics). La sequencia d’activitats és logica, alineada amb
el calendari global i mostra una comprensio clara de l'impacte
en el negoci.

Pla definit i utilitzable, amb alguna manca de detall. S’hi
descriuen les principals activitats de migracio, proves i
posada en marxa i es pot entendre com s’executara la
transicio, perd alguns elements son parcialment genérics
(com criteris de qualitat de dades, detalls de UAT, pla de
reversié o definicié de hyper-care). El pla és coherent i viable,
perd amb un nivell de concrecié desigual segons les arees.

Pla parcial o massa genéric. S’esmenten migracio, proves i
posada en marxa, perd sense detallar-ne prou I'estratégia ni
els passos concrets. Pot faltar algun dels blocs (com UAT, pla
de reversio, definicié clara de hyper-care), o bé apareixen
només en forma de declaracions d’intencions. El nivell de
detall no permet veure amb claredat com es gestionara el risc
associat a la transicié a produccié

No es presenta un pla clar de migracio, testeig i posada en
marxa, o bé la informacié és tan limitada que no permet
entendre com es fara el pas a produccid6 ni com es
minimitzaran els riscos associats.

C.2.2) Pla de formacid i gesti6é del canvi. Fins a 3 punts

ERPC-2026-7
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Es valoraran els segients aspectes

e Detall del pla de formacio (col-lectius, continguts, modalitats i calendari).
¢ Enfocament de la gestié del canvi (comunicacié, acompanyament i accions de

suport).

L’assignacio de la puntuacié es fara atenent als seglients nivells d’'assoliment:

Puntuacio

Nivell d’assoliment

Pla de formacio i gestioé del canvi clar, complet i adaptat als
col-lectius. Inclou identificacié de rols i col-lectius, objectius
de formacié per perfil, continguts, formats (presencial, en
linia, manuals, videos, etc.), calendari i criteris d’avaluacié o
certificacio. La gestié del canvi esta ben estructurada (pla de
comunicacio, implicacié de referents/claus, accions de suport
i reforg, gestio de resisténcies) i connectada amb les fases
del projecte. La proposta mostra com es mesurara I'adopcio i
'impacte de la formacié.

Pla existent i raonable, perd amb detall desigual. Es
defineixen les linies principals de formacio (col-lectius, tipus
d’accions, calendari general) i es fa referéncia a activitats de
gestié del canvi (comunicacions, suport als usuaris), pero
sense entrar massa en el detall de continguts, materials o
mecanismes de seguiment de I'adopcio. El plantejament és
coherent, perd menys desenvolupat o formalitzat.

Descripcid genérica de formacioé i canvi. La formacié es
menciona en termes molt generals (per exemple, “sessions
de formacio als usuaris”) sense distingir col-lectius, continguts
ni calendari clar. La gestié del canvi es tracta superficialment
0 només com una idea (p.ex. “acompanyament als usuaris”)
sense descriure accions especifiques.

No es descriu un pla de formacié ni d'acompanyament al
canvi de forma recognoscible, o la informacié aportada és
clarament insuficient per entendre com es facilitara 'adopcio
de la nova solucio.

C.2.3) Planificacio, recursos i riscos. Fins a 3 punts

Es valoraran els segients aspectes

o Detall en la planificacio de les activitats (fites, terminis i seqiieéncia temporal).
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¢ Definicio de terminis, responsables i dependéncies entre tasques.
e Consideracio dels recursos necessaris i identificacio i gestié dels principals riscos
del projecte.

L’assignacio de la puntuacié es fara atenent als seguents nivells d’assoliment:

Puntuacio Nivell d’assoliment

Planificacié detallada i ben articulada amb recursos i riscos.
Es presenta un calendari clar amb fases, fites, activitats
principals, durades, dependéncies i cami critic. Es defineixen
els recursos necessaris (per perfil, dedicacié estimada, tant
del proveidor com de L’Energética) i s’identifiquen els
principals riscos del projecte, amb analisi d’impacte i
probabilitat i mesures de mitigacié. La planificacio és realista
i coherent amb la resta de la proposta.

Planificaciéd raonable perd amb mancances de detall. Es
mostren fases i fites amb un calendari basic i es fa referéncia
a alguns recursos i riscos, perd sense una granularitat
suficient (dependéncies poc clares, dedicacions molt
geneériques o llista de riscos limitada i poc analitzada). La
proposta permet tenir una visié general del projecte, perd no
aprofundeix en la gestio del risc ni en la carrega real sobre els
equips.

Planificacid6 molt genérica o poc fonamentada. S’indiquen
algunes dates o fases, perd sense detall d’activitats,
dependéncies o dedicacions. Els recursos es mencionen de
manera vaga i els riscos no s’identifiquen o es tracten només
de forma superficial (sense mesures concretes de mitigacio).
La viabilitat temporal i de capacitat és dificil de valorar.

No es presenta una planificaci6 minimament estructurada ni
una consideracid recognoscible de recursos ni riscos. La
informacio no permet entendre quan ni com es desplegara el
projecte ni quins riscos principals s’hauran de gestionar.

C.3) Proposta de seguiment de la implementacié del Pla. Fins a 5 punts

L’'avaluacio de les ofertes tindra en compte la capacitat del licitador per definir un sistema de
seguiment estructurat i operatiu de la implementacio del Pla.

Es valorara:
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¢ Proposta de mecanismes de control i seguiment del projecte (comités, reunions, canals
d’escalat, eines de seguiment, etc.).

e Definici6 d'indicadors i informes de seguiment, incloent la seva periodicitat, destinatari i us
previst per a la presa de decisions.

e Propostes per garantir la millora continua durant 'execucio, incorporant mecanismes de
feedback, revisié periddica i ajustos al pla.

L’assignacio de la puntuacié es fara atenent als seguents nivells d’'assoliment:

Puntuacio

ERPC-2026-7

3,5

Nivell d’assoliment

Sistema de seguiment clarament definit i complet. Inclou una
descripcio estructurada dels mecanismes de control (comites,
reunions, circuits d’escalat, eines), un cataleg d’indicadors
(KPIs) ben definits (nom, descripcio, formula, responsable,
periodicitat) i models d’'informes associats, aixi com un procés
explicit de millora continua (recollida de feedback, revisions
periodiques i ajustos al pla). S’evidencia com aquest sistema
s’integra amb el model de governanga general del projecte.

Sistema de seguiment definit i operatiu, amb mecanismes de
control i seguiment identificats (comités, reunions i alguns
circuits d’escalat) i amb un conjunt d’indicadors i informes
descrits, perd0 amb algun grau de manca de detall (per
exemple, periodicitat, definici6 completa dels KPIs o del
format dels informes). La millora continua es menciona i es
preveuen accions, pero sense un procés del tot sistematic o
formalitzat.

Proposta de seguiment poc estructurada o poc estructurada.
Es descriuen alguns mecanismes de seguiment (p.ex.
reunions periodiques), perd sense un sistema clar ni definicio
suficient d’indicadors o informes (es mencionen només de
forma genérica). La millora continua es tracta superficialment
0 només com a intencid, sense concretar-ne els mecanismes.

Seguiment descrit de manera molt genérica o inexistent. No
es defineixen mecanismes concrets de control ni indicadors
mesurables; la proposta no permet entendre com es fara el
seguiment efectiu de la implementacio del Pla
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C.4) Proposta metodologica per als processos de gestié de projectes i serveis. Fins a 5

punts

L’avaluacio de les ofertes tindra en compte la capacitat del licitador per definir una metodologia
clara, operativa i coherent tant per a la gestio del projecte d'implantacié com per a la gestié dels
serveis de suport i manteniment associats al Nou ERP.

Es valorara, per als processos de gestid de projectes:

e La proposta de procediments de gestid de riscos i la proposta d’identificacié de riscos
inicials, incloent-ne classificacié, responsables i mecanismes de seguiment.

e La proposta de procediments de gestio de canvis d’abast, definint com es registren,
s’avaluen, s’aproven i s’incorporen al pla del projecte.

e La proposta de procediments per a la gestié de la planificacid, el calendari i les seves
desviacions, incloent com es controlen les fites i com s’actua davant desviacions rellevants.

e La proposta de procés de tragabilitat de les decisions durant el cicle de vida del projecte
(actes, acords, registres, eines de seguiment, etc.).

Es valorara, per als processos de gestid de serveis:

e La proposta de processos per a la gestio de la demanda i la gestio de peticions i consultes
(alta de demandes, prioritzacié, canals, temps de resposta, tancament).

e La proposta de processos per a la gestié d’incidéncies, incloent classificacio per severitat,
nivells de servei associats, circuits d’escalat i resolucio.

L’assignacio de la puntuacié es fara atenent als seglients nivells d’assoliment:

Puntuacio
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5

3,5

Nivell d’assoliment

La proposta metodologica de gestié de projectes i serveis
esta ben estructurada i completament definida. Inclou
procediments clars i detallats per a: gestié de riscos (amb
riscos inicials identificats), gestio de canvis d’abast, gestié de
planificacié i desviacions i tragabilitat de decisions; i també
processos formalitzats per a la gesti6 de la demanda,
peticions i consultes i per a la gestié d’incidéncies (amb
classificacio, SLA i circuits d’escalat). Es mostra com aquests
processos s’integren amb el model de governanga proposat.

La proposta metodologica de gestid de projectes i serveis
esta definida i és utilitzable, perdo amb algun grau de manca
de detall. Es descriuen els processos de riscos, canvis,
planificacié i decisions, aixi com la gesti6 de demanda i

incidéncies, perd alguns d’ells son parcials (p.ex. riscos sense
classificacid clara, canvis sense flux complet, gestié
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d’incidéncies sense SLA ben definits). La integracié amb la
governancga és present perd no del tot desenvolupada.

2 La proposta metodologica es presenta de forma genérica o
fragmentada. Es fa referéncia a alguns dels processos (p.ex.
riscos o incidéncies), perd sense procediments concrets ni
definicions clares de rols, fases o criteris. Poden faltar blocs
sencers (p.ex. gesti6 de canvis d’abast o gestio de la
demanda), o bé estar descrits només a nivell declaratiu.

0 No es descriu una metodologia diferenciada per a la gestio de
projectes i de serveis, o bé la descripcié és tan genérica que
no permet entendre com es gestionaran els riscos, els canvis,
la planificacid, la tragabilitat de decisions, la demanda o les
incidéncies.

C.5) Proposta de solucions en IA per a I'automatitzacié de processos i generacié de
continguts. Fins a 10 punts

Es valorara la qualitat i solidesa de la proposta de solucions basades en intel-ligéncia artificial
(incloent IA generativa) per a 'automatitzacié de processos i la generacio de continguts, tenint en
compte tant els casos d’us proposats com el marc tecnologic i metodologic que els sustenta.

Es valorara, en particular:

¢ Inventari, minim de 10 de processos candidats a ser automatitzats: amplitud i rellevancia
de la llista de processos proposats, adequacié als processos reals de L’Energética i
claredat en la descripcié de cada cas d’us.

¢ Resultats esperats i beneficis per a 'optimitzacié de processos: grau de detall en la definicio
dels resultats esperats (indicadors, millores de temps, qualitat, tragabilitat, reduccié
d’errors) i coheréncia amb els mecanismes d’lA proposats (IA generativa o similars).

o Estalvi de temps i eficiéncies per a I'equip de negoci de L’Energética: quantificacié (encara
que sigui estimada) de guanys d’eficiéncia, alliberament de carrega operativa i impacte en
la feina diaria dels equips de negoci.

e Tecnologia i arquitectura proposades: adequacié de la tecnologia d’IA proposada
(plataforma, integraci6 amb Dynamics 365 i Power Platform, seguretat, governanga de
dades), escalabilitat de la solucié i facilitat de manteniment i evolucié.

e Qualitat de I'entrega i documentacio: claredat i estructuracié de la documentacio (descripcio
de casos d’us, fluxos, requisits funcionals i técnics), aixi com la qualitat de les propostes de
prototips, proves de concepte o exemples de lliurables, que permetin valorar I'aplicacio
d’us.

o Marc metodologic per a la definicié i prioritzacié de casos d’us d’lA: descripcié del métode
que s'utilitzara per identificar, analitzar, prioritzar i governar els casos d’us d’lA al llarg del
temps (tallers, criteris de prioritzacid, gestio de riscos, implicacié de les arees de negoci).
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L’assignacio de la puntuacio es fara atenent als seglients nivells d’assoliment:

Puntuacio

10

Nivell d’assoliment

Proposta molt completa i ben fonamentada. Presenta un
inventari ampli i rellevant de processos candidats a ser
automatitzats amb IA (diversos casos d'Us de valor en
diferents arees), una descripci6 clara dels resultats esperats
i dels estalvis d’esforg, i un marc tecnologic solid, escalable i
alineat amb [lecosistema de L’Energética. Inclou
documentacié de qualitat (esquemes, exemples de fluxos,
models d’informes) i un marc metodologic explicit per definir i
prioritzar casos d'us d’lA en el temps. La proposta és
coherent, realista i integrable en el model de governanca del
projecte.

Proposta bona perd amb alguns aspectes parcials. L'inventari
de processos és significatiu i rellevant, pero pot ser desigual
entre arees o amb detalls limitats en alguns casos. Els
beneficis i estalvis es descriuen de forma raonable, perd no
sempre amb indicadors clars. La tecnologia proposada és
adequada i escalable, perd amb menys detall en arquitectura
o governancga. El marc metodoldgic per a casos d’Us existeix,
perd és menys complet o menys formalitzat. En conjunt, la
proposta és viable i aporta valor, tot i que amb marge de
concrecio.

Proposta poc madura o genérica. L'inventari de processos és
reduit o poc adaptat a la realitat de L’Energética, amb
descripcions superficials dels casos d'Us. Els resultats
esperats i I'estalvi de temps es presenten de forma vaga o
només declarativa. La tecnologia d'lA es menciona, pero
sense gaire detall d’arquitectura, escalabilitat ni integracié
amb Dynamics 365. El marc metodologic per a la definicio de
casos d’'Us és inexistent o molt genéric. La proposta no
permet veure amb claredat com s’implementaran i
governaran les solucions d’'lA.

No es presenta una proposta concreta de solucions d’lA, o bé
la proposta és tan genérica que no permet identificar casos
d’us, beneficis ni tecnologia aplicable per a I'automatitzacio
de processos i la generacio de continguts a L’'Energética.

En cas de no assolir-se el 50% de la puntuacié maxima atorgable a partir de I'aplicacié de criteris
subjectes a judici de valor, es considerara que la proposta presentada per 'empresa licitadora no
assoleix els minims de qualitat necessaris per a la prestacié del servei. En conseqliéncia, les
empreses licitadores que incorrin en aquesta circumstancia seran excloses.

ERPC-2026-7
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10. Condicions especials d’execucio

Tenint en consideracié les caracteristiques del contracte licitat s'entén convenient fixar les
seguents condicions especials d' execucié.

Les obligacions que a continuacié es relacionen tenen el caracter de condicions especials d'
execuci6 i el seu incompliment podra comportar la imposicié de penalitats en els termes establerts
en el Plec de Clausules Administratives Particulars. En cas d'identificar-se com a obligacions
essencials en els termes de la lletra f) de I' article 211, el seu incompliment podra comportar la
resolucio del contracte:

A) Adscripcioé de mitjans (art. 76.2 LCSP): S'exigeix i constituira una obligacié essencial del
contracte.

B) Asseguranc¢a de responsabilitat civil (art. 202 LCSP): S'exigeix i constituira una obligacié
essencial del contracte. La suma assegurada haura de ser com a minim equivalent al valor estimat
del contracte.

11. Garantia definitiva
L’empresa licitadora que resulti adjudicataria en el procediment de contractacié, haura de constituir
una garantia definitiva per un import equivalent al 5% de I'import d’adjudicacio del contracte.

12. Termini de garantia
Termini de garantia del producte o servei objecte de contractacié: Si, s'estableix un termini de
garantia de 2 anys, que comencgara des de la finalitzacié de la fase 2 (Servei de suport i
manteniment funcional).

13. Subcontractacio

D’acord amb el que estableix la normativa de contractacié publica, en relacié amb la possibilitat de
subcontractar I'execucié parcial de les prestacions objecte del contracte, s’ha determinat que es
limita la subcontractacio, en els termes que s’indiquen a continuacio:

Atesa la naturalesa de les prestacions, es consideren tasques critiques aquelles relacionades amb
la implantacio, configuracid, parametritzacié, migracio de dades, formacié d'usuaris i posada en
marxa de 'ERP de l'area de Finances, per la seva rellevancia en la qualitat, la seguretat de la
informacio, la confidencialitat de les dades economiques i el correcte funcionament del sistema de
gestio financera de I'organitzacio.

Aquestes tasques critiques no podran ser objecte de subcontractacio, ja que requereixen un
control directe per part de 'empresa adjudicataria, impliquen responsabilitats indelegables en
matéria de qualitat i seguretat, i exigeixen un nivell de qualificacio, experiéncia i coneixement
especific del sistema que només pot garantir I'adjudicatari.
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Pel que fa a la resta de prestacions no considerades critiques (com ara suport logistic, tasques
administratives o d’assisténcia técnica complementaria), aquestes podran ser objecte de
subcontractaci6, sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent i al plec
de clausules administratives particulars.

Aquesta limitacié a la subcontractacié es considera justificada, necessaria i proporcionada en
relaci6 amb I'objecte del contracte, i respon a la voluntat de garantir la qualitat del servei, la
seguretat i integritat de les dades financeres, la continuitat de I'execucié i la confidencialitat de la
informacio gestionada, sense introduir restriccions indegudes a la competéncia.

Perqué aixi consti, signa electronicament el present document.

Nuria Sicart Barcelo
Directora financera i de serveis transversals
Energies Renovables Publiques de Catalunya, SAU
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