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INFORME DE VALORACIO DE LES MEMORIES DE PROPOSTES TECNIQUES
presentades al procediment obert de contractacio dels serveis d’impressio, custodia i
distribucié de les proves d’accés a la universitat i les proves d’aptitud personal per a
les convocatories de 2026 (Exp. UR-2026-14, LOT 3: DISTRIBUCIO)

En data 17 de desembre de 2025 es va publicar a la Plataforma de serveis de contractacio
publica (PSCP) l'anunci de licitacié de la contractacié dels serveis d’'impressio, custodia i
distribucio de les proves d’accés a la universitat i les proves d’aptitud personal per a les
convocatories de 2025 (3 lots). Es va donar un termini per presentar oferta fins el dia 15 de
gener de 2026 mitjangant I'eina del Sobre digital, excepte la part de les mostres fisiques de
paper.

Per al lot 3, han presentat oferta les empreses que s’indiquen a continuacio:

- TOUR, SA
- General Courier Valles, SL

La valoracio s’ha fet a partir de la documentacié i informacié facilitada per les empreses
presentades.

A continuacié s’exposa aquesta valoracio:

|. ANALISI | VALORACIO DE LES OFERTES

a) Proposta d’organitzacié i execucié del servei (fins a 20 punts):

Es valorara a proposta d’organitzacio i execucié del servei en funcié del seu grau d’idoneitat
per complir amb la finalitat objecte de contracte, d’acord amb el segient:

- Es valorara fins a 5 punts la descripci6 detallada de mesures organitzatives i
executives que garanteixin una millor execucio del servei i 'estudi i proposta de rutes
que garanteixin el correcte lliurament i un estalvi d’emissions de CO2, valorant la
idoneitat de la proposta en relacié amb I'objecte del contracte i la facilitat en la seva
implantacié per sobre del requerit pels plecs que regeixen aquesta licitacio.

- Esvalorarafins a 5 punts la presentacié d’un procediment de coordinacié i comunicacio
amb I'’Administracié que permeti que la persona responsable del servei que es coordini
amb I'Oficina d’Accés a la Universitat, d’'acord amb el requerit per la clausula divuitena
del plec de prescripcions técniques, pugui fer el seguiment en temps real de la
distribucio i dels vehicles, valorant la idoneitat de la proposta en relacié amb I'objecte
del contracte i la facilitat en la seva implantacio.

- Esvalorara fins a 5 punts les mesures que s'implementin per garantir la seguretat del
material transportat, valorant la idoneitat de la proposta en relacié amb I'objecte del
contracte i la facilitat en la seva implantacio, i el temps de resposta en cas d’incidéncia
gue haura de ser el minim possible, valorant amb més puntuacio aquelles propostes
gue presentin un temps de resposta més baix en el suposit que es produeixi alguna
incidencia. En aquest apartat, les mesures que s'implementin per garantir la seguretat
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del material transportat es puntuara amb un maxim de 2,5 punts i el temps de resposta
en cas d’incidéncia es puntuara amb un maxim de 2,5 punts.

- Es valorara fins a 5 punts les mesures addicionals de control i sequiment que empri
I'empresa per millorar 'execucié de I'objecte del contracte i que siguin suplementaries
o incrementin les mesures proposades al procediment de coordinacié i comunicacié
amb I'’Administraci6, valorant la idoneitat de la proposta en relaci6 amb I'objecte del
contracte i la facilitat en la seva implantacio.

La valoracio es fara a partir de la documentacio i informacié facilitada per les empreses pero
’Administracié es reserva el dret de visitar les dependéncies per comprovar I'exactitud, la
idoneitat i la veracitat de les dades facilitades.

a.1l) Valoracio de les mesures organitzatives i executives (fins a 5 punts):
e TOUR SA

Exposa una proposta basada en el manteniment i la millora continua del servei, mitjancant
un Sistema Integrat de Gesti6 que inclou tots els processos necessaris per satisfer el client
i garantir una execucio efica¢ del procés. Aixi mateix, aporta un Pla de Treball en el qual
es descriuen els mitjans materials i personals necessaris per a la realitzacié del servei.

Es valora que el Pla de treball prevegi la possibilitat de realitzar reunions abans de l'inici
del servei per organitzar-lo de manera efectiva.

D’altra banda, pel que fa a la proposta de rutes, es valora el fet que es realitzin les rutes
de menor quilometratge i amb els vehicles renovats per tal d’afavorir la minima emissié de
CO2 i garantir un servei més sostenible i amb menor impacte mediambiental.

També es valora que disposin d’un programa informatic que calcula les rutes més rapides
i més eficients energéticament.

La proposta es valora amb 5 punts.
e General Courier Valles, SL

Presenta un proposta basada en la planificacié prévia, el control preventiu i I'execucio
homogénia del servei. Descriu les diferents fases d’execucié de la prestacio de manera
detallada i clara, amb un control exhaustiu des de I'inici, incloent el control i intervencio en
temps real de I'execucio del pla de rutes.

Es valora la previsié d’'una reunié operativa prévia amb I'Administraci6 en qué es
defineixen diferents aspectes que afecten la prestacio i que garanteixen la seguretat i
confidencialitat.

També es valora I'ds d’un sistema d’optimitzacié de rutes basat en Intel-ligéncia Artificial,
combinat amb una eina de planificacio, que garanteix eficiéncia en el temps i en les
emissions de CO2, aixi com la preséncia de la geréncia de I'empresa i dels diferents
responsables en la preparacio prévia del servei.
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La proposta es valora amb 5 punts.

a.2) Valoracié d’'un procediment de coordinacié i comunicacié amb I’Administracio (fins a 5
punts):

e TOUR SA

Es valora la posada a disposicio de diferents canals de comunicacio al client i d’un teléfon
unic d’atencié a I'Oficina d’Accés a la Universitat que també es posa a disposicio les 24
hores els 7 dies de la setmana per si hi ha una urgéncia o qualsevol dubte, amb un temps
de resposta immediat i amb un Sistema de Control, Supervisio i Avaluacio dels serveis a
través del programa On-line, el qual dona informacié immediata del servei i registra totes
les operacions.

Es valora que I'empresa posara a la disposicié de I'Oficina d’Accés a la Universitat una
persona exclusiva que funcionara com a responsable de la coordinacié del servei i que
estara disponible les 24 hores, amb un sistema de desviament de trucades a almenys
dues persones. Es valora la posada a disposicio d’un teléfon mobil per tenir contacte amb
I'empresa i amb els repartidors en tot moment.

Pel que fa al seguiment en temps real de la distribucio6 dels vehicles, es valora que la flota
de vehicles estiguin equipats amb GPS i localitzables a I'instant. Aixi mateix, es valora que
tots els repartidors disposin d’albarans de serveis on consignen client peticionari, horaris i
llocs de recollida i lliurament. Tots els serveis es confirmen amb firma o segell de 'origen
i desti, també assignen tipus de servei i vehicles utilitzats.

La proposta es valora amb 5 punts.

e General Courier Valles, SL

Es valora la comunicacié multicanal i que tots els actius utilitzats queden registrats a la
plataforma web interna de control material, aixi com que els vehicles compten amb un
sistema de geo-localitzacié GPS que permet el seguiment en temps real.

Es valora, també, la posada a disposicié d’un coordinador en exclusiva i presencial per
territori, designat com a interlocutor unic amb I’Administracio, que informa directament de
la correcta finalitzacié de la ruta. Ofereix un coordinador substitut perd no indica com
s'implementara la comunicacié amb ell. No ofereix altres vies que facilitin la comunicacio i
la coordinacié amb tots els implicats en I'execucio del servei.

Es valora l'oferiment d’'un mitja de seguiment real mitjancant el dashboard web de
'empresa.

D’altra banda, es valora la prova d’entrega amb fotografia, lectura de codi de barres i albara
personalitzat per part de cada repartidor.

La proposta es valora amb 4 punts.
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a.3.1) Mesures per garantir la seguretat del material transportat (valoracio de les mesures que
per garantir la seguretat del material transportat, fins a 2,5 punts):

e TOUR SA

Informa que tot el personal implicat en el servei anira identificat i uniformat. També explica
gue la mercaderia es transportada amb reforg i proteccioé dels embalatges i amb bosses
segellades per tal que no es pugui produir cap perdua de material o0 documentacio. Aixi
mateix, disposa d’'un magatzem amb vigilancia 24/7 i amb un sistema de seguretat amb
cameres de gravaci6 continua. Es valora amb 2,5 punts.

e General Courier Valles, SL

L’empresa compta amb cameres de videovigilancia a les naus que garanteixen tragabilitat
visual completa i possibilitat d’auditoria posterior Els vehicles disposen d’'un espai de
carrega independent i hermétic respecte de l'espai de conduccid, d’un sistema
d’encadenament especial per a portes posteriors i d’'un sistema d’alarma. Els vehicles i el
personal estan retolats i uniformats. Es valora amb 2,5 punts.

a.3.2) Mesures per garantir la seguretat del material transportat (valoracié del temps de
resposta en cas d’incidéncia, fins a 2,5 punts):

e TOUR SA

Disponibilitat d’'una flota de 10 vehicles addicionals preparats per possibles incidéncies.
En cas d’incidéncia es prioritza el servei, s’estableix contacte directe amb el client, amb un
temps maxim per solucionar la incidéncia en 10, 15 o 20 minuts, segons naturalesa de la
mateixa que descriu a la memoria. En aquest sentit i en comparacié amb l'altra empresa,
atés que el temps de resposta de General Courier Valles, SL és més baix, es valora amb
2 punts.

La proposta de mesures per garantir la seguretat del material transportat es valora amb
2,5+2= 4,5 punts.

e General Courier Valles, SL
Disponibilitat d’'un 20%-25% de flota i personal de suport. Es preveu un temps d’activacio
d’incidéncia de 5-10 minuts, aixi com que la substitucié del vehicle o missatger sigui en un

maxim de 5-10 minuts en entorns urbans. Es valora amb 2,5 punts.

La proposta de mesures per garantir la seguretat del material transportat es valora amb
2,5+2,5=5 punts.

a.4) Valoraci6 de les mesures addicionals de control i seguiment (fins a 5 punts)
e TOUR SA

Disposa d’un sistema de tragabilitat i identificacio del servei des de la recepcié mitjangant
un programa online que dona la informacié instantania del servei i que pot consultar el
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client. Exposa mesures de control i seguiment, enumerant les diferents accions que les
implementen. Es valora la possibilitat de realitzar simulacres per verificar les rutes, pero
no afegeix altres mesures diferents de les exposades a la memaoria com a procediment de
coordinacid i comunicacio, o bé com a metodologia habitual de treball.

Es valora amb 3 punts.
e General Courier Valles, SL

Disposa d'un dashboard avancat que permet un seguiment i control exhaustiu, amb
auditories diaries i propostes de millora, aixi com un portal de seguiment que ofereix
diversos indicadors i parametres d’informacio de les fases del servei, descarregables en
un PDF. Es valora la interficie especifica per tal de localitzar individualment expedicions
pendents, sense etiqueta, casos on la lectura del codi de barres ha donat algun error i
s’hagi hagut d’associar-les manualment, etc. Pero no afegeix altres mesures diferents de
les exposades a la memoria com a procediment de coordinacié i comunicacid, o bé com a
metodologia habitual de treball

Es valora amb 3 punts.
b) Control de qualitat (fins a 5 punts):

Es valorara fins a 5 punts la disponibilitat d’'un pla de contingéncies que suposi una prestacio
i execucio de l'objecte del contracte reduint els efectes negatius davant I'eventual falta de
recursos humans i la inutilitzacié d’algun dels recursos utilitzats per a I'execucié del contracte,
determinant el seu grau de idoneitat per complir la finalitat objecte del contracte.

e TOUR SA

Descriu un pla de contingéncies amb eines de control de qualitat per tal de minimitzar les
incidéncies i donar resposta immediata en cas d’'imprevist atorgant prioritat absoluta fins a
les resolucions d’aquestes, estableix que comunicara de manera immediata al client totes
les incidéncies i que posara al seu abast un teléfon d’emergéncies 24/365. Aixi mateix, les
incidéncies seran donades d’alta al sistema informatic per al seu control. Es facilita a
I'Administracié el telefon mobil dels xofers destinats al servei. Es valora la proposta
d’accions a dur a terme en cas d’incidéncies técniques i/o informatiques.

Es valora amb 5 punts.
e General Courier Valles, SL

Descriu els elements del pla de qualitat i contingéncies, amb mecanismes d’activacio
automatica en cas d’incidéncia, amb el control del coordinador del servei presencial i la
comunicacio immediata al client tant de la incidéncia i com de la resoluci6 del problema.
Ofereix cobertura operativa 24/7 els 365 dies de I'any, un temps molt ajustat de resposta i
'us d’intel-ligéncia artificial en la nova planificacié i gestié de les rutes. Es valora la
implementacié de Protocols documentats de qualitat, contingéncia i gesti6é d’'incidéncies,
coneguts i aplicats per tot el personal implicat.
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Es valora en 5 punts.

DETERMINACIONS COMUNES PER AL CRITERIS NO QUANTINFICABLES A TRAVES
DE FORMULES

De conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacidé Publica de la
Generalitat de Catalunya, d’aplicacio de formules de valoracio i puntuacio de les proposicions
economica i técnica, per a cada subcriteri esmentat s’aplicara la formula seguent, per obtenir
la puntuacio final un cop assignada la valoracié subjectiva:

VTop
VT

P,, =P X

On:
Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar
P = Puntuacié maxima del criteri
VTo, = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracio Tecnica de I'oferta Millor Valorada

La formula s’aplicara a cada criteri i, si s'escau, subcriteri, per separat de manera que en
cadascun d’ells 'empresa amb la maxima valoracié rebra la maxima puntuacié. No obstant
aixo si en algun criteri/subcriteri no hi ha cap empresa que superi el 80% de la possible
valoracid, no s’aplicara la férmula, i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de
valoracié de les propostes técniques, prévia a l'aplicacié de la férmula, de manera que
s’asseguri un llindar minim de valoraci6 técnica per poder rebre la maxima puntuacio possible.

En consequéncia, el resultat de les puntuacions indicades abans (valoracié tecnica del criteri)
i després (puntuacio del criteri) d’aplicar la formula esmentada és el segtient:

General Courier
Criteris / Subcriteris Maxim TOUR, SA Valles, SL

VT P VT P
Proposta Mesures organitzatives 5 5 5 5 5
d’organitzacio i Coordinacio i comunicacio 5 5 5 4 4
execucio del Seguretat 5 4,5 4,5 5 =
servei Control i seguiment 5 3 3 3 3
Control de qualitat 5 5 5 5 5
Total 25 22,5 22

VT: Valoracié Técnica del criteri (prévia aplicacié de la formula)
P: Puntuaci6 final del criteri (un cop aplicada la formula)

Ates que la puntuacio obtinguda per les dues empreses és igual o superior al 50% de la
maxima possible, proposem que siguin objecte de valoraci6 de l'apartat de criteris
guantificables a través de formules (oferta economica).

La cap de I'Oficina del Consell Interuniversitari de Catalunya
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