Creaccid, Agencia d’Emprenedoria, Innovacié i Coneixement

Informe técnic de valoracio dels criteris de judici de valor referent a
la contractacio del servei d’assessorament, formacio i estudi logistic
adrecat a persones agroproductores, en el marc del projecte
PROXTERRA

Exp. num.: PROX2502

Nom del contracte: Servei d’assessorament, formacid i estudi logistic adrecat a persones
agroproductores, en el marc del projecte PROXTERRA

Participants: Meritxell Carbonell Sanchez, Tecnica especialista d’emprenedoria

Nuria Soler Costa, Técnica d’emprenedoria

Objecte de I'informe

L’objectiu d’aquest informe és la valoracid, mitjancant criteri de judici de valor, dels Plans de treball
presentats en el sobre 1 de la licitacio del servei d’assessorament, formacio i estudi logistic adrecat a
persones agroproductores, en el marc del projecte PROXTERRA.

Per efectuar la valoracid se seguiran les indicacions de la Clausula 19 del PCAP. Els criteris a valorar en
aquest informe soén els segiients:

Criteri Puntuacié Maxima Tipus criteri
Qualitat técnica de la proposta 40 Judici de valor
Valor afegit 9 Judici de valor

Les ofertes presentades i admeses provisionalment a efectes de revisié del sobre 1 d’acord amb els
criteris subjectes a judici de valor (amb I’emissié del corresponent informe técnic), son les segilients:

- Judith Saus Moreno amb NIF 77743915M
- PENINSULA CORPORATE INNOVATION, S.L. amb NIF B66585613
- Innovaciones Agroalimentarias amb NIF B02775427
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Valoracio de la Memoria técnica de prestacio del servei

Segons la clausula 17 del PCAP, la memoria técnica de prestacio del servei tindra una extensié maxima
de 8 pagines, amb el contingut seglient:

1. Proposta del servei a prestar

Memoria descriptiva de les accions a realitzar i que contingui una descripcid de les eines i
I’enfocament metodologic que s’utilitzara per prestar el servei en totes les seves fases.
Mecanismes de seguiment de I'execucié del servei i la forma de coordinaciéo amb I'equip técnic
de Creaccid. Proposta d’indicadors especifics (KPls) per mesurar |'eficacia del servei.
Diagrama de Gantt que plasmi sobre el calendari els treballs a portar a terme per 'empresa
adjudicataria al llarg de tota la durada del contracte (descrits en el Plec de Prescripcions
Técniques, clausula 4).

2. Propostes de valor afegit

Definir aquelles propostes innovadores, millores técniques, paritat de genere i qualsevol altre
valor afegit que la licitadora pugui aportar al projecte.

Valoracié del coneixement local: Indicar com la licitadora potenciara la seva capacitat per
adaptar-se al context i les necessitats de la comarca d’Osona i el Lluganes.

D’acord amb la clausula 19.1 del PCAP, la qualitat técnica de la proposta del servei a prestar es valorara
amb un maxim de 40 punts. Els diferents apartats de la proposta del servei a prestar es valoraran i
puntuaran com segueix:

Memoria descriptiva de les accions, eines i enfocament metodologic (22 punts)
Es valorara:

- Que hi hagi la descripcié detallada de cada actuacié: mapa d’agents, disseny del programa,
execucié -especialment els assessoraments- i coordinacio.

- Laclaredat i coheréncia de I'enfocament de les accions i la metodologia proposada.

- Que les eines i recursos proposats permetin assegurar la tragabilitat i qualitat del servei.

- L'adaptacio a les especificitats del territori o sector.

- La personalitzacio del servei.

Mecanismes de seguiment, coordinacié i KPls (12 punts)
Es valorara:

- La coherencia entre els mecanismes de seguiment i les accions desenvolupades.
- La capacitat de proporcionar informacié clara i puntual sobre I'evolucié del servei.
- Laclaredat dels indicadors de rendiment proposats.

Nombre d’hores dedicades a cada tasca (6 punts)
Es valorara:
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- Larepresentacio clara de la temporalitzacié de les activitats.

- Que el temps dedicat a cada tasca sigui adequat per garantir I'assoliment dels objectius del
servei.

- Que la carrega de treball sigui realista coherent amb les hores de treball proposades.

La mateixa clausula 19.1 explica que per tal de valorar de forma més acurada els criteris anteriorment
esmentats, es faran servir aquests barems que acotaran la puntuacio de les ofertes presentades en
funcié del grau de rellevancia, complexitat i adequacio en cadascun dels criteris.

Descripcié Valoracié

Explicacié i coneixement coherent, detallat, correcte i 100%
adequat a les necessitats del servei.

Explicacié i coneixement suficient amb informacié general, 50%
perd manca de profunditat o adaptacié a la totalitat de les
necessitats del servei.

No adequada, informacié no rellevant o incompleta, amb 0%
una manca clara d’adequacié al servei requerit.

D’acord amb la clausula 19.2 del PCAP, pel que fa a les propostes de valor afegit (9 punts), es valoraran
aquelles propostes innovadores, millores técniques i qualsevol altre valor afegit que la licitadora pugui
aportar al projecte.

Per tal de valorar de forma més acurada els criteris anteriorment esmentats, es faran servir aquests
barems que acotaran la puntuacié de les ofertes presentades en funcié del grau de rellevancia,
complexitat i adequacié en cadascun dels criteris.

Descripcid Valoracio

Presentacio de dues o més propostes d‘alt valor afegit 100%
adequades a la finalitat del projecte

Presentacio d’una proposta de valor adequada a la 50%
finalitat del projecte

Presentacié d’'una o més propostes no rellevants o no 0%
adequades

Aguestes valoracions s’han de fer d’acord amb la descripcié del servei descrit en el Plec de
Prescripcions Tecniques (PPT) i han de ser coherents amb el que s’hi estableix, especialment pel que
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fa a 'enfocament del servei i la seva adequacid al context territorial i productiu, la forma de prestacio,
els resultats esperats i el seguiment del servei.

Seguidament i d’acord amb les instruccions del PCAP exposades anteriorment, es procedeix a valorar
les memories de les tres ofertes presentades:

Valoracio individual de les propostes

1. Memoria técnica - Judith Saus Moreno amb NIF 77743915M

1.1 Proposta del servei a prestar

1.1.1

Memoria descriptiva de les accions a realitzar (Puntuacié maxima de 22 punts).

D’acord amb la clausula 17 del PCAP, el licitador ha de redactar una memoria descriptiva de les accions
a realitzar i que contingui una descripcio de les eines i 'enfocament metodologic que s’utilitzara per
prestar el servei en totes les seves fases.

Nota previa: En la valoracid d’aquest apartat, la mesa considera rellevant el grau de personalitzacid i
I'acompanyament individual, atés que el PPT configura el servei d’assessorament amb un dispositiu
d’atencié presencial minima setmanal (7 hores) a la seu de Creaccid, ajustant-se a les necessitats de
les persones usuaries. En conseqiiéncia, es considera una mancanca que el model es basi principalment
en itineraris o continguts digitals sense concretar aquest acompanyament personalitzat.

Evidéncies:

Que hi hagi la descripcié detallada de cada actuacio: mapa d’agents, disseny del programa,
execucio -especialment els assessoraments- i coordinacio:

- Les actuacions a realitzar estan totes detallades i s6n molt clares.

La claredat i coherencia de I'enfocament de les accions i la metodologia proposada:

- Les accions proposades sén coherents amb el PPT i presenten una seqliéncia logica i
entenedora. Proposa la realitzacié d’assessoraments personalitzats, la realitzacio de
programes formatius especialitzats amb format hibrid (combinacié de sessions grupals i
assessoraments individuals) i I'articulacio de propostes col-laboratives i la realitzacié de pilots
logistics territorials basats en I'estudi logistic realitzat.

- La metodologia d’assessorament orienta el servei a resultats i a l'activacid de
relacions/aliances (no només al model de negoci).

Que les eines i recursos proposats permetin assegurar la tragabilitat i qualitat del servei:

- La proposta concreta eines i dinamiques de treball com el CANVAS (model de negoci), DAFO
i CAME (analisi i estrategia), definicié d’objectius SMART, tests de producte i tests de mercat,
contrast amb altres productors, elaboracié de kit comercial, treball d’escandalls i definicié de
preus per canal, entre d’altres.

- Preveu el registre dels assessoraments en un CRM i la generacié d’informacio de seguiment,
aixi com un informe d’activacié logistica territorial com a sintesi del treball d’activacio
(governancga, models col-laboratius, full de ruta i pilots).

L’adaptacié a les especificitats del territori o sector:
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- Demostra coneixement de la realitat productiva del territori i un coneixement profund del
sector i aporta dades i fins i tot destaca problemes en els que es troba el sector i les empreses
agroalimentaries.

e La personalitzacié del servei:
- Proposta de servei altament personalitzada. L’enfocament no es centra Unicament en el
model de negoci, sind que posa un emfasi especial en la persona que lidera el projecteien la
xarxa (relacions, aliances, ecosistema). Proposa assessoraments individuals i personalitzats.
- La proposta incorpora problematiques reals i accions ajustades a les capacitats i ritmes de
les persones agroproductores.

Conclusio: D’acord amb les evidéncies descrites, la valoracié és del 100% pel que s’atorga una
puntuacié de 22 punts per aquest apartat.

1.1.2 Mecanismes de seguiment, coordinacid i KPIs (12 punts)

D’acord amb la clausula 17 del PCAP, en aquest apartat s’hauran de descriure els mecanismes de
seguiment de I'execucid del servei i la forma de coordinacié amb I’equip técnic de Creaccid. Proposta
d’indicadors especifics (KPIs) per mesurar I'eficacia del servei.

Evidéncies:

e La coheréncia entre els mecanismes de seguiment i les accions desenvolupades:
- Hi ha KPI especifics pels assessoraments i per la logistica, parla de les reunions de
coordinacié amb I’equip técnic de Creaccid i la revisié trimestral dels indicadors de progrés.

e La capacitat de proporcionar informacio clara i puntual sobre I’evolucié del servei.
- Si, via CRM, informes de seguiment, reunions de coordinacid, i la revisié trimestral dels
indicadors de progrés.

e Llaclaredat dels indicadors de rendiment proposats:
- Els KPI proposats sdn clars i encaixen amb els serveis descrits. Preveu indicadors d’activitat,
indicadors de resultat i indicadors d’impacte qualitatiu.

Conclusié: D’acord amb les evidéncies descrites, la valoracié és del 100% pel que s’atorga una
puntuacio de 12 punts per aquest apartat.

1.1.3 Nombre d’hores dedicades a cada tasca (6 punts)

D’acord amb la clausula 17 del PCAP, en aquest apartat s’haura de realitzar un Diagrama de Gantt que
plasmi sobre el calendari els treballs a portar a terme per I'empresa adjudicataria al llarg de tota la
durada del contracte (descrits en el Plec de Prescripcions Técniques, clausula 4).

Evidencies:
e Larepresentacid clara de la temporalitzacié de les activitats:
- Incorpora un diagrama de Gantt que distribueix les activitats al llarg de la durada del
contracte de manera estructurada i entenedora.
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Que el temps dedicat a cada tasca sigui adequat per garantir I'assoliment dels objectius del
servei:

- La seqliencia de fases i la distribucié temporal permeten apreciar que el temps previst per
a les principals actuacions és coherent amb I'assoliment dels objectius del servei. A tall
d’exemple, planifica I'activacié logistica al llarg de I'any, evitant concentrar-la Unicament a
I'inici del servei.

Que la carrega de treball sigui realista coherent amb les hores de treball proposades:

- La planificaciéd mostra una carrega de treball sostinguda i realista, sense concentracions que
posin en risc la correcta execucid, i és consistent amb |’envergadura del servei.

Conclusio: D’acord amb les evidéncies descrites, la valoracié és del 100% pel que s’atorga una
puntuacio de 6 punts per aquest apartat.

1.2 Valor afegit (9 punts)

D’acord amb la clausula 17 del PCAP, en aquest apartat es definiran aquelles propostes innovadores,
millores técniques, paritat de genere i qualsevol altre valor afegit que la licitadora pugui aportar al
projecte, aixi com la Valoracié del coneixement local: Indicar com la licitadora potenciara la seva
capacitat per adaptar-se al context i les necessitats de la comarca d’Osona i el Lluganes.

Evidéncies:

Es valoraran aquelles propostes innovadores, millores técniques i qualsevol altre valor afegit
gue la licitadora pugui aportar al projecte:

- Proposa com a propostes de valor afegit: la utilitzacié d’un sistema d’assessorament que
pivota en tres eixos: Persona, Projecte i Xarxa, la vinculacié amb iniciatives logistiques
catalanes i la dinamitzacié publico-comunitaria. Les propostes de valor afegit reforcen el
caracter territorial, la dinamitzacio publico-comunitaria i la integracié amb iniciatives existents
i per tant es consideren adequades a la finalitat del projecte.

Conclusié: D’acord amb les evidéncies descrites, la valoracié és del 100% pel que s’atorga una
puntuacio de 9 punts per aquest apartat.

2. Memoria técnica - PENINSULA CORPORATE INNOVATION, S.L. amb NIF B66585613

2.1 Proposta del servei a prestar

2.1.1

Memoria descriptiva de les accions a realitzar (Puntuacié maxima de 22 punts).

D’acord amb la clausula 17 del PCAP, el licitador ha de redactar una memoria descriptiva de les accions
a realitzar i que contingui una descripcid de les eines i 'enfocament metodologic que s’utilitzara per
prestar el servei en totes les seves fases.
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Nota previa de la mesa: S’aplica la mateixa Nota previa indicada a I'apartat “Memoria descriptiva (22
punts)” de la primera valoracié (Judith Saus Moreno), relativa a la rellevancia de la personalitzacio i
I'acompanyament individual d’acord amb el PPT (presencialitat minima setmanal de 7 hores).

Evidencies:

e Que hi hagi la descripcié detallada de cada actuacid: mapa d’agents, disseny del programa,
execucio -especialment els assessoraments- i coordinacio:
- Es descriuen les actuacions principals del servei (estudi/mapeig i diagnosi, disseny del
programa de capacitacid, execucid i coordinacio).

e Laclaredati coherencia de I'enfocament de les accions i la metodologia proposada:
- El programa de capacitacio s’enfoca principalment com a itineraris formatius i continguts
digitals (consum asincron), amb menor pes del component d’acompanyament individual
presencial.
- En lI'ambit logistic, incorpora una metodologia técnica especifica (analisi de fluxos,
prospeccid i tractament de dades, deteccié de clisters i representacid/mapa visual), que
aporta consisténcia a la part d’estudi.

e Queles einesirecursos proposats permetin assegurar la tracabilitat i qualitat del servei:
- Proposa diversos recursos digitalitzats (per exemple: Canvas del model de negoci agro,
plantilles d’escandalls, guies de digitalitzacid, matrius de selecci6 de canals, eines de
geomarqueting i rutes, calculadora de petjada de carboni, ...).
- Preveu mecanismes per assegurar tracabilitat (espai al nudvol compartit, actes i
documentaciod, i informes mensuals d’activitat), que permeten registrar I’execucio i I'evolucio
del servei.

e |’adaptacio a les especificitats del territori o sector:
- Demostra un bon coneixement del marc del projecte, pero ofereix una visio limitada de la
realitat territorial del sector agroalimentari, doncs no aporta evidéncies d’analisi territorial
especifica (dades, agents, diagnosi contextual...).

e La personalitzacié del servei:
- La proposta presenta un nivell de personalitzaci6 moderat/baix, atés que pivota
principalment sobre itineraris formatius i recursos digitals de consum asincron (guies i capsules
de video).

Conclusio: La proposta presenta una alta solidesa técnica i metodologica, especialment en I'ambit de
I’estudi logistic. No obstant aix0o, mostra un coneixement baix de la realitat productiva del territori i la
proposta prioritza itineraris formatius i eines digitals per sobre de I'acompanyament personalitzat
continuat. En conseqiiéncia, la valoracié és del 50% i s’atorga una puntuacié d’11 punts per aquest
apartat.

2.1.2 Mecanismes de seguiment, coordinacio i KPIs (12 punts)

D’acord amb la clausula 17 del PCAP, en aquest apartat s’hauran de descriure els mecanismes de
seguiment de I'execucio del servei i la forma de coordinacié amb I'equip tecnic de Creaccid. Proposta
d’indicadors especifics (KPIs) per mesurar |'eficacia del servei.
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Evidéencies:

La coherencia entre els mecanismes de seguiment i les accions desenvolupades:

- La memoria demostra una bona tracgabilitat dels serveis descrits. Proposa mecanismes de
coordinacié amb Creaccid, eines per la gesti6 i tracabilitat del servei i també un quadre de
comandament amb una proposta d’indicadors (KPI).

La capacitat de proporcionar informacio clara i puntual sobre I’evolucié del servei.

- Si, via reunions de seguiment, un repositori col-laboratiu, informes mensual d’activitat i
indicadors de servei.

La claredat dels indicadors de rendiment proposats:

- Els KPI proposats son clars i encaixen amb els serveis descrits. Preveu indicadors quantitatius
i qualitatius.

Conclusio: D’acord amb les evidéncies descrites, la valoracié és del 100% pel que s’atorga una
puntuacié de 12 punts per aquest apartat.

2.1.3

Nombre d’hores dedicades a cada tasca (6 punts)

D’acord amb la clausula 17 del PCAP, en aquest apartat s’haura de realitzar un Diagrama de Gantt que
plasmi sobre el calendari els treballs a portar a terme per I'empresa adjudicataria al llarg de tota la
durada del contracte (descrits en el Plec de Prescripcions Técniques, clausula 4).

Evidencies:

La representacid clara de la temporalitzacio de les activitats:

- Aporta una planificacié anual (Gantt/cronograma) clara i completa, que identifica les
principals activitats i la seva distribuci6 en el temps.

Que el temps dedicat a cada tasca sigui adequat per garantir I'assoliment dels objectius del
servei:

- La proposta situa I'estudi logistic (mapa i diagnostic) en un periode de 2 mesos, fet que pot
resultar ajustat en relacié amb el nivell d’analisi i mapatge territorial descrit.

- Fem notar que les activitats es podien haver previst en paral-lel. Per exemple, tan el
programa de capacitacié com els mecanismes d'organitzacio i seguiment podrien iniciar-se des
del primer mes en paral-lel amb el mapa logistic.

Que la carrega de treball sigui realista coherent amb les hores de treball proposades.

- Tot i que es poden identificar alguns dubtes puntuals sobre la seqlienciaciéd del Mapa i
Diagnostic, el conjunt de la planificacio és globalment realista i no presenta incoheréncies que
comprometin I'execucid del servei; per tant, no s’observa una manca d’adequacié a la totalitat
dels requeriments del criteri.

Conclusié: D’acord amb les evidéncies descrites, la valoracié és del 100% i s’atorga una puntuacié de
6 punts en aquest apartat.
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2.2 Valor afegit (9 punts)

D’acord amb la clausula 17 del PCAP, en aquest apartat es definiran aquelles propostes innovadores,
millores técniques, paritat de genere i qualsevol altre valor afegit que la licitadora pugui aportar al
projecte, aixi com la Valoracié del coneixement local: Indicar com la licitadora potenciara la seva
capacitat per adaptar-se al context i les necessitats de la comarca d’Osona i el Lluganés.

Evidencies:

e Es valoraran aquelles propostes innovadores, millores técniques i qualsevol altre valor afegit
que la licitadora pugui aportar al projecte:
- D’acord amb el limit d’extensié del PCAP (8 pagines) i per garantir la igualtat de tracte, el
contingut que excedeix el limit no és objecte de valoracié. Amb el contingut dins del limit, |a
proposta acredita igualment dues o més aportacions rellevants.
- Proposa com a propostes de valor afegit: Models d’analisi geoespacial, solucions de
programari “SaaS”, la utilitzacié d'una plataforma propia (RADAR) i també disseny d'itineraris
amb moduls especifics per treball de lideratge (génere). Totes elles es consideren adequades
a la finalitat del projecte.

Conclusio: La proposta incorpora elements innovadors, especialment en I'ambit logistic que aporten

valor al projecte. D’acord amb les evidencies descrites, |la valoracié és del 100% pel que s’atorga una
puntuacié de 9 punts per aquest apartat.

3. Memoria técnica - Innovaciones Agroalimentarias amb NIF B02775427

El Plec de Prescripcions Técniques (PPT), a I'apartat 5.3 “Hores presencials setmanals”, estableix com
a condicié de prestacié del servei que el/la contractista haura de garantir un minim de 7 hores
presencials setmanals a la seu de Creaccid per realitzar els assessoraments, indicant tot seguit que el
servei s’ha d’ajustar a les necessitats de les persones usuaries i a la disponibilitat del/la professional i
qgue “el nombre exacte d’hores es determinara” en funcié del volum d’usuaris/aries i la capacitat
d’atencio.

A I'oferta técnica presentada, la licitadora indica que el programa s’executara en modalitat hibrida i
que “se contemplan... reuniones presenciales de periodicidad bimensual”. L'oferta no incorpora cap
compromis explicit ni cap planificacié operativa que acrediti la garantia del minim de 7 hores
presencials setmanals a la seu de Creaccio per a la realitzacié d’assessoraments.

La clausula 5.3 del PPT configura una obligacié formulada com a minim setmanal garantible. La
referéncia posterior a qué “el nombre exacte d’hores es determinara” opera sense perjudici d’aquest
minim, és a dir, regula la concrecid i/o ajust organitzatiu del servei (agenda i distribucié horaria) a partir
del llindar minim, perdo no habilita a reduir la presencialitat per sota del minim establert.
Aixi mateix, I'expressié “periodicidad bimensual” pot ser lingliisticament ambigua; en qualsevol de les
interpretacions habituals (una reunié cada dos mesos o dues reunions al mes), no acredita ni garanteix
una presencialitat setmanal regular de 7 hores. Per tant, I’element determinant no és la interpretacio
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exacta de “bimensual”, sind la manca d’acreditacid del minim setmanal exigit i la descripcié d’un
esquema de presencialitat que no assegura aquesta garantia.

Addicionalment, cal assenyalar que I'eventual ajust de la presencialitat per adaptar-la al minim de 7
hores setmanals requerit al PPT comportaria una revisié del model de prestacio descrit a la memoria
tecnica presentada (modalitat hibrida amb reunions presencials de periodicitat bimensual). Aquest
tipus d’ajust excedeix una mera precisiéo formal, ates que afecta 'organitzacid i la disponibilitat
presencial del servei, i per tant el compliment del requisit ha d’estar acreditat en els termes de la
proposicié presentada, preservant la igualtat de tracte entre licitadors.

Ateés que el PPT exigeix garantir un minim de 7 hores presencials setmanals a la seu de Creaccié per
realitzar assessoraments, i que I'oferta tecnica d’Innovaciones Agroalimentarias (NIF B02775427) no
acredita aquest compromis, es conclou que la proposicié no s’ajusta a un requeriment técnic minim
del PPT.

Aquesta manca d’acreditacié del minim setmanal no és una qliestid de valoracié qualitativa, sind
d’adequacio a una prescripcié técnica minima establerta al PPT; en conseqiiencia, es proposa I'exclusié
de la licitadora del procediment.

Quadre resum de puntuacions

Puntuacié de I'Informe de judici de valor del contracte del servei d’assessorament, formacié i estudi
logistic adrecat a persones agroproductores, en el marc del projecte PROXTERRA:

Qualitat tecnica de la proposta
E Memoria Mecanismes Nombre Valor Puntuacio
mpresa descriptiva de de seguiment, d’hores afegit total
les accions a coordinacio i dedicades a
realitzar KPIs cada tasca
Puntuacié maxima 22 punts 12 punts 6 punts 9 punts 49 punts
Judith Saus Moreno 22 12 6 9 49
PENINSULA CORPORATE
INNOVATION, SL 1 12 6 9 38
| i ., .
nnoyaaone? Proposta d’exclusié del procediment
Agroalimentarias

Vic, en la data que figura en la signatura electronica

Meritxell Carbonell Sanchez Nuria Soler Costa
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