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Passeig del Taulat, 266-270 
08019 Barcelona 
Tel. 93 483 10 00 
 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

 
INFORME TÈCNIC D'OFERTES PER LA VALORACIÓ DELS CRITERIS SOMETSOS A 
JUDICI DE VALOR DEL CONTRACTE DEL SERVEI PER A LA IMPLEMENTACIÓ I 
DINAMITZACIÓ DE 15 PUNTS OMNIA EN DIVERSOS BARRIS I MUNICIPIS DE 
CATALUNYA ANY 2026 
 
Núm. Expedient: BE-2026-47 
 
LOT 13: Serveis per a la implementació del punt Òmnia a Salt Les Bernardes 
 
 
Procediment adjudicació: Obert 
Import de licitació (sense IVA): 47.638,00€  
Import de licitació (IVA inclòs 21%): 57.641,98€  
Termini d’execució: De l’1 de gener de 2026, o des de l’endemà de la signatura del contracte, 
si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2026 
 
 
Empreses presentades Lot 13: Serveis per a la implementació del punt Òmnia a Salt Les 
Bernardes 
 

- FUNDACIÓ PERE TARRÉS 
- FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 
 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ PER AL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA 

IMPLEMENTACIÓ I DINAMITZACIÓ DE 15 PUNTS OMNIA EN DIVERSOS BARRIS I 

MUNICIPIS DE CATALUNYA ANY 2026 

 
  

Les propostes corresponents caldrà presentar-les en dos sobres diferenciats: el sobre B amb 
els criteris dependents d’un judici de valor i el sobre C amb els criteris quantificables 
automàticament. Qualsevol informació del sobre C que consti en el sobre B suposarà 
l’exclusió de la participació en el procés. 
 
L’article 146.3  de la LCSP estableix la possibilitat  d’establir un llindar mínim del 50 per cent 
de la puntuació en el conjunt dels criteris qualitatius per continuar en el procés selectiu. 

Si una proposta presentada en el sobre B no arriba a obtenir un mínim de 26 punts en el 
conjunt dels criteris qualitatius  es considera que l’oferta no garanteix el nivell de qualitat 
tècnica de les ofertes presentades i de l’objecte del servei  que es contracti. 

No s’admet declaració de confidencialitat de cap part de la proposta, llevat, si és el cas, pel 
que fa al criteri 1.1 c) Proposta  del pla d’avaluació per l’assoliment dels objectius del Punt 
Òmnia.  
 

La puntuació dels criteris d’adjudicació s’establirà en un màxim de 100 punts, dels quals 46 
punts seran pels criteris depenents de judici de valor (sobre B)  i 54 punts pels criteris 
valorables de forma automàtica (sobre C). 
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A continuació es descriu la distribució dels 46 punts del criteris depenents de judici de valor i 
quedaran de la següent manera:  
  

1. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): MÀXIM 46 PUNTS  

  

1.1 Projecte tècnic........................................ Puntuació màxima: fins a 45 punts  

  

a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequació d’objectius 

territorials:  Fins a 8 punts  

  

i. Proposta metodològica per a l’obtenció d’una diagnosi del territori. Fins a 3 

punts 

Es valorarà la definició, aplicació i desenvolupament de la metodologia emprada 
per obtenir una diagnosi del territori completa, exhaustiva i adequada per a la 
implementació del servei tenint en compte la perspectiva de gènere en la 
diagnosi.  
ii. Concreció dels objectius a treballar en cadascun dels punts Òmnia d’acord amb 

el barri on s’implementarà el programa. Fins a 3 punts.  

Es valorarà el grau d'idoneïtat dels objectius concrets amb els objectius generals 

del servei, definits a l’apartat C del plec de prescripcions tècniques. 
iii. Relació de les necessitats dels col·lectius més presents en cada un dels barris 

on s’implementarà el punt Òmnia. Fins a 2 punts. 
Es valorarà la millor proposta que inclogui un millor estudi  sociodemogràfic, 
associatiu i comunitari de l’entorn que permetin generar un projecte d’intervenció 
adequat a la realitat social territorial.   

  

  

b) Proposta d'accions concretes del  punt Òmnia : Fins a 8 punts  

  

i. Proposta de calendari anual i trimestral de la programació del  punt Òmnia. 
Fins a 3 punts  
Es valorarà el detall, concreció i plantejament de la programació presentada i la 
determinació dels períodes de treball que millor s'adeqüin a les necessitats del 
programa i del  territori.  
ii. Planificació d’activitats i tallers, indicant els col·lectius o grups diana prioritaris. 
Fins a 3 punts  
Es valorarà el millor projecte d’intervenció socioeducativa i la planificació temàtica 
presentada, en funció de la seva adequació als eixos a les estratègies i a les 
línies d’actuació del programa Òmnia incloses en el seu Pla Estratègic 2021-25 i 
a les necessitats concretes  del territori. 
iii. Horari setmanal detallant, obertura al públic i horari de treball intern del 
dinamitzador o dinamitzadora. Fins a 2 punts 
Es valorarà la millor proposta d’equilibri entre el treball intern i l’atenció al públic 
del  territori.  

  

c) Proposta de pla d’avaluació per l’assoliment dels objectius del Punt Òmnia : Fins a 8  

punts  
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                      i. Metodologia emprada per l’avaluació. Fins a 2 punts  

Es valorarà la millor proposta del pla d’avaluació del servei que més permeti 

disposar de dades rellevants exhaustives i completes quantitatives, qualitatives i 

d'impacte i que, a la vegada, apunti a obtenir elements de canvi, millora i/o 

innovació. 
ii. Indicadors d’avaluació d’acord amb els objectius. Fins a 2 punts  

Es valorarà l’operativitat dels indicadors  que donin una millor resposta als 
objectius del projecte presentat.  
iii. Qüestionari de satisfacció dels usuaris. Fins a 2 punts  
Es valoraran els continguts del qüestionari com a eina útil per l’avaluació, que 
millor permetin copsar les opinions diverses dels diferents agents i àmbits del 
Programa.  
iv. Valoració de l’impacte en el territori . Fins a 2 punts  
Es valorarà la qualitat de l’eina o mètode utilitzat per una millor valoració ex post 
de l’impacte assolit al territori, que permeti disposar d'elements de reflexió 
estratègica, canvi o millora a mig i llarg termini.  

   
d) Proposta de col·laboració territorial. Fins a 8 punts  

  

i. Col·laboració amb programes i actuacions del Departament de Drets Socials i 
Inclusió . Fins a 2 punts   

Es valorarà  la millor proposta de col·laboració territorial amb els diferents 

programes del Departament que s’implementin en el mateix barri o territori, com 

els plans, programes i projectes d’acció comunitària, els plans d’inclusió social, el 

pla integral del poble gitano, les accions de foment del voluntariat i 

associacionisme, el Servei d’Ocupació de Catalunya, els programes de les 

Secretaries d’Afers socials i Famílies, i d’Infància, Adolescència i Joventut, així 

com  les activitats i programes que es desenvolupin en els equipaments adscrits 

a la DGACIS ubicats en el mateix territori en funció de l’existència d’una xarxa 

comunitària territorial per ser aprofitada per la Xarxa Òmnia.  
ii. Col·laboració i coordinació amb actuacions promogudes amb ens locals. Fins 

a 2 punts  

Es valoraran el contingut més rellevant i el nombre de  les col·laboracions i 

coordinacions amb les iniciatives promogudes pels ens locals que intervinguin en 

el territori.  

iii. Col·laboració i coordinació amb entitats del tercer sector social del territori. 
Fins a 4 punts  

Es valorarà la proposta de major rellevància  en la col·laboració amb les entitats 

del tercer sector social que desenvolupin programes vinculats amb els usuaris i 

usuàries del Punt Omnia, així com el treball en xarxa amb el conjunt dels serveis 

del territori especialment en la vessant comunitària.  

  

e) Proposta de difusió i comunicació del punt Òmnia en el territori. Fins a 5 punts  

Es valorarà la millor proposta de comunicació i difusió de les activitats del punt 
Òmnia, tenint en compte els diferents canals a utilitzar (web del programa Òmnia, 
xarxes socials, ...) i la concreció de les accions de difusió, tenint en compte el seu 
impacte, la diversitat de formats i l'abast territorial i sectorial.  

  

 



   
  G

E
N

E
R

A
LI

T
A

T
 D

E
 C

A
T

A
LU

N
Y

A

Doc.original signat per:
Manuela Fernandez Ruiz
(TCAT) 13/02/2026,
Jaume Romero Periz
16/02/2026

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 18/02/2029

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0ISX0ZXU2VS8AGMGKXTCEJP8R5PN9DWA*
0ISX0ZXU2VS8AGMGKXTCEJP8R5PN9DWA

Data creació còpia:
18/02/2026 14:18:58

Pàgina 4 de 29

  

4/29 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

 

f) Proposta de projectes a desenvolupar en el Punt Òmnia relacionats amb la 

interseccionalitat, la perspectiva de gènere, l’erradicació de la violència de gènere, la 

interculturalitat o la innovació social i digital. Fins a 4 punts  

Es valorarà la millor proposta d’implementació de projectes específics en el marc de 
la programació anual del Punt que tracti i abordi aquest àmbits d’acció.    
  

g) Proposta de coordinació i seguiment del punt Òmnia amb l’entitat gestora així com 

formació adreçada a la millora de les competències del dinamitzador/a.  Fins a 4 punts  

Es valorarà la millor proposta de seguiment del Punt Òmnia i la millor proposta de pla 
de formació del dinamitzador/a en funció de l’agilitat i rapidesa en la resolució de 
problemes del bon rendiment del punt i en funció de la proposta de pla de formació.  
    
  

  

1.2 Sostenibilitat i protecció mediambiental...........Puntuació màxima: fins a 1 punt  

  

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestació del servei. Fins a 
1 punt  
Es valoraran els criteris de gestió mediambientals presentats que més impactin en la 
seva sostenibilitat, així com la proposta de protocols utilitzats i la prestació del servei 
fins el destí que més impactin en la cura del medi ambient.  
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ASSIGNACIÓ DE PUNTUACIONS  
 

1.1 Projecte tècnic........................................ Puntuació màxima: fins a 45 punts  

  

a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequació d’objectius 

territorials:  Fins a 8 punts  

  

i. Proposta metodològica per a l’obtenció d’una diagnosi del territori. Fins a 3 

punts. 

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

La diagnosi territorial del Barri Vell de Salt, on està ubicat el punt Òmnia Salt-Les 

Bernardes, es planteja com un procés participatiu, interdisciplinari i dinàmic.  

L’objectiu és conèixer la realitat social, digital i comunitària del municipi per orientar 

la programació anual i els objectius específics del Punt Òmnia. 

 

Es busca detectar necessitats socials i digitals, identificar actius comunitaris i 

aliances amb altres serveis,  i alinear la programació amb els objectius de la 

DGACIS i amb els valors del programa Òmnia. 

 

Es situa l’entorn del punt, la ubicació geogràfica i la seva composició social. Es fa 

una descripció de l’equipament on es troba el punt, l’Hotel d’Entitats Salt-Les 

Bernardes. 

Es fa una caracterització de la realitat demogràfica, social, educativa i econòmica, 

definint el Barri Vell com un dels més densos del municipi i amb una elevada 

concentració de persones i famílies d’origen divers; un entorn de vulnerabilitat 

mitjana-alta. 

 

Assenyalen que tot i que el context del territori és de fragilitat, compta amb una 

àmplia xarxa de serveis públics i entitats socials i culturals que treballen per a la 

inclusió social i la convivència. El Punt Òmnia actua com a node comunitari entre 

el teixit associatiu, els serveis públics i la ciutadania. 

 

Fonamenten la diagnosi en un model mixt, que combina fonts quantitatives i 

qualitatives amb un fort component participatiu. 

L’enfocament metodològic del projecte es basa en quatre elements: quantitatiu, 

qualitatiu, participatiu, i interseccional. 

 

Descriuen diferents fases dins del procés de diagnosi: recollida d’informació 

secundària, diagnosi participativa comunitària, observació i treball de camp, anàlisi 

i sistematització de dades, i retorn i validació comunitària. 

 

Entenen que la metodologia a aplicar garanteix la recollida sistemàtica de dades 

desagregades (per sexe, edat, origen i situació laboral). 

Apliquen una mirada interseccional per detectar diferents tipus de bretxes: digitals 

de gènere, intergeneracionals, i socioculturals. 
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Delimiten sis àmbits clau en els que s’estructuren els indicadors diagnòstics, tot i 

que en algun cas hi ha una certa confusió entre indicadors d’impacte i de diagnosi 

(per exemple, percentatge de participants que milloren les competències per a la 

recerca de feina, o percentatge de dones que completen les activitats o percentatge 

de dones que declaren autonomia digital, aquests indicadors serien d’impacte). 

 

Assenyalen els resultats esperats en la diagnosi: 

 Disposar d’una radiografia actualitzada del nivell de competències digitals i 

les necessitats tecnològiques de la població 

 Identificar col·lectius prioritaris i perfils vulnerables 

 Establir un sistema estable d’indicadors diagnòstics i d’avaluació 

 Millorar la planificació estratègica i pedagògica del punt 

 Reforçar la coordinació i el treball en xarxa amb els principals agents del 

territori 

 Consolidar un model participatiu d’avaluació contínua 
 

 

La proposta de procés de diagnosi, d’indicadors diagnòstics i dels resultats 

esperats amb la diagnosi es valora de forma excel.lent. 

(Valorat amb 3 punts) 

 

 

FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

Fan una presentació de l’entitat, descrivint les diverses Àrees d’actuació i presència 

territorial: programes de coordinació de projectes, programes d’orientació laboral, 

programes de formació professionalitzadora, accions de formació en l’àmbit 

comunitari i, finalment gestió de Punts Òmnia. 

 

Fan una proposta de metodologia de treball territorial, que contempla:  

 el treball en xarxa i la vinculació comunitària 

 la detecció de necessitats i identificació de recursos inexistents 

 arrencada del projecte al territori des de la coordinació i sinergia amb els 

agents locals implicats 

 transferència de coneixements entre equips professionals. 

 

Exposen alguns models de treball per implementar la seva metodologia de treball 

territorial com: Model de treball per competències ISFOI, Metodologia Comunitària 

d’Atenció centrada en a persona (ACP), o treball de coordinació i derivació en 

xarxa. 

 

Entenen que l’aprenentatge ha de ser quelcom significatiu per les persones, ha 

d’estar vinculat al seu principi de realitat i entorn més immediat per tal d’integrar els 

aprenentatges adquirits d’una manera útil. Creuen que s’han de respectar els 

tempos, adequar les metodologies i activitats en funció de les capacitats i 

competències de la persona. 
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Incideixen també en el fet que per tal que la persona dinamitzadora esdevingui una 

figura de referència per a la persona participant del punt Òmnia és imprescindible 

que es generi un vincle entre ambdues parts. Per tal que es doni aquest vincle, 

proposen diverses línies d’intervenció: la Teoria de la resiliència i la seva promoció, 

la Teoria del Vincle i la Base segura, i la intel·ligència i educació emocional. 

 

La proposta metodològica que planteja la Fundació Privada Gentis per a la diagnosi 

territorial i l’acció comunitària no permet l’obtenció d’una diagnosi del territori 

completa, exhaustiva i adequada per a la implementació del servei, tampoc es fa 

referència a la perspectiva de gènere en la diagnosi. 

 

Ofereixen algunes dades de context com: l’elevada diversitat cultural de Salt, la 

complexitat social i cultural de la població, fet que es tradueix en uns indicadors de 

vulnerabilitat preocupants, o el baix nivell de competències digitals. Assenyalen 

també la situació de saturació dels serveis educatius del municipi.  

 

La proposta de procés de diagnosi és millorable, molta de la informació aportada 

no respon al que es demana en aquest subcriteri. 

(Valorat amb 1 punt) 

 

 
ii. Concreció dels objectius a treballar en cadascun dels punts Òmnia d’acord amb 

el barri on s’implementarà el programa. Fins a 3 punts.  

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

Assenyalen que els objectius del punt Òmnia s’estableixen a partir de la diagnosi 

territorial i del marc estratègic del programa. Responen a la realitat social i digital 

del Barri Vell de Salt, caracteritzat per la diversitat cultural, la desigualtat econòmica 

i la necessitat d’espais de participació i capacitació digital. 

 

Defineixen un objectiu general i uns objectius específics vinculats als pilars del Pla 

Estratègic Òmnia 2021-25. 

Els objectius incideixen en l’accés universal a les TIC i la reducció de les bretxes 

digitals, l’acompanyament i apoderament digital (especialment de dones i persones 

d’origen migrat), el foment d’un ús responsable, crític i segur de les tecnologies 

digitals, el reforç de la coordinació amb serveis municipals i entitats, així com 

millorar la visibilitat del Punt dins la comunitat. 

 

La proposta d’objectius és excel.lent 

(Valorat amb 3 punts) 

 

 

FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

 



   
  G

E
N

E
R

A
LI

T
A

T
 D

E
 C

A
T

A
LU

N
Y

A

Doc.original signat per:
Manuela Fernandez Ruiz
(TCAT) 13/02/2026,
Jaume Romero Periz
16/02/2026

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 18/02/2029

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0ISX0ZXU2VS8AGMGKXTCEJP8R5PN9DWA*
0ISX0ZXU2VS8AGMGKXTCEJP8R5PN9DWA

Data creació còpia:
18/02/2026 14:18:58

Pàgina 8 de 29

  

8/29 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

 

Assenyalen que els objectius del punt Òmnia Salt-Les Bernardes es defineixen 

d’acord amb l’essència del Programa Òmnia, partint de la diagnosi territorial del 

municipi. 

 

Descriuen uns objectius relatius al punt Òmnia, i d’altres, tant generals com 

específics, per cada eix estratègic del programa Òmnia: aprenentatge, millora de 

l’ocupabilitat, i treball comunitari. 

Els objectius incideixen en la utilització de les eines digitals com a eina d’intervenció 

per abordar les desigualtats i la bretxa digital, produir un impacte comunitari a Salt, 

o dissenyar una oferta formativa i d’activitats que respongui als interessos, 

necessitats, capacitats i motivacions dels potencials participants.  

 

La proposta d’objectius és excel.lent 

(Valorat amb 3 punts) 

 

 

iii. Relació de les necessitats dels col·lectius més presents en cada un dels 
barris on s’implementarà el punt Òmnia. Fins a 2 punts. 

 
FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

Exposen que l’anàlisi de la memòria anual 2024 del punt Òmnia mostra l’especial 

participació de persones adultes i grans, amb un percentatge major de dones que 

d’homes. Sent el col·lectiu majoritari les persones entre 45 i 75 anys. 

 

Proposen la necessitat d’enfortir algunes línies de treball adreçades a: 

 Consolidar els espais d’aprenentatge i acompanyament digitals per a adults 

i gent gran 

 Redefinir l’estratègia de captació i vinculació dels joves 

 Promoure activitats amb una metodologia flexible, pràctica i vinculada als 

interessos laborals o tecnològics dels joves. 
 

Per cadascun d’aquests col·lectius (persones adultes, gent gran, dones, persones 

d’origen migrat, persones en situació d’atur o amb baixa ocupabilitat, i joves), 

defineixen les necessitats principals i estableixen les accions que poden donar 

resposta a aquestes des del punt Òmnia. 

 

La relació de necessitats i de resposta a aquestes és excel.lent 

(Valorat amb 2 punts) 

 

 
FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

Entenen que el punt Òmnia de Salt esdevé una eina estratègica per abordar les 

desigualtats des d’una triple dimensió: digital, social i laboral. 

Descriuen de quina manera el punt pot donar resposta des de cadascuna 

d’aquestes dimensions. 
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Descriuen els diferents col·lectius més presents al territori, les necessitats 

específiques que aquests tenen i de quina manera el punt Òmnia pot ajudar-los a 

afrontar aquestes necessitats. 

Els col·lectius contemplats serien: joves amb trajectòries educatives 

interrompudes, dones reagrupades i cuidadores, persones migrades amb baix 

nivell idiomàtic i desconeixement de l’entorn, adults amb baix nivell formatiu, i gent 

gran. 

 

Es valora la relació de necessitats i de resposta a aquestes com a excel.lent 

(Valorat amb 2 punts) 

 

 

QUADRE RESUM 

 

 a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequació d’objectius 
territorials: 
(Fins a 8 punts) 

    

FUNDACIÓ PERE 
TARRÉS 

FUNDACIÓ 
PRIVADA 
GENTIS 

  i. Proposta metodològica per a 
l’obtenció d’una diagnosi del 
territori (Fins a 3 punts) 

3 punts          1 punt 

  ii. Concreció dels objectius a 
treballar en cadascun dels punts 
Òmnia d’acord amb el barri on 
s’implementarà el programa 
(Fins a 3 punts) 

3 punts 3 punts 

  iii. Relació de les necessitats dels 
col·lectius més presents en cada 
un dels barris on s’implementarà 
el punt Òmnia (Fins a 2 punts) 

2 punts 2 punts 

   TOTAL 8 punts 6 punts 

 

 

 

b) Proposta d'accions concretes del  punt Òmnia : Fins a 8 punts  

  

i. Proposta de calendari anual i trimestral de la programació del  punt Òmnia. 
Fins a 3 punts  
 
FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 
La proposta de calendari anual segueix l’estructura de programació de la 
DGACIS, adaptada a la realitat del Barri Vell de Salt i al funcionament de l’Hotel 
d’Entitats Les Bernardes. 
Fan especial esment a aquest equipament donat que determina els cicles de 
funcionament del punt. 

 



   
  G

E
N

E
R

A
LI

T
A

T
 D

E
 C

A
T

A
LU

N
Y

A

Doc.original signat per:
Manuela Fernandez Ruiz
(TCAT) 13/02/2026,
Jaume Romero Periz
16/02/2026

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 18/02/2029

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0ISX0ZXU2VS8AGMGKXTCEJP8R5PN9DWA*
0ISX0ZXU2VS8AGMGKXTCEJP8R5PN9DWA

Data creació còpia:
18/02/2026 14:18:58

Pàgina 10 de 29

  

10/29 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

 

 
El calendari anual es distribueix en tres trimestres ordinaris i un període 
d’activitats d’estiu, assenyalen que el punt romandrà tancat a l’agost, coincidint 
amb el període de vacances de l’Hotel d’Entitats. 
 
Per cada trimestre determinen els festius principals, les fases de treball  
 
Per cada trimestre es formulen diferents fases de treball (planificació i 
inscripcions, execució d’activitats, avaluació inicial i coordinació amb entitats), 
s’assenyalen els festius i períodes rellevants així com on es posa el focus 
formatiu i comunitari en aquell període. 
 
La proposta de calendari anual i trimestral és excel·lent. 
(Valorat amb 3 punts) 

 
 
FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

La proposta de programació marc que plantegen és la següent: 

 Programació d’activitats: del 2 al 9 de gener es reajusta la programació 

prevista en funció de les necessitats detectades. 

 Períodes d’inscripció a les activitats: 12 al 16 de gener, 13 al 17 d’abril, 25 

a 30 de juny, i 7 a 11 de setembre. 

 Realització de les activitats: les programacions es portaran  terme per 

trimestres, incloent el mes de juliol. En el cas del mes de juliol, la 

programació es planteja de forma diferent amb l’objectiu de facilitar la 

conciliació de les famílies participants, així com flexibilitzar el tipus 

d’activitats. 

 Avaluació i reprogramació: al finalitzar cada trimestre i abans de començar 

el següent es realitzarà una avaluació de les activitats per tal de modificar, 

si cal, la programació del nou trimestre. 

 

Aquesta proposta de programació serà consensuada amb la direcció de l’Hotel 

d’Entitats per tal d’oferir una oferta complementària a les necessitats de les entitats 

que s’ubiquen a l’equipament. 

 

Exposen també de quina manera afrontar situacions de conflicte, ja sigui entre 

persones participants i la persona dinamitzadora, o bé entre participants d’una 

mateixa activitat. Es té en compte també els conflictes que es puguin donar per 

mitjans telemàtics. 

 

La proposta de calendari anual i trimestral és excel·lent. 
(Valorat amb 3 punts) 

 
 
ii. Planificació d’activitats i tallers, indicant els col·lectius o grups diana prioritaris. 
Fins a 3 punts  
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FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 
El projecte d’intervenció socioeducativa que es proposa pel punt Òmnia Salt-Les 
Bernardes respon a les necessitats detectades a la diagnosi i als objectius del 
programa Òmnia. 
 
La programació d’activitats s’organitza al voltant de cinc línies temàtiques: 
alfabetització digital i bàsica; autonomia i tràmits electrònics; dones i igualtat 
digital; competències digitals per a l’ocupabilitat; i capacitació digital amb joves i 
infants. Per cadascuna d’aquestes línies es descriu el contingut principal i 
s’assenyala el col·lectiu o col·lectius a qui va adreçada. 
 
La programació d’activitats pretén assegurar una presència equilibrada de les 
cinc línies temàtiques descrites al llarg de l’any, garantint la continuïtat formativa i 
comunitària,, i la coherència amb el ritme educatiu i social del barri. 
 
Per cada període (trimestre o activitats d’estiu) es presenten exemples d’accions 
previstes determinant a quin col·lectiu o col·lectius es dirigeixen. 
 
En la proposició de programació s’expliciten uns criteris generals i uns resultats 
esperats. 
 
La planificació d’activitats es valora com a excel·lent. 
(Valorat amb 3 punts) 

 
 
FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

Presenten una programació d’activitats, distribuïdes segons les línies de treball del 

programa Òmnia (aprenentatge, millora de l’ocupabilitat i treball comunitari). 

 

Per a cada activitat fan una descripció, proposen uns objectius i assenyalen el 

col·lectiu diana al que va dirigida. 

 

Fan una justificació estratègica de les activitats proposades, alineada amb el Pla 

Estratègic Òmnia 2021-25, garantint una intervenció socioeducativa que respon a 

les necessitats del territori. Per als diferents eixos estratègics del Pla Estratègic 

Òmnia refereixen les activitats que responen millor. 

 

La planificació d’activitats es valora com a excel·lent. 
(Valorat amb 3 punts) 

 
iii. Horari setmanal detallant, obertura al públic i horari de treball intern del 
dinamitzador o dinamitzadora. Fins a 2 punts. 
 
FUNDACIÓ PERE TARRÉS 
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Es presenta una proposta d’horari setmanal, distribuït en franges de matins i 
tardes. S’especifica si són hores de treball intern o d’atenció directa i, dins 
d’aquestes, si s’ofereix accés lliure o es tracta d’activitats dirigides. La proposta 
és flexible en funció de les necessitats i requisits del context. 
 
Defineixen uns criteris a l’hora d’organitzar l’horari:  

 Accessibilitat: les franges horàries determinen els col·lectius a qui es 
destinen les activitats 

 Continuïtat formativa: els tallers segueixen itineraris progressius 

 Flexibilitat: l’horari pot adaptar-se segons la demanda, o la col·laboració 
amb els serveis municipals 

 Coordinació institucional: cada setmana es reserva temps per a la 
comunicació amb la Fundació Pere Tarrés, l’Oficina Tècnica de la Xarxa 
Òmnia i l’equipament. 

 Avaluació contínua: la persona dinamitzadora recollirà les dades 
d’assistència, satisfacció i impacte per ajustar les franges i millorar la 
resposta a la ciutadania. 

 
La proposta d’horari és excel.lent 
(Valorat amb 2 punts) 

 
 
FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

La Fundació Privada Gentis emmarca la proposta d’horari del punt Òmnia dins 

l’horari de l’equipament cívic i comunitari on està ubicat. 

 

Fan una distribució setmanal de la jornada de la persona dinamitzadora 

estructurada en franges de matí i tarda, i distribuïda en 30h. d’atenció directa als i 

les participants, i 7,5h. de treball intern (inclou la gestió del punt, la difusió de les 

activitats, així com l’assistència a formacions i jornades organitzades per la Xarxa 

Òmnia. 

Assenyalen que la jornada es podrà flexibilitzar i adaptar al projecte i a 

l’equipament. 

 

La proposta d’horari és excel.lent 
(Valorat amb 2 punts) 

 

 

 

QUADRE RESUM 

 

 b) Proposta d'accions concretes del  punt Òmnia 
(Fins a 8 punts) 

    FUNDACIÓ PERE 
TARRÉS 

FUNDACIÓ 
PRIVADA GENTIS 

  i. Proposta de calendari anual i 
trimestral de la programació del  
punt Òmnia (Fins a 3 punts) 

3 punts 
 

3 punts 

 



   
  G

E
N

E
R

A
LI

T
A

T
 D

E
 C

A
T

A
LU

N
Y

A

Doc.original signat per:
Manuela Fernandez Ruiz
(TCAT) 13/02/2026,
Jaume Romero Periz
16/02/2026

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 18/02/2029

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0ISX0ZXU2VS8AGMGKXTCEJP8R5PN9DWA*
0ISX0ZXU2VS8AGMGKXTCEJP8R5PN9DWA

Data creació còpia:
18/02/2026 14:18:58

Pàgina 13 de 29

  

13/29 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

 

  ii. Planificació d’activitats i tallers, 
indicant els col·lectius o grups 
diana prioritaris (Fins a 3 punts) 

3 punts 
 

3 punts 

  iii. Horari setmanal detallant, 
obertura al públic i horari de 
treball intern del dinamitzador o 
dinamitzadora 
(Fins a 2 punts) 

2 punts 

 
 

2 punts 

   TOTAL 8 punts 8 punts 

 

 

c) Proposta de pla d’avaluació per l’assoliment dels objectius del Punt Òmnia : Fins a 8  

punts  

  

                      i. Metodologia emprada per l’avaluació. Fins a 2 punts  

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

L’entitat proposa un model d’avaluació integral i mixt, combinant mètodes 

quantitatius, qualitatius i d’impacte, assegurant la participació dels diferents agents. 

Es descriuen uns objectius de l’avaluació i un procés amb tres dimensions: 

operativa, qualitativa i d’impacte. 

 

S’assenyalen diferents moments (freqüències) per aplicar el procés d’avaluació: 

freqüència diària, en finalitzar cada activitat, semestral i anual. 

 

Els resultats de l’avaluació es concretaran en accions de millora i innovació: millora 

de la programació, innovació metodològica, col·laboració comunitària, i avaluació 

contínua de les innovacions. 

 

La transparència en l’aplicació de l’avaluació gira al voltant de tres elements: 

traçabilitat, triangulació i protecció de dades. 

 

La proposta de pla d’avaluació és excel.lent. 
(Valorat amb 2 punts) 

 

 

FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

La proposta d’avaluació gira al voltant de tres vies principals: dades estadístiques, 

dades qualitatives, i memòria anual del punt Òmnia. 

Totes aquestes vies segueixen els criteris que marca la Maleta de gestió del 

programa Òmnia i els indicadors qualitatius mesurats a partir d’un qüestionari de 

satisfacció. 

 

En el cas de la recollida de dades estadístiques, es proposen diferents eines: 

registre de persones participants, registre d’entitats, programació d’activitats, 

registre d’usos, i registre de cessions d’espai. 
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En el cas de les dades qualitatives, es tindran en compte tant l’avaluació dels 

objectius, de les activitats com una avaluació participativa, així com la satisfacció 

de les persones participants envers el servei prestat. Manca explicitar algun 

element de millora, l’ús de les conclusions que se n’extreguin i com aquestes 

modifiquen la presa de decisions envers l’activitat del servei. 

 

La proposta de pla d’avaluació és millorable. 
(Valorat amb 1,5 punts) 

 

ii. Indicadors d’avaluació d’acord amb els objectius. Fins a 2 punts  

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

S’explicita que els indicadors que es proposen permetran obtenir dades 

exhaustives, fiables i operatives, tant qualitatives com quantitatives i d’impacte. 

Aquests indicadors es complementen amb els assenyales en l’apartat de diagnosi. 

 

Tots els indicadors proposats són mesurables, revisables i vinculats als objectius 

del servei. 

 

Per a cada objectiu/eix d’avaluació (inclusió social i digital, innovació social i digital, 

acció comunitària i convivència, ocupabilitat digital, igualtat i gènere, i sostenibilitat 

i accessibilitat digital), es proposen diferents indicadors quantitatius i qualitatius. 

 

Per una altra banda, es defineixen també indicadors d’impacte, que responen a 

resultats i canvis socials. 

 

Tant en el cas els indicadors quantitatius i qualitatius, com en els d’impacte, 

s’indiquen fonts/mesures d’avaluació. 

 

Proposen una anàlisi trimestral i anual dels indicadors per tal d’identificar 

tendències i àrees de millora. 

 

La proposta d’indicadors és excel.lent. 
(Valorat amb 2 punts) 

 

 

FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

Proposen una relació d’indicadors distribuïts segons les línies d’actuació del 

programa Òmnia: aprenentatge, inserció sociolaboral, i treball comunitari. 

 

Els indicadors presentats no es distingeixen entre quantitatius i qualitatius, per a 

cada línia d’actuació es barregen els uns amb els altres. 

 

La proposta d’indicadors és millorable. 
(Valorat amb 1 punt) 
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iii. Qüestionari de satisfacció dels usuaris. Fins a 2 punts  
 
FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 
Proposen un qüestionari d’avaluació per valorar les qüestions següents, per part 
de les persones participants:  

 Activitat realitzada 

 Valoració dels continguts de l’activitat 

 Valoració de la tasca de la persona dinamitzadora 

 Valoració de l’organització i els recursos 

 Preguntes obertes / avaluació qualitativa 
 

S’afegeix un bloc adreçat a entitats o serveis col·laboradors en el que es valorarà: 
la fluïdesa de la col·laboració amb el punt Òmnia, si les activitats han afavorit la 
participació i cohesió comunitària, i si l’entitat o servei tornaria a col·laborar en un 
futur. 

 
La proposta de qüestionari de satisfacció és excel.lent. 
(Valorat amb 2 punts) 

 
 
FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

Expliciten que les persones participants del punt Òmnia valoraran l’activitat i la 

tasca de la persona dinamitzadora de manera trimestral o quan finalitzi el curs o 

taller que desenvolupen. 

Per a aquesta avaluació utilitzaran la Fitxa de valoració d’activitats que es troba a 

la maleta de gestió del programa Òmnia.  

Es valoraran aspectes com: els continguts, la tasca de la persona dinamitzadora, 

l’organització i el material, què els ha agradat més, quin ha estat l’ambient de treball 

i la relació amb les altres persones participants, quina continuïtat li volen donar a 

l’activitat realitzada, quins aspectes s’han de millorar i quines propostes o 

valoracions volen aportar. 

 

Un cop es tinguin els resultats, es demanarà al dinamitzador/a que empleni un 

qüestionari de Google Form per recollir les seves impressions. 

 

La proposta de qüestionari de satisfacció és millorable no es comenta com es 
valora les entitats que col·laboren amb el punt. 
 
(Valorat amb 1’5 punts) 

 
 
iv. Valoració de l’impacte en el territori . Fins a 2 punts 
 
FUNDACIÓ PERE TARRÉS 
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El model que proposa l’entitat es basa en l’Estàndard Europeu per a la Mesura de 
l’Impacte social, promogut per la European Venture Philantropy Association 
(EVPA) i la Comissió Europea. 
Aquest marc s’adapta al context comunitari del programa Òmnia, centrant-se en 
la relació entre recursos, activitats, resultats i canvis socials al territori. 
 
La metodologia d’avaluació d’impacte que es planteja es concep com una eina de 
valoració expost i de planificació estratègica, combinant dades quantitatives i 
qualitatives i s’estructura en cinc etapes: 

 Definició d’objectius i abast 

 Teoria del canvi – elaboració del mapa d’efectes 

 Recollida d’evidències i indicadors 

 Valoració de l’impacte 

 Comunicació i aprenentatge estratègic. 
Aquesta metodologia s’aplicarà de manera progressiva i adaptada als recursos 
del punt.  
 
Els resultats d’impacte es revisaran anualment, tenint en compte també la seva 
evolució a mig i llarg termini (3-5 anys). 
 
Es presenta un exemple pràctic d’avaluació d’impacte, aplicable a un Taller de 
competències digitals per a persones grans. 
 
La proposta de valoració d’impacte és excel.lent. 
(Valorat amb 2 punts) 

 
 
FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

Assenyalen que l’impacte del punt Òmnia ha de poder portar a una transformació 

comunitària a diferents nivells: 

 Enfortiment de la comunitat i reducció de les desigualtats i la bretxa digital 

 Possibilitar que les persones participants al punt adquireixin aprenentatges, 

resolguin dificultats d’accés a la tecnologia i millorin les seves competències 

bàsiques laborals 

 Treball en xarxa 

 Facilitar que el punt Òmnia funcioni com a espai que afavoreix la cohesió 

social, impulsa el teixit comunitari i enforteix el sentiment de pertinença a 

través dels vincles amb els diferents actors i la ciutadania. 
 

Fan una proposta d’indicadors d’impacte tenint en compte l’objectiu a mesurar, 

l’instrument, les evidències i el grau d’assoliment. 

La proposta es considera exhaustiva i excel.lent 

 

(Valorat amb 2 punts) 
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QUADRE RESUM 

 
 c) Proposta de pla d’avaluació per l’assoliment dels objectius del Punt Òmnia 

(Fins a 8  punts) 

    FUNDACIÓ PERE 
TARRÉS 

FUNDACIÓ 
PRIVADA GENTIS 

  i. Metodologia emprada per 
l’avaluació (Fins a 2 punts) 

2 punts             1,5 punts 

  ii. Indicadors d’avaluació d’acord 
amb els objectius 
(Fins a 2 punts) 

2 punts 
 

1 punt 

  iii. Qüestionari de satisfacció dels 
usuaris 
(Fins a 2 punts) 

2 punts 
 

1,5 punts 

  iv. Valoració de l’impacte en el 
territori 
(Fins a 2 punts) 

2 punts 
 

2  punts 

   TOTAL 8 punts 6 punts 

 
 

d) Proposta de col·laboració territorial. Fins a 8 punts  

  

i. Col·laboració amb programes i actuacions del Departament de Drets Socials i 
Inclusió . Fins a 2 punts   

 
FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

Dins la proposta de col·laboració territorial que fa la Fundació Pere Tarrés, 

trobem la intenció de treballar amb el Servei d’Ocupació de Catalunya, a través 

del circuit ja creat entre la DGACIS i el SOC.  

Per una altra banda, esmenten programes liderats per diferents Departaments de 

la Generalitat amb qui es plantegen treballar: 

 Programa Més Digitals 

 Acreditació ACTIC 

 Consorci per a la Normalització Lingüística 

 Codi Crack (infància) 

 Participació a les trobades territorials i els espais d’informació i intercanvi 

organitzats per la Xarxa Òmnia. 
Esmenten el treball conjunt amb la Ludoteca de Salt (vinculada a la DGACIS), i 

amb programes de voluntariat digital. 

 

No es fa referència a altres programes del Departament de Drets Socials i 

Inclusió com: plans, programes i projectes d’acció comunitària,  pla integral del 

poble gitano o els programes de la Secretaria d’Afers socials i famílies... 

 

La proposta de col·laboració amb programes i actuacions del Departament és 
millorable. 
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(Valorat amb 1 punt) 

 

 
FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

La proposta de col·laboració territorial que presenta la Fundació Privada Gentis 

s’articula a partir de la vinculació activa amb els diferents programes i serveis 

impulsats pel Departament de Drets Socials i Inclusió, especialment aquells 

desenvolupats per la Direcció General d’Acció Comunitària i Innovació Social, amb 

la voluntat d’integrar el punt Òmnia com a recurs estratègic dins la cartera de 

serveis del territori. 

Es preveu: 

 Donar continuïtat i reforçar la coordinació amb el Servei d’Ocupació de 

Catalunya 

 Participació en accions formatives vinculades al Pla Integral del Poble 

Gitano 

 Participació activa en accions d’acollida de persones nouvingudes 

 Col·laboració amb els serveis i programes de les Secretaris d’Afers socials 

i Famílies, i d’Infància, Adolescència i Joventut. 

 Col·laboració amb els equipaments adscrits a la DGACIS, especialment el 

Casal Cívic i Comunitari Les Bernardes, on s’ubica el punt Òmnia. 
 

La proposta de col·laboració amb programes i actuacions del Departament és 
excel·lent. 
(Valorat amb 2 punts) 

 

 

ii. Col·laboració i coordinació amb actuacions promogudes amb ens locals. Fins 

a 2 punts  

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

L’entitat assenyala que el fet que el punt Òmnia estigui ubicat a l’Hotel d’Entitats 

Les Bernardes afavoreix que esdevingui un node de proximitat que connecta la 

ciutadania amb els serveis i polítiques municipals. 

 

Proposen una sèrie de línies de col·laboració amb els serveis municipals: 

 Derivacions i calendaris compartits 

 Acció comunitària transversal i coordinada 

 Planificació i registre únic de totes les activitats i col·laboracions  

 

La proposta de col·laboració amb l’ens local inclou els següents serveis municipals: 

 EMO, Espai Municipal d’Ocupació 

 Factoria Cultural Coma Cros 

 Serveis municipals de Joventut, Gent Gran, i Cultura 
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L’entitat proposa ampliar i diversificar la presència del punt Òmnia dins 
l’Estratègia municipal de Transformació digital a partir de: la proximitat digital als 
espais públics, tallers sobre serveis digitals municipals, programes de suport 
digital adreçats a famílies, i participació ciutadana digital. 
 
La proposta de col·laboració amb programes i actuacions de l’ens local és 
excel·lent 
(Valorat amb 2 punts) 

 

 

FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

Descriuen els tipus de col·laboració que faran amb els agents locals: 

 Cessió d’espai 

 Suport de la persona dinamitzadora a activitats organitzades per serveis 

municipals 

 Programació d’activitats des del punt Òmnia  
 

Alguns dels serveis amb els que proposen col·laborar són: Serveis socials, Espai 

Municipal d’Ocupació (EMO), Pla Educatiu de Salt-Pla Educatiu d’entorn, Àrea de 

Joventut-Fàbrica Jove, Factoria Cultural Coma Cros, Servei de Primera Acollida o 

El Viver de Salt. 

 

També assenyalen la col·laboració amb el Consorci de Benestar Social Gironès-

Salt a través de: SOAF, SSAF, projecte de mediació amb el poble gitano, ... 

 

La proposta de col·laboració amb programes i actuacions de l’ens local és 
excel·lent 
(Valorat amb 2 punts) 

 

 

iii. Col·laboració i coordinació amb entitats del tercer sector social del territori. 
Fins a 4 punts  

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

Es proposa la col·laboració amb: 

 Cáritas Salt 

 Fundació Ser.gi 

 Casal dels Infants 
 

També proposa la col·laboració amb: la Taula FIL (i la seva comissió de 

persones adultes), la Taula d’Acollida de Salt, la Comissió per la Bona Atenció a 

la Gent Gran, i l’Espai ACI; aquests espais de coordinació promouen un treball en 

xarxa entre serveis municipals, entitats socials i equipaments. 

 

Les col·laboracions amb el tercer sector seguiran una metodologia basada en: 
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 Una diagnosi compartida de necessitats i oportunitats d’intervenció digital 

 Planificació conjunta d’activitats 

 Avaluació col·laborativa de l’impacte social 

 Comunicació i visibilització conjunta 

 

La proposta de col·laboració amb entitats del tercer sector social és millorable. 
(Valorat amb 3 punts) 

 
 

FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

La proposta de col·laboració territorial del punt Òmnia de Salt preveu: 

 La coordinació amb entitats que desenvolupen programes d’orientació i 

inserció laboral, com Casal dels Infants, Creu Roja, o Càritas Salt 

 El treball conjunt amb entitats que desenvolupen accions de reforç educatiu, 

suport a famílies i acompanyament social, com Associació Vincle, Fundació 

Atenea, Associació Nou Sol, Associació DOTA, Fundació Ser.gi  

 La participació en projectes comunitaris i d’apoderament, com Reforça’t, 

Apodera’t, Juguem?, Xarxa d’Accés al Treball i TALC. 

 La col·laboració amb altres entitats que formen part del Clúster de 

Plataforma Educativa. 

 

Aquestes col·laboracions es vehiculen a través de la participació activa del punt 

Òmnia en espais de coordinació i taules de treball sectorials. 

 

La proposta de col·laboració amb entitats del tercer sector social és molt 
exhaustiva i es considera excel·lent. 
(Valorat amb 4 punts) 

 

 

QUADRE RESUM 

 

       d) Proposta de col·laboració territorial 
(Fins a 8 punts) 

    FUNDACIÓ PERE 
TARRÉS 

FUNDACIÓ 
PRIVADA GENTIS 

  i. Col·laboració amb programes i 
actuacions del Departament de 
Drets Socials i Inclusió 
(Fins a 2 punts) 

1 punt            2 punts 

  ii. Col·laboració i coordinació amb 
actuacions promogudes amb ens 
locals (Fins a 2 punts) 

2 punts 2 punts 

  iii. Col·laboració i coordinació amb 
entitats del tercer sector social del 
territori 
(Fins a 4 punts) 

3 punts 4 punts 

   TOTAL 6 punts 8 punts 
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e) Proposta de difusió i comunicació del punt Òmnia en el territori. Fins a 5 punts  

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

La comunicació i difusió de les activitats del punt Òmnia de Salt-Les Bernardes tindria com a 

objectius: garantir l’accessibilitat, la transparència i la participació ciutadana, així com 

posicionar el punt com a referent local en inclusió i capacitació digital. 

L’estratègia de comunicació que es proposa és comunitària, institucional i inclusiva, i s’ajusta 

als criteris de la Direcció General d’Acció Comunitària i Innovació social i del programa 

Òmnia. 

 

La proposta de comunicació que es fa combina canals digitals i accions de proximitat als 

espais comunitaris del municipi. 

Els canals digitals inclouen: el web del programa Òmnia, xarxes socials (Instagram i 

Whatsapp), i comunitats de Whatsapp, així com la web de l’Ajuntament de Salt, el portal de 

la Xarxa punt TIC o els espais digitals de la DGACIS i entitats amb qui es treballa en xarxa 

(EMO, Càritas, Fundació Ser.gi). 

 

Per reforçar la presència pública del punt al territori, es mantindrà una relació periòdica amb 

els mitjans locals i comunitaris (ràdio Salt, revistes municipals, butlletins institucionals i 

portals informatius de l’entorn). 

 

Pel que fa a accions de proximitat es planteja tenir una presència activa als espais físics i 

comunitaris del municipi: 

 Edició i distribució d’un programa de mà trimestral  

 Difusió mútua de continguts amb entitats locals i equipaments municipals 

 Participació en esdeveniments locals 

 Presentacions i sessions informatives a centres educatius, socials i culturals 

 Elaboració de materials visuals i accessibles (cartells, díptics i fulletons). 
 

La Fundació aplicarà un protocol estructurat per l’establiment de vincles i aliances 

permanents amb el teixit associatiu i institucional del territori. 

S’estableixen indicadors de seguiment i els resultats esperats. 

 

La proposta de comunicació és excel·lent. 
(Valorat amb 5 punts) 

 

 

FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

Entenen que la dinamització de la comunicació és una peça clau per a la visibilització del punt. 
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La difusió de les activitats del punt Òmnia es realitzarà a partir de: 

 Mantenir actius els perfils a xarxes socials: instagram, facebook i tik tok 

 Difusió de la programació anual d’activitats a través de l’Ajuntament de Salt i 

equipaments com la Factoria Cultural Coma Cros i l’Ateneu Popular de Salt 

 Acords amb mitjans de comunicació locals per anar a explicar l’activitat del punt, a la 

vegada, donar l’oportunitat que puguin participar persones que realitzen acti a l’Òmnia 

per explicar la seva experiència 

 Fer ús de l’enxarxament que la Fundació Privada Gentis ha construït al municipi de 

Salt, utilitzant el correu electrònic i llistes de difusió 

 Es repartiran cartells informatius per diverses entitats i serveis 

 

La proposta de comunicació és adequada però trobem a faltar indicadors de seguiment. 
 
(Valorat amb 4 punts) 

 

 

QUADRE RESUM 

 

 e) Proposta de difusió i comunicació del punt Òmnia en el territori 
(Fins a 5 punts) 

   FUNDACIÓ PERE 
TARRÉS 

FUNDACIÓ 
PRIVADA GENTIS 

  TOTAL 5 punts 4 punts 

 

 

f) Proposta de projectes a desenvolupar en el Punt Òmnia relacionats amb la 

interseccionalitat, la perspectiva de gènere, l’erradicació de la violència de gènere, la 

interculturalitat o la innovació social i digital. Fins a 4 punts  

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

Assenyalen que la proposta de projectes a desenvolupar en el punt Òmnia responen als reptes 

identificats a la diagnosi territorial: bretxa digital funcional, escassa participació juvenil, 

necessitat de suport en tràmits i ocupabilitat, i manca d’espais de formació tecnològica 

accessible. 

 

El disseny d’aquests projectes respon als tres pilars del Pla Estratègic Òmnia i pensant en els 

principals actors del territori. 

 

Presenten tres projectes que combinen l’impacte social, la perspectiva de gènere, i la 

sostenibilitat; i volen consolidar el punt Òmnia com a espai de referència per a la transformació 

digital inclusiva i comunitària. 

 

 

En els tres projectes es tenen en compte els següents elements: eixos Pla estratègic Òmnia, 

col·lectius prioritaris, objectiu i descripció, elements d’innovació, impacte i resultats, i 

col·laboracions previstes. 
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 Projecte 1: “Salt digital 360: tràmits, salut i autonomia”. Té com a objectiu fomentar 

l’autonomia digital per gestionar tràmits i serveis essencials, promovent l’ús segur del 

mòbil com a dispositiu principal. Com a elements innovadors exposen: disseny 

“Mobile-first”, capses didàctiques amb casos reals, i suport lingüístic i materials de 

lectura fàcil. 

 Projecte 2: “Digitalment sostenibles: repara, reutilitza, aprèn”. Té com a objectiu 

promoure la sostenibilitat digital i ambiental a través de la reutilització de dispositius 

electrònics, la formació en manteniment bàsic i l’educació en consum responsable de 

tecnologia. Com a elements innovadors proposen: economia circular aplicada a la 

tecnologia, participació col·lectiva, aprenentatge servei (APS), i sostenibilitat integral. 

 Projecte 3: “Plug&Play Jove: microtallers a places, patis i Fàbrica Jove”. Té com 

a objectiu captar i vincular jovent al punt Òmnia amb micropropostes tecnològiques i 

creatives als espais on ja hi són (Fàbrica Jove, patis escolars, places i equipaments). 

Com a elements d’innovació esmenten: desplaçament del punt Òmnia al territori amb 

un kit digital lleuger, metologia “entra i prova” sense barreres ni prerequisits, i co-

dinamització amb joves referents de la Fàbrica Jove. 

 

La proposta de projectes és excel·lent, aterrada a les necessitats del barri. 
(Valorat amb 4 punts) 

 

 

FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

Expliciten que l’entitat treballa per incorporar de manera transversal la perspectiva de gènere, 

interculturalitat i la innovació social i digital com a element clau en el funcionament de tots els 

serveis i programes que duen a terme, amb l’objectiu d’incorporar-les i promoure estratègies 

de canvi socials i evitar qualsevol tipus de discriminació. 

 

En relació a la interseccionalitat, l’entitat disposa d’una metodologia d’intervenció comunitària 

que combina el Model de treball per competències ISFOL i el Model d’Atenció Centrada en la 

Persona (ACP). En relació al punt Òmnia, integren la interseccionalitat amb l’objectiu que el 

punt s’integri en la cartera de recursos de la comunitat com un servei clau en la millora de la 

capacitació en les vessants tecnològica i comunitària. 

 

Exposen que l’entitat compta amb un pla d’igualtat que estableix un seguit d’accions 

adreçades a incorporar la perspectiva de gènere i intercultural en totes les intervencions. 

L’entitat ha implantat mesures de prevenció i detecció de casos d’assetjament sexual i per raó 

de sexe, aquestes mesures són explicitades en la proposta de projecte. 

 

Tot i que la Fundació Privada Gentis recull les perspectives de gènere, interseccional o 

l’erradicació de la violència de gènere en el seu funcionament, no presenta una proposta de 

projectes a desenvolupar des del punt Òmnia relacionats amb aquestes perspectives. 

 

La proposta de projectes és millorable 

(Valorat amb 2 punts) 
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QUADRE RESUM 

 

 f) Proposta de projectes a desenvolupar  en el punt Òmnia relacionats amb la 
perspectiva de gènere, la interculturalitat o la innovació social (Fins a 4 punts) 

   FUNDACIÓ PERE 
TARRÉS 

FUNDACIÓ 
PRIVADA GENTIS 

  TOTAL 4 punts 2 punt 

 

 

g) Proposta de coordinació i seguiment del punt Òmnia amb l’entitat gestora així com 

formació adreçada a la millora de les competències del dinamitzador/a.  Fins a 4 punts  

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

La Fundació proposa un model de coordinació integral entre els diferents actors vinculats al 

programa Òmnia, basat en la comunicació multidireccional, la transparència i l’agilitat en la 

resposta. 

 

Defineixen les funcions principals i el tipus de comunicació amb els altres actors que tindrà 

cadascú: persona dinamitzadora, DGACIS, Fundació Pere Tarrés, Oficina Tècnica del 

programa Òmnia, i la persona responsable de l’equipament. 

 

Pel que fa a la coordinació i seguiment per part de l’entitat gestora, proposen una comunicació 

mensual formal i canals directes diaris. 

Expliciten l’ús o tipus de consulta de cada canal tenint en compte la urgència en la resposta: 

correu electrònic, whatsapp, videotrucada, o trucada. Cada consulta o incidència es recollirà 

en un registre digital de seguiment. 

 

En relació a la formació, l’entitat considera la formació permanent com un eix estratègic per a 

la millora del servei i per la millora de les competències de la persona dinamitzadora. Té en 

compte la intervenció tant de la pròpia Fundació com d’altres actors: 

 

El pla de formació té la següent estructura: 

 Formació bàsica d’acollida com a persona treballadora, en aquest cas la responsable 

seria la Fundació 

 Formació contínua, la persona dinamitzadora participaria en l’oferta formativa del 

programa Òmnia (organitzat per la DGACIS i l’Oficina Tècnica del programa) 

 Formació externa i jornades, la persona dinamitzadora participaria en accions 

desenvolupades per la DGACIS, la Xarxa punt TIC o altres departaments 

 Formació interna complementària, que oferiria la Fundació Pere Tarrés. 

 

El sistema de detecció de necessitats formatives seria permanent i s’articularia al voltant de: 

reunions de seguiment, formulari anual de necessitats formatives, i revisió de resultats i 

propostes d’actualització a final d’any. 
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Cada formació es valorarà amb un qüestionari de satisfacció i els resultats es tindran en 

compte en la planificació formativa de l’any següent. 

 

Totes les accions de coordinació, incidències i formatives, es recolliran en un document de 

seguiment per tal d’analitzar els indicadors i introduir millores. 

 

La proposta de coordinació i formativa és excel·lent. 

(Valorat amb 4 punts) 

 

 

FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

La proposta que fan de supervisió i coordinació del punt per part de l’entitat esmenta: 

 La persona tècnica referent de la Fundació Privada Gentis mantindrà un seguiment 

mensual amb la persona dinamitzadora del punt Òmnia de Salt i les persones 

dinamitzadores d’altres punts Òmnia gestionats actualment per l’entitat. Les sessions 

de treball s’estructuraran de la manera següent: espai per a les cures, espai de 

resolució de dubtes, i espai d’intercanvi de coneixements. L’objectiu d’aquestes 

trobades és garantir el seguiment del servei, oferir suport tècnic continuat i fomentar la 

cohesió d’equip 

 La persona tècnica referent de la Fundació Privada Gentis gestionarà un grup de 

comunicació intern de Whatsapp per tal de facilitar l’intercanvi d’informació, recursos i 

experiències entre els diferents punts Òmnia gestionats per l’entitat 

 Relació amb la DGACIS, en aquest cas assenyalen tres maneres de mantenir aquesta 

relació: coordinació de la persona referent de l’àrea d’acció comunitària amb la 

persona referent de la DGACIS, seguiment del punt Òmnia per part de la DGACIS, i 

reunions de la xarxa territorial de punts Òmnia amb la persona referent de la DGACIS. 

 

En relació a la formació, esmenten tant l’oferta formativa promoguda per part de la DGACIS 

com el Pla anual de formació interna de l’entitat. 

Exposen també que les persones treballadores de nova incorporació, reben accions 

formatives d’acollida. 

 

L’entitat treballa per una avaluació contínua d’equips i projectes per tal de detectar qualsevol 

necessitat formativa o d’assoliment de millora competencial que les persones treballadores 

puguin requerir. A la vegada, el professional dinamitzador traslladarà les necessitats 

formatives a les reunions de seguiment amb la persona referent de l’entitat. 

 

L’entitat posa també a disposició de la persona dinamitzadora del punt Òmnia una formació 

integral i continuada en facilitació digital, la formació (e-learning) “Facilitació digital per a 

professionals de l’acció social”, i disposa també d’un recurs propi, el llibre “Dinàmiques i 

activitats per a l’adquisició de competències digitals per a la ciutadania”, que recull propostes 

metodològiques innovadores per treballar l’alfabetització digital amb perspectiva social i 

comunitària. 

 

La proposta de coordinació i formativa és excel·lent. 

(Valorat amb 4 punts) 
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QUADRE RESUM 

 

 g) Proposta de coordinació i seguiment del punt Òmnia amb l’entitat gestora així com 
formació adreçada a la millora de les competències del dinamitzador/a (Fins a 4 punts) 

   FUNDACIÓ PERE 
TARRÉS 

FUNDACIÓ PRIVADA 
GENTIS 

  TOTAL 4 punts 4 punts 

 

 

 

1.2 Sostenibilitat i protecció mediambiental...........Puntuació màxima: fins a 1 punt  

  

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestació del servei. Fins a 
1 punt  

 

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 

 

La Fundació Pere Tarrés explicita que disposa d’un Sistema de Gestió Ambiental certificat 

segons la norma ISO 14001:2015, que garanteix la millora contínua, la prevenció de la 

contaminació i el compliment de la normativa ambiental. 

 

Com a mesures de gestió ambiental al punt Òmnia, l’entitat proposa adoptar les mesures 

següents: eficiència energètica, gestió de residus, consum responsable i mobilitat sostenible. 

 

Des del punt Òmnia s’actuarà com a espai de transició ecològica i digital, impulsant activitats 

d’educació ambiental vinculades a les TIC, tals com: tallers de reparació i reutilització 

tecnològica, sessions sobre consum digital responsable, o activitats comunitàries al voltant de 

l’economia circular, l’eficiència energètica i l’ús sostenible de dispositius.  

Aquestes accions promouen una doble alfabetització: digital i ambiental. 

 

Es proposa també un decàleg de bones pràctiques ambientals que es farà visible a través de 

cartells, materials de benvinguda i canals digitals, adreçat a les persones participants del punt 

i col·laboradores. 

 

La Fundació incorporarà indicadors de sostenibilitat dins el sistema d’avaluació anual del 

servei. Aquests criteris s’aplicaran en totes les fases de prestació del servei, des de la 

planificació d’activitats fins a l’execució d’aquestes, per tal d’assegurar que cada acció redueix 

la petjada ecològica del punt Òmnia i promou hàbits sostenibles entre les persones 

participants. 

 

Introdueixen també un protocol que establirà les pautes de gestió ambiental que s’han 

d’aplicar al punt Òmnia amb l’objectiu de minimitzar l’impacte ambiental derivat de la prestació 

del servei, així com promoure una cultura de sostenibilitat i responsabilitat compartida. 

 

La proposta de criteris de sostenibilitat és excel·lent. 

(Valorat amb 1 punt) 
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FUNDACIÓ PRIVADA GENTIS 

 

No presenten una proposta de criteris de sostenibilitat. 

(Valorat amb 0 punts) 

 
 
 QUADRE RESUM 

 

 a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestació del servei (Fins a 1 punt) 

   FUNDACIÓ PERE 
TARRÉS 

FUNDACIÓ PRIVADA 
GENTIS 

  TOTAL 1 punt 0 punts 

 

 
CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B) 

 
 

FUNDACIÓ PERE 
TARRÉS 

FUNDACIÓ 
PRIVADA GENTIS 

1.1. PROJECTE TÈCNIC (Fins a 45 punts)  

 a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequació d’objectius 
territorials: 
(Fins a 8 punts) 

  i. Proposta metodològica per a 
l’obtenció d’una diagnosi del 
territori (Fins a 3 punts) 

3 punts 1 punts 

  ii. Concreció dels objectius a 
treballar en cadascun dels punts 
Òmnia d’acord amb el barri on 
s’implementarà el programa 
(Fins a 3 punts) 

3 punts 3 punts 

  iii. Relació de les necessitats dels 
col·lectius més presents en cada 
un dels barris on s’implementarà 
el punt Òmnia (Fins a 2 punts) 

2 punts 2 punts 

 b) Proposta d'accions concretes del  punt Òmnia 
(Fins a 8 punts) 

  i. Proposta de calendari anual i 
trimestral de la programació del  
punt Òmnia (Fins a 3 punts) 

3 punts 3 punts 

  ii. Planificació d’activitats i tallers, 
indicant els col·lectius o grups 
diana prioritaris (Fins a 3 punts) 

3 punts 
 

3 punts 

  iii. Horari setmanal detallant, 
obertura al públic i horari de 
treball intern del dinamitzador o 
dinamitzadora 
(Fins a 2 punts) 

2 punts 

 
 

2 punts 

 c) Proposta de pla d’avaluació per l’assoliment dels objectius del Punt Òmnia 
(Fins a 8  punts) 
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  i. Metodologia emprada per 
l’avaluació (Fins a 2 punts) 

2 punts           1,5 punts 

  ii. Indicadors d’avaluació d’acord 
amb els objectius 
(Fins a 2 punts) 

2 punts 1 punt 

  iii. Qüestionari de satisfacció dels 
usuaris 
(Fins a 2 punts) 

2 punts 1’5 punts 

  iv. Valoració de l’impacte en el 
territori 
(Fins a 2 punts) 

2 punts 2 punts 

                    d) Proposta de col·laboració territorial 
(Fins a 8 punts) 

  i. Col·laboració amb programes i 
actuacions del Departament de 
Drets Socials i Inclusió 
(Fins a 2 punts) 

1 punt 2 punts 

  ii. Col·laboració i coordinació amb 
actuacions promogudes amb ens 
locals (Fins a 2 punts) 

2 punts  2 punts 

  iii. Col·laboració i coordinació amb 
entitats del tercer sector social del 
territori 
(Fins a 4 punts) 

3 punts 4 punts 

 e) Proposta de difusió i comunicació del 
punt Òmnia en el territori 
(Fins a 5 punts) 

5 punts 4 punts 

 f) Proposta de projectes a desenvolupar  
en el punt Òmnia relacionats amb la 
perspectiva de gènere, la 
interculturalitat o la innovació social 
(Fins a 4 punts) 

4 punts 2 punts 

 g) Proposta de coordinació i seguiment 
del punt Òmnia amb l’entitat gestora 
així com formació adreçada a la 
millora de les competències del 
dinamitzador/a (Fins a 4 punts) 

4 punts 4 punts 

1.2 SOSTENIBILITAT AMBIENTAL (Fins a 1 punt) 

 a) Criteris de sostenibilitat mediambiental 
emprats per la prestació del servei 
(Fins a 1 punt) 

1 punt 0 punts 

 
TOTAL  
puntuació criteris judici de valor  (màx. 46 punts) 

 

44 punts 38 punts 
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Barcelona, 5 de febrer 2026 
 
 
 
 
 
              vip 
Manuela Fernandez                                              Jaume Romero Periz                                             
Cap de  Servei d’Acció Comunitària                     Director General d’Acció Comunitària i                                                 
i Innovació Social                                                  Innovació Social 

 
 
  

 
 
 

 


