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INFORME TECNIC D'OFERTES PER LA VALORACIO DELS CRITERIS SOMETSOS A
JUDICI DE VALOR DEL CONTRACTE DEL SERVEI PER A LA IMPLEMENTACIO |
DINAMITZACIO DE 15 PUNTS OMNIA EN DIVERSOS BARRIS | MUNICIPIS DE
CATALUNYA ANY 2026

Num. Expedient: BE-2026-47
LOT 8: Serveis per a laimplementacié del punt Omnia a Badalona Salut Alta

Procediment adjudicacio: Obert

Import de licitaci6 (sense IVA): 47.638,00€

Import de licitacio (IVA inclos 21%): 57.641,98€

Termini d’execuci6: De I'1 de gener de 2026, o des de 'endema de la signatura del contracte,
si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2026

Empreses presentades Lot 8: Serveis per alaimplementacié del punt Omnia a Badalona
Salut Alta

- FUNDACIO PERE TARRES

CRITERIS D’ADJUDICACIO PER AL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA
IMPLEMENTACIO | DINAMITZACIO DE 15 PUNTS OMNIA EN DIVERSOS BARRIS |
MUNICIPIS DE CATALUNYA ANY 2026

Les propostes corresponents caldra presentar-les en dos sobres diferenciats: el sobre B amb
els criteris dependents d’'un judici de valor i el sobre C amb els criteris quantificables
automaticament. Qualsevol informacié del sobre C que consti en el sobre B suposara
I’exclusié de la participacié en el procés.

L’article 146.3 de la LCSP estableix la possibilitat d’establir un llindar minim del 50 per cent
de la puntuacio en el conjunt dels criteris qualitatius per continuar en el procés selectiu.

Si una proposta presentada en el sobre B no arriba a obtenir un minim de 26 punts en el
conjunt dels criteris qualitatius es considera que I'oferta no garanteix el nivell de qualitat
técnica de les ofertes presentades i de I'objecte del servei que es contracti.

No s’admet declaracié de confidencialitat de cap part de la proposta, llevat, si és el cas, pel
que fa al criteri 1.1 c) Proposta del pla d'avaluacio per I'assoliment dels objectius del Punt
Omnia.

La puntuacié dels criteris d’adjudicacié s’establira en un maxim de 100 punts, dels quals 46
punts seran pels criteris depenents de judici de valor (sobre B) i 54 punts pels criteris
valorables de forma automatica (sobre C).

A continuaci6 es descriu la distribucié dels 46 punts del criteris depenents de judici de valor i
guedaran de la seglient manera:

Passeig del Taulat, 266-270
08019 Barcelona
Tel. 93 483 10 00
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1. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): MAXIM 46 PUNTS
1.1 Projecte tECNIC...ccccvvvveerieeiiiiee e Puntuacié maxima: fins a 45 punts

a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequacié d’objectius
territorials: Fins a 8 punts

i. Proposta metodologica per a I'obtencié d’'una diagnosi del territori. Fins a 3
punts

Es valorara la definicio, aplicacié i desenvolupament de la metodologia emprada
per obtenir una diagnosi del territori completa, exhaustiva i adequada per a la
implementacio del servei tenint en compte la perspectiva de génere en la
diagnosi.

ii. Concrecio dels objectius a treballar en cadascun dels punts Omnia d’acord amb
el barri on s'implementara el programa. Fins a 3 punts.

Es valorara el grau d'idoneitat dels objectius concrets amb els objectius generals
del servei, definits a I'apartat C del plec de prescripcions técniques.

ii. Relacio de les necessitats dels col-lectius més presents en cada un dels barris
on s'implementara el punt Omnia. Fins a 2 punts.

Es valorara la millor proposta que inclogui un millor estudi sociodemografic,
associatiu i comunitari de I'entorn que permetin generar un projecte d’intervencio
adequat a la realitat social territorial.

b) Proposta d'accions concretes del punt Omnia : Fins a 8 punts

i. Proposta de calendari anual i trimestral de la programacié del punt Omnia.
Fins a 3 punts

Es valorara el detall, concreci6 i plantejament de la programacio presentada i la
determinacio dels periodes de treball que millor s'adeqiin a les necessitats del
programa i del territori.

ii. Planificacio d’activitats i tallers, indicant els col-lectius o grups diana prioritaris.
Fins a 3 punts

Es valorara el millor projecte d’intervencioé socioeducativa i la planificacié tematica
presentada, en funcio de la seva adequacio als eixos a les estratégies i a les
linies d’actuacioé del programa Omnia incloses en el seu Pla Estratégic 2021-25 i
a les necessitats concretes del territori.

ii. Horari setmanal detallant, obertura al public i horari de treball intern del
dinamitzador o dinamitzadora. Fins a 2 punts

Es valorara la millor proposta d’equilibri entre el treball intern i I'atencio al public
del territori.

c) Proposta de pla d’avaluacié per I'assoliment dels objectius del Punt Omnia : Fins a 8
punts

i. Metodologia emprada per I'avaluacié. Fins a 2 punts
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Es valorara la millor proposta del pla d’avaluacié del servei que més permeti
disposar de dades rellevants exhaustives i completes quantitatives, qualitatives i
d'impacte i que, a la vegada, apunti a obtenir elements de canvi, millora i/o
innovacio.

ii. Indicadors d’avaluacié d’acord amb els objectius. Fins a 2 punts

Es valorara 'operativitat dels indicadors que donin una millor resposta als
objectius del projecte presentat.

ii. Questionari de satisfaccio dels usuaris. Fins a 2 punts

Es valoraran els continguts del qliestionari com a eina util per I'avaluacio, que
millor permetin copsar les opinions diverses dels diferents agents i ambits del
Programa.

iv. Valoracié de I'impacte en el territori . Fins a 2 punts

Es valorara la qualitat de I'eina o0 métode utilitzat per una millor valoracié ex post
de l'impacte assolit al territori, que permeti disposar d'elements de reflexié
estratégica, canvi o millora a mig i llarg termini.

d) Proposta de col-laboraci6 territorial. Fins a 8 punts

i. Col-laboracié amb programes i actuacions del Departament de Drets Socials i
Inclusié . Fins a 2 punts

Es valorara la millor proposta de col-laboraci6 territorial amb els diferents
programes del Departament que s'implementin en el mateix barri o territori, com
els plans, programes i projectes d’accié comunitaria, els plans d’inclusié social, el
pla integral del poble gitano, les accions de foment del voluntariat i
associacionisme, el Servei d’'Ocupacié de Catalunya, els programes de les
Secretaries d’Afers socials i Families, i d’'Infancia, Adolescéncia i Joventut, aixi
com les activitats i programes que es desenvolupin en els equipaments adscrits
a la DGACIS ubicats en el mateix territori en funcié de I'existéncia d’'una xarxa
comunitaria territorial per ser aprofitada per la Xarxa Omnia.

ii. Col-laboraci6 i coordinacié amb actuacions promogudes amb ens locals. Fins
a 2 punts

Es valoraran el contingut més rellevant i el nombre de les col-laboracions i
coordinacions amb les iniciatives promogudes pels ens locals que intervinguin en
el territori.

iii. Col-laboracié i coordinacié amb entitats del tercer sector social del territori.
Fins a 4 punts

Es valorara la proposta de major rellevancia en la col-laboracié amb les entitats
del tercer sector social que desenvolupin programes vinculats amb els usuaris i
usuaries del Punt Omnia, aixi com el treball en xarxa amb el conjunt dels serveis
del territori especialment en la vessant comunitaria.

Proposta de difusid i comunicaci6 del punt Omnia en el territori. Fins a 5 punts
Es valorara la millor proposta de comunicacié i difusio de les activitats del punt
Omnia, tenint en compte els diferents canals a utilitzar (web del programa Omnia,
xarxes socials, ...) i la concrecio de les accions de difusio, tenint en compte el seu
impacte, la diversitat de formats i I'abast territorial i sectorial.
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f) Proposta de projectes a desenvolupar en el Punt Omnia relacionats amb la

interseccionalitat, la perspectiva de genere, I'erradicacié de la violéncia de genere, la

interculturalitat o la innovacio social i digital. Fins a 4 punts

Es valorara la millor proposta d’implementacié de projectes especifics en el marc de

la programacié anual del Punt que tracti i abordi aquest ambits d’accio.

Proposta de coordinacié i seguiment del punt Omnia amb I'entitat gestora aixi com

formaci6 adrecada a la millora de les competéncies del dinamitzador/a. Fins a 4 punts
Es valorara la millor proposta de seguiment del Punt Omnia i la millor proposta de pla
de formacié del dinamitzador/a en funcié de I'agilitat i rapidesa en la resolucié de
problemes del bon rendiment del punt i en funci6 de la proposta de pla de formacié.

1.2 Sostenibilitat i proteccié mediambiental........... Puntuaciéo maxima: fins a 1 punt

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestacié del servei. Fins a

1 punt

Es valoraran els criteris de gestié mediambientals presentats que més impactin en la
seva sostenibilitat, aixi com la proposta de protocols utilitzats i la prestacié del servei

fins el desti que més impactin en la cura del medi ambient.
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ASSIGNACIO DE PUNTUACIONS

1.1 Projecte tECNIC...ccccvvveeiierieiie e Puntuacié maxima: fins a 45 punts

a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequacié d’objectius
territorials: Fins a 8 punts

i. Proposta metodologica per a I'obtencié d’'una diagnosi del territori. Fins a 3
punts.

Fundaci6 Pere Tarrés

L’entitat desenvolupara una diagnosi territorial a partir de I'experiéncia acumulada,
la informaci6é interna i les dades oficials, complementades amb instruments
participatius.

L'objectiu de la diagnosi és identificar les necessitats digitals, educatives i socials
del barri, aixi com els recursos existents i les oportunitats d’innovacio.

El procés de diagnosi parteix de cinc principis metodoldgics:
e Coneixement acumulat
¢ Metodologia mixta: fonts quantitatives i qualitatives
e Perspectiva de genere i interseccional
e Participacié comunitaria
e Millora continua

La diagnosi territorial del Barri Vell de Salt, on esta ubicat el punt Omnia Salt-Les
Bernardes, es planteja com un procés participatiu, interdisciplinari i dinamic.
L'objectiu és coneixer la realitat social, digital i comunitaria del municipi per orientar
la programacio anual i els objectius especifics del Punt Omnia, per orientar la
planificaci6 del servei assegurar la seva adequacio a la realitat del barri.

Es situa I'entorn del punt, la ubicacié geografica i la seva composicié social.

Es fa una caracteritzacié de la realitat demografica, social i educativa a partir de
dades extretes de 'IDESCAT i dades de les persones participants en el punt I'any
2024.

Aquestes dades apunten a la necessitat d’actuacions especifiques adregades a:
dones, persones grans, joves i persones en situacié d’atur o risc d’exclusio,
col-lectius prioritaris per al programa Omnia.

La diagnosi es desenvolupara en diferents fases:
e Reuvisié de reconeixement previ
e Recollida de dades quantitatives
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e Recollida de dades qualitatives
e Analisi i triangulacio
e Validacié comunitaria
e Informe de diagnosi i retorn public.

Assenyalen que la diagnosi incorpora transversalment una analisi de géenere i
diversitat, amb mesures concretes.

Proposen una relacié d’indicadors diagnostics clau, i uns resultats esperats
amb la diagnosi.
Els resultats esperats amb la diagnosi seran:

e Disposar d'una radiografia actualitzada del nivell de competencies
digitals i les necessitats tecnologiques de la poblacié

e |dentificar col-lectius prioritaris i perfils vulnerables
e Establir un sistema estable d’indicadors diagnostics i d’avaluacio
e Millorar la planificaci6 estratégica i pedagogica del punt

e Reforgar la coordinacié i el treball en xarxa amb els principals agents
del territori

La proposta de procés de diagnosi, d’'indicadors diagnostics i dels resultats

esperats amb la diagnosi es valora de forma excel.lent.
(Valorat amb 3 punts)

ii. Concreci6 dels objectius a treballar en cadascun dels punts Omnia d’acord amb
el barri on s'implementara el programa. Fins a 3 punts.

Fundaci6 Pere Tarrés

Assenyalen que els objectius del punt Omnia s’articulen a partir de I'estratégia
Omnia: inclusié social i digital des de I'accié comunitaria.

Defineixen un objectiu general i uns objectius especifics vinculats als pilars del Pla
Estratégic Omnia 2021-25 (inclusié social i digital, innovacié social i digital, eines i
estratégies per a I'accié comunitaria).

Els objectius incideixen en l'aplicacié de la intervencié socioeducativa com a
metodologia per potenciar I'autonomia, utilitzacié de les TIC com a eina per a
'aprenentatge i la cohesié social, el foment de la innovacié social i digital a través
de projectes col-laboratius, I'apropiacid tecnoldgica promovent I'Us critic, creatiu i
responsable de les tecnologies, consolidacié del punt Omnia com a espai de
referéncia comunitaria, obert i accessible.

Per a cada pilar estratégic assenyalen també uns resultats esperats.

La proposta d’objectius és excel.lent
(Valorat amb 3 punts)
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iii. Relacio de les necessitats dels col-lectius més presents en cada un dels
barris on s'implementara el punt Omnia. Fins a 2 punts.

Fundaci6 Pere Tarrés

Caracteritzen el barri de Salut Alta amb una alta densitat de poblacid, una diversitat
cultural significativa i un teixit comunitari actiu.

Exposen que es tracta d’un territori amb una forta identitat veinal, amb la preséncia
de col-lectius especialment vulnerables.

Per tal de concretar les necessitats dels diferents col-lectius parteixen de dades
quantitatives, observacié comunitaria i el treball coordinat amb entitats i serveis.

Els col-lectius d’intervencié prioritaria des del punt Omnia serien: persones grans,
dones (especialment cuidadores i monoparentals), persones en situacié d’atur,
persones migrades i nouvingudes, infants i joves, i persones amb diversitat
funcional.

Per cadascun d’aquests col-lectius defineixen les necessitats principals,
estableixen les accions que poden donar resposta a aquestes des del punt Omnia,
i defineixen uns indicadors de seguiment i impacte.

La relacié de necessitats i de resposta a aquestes és excel.lent
(Valorat amb 2 punts)

QUADRE RESUM

a) | Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequacio
d’objectius territorials:
(Fins a 8 punts)

FUNDACIO PERE TARRES

i. | Proposta metodologica per a
I'obtencié d’'una diagnosi del
territori (Fins a 3 punts)

ii. | Concrecio dels objectius a
treballar en cadascun dels punts
Omnia d’acord amb el barri on
s’implementara el programa

(Fins a 3 punts)

iii. | Relacié de les necessitats dels
col-lectius més presents en cada
un dels barris on s'implementara
el punt Omnia (Fins a 2 punts)
TOTAL

3 punts

3 punts

2 punts

8 punts
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b) Proposta d'accions concretes del punt Omnia : Fins a 8 punts

i. Proposta de calendari anual i trimestral de la programacio del punt Omnia.
Fins a 3 punts

Fundacié Pere Tarrés

La proposta de calendari anual s’organitza en tres trimestres actius i dos periodes
especials (juliol i setembre), seguint les directrius del programa Omnia i el
calendari institucional de la DGACIS. Assenyalen que el calendari i horari del
punt s’adaptaran a I'horari d’obertura i activitats del Casal Civic i Comunitari Salut
Alta, on esta ubicat el punt.

Els dies festius se celebraran segons el calendari laboral oficial de la Generalitat
de Catalunya per a I'any 2026, on s’estableixen 14 festius anuals.

Estructura del calendari:

1r trimestre (gener-marg 2026)

2n trimestre (abril-juny 2026)

Programaci6 especial (juliol i setembre 2026)
3r trimestre (octubre-desembre 2026)

Per cadascun d’aquests cicles, determinen els festius, el periode de treball i el
focus del periode (activitats que es prioritzaran).

Assenyalen també que el mes d’agost el punt romandra tancat per vacances,
coincidint amb el periode de vacances de I'equipament. Afirmen que les dates
seran flexibles, respectant els periodes d’inscripcio i obertura del Casal Civic.

Per cada trimestre es formulen diferents fases de treball (planificacio,
inscripcions, execucié d’activitats, i avaluacid), s’assenyalen els festius i periodes
rellevants aixi com les accions principals que es duran a terme en cada cicle.

La proposta de calendari anual i trimestral és excel-lent.

(Valorat amb 3 punts)

ii. Planificacié d’activitats i tallers, indicant els col-lectius o grups diana prioritaris.

Fins a 3 punts

Fundaci6 Pere Tarrés

El projecte d'intervencié socioeducativa que es proposa pel punt Omnia
Badalona-Salut Alta s’estructura en coheréncia amb els eixos del Pla Estrategic
Omnia 2021-25 i les necessitats territorials identificades en la diagnosi.
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Aquesta planificacio parteix d’'una metodologia socioeducativa, participativa i
flexible, orientada a la reducci6 de les bretxes digitals, la promoci6 de la igualtat
d’oportunitats i 'enfortiment de la comunitat.

El disseny de les activitats es fonamenta en tres pilars: aprenentatge al llarg de la
vida, intervencié comunitaria i perspectiva de géenere i interseccional.

L’entitat assenyala que el punt Omnia treballara estretament amb el Casal Civic i
Comunitari Salut Alta i amb I'Oficina Técnica del programa Omnia, integrant la
seva programacio dins d’un marc de coordinacié amb altres serveis i entitats.

Proposen una planificacio d’activitats que recull:
e Nom de l'activitat

Tipus d’activitat

Linia estrategica

Col-lectiu diana

Frequéncia / sessions

Durada de cada sessi6

Objectiu / descripcié

Algunes de les activitats proposades son: internet amb confianga, connecta’t al
treball, parlem digital, vida digital quotidiana, ...

La planificacié d’activitats es valora com a excel-lent.
(Valorat amb 3 punts)
ii. Horari setmanal detallant, obertura al public i horari de treball intern del

dinamitzador o dinamitzadora. Fins a 2 punts.

Fundaci6 Pere Tarrés

Expliciten que la persona dinamitzadora es contracta amb una dedicacié de 37
hores i 30 minuts setmanals.

La jornada laboral s’organitza de manera equilibrada entre les diferents
dimensions del servei, per tal d’assegurar la qualitat, continuitat i coheréncia del
projecte.

Distribuci6 jornada setmanal:

Treball intern: 8h.

Treball en xarxa i comunitari: 4h.
Accés lliure: 3h.

Activitats dirigides i tallers: 22h. 30 min.

Assenyalen que aquesta distribucié horaria es pot veure alterada per tal
d’adequar-se a les necessitats i requisits del context.
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Es presenta una proposta d’horari setmanal, distribuit en franges de matins i

tardes.

La proposta d’horari és excel.lent
(Valorat amb 2 punts)

QUADRE RESUM

b)

Proposta d'accions concretes del punt Omnia
(Fins a 8 punts)

FUNDACIO PERE TARRES

i. | Proposta de calendari anual i
trimestral de la programacié del

5 3 punts
punt Omnia (Fins a 3 punts)

ii. | Planificacio d’activitats i tallers,
indicant els col-lectius o grups

3 punts
diana prioritaris (Fins a 3 punts)

iii. | Horari setmanal detallant,
obertura al public i horari de
treball intern del dinamitzador o

dinamitzadora
(Fins a 2 punts)

2 punts

TOTAL 8 punts

i. Metodologia emprada per I'avaluacié. Fins a 2 punts

Fundacié Pere Tarrés

c) Proposta de pla d’avaluacié per I'assoliment dels objectius del Punt Omnia : Fins a 8
punts

L’entitat entén l'avaluaci6 com una eina clau per garantir la qualitat, la millora
continua i la innovacié. Proposa un model d’avaluacié integral i mixt, combinant
métodes quantitatius, qualitatius i d’impacte, assegurant la participacié dels

diferents agents.

Es descriuen uns objectius de l'avaluacié i un procés amb tres dimensions:

operativa, qualitativa i d’impacte.

S’assenyalen diferents moments (freqiiencies) per aplicar el procés d’avaluacio:

frequiéncia diaria, en finalitzar cada activitat, semestral i anual.
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Els resultats de I'avaluacié es concretaran en accions de millora i innovacio: millora
de la programacid, innovacié metodoldgica, col-laboracié comunitaria, i avaluacio
continua de les innovacions.

La transparéncia en l'aplicacié de l'avaluacié gira al voltant de tres elements:
tracabilitat, triangulacié i protecci6 de dades.

La proposta de pla d’avaluacio és excel.lent.
(Valorat amb 2 punts)
ii. Indicadors d’avaluacié d’acord amb els objectius. Fins a 2 punts

Fundaci6 Pere Tarrés

S’explicita que els indicadors que es proposen permetran obtenir dades
exhaustives, fiables i operatives, tant qualitatives com quantitatives i d'impacte.

Tots els indicadors proposats sén mesurables, revisables i vinculats als objectius
del servei.

Els indicadors estan distribuits en:

e Quantitatius (eficiencia i abast): participacid, accés i freqiiencia, diversitat,
satisfaccid, col-laboracions, innovacio, i formacions

e Qualitatius (qualitat i percepcid): valoracié de I'experiéncia, entrevistes
individuals, grups de discussid, observacié de sessions, i seguiment
comunitari

e D’impacte (resultats i canvi social): inclusié digital, autonomia i ocupabilitat,
participacié comunitaria, cohesi6 social, i innovacio.

Tant en el cas els indicadors quantitatius com en els d'impacte, s'indiquen
fonts/mesures d’avaluacio.

Proposen una analisi trimestral i anual dels indicadors per tal d’identificar
tendencies i arees de millora.

La proposta d’indicadors és excel.lent.

(Valorat amb 2 punts)

ii. Questionari de satisfacci6 dels usuaris. Fins a 2 punts

Fundaci6 Pere Tarrés

Proposen un qliestionari d’avaluacio per valorar les gliestions seglents, per part
de les persones participants:
e Activitat realitzada
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e Valoracio dels continguts de I'activitat
e Valoraci6 de la tasca de la persona dinamitzadora
e Valoraci6 de l'organitzacié i els recursos
e Preguntes obertes / avaluaci6 qualitativa

S’afegeix un bloc adregat a entitats o serveis col-laboradors en el que es valorara:
la fluidesa de la col-laboracié amb el punt Omnia, si les activitats han afavorit la
participacié i cohesidé comunitaria, i si I'entitat o servei tornaria a col-laborar en un
futur.

La proposta de quiestionari de satisfaccié és excel.lent.
(Valorat amb 2 punts)

iv. Valoracié de I'impacte en el territori . Fins a 2 punts

Fundaci6 Pere Tarrés

El model que proposa I'entitat es basa en I'Estandard Europeu per a la Mesura de
I'Impacte social, promogut per la European Venture Philantropy Association
(EVPA) i la Comissi6é Europea.

Aquest marc s’adapta al context comunitari del programa Omnia, centrant-se en
la relacié entre recursos, activitats, resultats i canvis socials al territori.

La metodologia d’avaluacié d’'impacte que es planteja es concep com una eina de
valoraci6 expost i de planificacié estratégica, combinant dades quantitatives i
qualitatives i s’estructura en cinc etapes:

o Definicié d’objectius i abast

e Teoria del canvi — elaboracié del mapa d’efectes

¢ Recollida d’evidéncies i indicadors

e Valoracio de I'impacte

e Comunicacio i aprenentatge estrategic.
Aquesta metodologia s’aplicara de manera progressiva i adaptada als recursos
del punt.

Els resultats d'impacte es revisaran anualment, tenint en compte també la seva
evolucié a mig i llarg termini (3-5 anys).

Es presenta un exemple practic d’avaluacio d’'impacte, aplicable a un Taller de
competéncies digitals per a persones grans.

La proposta de valoracié d'impacte és excel.lent.
(Valorat amb 2 punts)
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QUADRE RESUM

c) | Proposta de pla d’avaluacié per I'assoliment dels objectius del Punt Omnia
(Fins a 8 punts)
FUNDACIO PERE TARRES
i Metodolqgla » emprada per 2 punts
I'avaluacié (Fins a 2 punts)
i. | Indicadors d’avaluacié d’acord
amb els objectius 2 punts
(Fins a 2 punts)
iii. | Questionari de satisfacci6 dels
usuaris 2 punts
(Fins a 2 punts)
iv. | Valoraci6 de limpacte en el
territori 2 punts
(Fins a 2 punts)
TOTAL 8 punts

d) Proposta de col-laboraci¢ territorial. Fins a 8 punts

i. Col-laboracié amb programes i actuacions del Departament de Drets Socials i
Inclusié . Fins a 2 punts

Fundacié Pere Tarrés

S’assenyala que el punt Omnia Salut Alta, com a programa integrat al Casal Civic
i Comunitari Badalona-Salut Alta, es troba alineat amb les politiques i linies
d’actuacié del Departament de Drets Socials i Inclusio, especialment les
impulsades per la DGACIS.

El punt manté una visi6 interdepartamental, promovent la col-laboracié amb altres
unitats de la Generalitat, com: Politiques digitals, Educacio o el Servei
d’Ocupacio de Catalunya.

El punt Omnia actuara com a espai de suport, implementacié i derivacié d’altres
programes.

Dins la proposta de col-laboraci6 territorial que fa la Fundacié Pere Tarrés,
identifiquen alguns programes, fent-ne una distribucié tematica:
e Programes d’infancia, adolescéncia i joventut: programa Jugar i
Descobrir, Codi Crack
e Programes vinculats amb la gent gran: Més Digitals, Casal Gent Gran
Salut Alta
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e Programes relacionats amb I'ocupacio: Servei d’Ocupacio de Catalunya
(SOCQC), projecte Singulars, ACTIC

e Programes relacionats amb la inclusid i la diversitat: formaci6 en tramits
digitals, formaci6 en TIC i llengua

e Programes d’impuls comunitari: Casal Civic i Comunitari Badalona-Salut
Alta, Comunitats contra I'aillament, Barris i Comunitats

Comenten que la col-laboracié amb els programes del Departament s’articula en
el marc de les Taules de coordinacié comunitaria del Districte IV.

No es fa referéncia a altres programes del Departament de Drets Socials i
Inclusié com: plans, programes i projectes d’accié comunitaria, pla d’inclusio
saocial, pla integral del poble gitano o els programes de la Secretaria d’Afers
socials i families...

La proposta de col-laboracié amb programes i actuacions del Departament és

adequada.
(Valorat amb 1,5 punts)

ii. Col-laboraci6 i coordinacié amb actuacions promogudes amb ens locals. Fins
a 2 punts

Fundaci6 Pere Tarrés

L’entitat assenyala que el punt Omnia forma part activa de la xarxa d’equipaments
i serveis municipals del districte IV de Badalona, mantenint una coordinacio
permanent amb I'Ajuntament.

Arees de I'Ajuntament amb qui es proposa col-laborar:

e Serveis socials Llefia-La Salut

e Educacié: pla educatiu d’entorn

e Participacié i ciutadania: Consell de Barri de Salut alta, i Taula d’Accié
Comunitaria del Districte IV

e Ocupacié i promocid economica: Badalona Impulsa, Servei Local
d’Ocupacio, Treball als barris

e Cultura: Biblioteca Llevia-Xavier Soto.

La proposta de col-laboracié amb programes i actuacions de I'ens local és

excel-lent
(Valorat amb 2 punts)

iii. Col-laboracié i coordinacié amb entitats del tercer sector social del territori.
Fins a 4 punts

Fundaci6 Pere Tarrés
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S’esmenta que el punt Omnia Salut Alta mantindra una relacio estreta i
estructurada amb el teixit associatiu i comunitari del barri i del districte 1V de
Badalona.

Fan una identificacio i planificacié de les col-laboracions, utilitzant el Mapa
d’entitats i serveis de La Salut-Llefia, publicat per I'Ajuntament de Badalona.
A partir d’'aquesta identificacid, es prioritzen les entitats que treballen amb els
col-lectius susceptibles de participar al punt Omnia.

Un cop identificades les entitats amb qui treballar, la Fundacié Pere Tarrés
promoura la formalitzacié d’acords i convenis per garantir una coordinacio clara,
transparent i sostenible. Aquests acords poden tenir dues finalitats: projectes o
activitats conjuntes, o cessio d’espai. En els dos casos, es proposa fer servir el
protocol de coordinacié amb entitats disponible a la Maleta de Gestié del
programa Omnia.

Es proposa la col-laboracié amb:

e Fundaci6 Salut Alta
Fundacié Badalona Capag
Cointegra
Caritas Diocesana
Creu Roja Badalona
Associacio Veinal Salut Alta

Presenten una estratégia per ampliar la xarxa de col-laboracions que inclou:
rondes de presentaci6 institucional a les entitats, sessions de co-creacié amb
entitats per definir projectes conjunts, participacio en la Taula d’Entitats socials de
Salut Alta, participacio en la Fira d’Ensenyament de Badalona.

La proposta de col-laboracié amb entitats del tercer sector social és excel-lent.
(Valorat amb 4 punts)

QUADRE RESUM

d) | Proposta de col-laboracio territorial
(Fins a 8 punts)

FUNDACIO PERE TARRES

i. | Col-laboraci6 amb programes i
actuacions del Departament de
Drets Socials i Inclusié

(Fins a 2 punts)

ii. | Col-laboracié i coordinaci6 amb
actuacions promogudes amb ens 2 punts
locals (Fins a 2 punts)

1,5 punts

15/23

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Manuela Fernandez Ruiz web csv.gencat.cat fins al 18/02/2029

(TCAT) 13/02/2026, o ) . . . Data creaci6 copia:
Jaume Romero Periz Original electronic / Copia electronica auténtica 18/02/2026 14:15:43

16/02/2026 p
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

ONTRH18NI6BSVGW97W7VSYAH8S4Z0CGO

Pagina 15 de 23




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials i Inclusié R/N: BO000/X0000
Direcci6 General d’Accié Comunitaria i0 1-

i Innovacié Social Versié 1-AA

ii. | Col-laboracié i coordinacié6 amb
entitats del tercer sector social del
L 4 punts
territori
(Fins a 4 punts)
TOTAL 7,5 punts

e) Proposta de difusio i comunicacié del punt Omnia en el territori. Fins a 5 punts

Fundaci6 Pere Tarrés

Entenen la comunicacio i difusié del programa Omnia com un element estratégic per
fomentar la participacio, la inclusié digital i el vincle comunitari.

L’objectiu és incrementar la participacié ciutadana, reforgar la preséncia del programa al
territori, i garantir una comunicacié accessible, sostenible i coherent amb la imatge
institucional.

Assenyalen que a l'inici del trimestre, la Fundaci6 i la persona dinamitzadora consensuaran
una proposta de comunicacio, adaptada al context i a les necessitats de la comunitat.

Presenten una estratégia general de comunicacié que inclou:
e Objectius principals: visibilitat, participacié, comunitat, transparéncia, i sostenibilitat.
e Canals i formats: digitals i fisics.

Com a canals digitals tenen en compte: web del programa Omnia, xarxes socials i grups de
Whatsapp.

Com a altres canals de comunicacié esmenten: mitjans de comunicacio locals i
institucionals, col-laboracié amb entitats i serveis locals (difusi6 mdtua de continguts),
participacié en esdeveniments locals, creacié d’'una xarxa de voluntariat local per difondre
les activitats i fomentar el boca-orella, difusié a centres educatius i socials, i elaboraci6 de
materials fisics visuals adaptats amb criteris d’accessibilitat i lectura facil.

Proposen un Protocol de comunicacio i contacte amb entitats per tal d’establir vincles
permanents amb el teixit associatiu i institucional del territori.

Assenyalen que la Fundaci6, en coordinacié amb la DGACIS, fara un seguiment trimestral
de la difusi6 per analitzar I'impacte i millorar I'estratégia comunitaria.

Presenten una relacié d’indicadors d’impacte de la comunicacié, aixi com un resultats
esperats.

La proposta de comunicacié és excel-lent.
(Valorat amb 5 punts)
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QUADRE RESUM

e) | Proposta de difusié i comunicaci6 del punt Omnia en el territori
(Fins a 5 punts)

FUNDACIO PERE TARRES
TOTAL 5 punts

f) Proposta de projectes a desenvolupar en el Punt Omnia relacionats amb la
interseccionalitat, la perspectiva de génere, I'erradicacié de la violéncia de génere, la
interculturalitat o la innovacié social i digital. Fins a 4 punts

Fundaci6 Pere Tarrés

Assenyalen que la proposta de projectes a desenvolupar en el punt Omnia responen tres pilars
del Pla Estrategic Omnia: inclusioé social i digital, innovacié social i digital, i eines i estrategies
per a I'accié comunitaria.

Es plantegen diverses accions orientades a impulsar la igualtat, la cohesié social, la
interculturalitat i la innovacié comunitaria.

Presenten tres projectes que combinen l'impacte social, la perspectiva de génere, i la
sostenibilitat; i volen consolidar el punt Omnia com a espai de referéncia per a la transformacié
digital inclusiva i comunitaria.

En els tres projectes es tenen en compte els segiients elements: eixos estrategics programa
Omnia (Pla Estrategic), col-lectius prioritaris, objectiu i descripcié, enfocament, i activitats.

e Projecte 1: “Dones connectades: apoderament digital amb perspectiva de
génere”. Té com a objectiu reduir I'escletxa digital de génere i afavorir la seva
autonomia personal i laboral. L’enfocament és interseccional, tenint en compte la
diversitat cultural i les trajectories de les participants.

e Projecte 2: “Connexions interculturals: comunitat digital diversa”. Té com a
objectiu reforcar el teixit comunitari i generar narratives positives sobre la diversitat.

e Projecte 3: “Relacions en positiu: prevencié de la violencia masclista digital”. Té
com a objectiu fomentar la consciéncia digital critica i la igualtat entre géneres. La
metodologia sera participativa.

e Projecte 4: “Laboratori digital Omnia: innovacié social i tecnoldgica”. Té com a
objectiu impulsar la creativitat, I'apropiacié tecnologica i la resiliéncia comunitaria.

e Projecte 5: “Digitalment sostenibles: tecnologia i medi ambient”. Té com a
objectiu fomentar la sostenibilitat digital i ambiental en la comunitat.

La proposta de projectes és excel-lent, aterrada a les necessitats del barri.
(Valorat amb 4 punts)
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QUADRE RESUM

f) Proposta de projectes a desenvolupar en el punt Omnia relacionats amb la
perspectiva de genere, la interculturalitat o la innovacié social (Fins a 4 punts)
FUNDACIO PERE TARRES
TOTAL 4 punts

g) Proposta de coordinacié i seguiment del punt Omnia amb I'entitat gestora aixi com
formacio adrecada a la millora de les competencies del dinamitzador/a. Fins a4 punts

Fundaci6 Pere Tarrés

La Fundacié proposa un model de coordinaci6 integral entre els diferents actors vinculats al
programa Omnia, basat en la comunicacié multidireccional, la transparéncia i I'agilitat en la
resposta.

Defineixen les funcions principals i el tipus de comunicacié amb els altres actors que tindra
cadascu: persona dinamitzadora, DGACIS, Fundacié Pere Tarrés, Oficina Tecnica del
programa Omnia, i la persona responsable de I'equipament.

Pel que fa a la coordinacié i seguiment per part de I'entitat gestora, proposen una comunicacio
mensual formal i canals directes diaris.

Expliciten I'is o tipus de consulta de cada canal tenint en compte la urgéncia en la resposta:
correu electronic, whatsapp, videotrucada, o trucada. Cada consulta o incidéncia es recollira
en un registre digital de seguiment.

En relacié a la formacio, I'entitat considera la formacié permanent com un eix estrategic per a
la millora del servei i per la millora de les competéncies de la persona dinamitzadora. Té en
compte la intervenci6 tant de la propia Fundacié com d’altres actors:

El pla de formaci6 té la segiient estructura:

e Formaci6 basica d’acollida com a persona treballadora, en aquest cas la responsable
seria la Fundacio

e [Formacié continua, la persona dinamitzadora participaria en I'oferta formativa del
programa Omnia (organitzat per la DGACIS i I'Oficina Técnica del programa)

e Formacié externa i jornades, la persona dinamitzadora participaria en accions
desenvolupades per la DGACIS, la Xarxa punt TIC o altres departaments

e Formacio interna complementaria, que oferiria la Fundacié Pere Tarrés.
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El sistema de deteccio de necessitats formatives seria permanent i s’articularia al voltant de:
reunions de seguiment, formulari anual de necessitats formatives, i revisi6 de resultats i
propostes d’actualitzacié a final d’any.

Cada formacié es valorara amb un questionari de satisfaccid i els resultats es tindran en
compte en la planificacié formativa de I'any seguent.

Totes les accions de coordinacio, incidéncies i formatives, es recolliran en un document de
seguiment per tal d’analitzar els indicadors i introduir millores.

La proposta de coordinacié i formativa és excel-lent.
(Valorat amb 4 punts)

QUADRE RESUM

9) Proposta de coordinacié i seguiment del punt Omnia amb I'entitat gestora aixi com
formacié adrecada a la millora de les competéncies del dinamitzador/a (Fins a 4 punts)
FUNDACIO PERE TARRES
TOTAL 4 punts

1.2 Sostenibilitat i proteccié mediambiental........... Puntuacié maxima: fins a 1 punt

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestacio del servei. Fins a
1 punt

Fundaci6 Pere Tarrés

La Fundacié Pere Tarrés explicita que disposa d’'un Sistema de Gestié6 Ambiental certificat
segons la norma ISO 14001:2015, que garanteix la millora continua, la prevencio de la
contaminacio i el compliment de la normativa ambiental.

Com a mesures de gestié ambiental al punt Omnia, I'entitat proposa adoptar les mesures
segulents: eficiencia energética, gestio de residus, consum responsable i mobilitat sostenible.

Des del punt Omnia s’actuara com a espai de transicié ecoldgica i digital, impulsant activitats
d’educacié ambiental vinculades a les TIC, tals com: tallers de reparacid i reutilitzacié
tecnologica, sessions sobre consum digital responsable, o activitats comunitaries al voltant de
I'economia circular, I'eficiéncia energeética i I's sostenible de dispositius.
Aquestes accions promouen una doble alfabetitzacio: digital i ambiental.
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i col-laboradores.

participants.

del servei, aixi com promoure una cultura de sostenibilitat i responsabilitat compartida.

La proposta de criteris de sostenibilitat és excel-lent.
(vValorat amb 1 punt)

QUADRE RESUM

Departament de Drets Socials i Inclusié R/N: BO000/X0000
Direccié General d’Accié Comunitaria Versid 1-AA

Es proposa també un decaleg de bones practiques ambientals que es fara visible a través de
cartells, materials de benvinguda i canals digitals, adrecat a les persones participants del punt

La Fundaci6 incorporara indicadors de sostenibilitat dins el sistema d’avaluacié anual del
servei. Aquests criteris s’aplicaran en totes les fases de prestacié del servei, des de la
planificacié d’activitats fins a I'execucié d’aquestes, per tal d’assegurar que cada accié redueix
la petjada ecoldgica del punt Omnia i promou habits sostenibles entre les persones

Introdueixen també un protocol que establira les pautes de gesti6 ambiental que s’han
d’aplicar al punt Omnia amb I'objectiu de minimitzar I'impacte ambiental derivat de la prestacié

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestacio del servei (Fins a 1 punt)

FUNDACIO PERE TARRES

CODI SEGUR DE VERIFICACIO
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TOTAL 1 punt
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CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B)
FUNDACIO PERE TARRES

1.1. PROJECTE TECNIC (Fins a 45 punts) |

a) | Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequacié d’objectius
territorials:
(Fins a 8 punts)
i. | Proposta metodologica per a
l'obtencié d'una diagnosi del 3 punts
territori (Fins a 3 punts)
ii. | Concreci6 dels objectius a
treballar en cadascun dels punts
Omnia d’acord amb el barri on 3 punts
s’implementara el programa
(Fins a 3 punts)
ii. | Relaci6 de les necessitats dels
col-lectius més presents en cada
un dels barris on s’implementara
el punt Omnia (Fins a 2 punts)
b) | Proposta d'accions concretes del punt Omnia
(Fins a 8 punts)
i. | Proposta de calendari anual i
trimestral de la programaci6 del 3 punts
punt Omnia (Fins a 3 punts)
ii. | Planificacio d’activitats i tallers,
indicant els col-lectius o grups 3 punts
diana prioritaris (Fins a 3 punts)
iii. | Horari setmanal detallant,
obertura al puablic i horari de
treball intern del dinamitzador o
dinamitzadora
(Fins a 2 punts)
c) | Proposta de pla d’avaluacié per 'assoliment dels objectius del Punt Omnia
(Fins a 8 punts)
i. | Metodologia emprada per
I'avaluacio (Fins a 2 punts)
ii. | Indicadors d’avaluacié d’acord
amb els objectius 2 punts
(Fins a 2 punts)
ii. | Questionari de satisfaccié dels
usuaris 2 punts
(Fins a 2 punts)

2 punts

2 punts

2 punts
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iv. | Valoraci6 de limpacte en el
territori 2 punts
(Fins a 2 punts)
d) Proposta de col-laboracié territorial
(Fins a 8 punts)
i. | Col-laboraci6 amb programes i
actuacions del Departament de
Drets Socials i Inclusio
(Fins a 2 punts)
ii. | Col-laboracié i coordinaci6 amb
actuacions promogudes amb ens 2 punts
locals (Fins a 2 punts)
ii. | Col-laboraci6 i coordinacié6 amb
entitats del tercer sector social del
territori
(Fins a 4 punts)
e) | Proposta de difusié i comunicaci6 del
punt Omnia en el territori 5 punts
(Fins a 5 punts)
f) | Proposta de projectes a desenvolupar
en el punt Omnia relacionats amb la
perspectiva de génere, la 4 punts
interculturalitat o la innovacié social
(Fins a 4 punts)
g) | Proposta de coordinacié i seguiment
del punt Omnia amb lentitat gestora
aixi com formaci6 adrecada a la 4 punts
millora de les competéncies del
dinamitzador/a (Fins a 4 punts)
1.2 SOSTENIBILITAT AMBIENTAL (Fins a 1 punt)

a) | Criteris de sostenibilitat mediambiental
emprats per la prestacié del servei 1 punt
(Fins a 1 punt)

1,5 punts

4 punts

GENERALITAT DE CATALUNYA

TOTAL 45,5 punts

puntuacié criteris judici de valor (max. 46 punts) =P

Barcelona, 5 de febrer 2026

vip
Manuela Fernandez Jaume Romero Periz
Cap de Servei d’Accié Comunitaria Director General d’Accié Comunitaria i
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